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This article presents the results from a
study that aimed to understand the
discursive training of Educational
Technology and its relationship with the
historical, political and social context of
Brazilian healthcare reform, by means of
an analysis on the collection of the
Healthcare Educational Technology
Center of the Federal University of Rio de
Janeiro, which was created in 1972. Based
on Michel Foucault's theoretical notions
of archeology, documents that made it
possible to identify pronouncements and
evaluate the discursive continuities and
discontinuities that characterized the
formation of domains of knowledge on
Educational Technology were selected
and analyzed. It was concluded that three
domains of knowledge were constituted:
programmed instruction, education-
service integration and healthcare
education. These bring into play different
pronouncements and enable passage
from a technical view to a critical view
that is committed towards construction of
the Brazilian National Health System.
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Este artigo apresenta os resultados de um
estudo que investigou a formacao
discursiva da Tecnologia Educacional e
sua relagdo com o contexto histérico,
politico e social da reforma sanitaria
brasileira, por meio de uma andlise do
acervo do Nucleo de Tecnologia
Educacional para a Satude da
Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Com base em nocoes tedricas da
arqueologia de Michel Foucault, foram
selecionados e analisados documentos
que permitem identificar enunciados e
avaliar as continuidades e
descontinuidades discursivas que marcam
a formagdo de dominios de saber acerca
da Tecnologia Educacional. Conclui-se
que foram constituidos trés dominios de
saber — instrucdo programada, integracao
ensino-servigo e educacdo em salde —
que colocam em disputa diferentes
enunciados e possibilitam a passagem de
uma visdo tecnicista para uma visao critica
comprometida com a construgdo do
Sistema Unico de Satde.
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Introducao

Hibrido de conceitos, o termo tecnologia faz referéncia, na atualidade: aos
conhecimentos cientificos subjacentes ao processo produtivo, ao saber-fazer, as
técnicas, aos recursos, instrumentos e suportes fisicos, materiais e midiaticos, aos
métodos de construcdo de um trabalho. Em seu sentido mais estreito, filol6gico: o
estudo da técnica, da arte, do conjunto de procedimentos que definem um fazer,
uma pratica. Refere-se a nossa extensdo no mundo material, nossos
desdobramentos, nossas criagoes histéricas.

Articulada com saberes e praticas, a tecnologia ganhou diferentes referéncias.
No encontro com a educacdo, inscreveu-se, no século XX, o discurso da
Tecnologia Educacional, num contexto de crescente interesse pelo tema da
comunicagao nos Estados Unidos da América (EUA) e de inovagdes técnicas
caracterizadas pela introdugao do radio, da televisao e do cinema no ensino.
Alguns pesquisadores (Litwin, 1997; Pablos Pons, 1994; Sancho, 1994) marcam a
origem do termo Tecnologia Educacional no inicio do século XX, no contexto da
Segunda Guerra Mundial, dos cursos de formagao de militares e de
desenvolvimento de técnicas de adestramento comportamental. Epoca da maquina
de ensinar, que possibilitava uma nova forma de estudar, por meio da transmissao
e assimilacdo de conteddos; uma maquina “para manter o aluno médio ocupado
por um periodo razoével todos os dias” (Skinner, 1972, p.22).

A Tecnologia Educacional emergiu como um discurso que enunciava o uso de
meios para o ensino e, depois, revigorado nos anos de 1970, como um conjunto
de procedimentos, técnicas e instrumentos integrados ao desenvolvimento do
sistema educacional. Ressignificada pela concepgao sistémica, a Tecnologia
Educacional passou a corresponder a uma maneira sistemética de organizar o
processo de ensino e aprendizagem em termos de objetivos e da combinagao de
recursos humanos e materiais para resolver os problemas da educagdo. Com a
introducdo da informatica e com os avancgos dela decorrentes, o campo de estudo
se deslocou para as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTIC) e
passou a se interessar pela interacdo entre mente e tecnologia; e pelos efeitos em
termos de modificagao dos referenciais de pensamento (Litwin, 1997). Houve um
deslocamento dos estudos para a compreensao dos processos de interagdo
possibilitados pelas redes informéticas, que alimentam “novas problematicas para a
pesquisa pedagbgica e psicolégica, com um forte debate em torno da ampliacdo
da mente humana a partir do desenvolvimento de tecnologias inteligentes”
(Salomon, 1992 apud Maggio, 1997, p.18).

No Brasil, no inicio dos anos de 1970, diversos trabalhos foram publicados e um
conjunto de iniciativas, nucleos e projetos, sob o termo Tecnologia Educacional, foi
constituido. Nesse contexto, o Nucleo de Tecnologia Educacional para a Satde
(NUTES)"foi criado em 1972, disparando uma série de producdes que introduziram
o discurso da Tecnologia Educacional no campo da sadde, segundo condicdes
histéricas que possibilitaram a construcdo e organizagao de séries de conceitos,
nogodes e pressupostos tedricos acerca dos meios, processos, métodos, instrumentos
e recursos desenvolvidos e usados nas a¢des e praticas de educacdo em salde.

A criagdo do NUTES coincide com o momento de preocupagao e implantagao,
por parte da Organizagdo Pan-Americana da Satide (OPAS), de centros formadores
de recursos humanos para a salde e de desenvolvimento de materiais
instrucionais.

A OPAS defendia a Tecnologia Educacional como uma possibilidade de
aumento da eficiéncia e da produtividade dos sistemas de salde, e, por isso,
implantou o Centro Latino-Americano de Tecnologia Educacional em Satde —
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" O NUTES foi aprovado
no Conselho
Universitario da
Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) em
julho de 1972, para
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CLATES (Opas, Oms, 1983), que foi associado ao NUTES logo apds sua criacdo (Opas, Oms, 1983;
Kalache, Coelho, 1974; Opas, Ufrj, 1973).

Desde sua origem, o NUTES se constitui de forma articulada com os movimentos internacionais,
nacionais e locais implicados com a reforma sanitaria brasileira, colaborando com a produgao de saberes
acerca da Tecnologia Educacional no campo da Saude. Diante de sua posicdo singular — como instituicao
de pesquisa, ensino e desenvolvimento tecnol6gico que promove uma interface entre os campos da
Educacdo e da Salude —, este artigo apresenta os resultados de um estudo que objetivou compreender a
formacao discursiva da Tecnologia Educacional na satide e sua relagdo com o contexto histérico, politico
e social da reforma sanitaria e de construcao do Sistema Unico de Salde.

O desenvolvimento do estudo foi ancorado em alguns pressupostos teéricos apresentados por
Michel Foucault, especialmente aqueles relacionados a arqueologia que se preocupam com a formagao
de saberes ou de praticas discursivas. O saber, afirma Foucault (2009, p.204-5):

[...] é aquilo que podemos falar em uma pratica discursiva que se encontra assim
especificada: o dominio constituido pelos diferentes objetos que irdo adquirir ou ndo um
status cientifico [...] um saber é também o campo de coordenagdo e de subordinagdo dos
enunciados em que os conceitos aparecem, se definem, se aplicam e se transformam [...] um
saber se define por possibilidades de utilizagdo e de apropriacdo oferecidas pelo discurso [...]
ndo ha saber sem uma prética discursiva definida, e toda pratica discursiva pode definir-se
pelo saber que ela forma.

A arqueologia é um método de descricdo sisteméatica de um discurso-objeto, que busca
compreender o campo enunciativo como um lugar de acontecimentos, um dominio autbnomo, embora
dependente de algo que nédo seja ele — seu contexto de formacdo. O campo enunciativo define os
lugares possiveis dos sujeitos falantes, dos que executam a funcdo da enunciagao. Por isso, para
Foucault, “ndo é mais preciso situar os enunciados em relagdo a uma subjetividade soberana, mas
reconhecer, nas diferentes formas da subjetividade que fala, efeitos préprios do campo enunciativo”
(Foucault, 2009, p.138).

De acordo com Foucault, todo enunciado compreende um campo de elementos que o antecede e
em relacdo ao qual ele se situa, o arquivo; mas os enunciados se reorganizam em novas relagdes. A
arqueologia observa o que torna certos enunciados possiveis; e mostra que o discurso ndo tem,
simplesmente, sentidos, mas histéria. Por isso, o arquivo ndo é um conjunto fechado de textos, nem os
aparatos fisicos que o resguardam; é o que faz com que as coisas ditas pelos homens ndo tenham surgido
apenas segundo as leis do pensamento ou o jogo das circunstancias, mas segundo o “sistema de
discursividade, as possibilidades e impossibilidades enunciativas que ele produz” (Foucault, 2009, p.147).

O arquivo é, de inicio, a lei do que pode ser dito, o sistema que rege o aparecimento do
enunciado como acontecimentos singulares. Mas o arquivo é, também, o que faz com que
todas as coisas ditas ndo se acumulem indefinidamente em uma massa amorfa, ndo se
inscrevam, tampouco, em uma linearidade sem ruptura e ndo desaparecam ao simples acaso
de acidentes externos, mas que se agrupem em figuras distintas, se componham umas com
as outras segundo relagdes multiplas, se mantenham ou se esfumem segundo regularidades
especificas. (Foucault, 2009, p.147)

Assim, o discurso ndo é uma unidade, um conjunto de elementos linguisticos, ou “simplesmente
aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas aquilo por qué, pelo qué se luta, o poder
do qual nos queremos apoderar” (Foucault, 1996, p.10). Foucault devolve ao discurso seu carater de
acontecimento, e, com ele, sua rarefagao e sua dispersdo, ainda que ele nao seja imaterial, pois “é
sempre no ambito da materialidade que ele se efetiva, que é efeito” (Foucault, 1996, p.57), “efeito de
e em uma dispersdo material” (Foucault, 1996, p.58).

Com base nessas nogoes, foi realizada uma pesquisa documental, ultrapassando as preocupagbes
positivistas da prova exata, datada e verdadeira que fundamenta os fatos histéricos (Foucault, 2009). O
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documento nao representa algo auténtico, indcuo e objetivo que revela a verdade, ao contrario, é um
monumento que resulta de uma montagem, das relagoes de poder “da histéria, da época, da sociedade
que o produziram” (Le Goff, 2003, p.537). Desta forma, para se compreender a formagdo do discurso
da Tecnologia Educacional no campo da salde, foram selecionados documentos que permitiram
identificar enunciados e avaliar as continuidades e descontinuidades discursivas, e sob quais dominios de
saber a Tecnologia Educacional se inscreveu no campo da sadde, historicamente.

O primeiro documento analisado foi um CD de comemoragao dos trinta anos da instituicdo, que
copila grande parte de sua produgdo, de 1972 a 2003 (NUTES, 2003). Com base nesse CD, foi possivel
observar um conjunto de documentos que apresenta a formacao histérica do discurso acerca da
Tecnologia Educacional no campo da Saude. Tal produgdo estava organizada numa divisdo em trés fases
do NUTES: da sua criacdo, em 1972, até 1983, ano de encerramento do CLATES; de 1983, momento
em que sua producao orienta-se para as mudancas induzidas pelo movimento de reforma sanitaria, até
1996; quando foi implementado o Programa de P6s-graduagdo com curso de mestrado que inaugurou a
terceira e atual fase, que ampliou significativamente seu espectro de producgao cientifica.

Num segundo momento, a pesquisa se concentrou no acervo do NUTES, organizado em uma
biblioteca prépria que guarda um volume significativo de obras. O contato com esse variado acervo
requisitou uma selecdo dos documentos e, assim, foram levantados, descritos e analisados textos que
elaboram uma reflexdo teérica sobre o objeto em questao, em formato de artigos, livros, dissertacoes,
teses, relatérios e normas técnicas. A selecdo ndo abrangeu os produtos e materiais educativos
resultantes dos projetos desenvolvidos pelo NUTES, mas os documentos que refletem sua producéo. Foi
preciso, também, investigar documentos externos ao acervo, que situam os elementos que antecedem
o campo enunciativo e configuram o arquivo ou as coisas efetivamente ditas; que asseguram e definem
a existéncia de praticas discursivas e saberes acerca da Tecnologia Educacional, e sua inflexdo na satde.

Vale ressaltar que, durante o processo de pesquisa, foi dificil elaborar uma reflexdo sobre a formacao
discursiva da Tecnologia Educacional na salide sem a relacionar a histéria do NUTES e sem seguir a
ordem cronolégica de datas e fatos que delimitam sua producdo. Contudo, esses limites foram
revertidos em dispositivos metodolégicos que definem, num primeiro plano, o NUTES como um lugar
de apropriacdo, organizacao e difusdo de um discurso; e, num segundo plano, a ordem cronolégica
como uma forma de expor o continuo e o descontinuo como elemento de andlise.

A organizagdo e a anélise das séries de documentos foram orientadas, entdo, pelas trés fases que
caracterizam a producao do NUTES; e foi possivel observar que essas fases, além de se desdobrarem de
mudancas no contexto politico, social e institucional, culminaram na formacao de trés dominios de
saber, identificados neste estudo como: instrucao programada, integragao ensino-servico e educagao em
satde. Assim, seguindo a ordem cronolégica que delimita as trés fases do NUTES, este estudo, por
meio de um método descritivo, mostra que “falar é fazer alguma coisa” (Foucault, 2009, p.235); e, por
meio de um método analitico, sintetiza os enunciados, isto é, os elementos que se repetem ou as
formulagbes que expressam a positividade do discurso. Sdo apresentados, nas se¢des abaixo, os trés
dominios de saber e os enunciados que os sustentam. Ao final, na concluséo, apresenta-se uma
reflexdo sobre as continuidades e descontinuidades discursivas, e sobre as formas como o discursivo (o
saber) se articula com o nao-discursivo (o poder), gerando mecanismos de governo da vida.

A instrucao programada

Na origem do NUTES, o discurso da Tecnologia Educacional se articulava a necessidade de formacdo
de trabalhadores como capital humano para uso e aproveitamento pleno no progresso econémico. Os
documentos enfatizavam que o desenvolvimento de recursos humanos deveria estar vinculado ao
planejamento econémico e social do pais, visando a elevacdo do nivel de vida da populagdo. A
tecnologia seria a solucdo para os problemas da educagao e, a Instrucdo Programada, a solucdo para
formar em quantidade e qualidade.

O primeiro enunciado que se forma em torno da Tecnologia Educacional é o da individualizacdo da
aprendizagem para a adequagdo do ensino as necessidades de cada aluno. E esse enunciado, articulado
com o discurso do capital humano, prescreve as necessidades do ponto de vista das competéncias para a
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insercdo no mercado de trabalho. Assim, a adequacao do trabalhador (individuo) ao sistema produtivo
soma-se ao primeiro enunciado. Para adaptar o ensino (com tempo de aprendizado variavel, flexibilidade
de curriculos e métodos instrucionais) as caracteristicas de cada aluno, a instrugdo programada é uma
estratégia que atua por meio da fixacdo de objetivos claros e precisos, do desenvolvimento de recursos
instrucionais diversificados, e do bom treinamento dos professores (Lobo, 1974).

O discurso constitutivo do NUTES supde que o ensino é inovador porque se volta para o aluno; é
ativo porque usa, como técnica principal, a autoinstrucdo, no lugar das aulas expositivas e dos trabalhos
em grupo, e porque dispde de um conjunto diversificado de recursos instrucionais. Coloca o aluno no
centro do processo educativo e altera a concepgao de homem do ensino convencional, o homem-
receptor de informacdes, para a de um homem-processador de dados, "o que torna a instrugdo mais
orientada para os mecanismos légicos de anélise, avaliagdo, compatibilizagdo e sintese de informacées”
(Lobo, 1974, p.143). O homem-processador de dados enfrenta problemas, propde e compatibiliza
hipoteses com as informagdes disponiveis, solicita dados adicionais, observa os resultados, revé e gera
novas hipoteses de solugao dos problemas.

Assim, a Tecnologia Educacional deve auxiliar o homem no processo de desenvolvimento de
modelos mentais e de estratégias de aprendizagem. Essa sentenca reforca que o problema da educagao
é a aprendizagem, os modelos e caminhos cognitivos, ou como se aprende melhor o contetido
planejado e orientado para adaptar o homem ao mundo do trabalho.

O dominio da instrucdo programada fundamentou a maioria significativa dos projetos na primeira
fase do NUTES, agenciando a formacdo de estudantes dos cursos da sadde e dos trabalhadores
contemplados pelos programas e sistemas desenvolvidos. Os cursos eram organizados em moédulos,
com divisdo do contelido segundo os objetivos de aprendizagem (competéncias), formando etapas para
facilitar o dominio de uma unidade de instrugdo antes de passar para as subsequentes, com
procedimentos diagndsticos para fornecer feedback sobre a adequacdo da aprendizagem com ajudas
tutoriais ou com atividades em pequenos grupos.

Articulada num feixe de enunciados, a instrucdo programada opera por repeticdo e reforco,
reproduzindo o mesmo contedido em diferentes suportes e processos, sem considerar as particularidades
dos contextos, massificando e homogeneizando o processo educativo. No caso da producdo do NUTES,
o conteldo, inserido no contexto de formacdo para a expansao da rede de servigos de salide da atencdo
priméria, continuou reproduzindo, muitas vezes, a racionalidade biomédica, por meio da transmissao de
informagdes que enfatizam uma concepgao de salde como auséncia de doenca — o que acarreta uma
pratica voltada para a assisténcia curativa e para a medicalizacdo; e ndo para uma atuacdo sobre os
determinantes sociais e econdmicos do processo salde e doenca.

Sob o dominio da instrucdo programada, o discurso da Tecnologia Educacional foi difundido como
modelo formativo no campo da sadde até o final dos anos de 1970, quando as experiéncias entraram
em crise em funcdo da ineficiéncia dos projetos e da insuficiéncia das respostas aos problemas da
educacao. As experiéncias apontaram que a l6gica de organizacdo do contetido em médulos, além de
requerer um esforco e um consumo significativo de tempo, impedia um aprofundamento cientifico e a
coeréncia com a realidade dos diferentes paises e regides. Como consequéncia, a reprodugdo e
distribuicdo de recursos autoinstrucionais ndo resolveram os problemas da formacdo nem possibilitaram
uma capacidade critica de agregar novos conhecimentos (Rodriguez Neto, Carrillo, Souza, 1979). No
contexto da luta pela redemocratizagao do pais, os recursos autoinstrucionais passaram a ser abordados
como instrumentos de reproducédo dos ideais capitalistas e de um modelo de desenvolvimento que
opera pela desigualdade social do trabalho. Esse movimento provocou uma fissura no modelo da
instrucdo programada, que foi preenchida pela importancia do trabalho no campo da educagdo em
salide. Com essa fissura, a Tecnologia Educacional desloca-se para outro dominio, o da integracdo
ensino-servico.

A integracao ensino-servico

Nos anos de 1980, a crise do discurso tecnicista e o fracasso dos grandes projetos de Tecnologia
Educacional possibilitaram a emergéncia de concepg¢des que colocaram em curso outros enunciados
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preocupados com os propdsitos e finalidades da educagao no contexto do movimento sanitario
brasileiro.

O novo projeto para a satde publica trouxe, em seu bojo, um pensamento critico que buscava
romper a hegemonia da medicina previdenciéria, de cunho curativo e individual, e das praticas sanitarias
de controle, higienizagdo e medicalizacdo dos corpos.

A luta pela construgao de um sistema publico de salide repercutiu numa necessaria mudanca das
concepcoes de educagdo em salide, que passaram a abordar a tecnologia como um componente
inseparavel das forcas produtivas que sé opera na unido com outro componente: o homem. O que
significa que, sem a atividade humana, a tecnologia seria uma coisa morta. Possuindo uma dimensao
humana, a tecnologia é condicionada pelos conhecimentos cientificos que dao forma a um determinado
campo de praticas. A ciéncia, por sua vez, é condicionada pelas forcas produtivas, por fatores externos
ao método cientifico, como: a fixagao de prioridades, a politica de financiamento, as possibilidades de
divulgacdo e de acesso (Rodriguez Neto, Carrilo, Souza, 1979).

Para mudar a realidade de salide, os objetivos educativos, especialmente aqueles dirigidos a formagao
profissional, precisam, entdo, estar relacionados com o trabalho que deve ser realizado, mas, acima de
tudo, transformado. Assim, o planejamento curricular deixa de ser pensado na perspectiva da Instrucao
Programada e das etapas nela embutidas, e passa a ser uma estratégia de transformacao da realidade da
salide. Organiza-se um enunciado que afirma que a Tecnologia Educacional ndo pode ser incorporada
como um fim em si mesmo, sendo como um meio de melhorar a educacéo e as praticas de saude.

Nessa passagem, o dispositivo que passa a figurar no ambito dos projetos do NUTES nos anos de
1980 é a integracdo ensino-servico, entendida como um processo social vinculado ao desenvolvimento
da sociedade, que deve formar as profissdes de acordo com as necessidades de prestacdo de servicos,
com participacdo da comunidade e mantendo a individualidade das instituicdes (de ensino e assistencial)
com clareza das responsabilidades de cada uma. O dominio de integracao ensino-servico tem base no
movimento e nas experiéncias da medicina integral, preventiva e comunitéria, que abriram uma
contestacgdo da pratica médica hegemdnica em relagdo a insuficiéncia do modelo altamente
especializado, com énfase numa concepcéo biolégica da sadde e da doenca, sem relagdo com o
contexto e as necessidades de vida das populagdes e comunidades (Rodriguez Neto, 1979). Na
contramdo do modelo flexneriano de formagdo médica, foi proposto um modelo que integra os servigos
de salde, por meio de programas de residéncia, treinamento clinico, formagao de médicos generalistas
e integracdo com a comunidade. No contexto da reforma sanitéria brasileira, essa perspectiva ganhou
forca com a institucionalizagdo do Programa de Integracdo Docente-Assistencial.

Como uma alternativa para a formacéo na salide, a Integragdo Docente Assistencial implica um
conceito de processo ensino-aprendizagem centrado “em vivéncias praticas na realidade concreta”
(Rodriguez Neto, 1979, p.39). Assim, estudantes, docentes, profissionais de salide e comunidade
trabalham de forma articulada, com novas orientacdes para os servigos, em torno, sobretudo, da
regionalizagdo do sistema de satde.

A necessidade de uma vinculagdo estreita com o trabalho favorece o estabelecimento de
uma pedagogia onde a dindmica da teoria e prética seja vista como o principio bésico para
organizacdo do ensino-aprendizagem, fugindo, deste modo, dos esquemas tradicionais em
que a maioria de ndés fomos formados. (Souza et al., 198-, p.1)

Assim, a integracdo ensino-servigo ou, de forma ampla, educagdo-trabalho, foi apresentada como
um meio de formagao técnica, social e politica que se articula com a organizacdo de agdes em
programas de combate a doencas como: a tuberculose, a hanseniase, a hipertensdo arterial, o cancer e
a aids. Decorre, dessa perspectiva, a elaboracdo de programas de ensino com base nas acdes de salde
e nos procedimentos que devem ser sistematizados em contelidos para capacitar os profissionais no
servigo. Desta forma, o contetido deve ser extraido da necessidade pratica e organizado de maneira
l6gica, flexivel e adaptavel, definindo “os procedimentos correspondentes as acdes que se quer
trabalhar” (Souza et al., 198-, p.9).
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Quanto ao discurso da Tecnologia Educacional, ele foi vinculado estreitamente ao processo de
producdo de materiais educativos (da concepgdo a avaliacdo e recepcdo), que deve ser participativo e
democratico. Assim, a producdo de Tecnologia Educacional deve levar em conta a diversidade de
olhares sobre os problemas e o envolvimento de todos como participantes comprometidos com a
transformagao da realidade, por meio do didlogo, da discussao e do trabalho. Nesse sentido, o sujeito-
aprendiz é um trabalhador e a educacgao passa a ser definida como a fonte de qualificacdo para o
trabalho e o trabalho entendido como meio de produgao do homem.

O dominio da integracdo ensino-servico foi fundamental para estreitar as relagoes entre as
instituicdes formadoras e os servigos de salde, e ainda permanece como uma importante pratica no
campo de formacdo do trabalhador. No entanto, essa integragao sozinha néo é suficiente como
estratégia de mudanca da formacéo e do trabalho na satide; dai surge uma diversidade de propostas que
se somam para dar conta da complexidade que é instituir praticas de educacdo em consonancia com os
principios do SUS e com um trabalho pautado no cuidado e na defesa da vida.

A educacao em saude

A partir de 1990, a produgao de conhecimento no campo saldde desdobrou-se tanto quanto as
politicas e iniciativas em busca de praticas orientadas para a mudanca do modelo de atencdo e de
gestdo. Em relagdo as tecnologias educacionais, multiplicaram-se os objetos e cenérios de producao de
saberes e praticas, pois multiplos também sdo os desafios colocados ao SUS. Assim, novos olhares
emergem e formam uma rede discursiva em torno dos processos, métodos e recursos educacionais na
salide. Sdo fragmentos que se unem, que absorvem saberes anteriores, que os modificam e inauguram
novas problemaéticas. Foi neste contexto que a producao discursiva do NUTES atravessou e evidenciou
um terceiro dominio, o da Educagao em Saude.

Os saberes passaram a situar a educagdo como processo social, construido no didlogo, nas relagoes e
trocas de experiéncias e sentidos entre as pessoas (Struchiner et al., 1998). Essa posicdo afirma que as
relagoes educativas, mediadas por tecnologias, sdo construtoras do conhecimento e devem, portanto,
estar comprometidas com a transformagao da sociedade. Nesse sentido, o quadro teérico que se
apresenta possui variaveis conceituais, contempla uma pluralidade de ideias, leva em conta os
fundamentos da teoria critica, apresenta o construtivismo como concepgao pedagédgica e o trabalho
como principio educativo no campo da satde (Nutes, 1998).

A visdo critica reclama formas mais democraticas de participagao e de construgao do curriculo como
um processo de producao do conhecimento e de exercicio da autonomia dos sujeitos nas relagdes de
poder. Com a consolidacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo na area da
salide, a partir de 2001, ficou mais evidente a necessidade de mudanca na formacao dos profissionais
de satide de forma conjugada com a construgao do SUS; e reafirmou-se a importancia de articulagao
entre as instituicoes formadoras e os servigos de salide, especialmente no campo da atencdo basica.

A reforma curricular condizente com o SUS implica entender que o “cuidado, e ndo mais a
assisténcia, deve conjugar acdes de prevencdo de doencas, promocdo da saude, além da cura e da
reabilitagcdo — todas exigindo pluralidade de saberes — e o trabalho em equipe interdisciplinar e
multiprofissional, preferencialmente em rede” (Ciuffo, Ribeiro, 2008, p.126). A nocdo de cuidado no
lugar da assisténcia (que corresponde ao conjunto de intervencdes disponiveis no sistema para
responder uma queixa ou um sintoma) é um reforco a dimenséo interativa e relacional que envolve o
trabalho na saude, que deve, por sua vez, compreender: o acolhimento, a escuta, o respeito e o
reconhecimento das histérias e dos contextos de vida dos sujeitos (Ciuffo, Ribeiro, 2008).

Assim, as competéncias profissionais no ambito do SUS devem ultrapassar a exceléncia técnica e
incluir as dimensdes socioecondmicas e culturais no enfrentamento dos problemas de satide com foco
na atencgdo primaria (Ribeiro, 2005). Nessa perspectiva, é preciso inverter a légica que enuncia que
“primeiro se aprende para depois trabalhar” (Ribeiro, 2005, p.93) — o0 que implica uma mudanca dos
métodos e processos educativos de forma a alterar a realidade, as concepcdes e o ato educativo. A
nogao de inovacao é, entdo, reapresentada como "o que se opde ao tradicional” (Saviani apud Ribeiro,
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2005, p.96), numa perspectiva dialética que se interessa pelo homem concreto. Inovar significa,
portanto, “introduzir algo novo que altera, de alguma forma, o antigo, abalando sua composicao original
sem, contudo, alteré-lo estruturalmente” (Ribeiro, 2005, p.96).

No dominio da Educacdo em Saude, o trabalho continua sendo compreendido como categoria
fundamental, seja no ambito da docéncia ou da assisténcia que, no caso da satde, possuem estreita
conexdo. Ou seja, além da questdo do conhecimento puramente teérico, estamos diante da presenca
de uma pratica que é, ela mesma, cendrio e objeto de conhecimento, e que comporta, também,
multiplas dimensdes — técnicas, politicas e ideoldgicas — que se definem socialmente. Desta forma, as
instituicbes de ensino e as assistenciais, por intermédio do trabalho, podem reproduzir as racionalidades
hegemdnicas ou constituir espagos de transformacao e criacdo de novas racionalidades, saberes e
praticas. A énfase no trabalho como principio educativo e transformador do mundo ressignifica a
Tecnologia Educacional, enunciada, agora, como uma dimensao dos saberes e praticas que promove
mediacdes entre os sujeitos (e entre sujeitos e objetos) em contextos educativos.

Ao se fortalecer o enunciado que define a Tecnologia Educacional como um dispositivo de
mediacdo, ampliam-se os estudos acerca da integracao e uso das tecnologias de informacéo e
comunicagao nos processos de educagdo em salde. Entende-se que os materiais ou tecnologias
educativas produzem mediacdes simbdlicas que regulam e constituem subjetividades, por isso, desloca-
se o foco dos estudos dos meios para a recepcao das mensagens, no processo de interagao dos sujeitos,
que atribuem significados e sentidos as coisas: ao corpo, a sexualidade, a morte, a salide, a doenca, a
velhice, a identidade profissional, a educagdo, a pratica docente. Assim, enuncia-se que as tecnologias
sdo constitutivas dos sujeitos e das coisas.

Todavia, a dimensao educativa dos meios se assegura no didlogo e na problematizagao que
despertam. Em relacdo a salde, a problematizacdo envolve tanto a pratica educativa quanto as
assistenciais e, particularmente, dirige-se a:

problematizagdo do modelo biomédico, entdo, como primeiro passo para a construgdo do
objeto na area da salde, implica questionar suas possibilidades, apontar seus limites,
suspeitar da sua contribuicdo por muitos considerada absoluta na formagdo dos
profissionais da area e, quem sabe, colocar como uma primeira questdo se este modelo da
conta de compreender o homem na sua totalidade... (Magalhaes et al., 1999, p.172)

Nesse sentido, o discurso da Tecnologia Educacional, ao se inserir no dominio da Educacdo em
Saude, sofre um alargamento conceitual. A Educagdo em Sautde constitui um campo interdisciplinar de
saberes e praticas implicado com a melhoria das condicdes e da qualidade de vida da populagdo, um
campo em formacdo constante e permeado por diferentes objetos e por disputas conceituais e politicas;
que se preocupa, sobretudo, em instituir praticas comprometidas com a construgao do SUS como um
sistema de salide universal, democratico e equanime.

Os saberes, nesse dominio poroso e multifacetado, se desdobram de politicas, programas e projetos
de educacdo em salde que se formam no contexto e na rede do SUS, e de uma sociedade onde as
tecnologias se complexificam, se acumulam, se convergem, se expandem e atuam por mediagao. A
Tecnologia Educacional é entdo afirmada como um meio, uma possibilidade, sempre ambivalente, de
construgdo da realidade.

Conclusao: a passagem entre os trés dominios

O NUTES, como instituicdo, se articula com o arquivo da educacdo e da satde e, como um lugar
discursivo, comporta enunciados que “remetem a um meio institucional sem o qual os objetos surgidos
nesses lugares do enunciado ndo poderiam ser formados, nem o sujeito que fala de tal lugar” (Deleuze,
2005, p.21). De seus documentos, foi possivel extrair uma leitura que mostra como a formacao
discursiva da Tecnologia Educacional na Sadde passou por diferentes contextos e se inscreveu em trés
dominios de saber, sustentados por diferentes enunciados.
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O primeiro dominio, o da instrugao programada, pressupde que os problemas da educacdo podem
ser resolvidos com a utilizagdo de tecnologias qualificadas para atender um grande nimero de alunos/
trabalhadores de forma individualizada. A instrucao programada configurou-se como um mecanismo de
individuacdo, uma técnica de producdo de normas e de condugao de comportamentos. Sua base
behaviorista prevé a Tecnologia Educacional como uma forma de bom adestramento, por meio da
autoinstrucdo, que atua como um mecanismo de governo de si. Prevalece uma visdo tecnicista, em que
a preocupacao recai sobre os meios e métodos para se aprender melhor os contetidos previamente
definidos para a insercdo no mundo do trabalho, um mundo quase inerte.

O segundo dominio, o da integragdo ensino-servico, situa o trabalho como eixo e referéncia principal
para a formacdo; ndo mais uma forma inerte, o trabalho é o fundamento, é o principio educativo capaz
de transformar a realidade da saide. Nesse sentido, os objetivos educativos precisam estar relacionados
com o trabalho, mas ndo somente com sua dimensao técnica e instrumental, sobretudo politica e
organizacional. A Tecnologia Educacional serve como mediadora no processo de construcdo de acoes de
salide, assentando-se com os preceitos do SUS, especialmente o de integralidade, que desafia a
organizacao das praticas de atencdo e cuidado no sentido de atender o conceito ampliado de satde e,
consequentemente, as necessidades integrais do ser humano. Aponta-se uma outra abordagem que, de
alguma forma, incorpora e modifica a anterior. Ficam os objetivos de aprendizagem definidos em termos
de competéncias, a ativagdo do aluno por meio da resolucao de problemas, a selecdo de contetido e a
avaliagdo de acordo com os objetivos; mas mudam as competéncias, o processo e o espaco de ensino e
aprendizagem. As competéncias voltam-se para um trabalhador capaz de atuar na construcdo do SUS, e o
espacgo-tempo educativo desloca-se da sala de aula e do terminal de computador para os servicos de
salde. E, no lugar da autoinstrucdo e da individualizagao da aprendizagem, afirmam-se o coletivo, a troca
e o didlogo entre os sujeitos-trabalhadores.

O terceiro dominio, o da educacdo em salide, é caracterizado pela variedade de objetos, contextos
e olhares sobre os meios, processo, métodos e recursos — materiais e simbdlicos — que operam na
relagdo entre educacdo e salide. Assim, a Tecnologia Educacional ndo se estrutura mais pela divisao em
modulos e pela organizagao dos contetidos em grau crescente de dificuldade, e os pressupostos do
behaviorismo cedem lugar ao construtivismo, que “volta-se para as formas de facilitar o processo
construtivo de aprendizagem” e “leva a uma abordagem muito mais centrada na provisao de
experiéncias de aprendizagem ao aluno do que no planejamento da instrucdo” (Rezende, 2000, p.11).
A tecnologia passa a ser percebida, de forma geral, como um modo de realizacdo do homem e de
transformagdo do mundo, de forma especifica, como uma forma de construcdo de novos processos
educativos no contexto do SUS.

No entanto, o fato de o discurso estar, na atualidade, imerso no dominio da Educacdo em Saude, ndo
garante que as praticas consigam superar as dificuldades inerentes ao sistema capitalista, maquinico, que
se firma na separacao entre politica e técnica, entre aqueles que sabem e os que executam, entre os
incluidos e os excluidos. O préprio NUTES, em seus documentos, adverte que as praticas sociais
continuam operando pela polarizacdo de componentes que, para um conhecimento sélido, devem ser
indissociaveis; e os processos educativos, sobretudo no campo da formacgéo profissional em sadde, ainda
se organizam em disciplinas e em especializacdes. As metodologias sdo simplificadas, burocratizadas e
restritas a ordem técnica de modelos importados alheios a necessidade do contexto brasileiro. E, no que
tange ao curriculo no campo da satde, por exemplo, “ha décadas acalenta-se um discurso de
mudancas, mantendo-se quase intocavel o modelo flexneriano — biolégico, individualista, especializado”
(NUTES, 1995, p.4).

Discursos e praticas implicados com a participacdo coletiva e com a autonomia do trabalhador na
construcdo de seu itinerario formativo e profissional ainda sdo minoritarios, e, muitas vezes, sdo
capturados pela l6gica dominante que embute esses fatores a favor da manutencao da desigualdade
social expressa no mundo do trabalho. A construcdo do SUS constitucional enfrenta diversos desafios, de
ordem social, econdmica, politica, cultural e tecnolégica, desafios que sdo sedimentados em camadas,
cristalizando estruturas.

Contudo, ainda que existam continuidades, a passagem entre os trés dominios de saber marca uma
ruptura significativa, de uma visao tecnicista, que se formou no contexto do governo militar e da teoria

minterface  conuncacio saioe oucacio



OS DOMINIOS DA TECNOLOGIA EDUCACIONAL ...

do capital humano, para uma visdo critica, que se formou no contexto do movimento da reforma
sanitaria brasileira e de constituicdo do SUS. Hoje, prevalecem, nos documentos do NUTES, enunciados
que reforcam a tecnologia como uma forma de pensar e fazer o mundo. Uma vez que possui dimensao
politica, econdmica e social, a tecnologia deve ser compreendida na relagdo com o homem e de forma
articulada com os desafios da satide publica, especialmente os relativos a reorientagdo do modelo de
organizacao das praticas, que devem fundamentar-se nos principios constitucionais defensores da satde
como um direito de cidadania e da atencdo como uma acao universal e integral.

Além disso, pode-se afirmar que os trés dominios ndo operam, necessariamente, de forma separada;
eles se atravessam e reativam componentes de outro dominio, como o trabalho, componente comum
na integracdo ensino-servico e na educacdo em saude. O tempo de cada dominio também néo é regido
por sucessdo, pois os dominios podem conviver, em niveis diferentes de forca, no mesmo tempo e
espago, como a Educacdo em Salde, que comecou sua inscricdo no NUTES ainda no final dos anos de
1970, mas que nao teve, naquele momento, a “lei de raridade do discurso” (Foucault, 2009, p.135) a
seu favor; foi preciso um acontecimento, a luta pela reforma sanitéria, para que uma passagem fosse
aberta. A luta pela reforma sanitaria foi o movimento criativo necessario para reanimar a histéria.

Os trés dominios sdo constituidos na relagao entre o discursivo e o ndo-discursivo, o que significa
que eles operam por relagdes de poder. Desta forma, os dominios da integragao ensino-servico e da
educacao em salde ndo escapam dos mecanismos de individuagao e totalizagdo que tomam os corpos
individual e social como objetos de investimento. Em todos os dominios, o corpo é individualizado e
classificado como “o aluno, o escolar, o aprendente” (Gadelha, 2009, p.178) e socializado como
objeto, como méo de obra, forca de trabalho, ja que este é um mecanismo necessério ao
funcionamento das sociedades capitalistas. Ainda que ndo correspondam mais aos rigidos regimes
disciplinares, as tecnologias educacionais, distribuidas no tempo e no espago, atuam por meio da
governamentalidade, uma espécie de governo da populacdo que consiste em gerir os individuos e
dispor as coisas corretamente (Foucault, 2001). Assim, nas escolas, nos servicos de salide, nos
ambientes virtuais de aprendizagem, as relagdes transitam, contraditoriamente, em processos de
dominacéo e liberdade.

Por estarem implicadas com a constituicdo da existéncia humana, as tecnologias educacionais
aportam uma dimensao biopolitica que estabelece uma norma, um padrdo: apto ou ndo apto, ajustado
ou desajustado, motivado ou desmotivado (Gadelha, 2009). O controle, estendido a vida, envolve agbes
educativas e de salide que incidem sobre a populacdo para normaliza-la e tornd-la homogénea,
massificada e compacta, num mundo de inovagdes tecnocientificas onde a vida humana tornou-se alvo
do capital, "o capital por exceléncia” (Pelbart, 2003, p.82). Deste modo, no contexto da sociedade de
controle (Deleuze, 2008), as tecnologias educacionais tornam-se, em muitos casos, dispositivos que
estendem o tempo do trabalho para o tempo da vida, subsumindo o trabalho, a cultura e a prépria vida
ao tempo da producdo.

Assim, é num mundo onde “a defesa da vida tornou-se um lugar comum” (Pelbart, 2003, p.13),
onde a linguagem foi dissecada e a subjetividade esvaziada, que as tecnologias na educagdo devem ser
pensadas: na relacdo paradoxal e contraditéria em que se confundem linhas de dominacéao e liberagao.
E, neste sentido, a salde deve ser percebida como um vetor, uma resultante da relacdo maior que as
tecnologias educacionais estabelecem com a organizacdo da vida. Isso significa colocar a sadide sob a
perspectiva ética, relativa a construgdo do mundo em que vivemos, e de nés mesmos. Isso significa
pensar a satide também como efeito da conjugacdo de saberes e praticas, como efeito das tecnologias.
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Este articulo presenta los resultados de un estudio cuyo objetivo fue comprender la
formacion discursiva de la Tecnologia Educativa y su relacién con el contexto histérico,
politico y social de la reforma sanitaria brasilefia, por medio de un anélisis del acervo
del Nucleo de Tecnologia Educativa para la Salud de la Universidad Federal de Rio de
Janeiro, creado en 1972. Con base en nociones tedricas de la arqueologia de Michel
Foucault se seleccionaron y analizaron documentos que permiten identificar
enunciados y evaluar las continuidades y discontinuidades discursivas que determinan
la formacion de dominios del saber sobre la Tecnologia Educativa. Se concluye que se
constituyeron tres dominios del saber: instruccién programada, integracién ensefanza
servicio y educacién en salud, que constituyen una disputa entre diferentes enunciados
y posibilitan el paso de una visién tecnicista para una vision critica comprometida con
la construccién del Sistema Unico de Salud.
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