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Odeio os indiferentes. Creio, [...], que “viver é tomar
partido”. N@o podem existir os que sdo apenas
homens, [...]. Quem vive verdadeiramente ndo pode
deixar de ser cidadao, e tomar partido. Indiferenca é
abulia, é parasitismo, € covardia, ndo € vida. Por isso,
eu odeio os indiferentes. (Antonio Gramsci).



RESUMO

Em tempos neoliberais, a educacio é utilizada pelas instituicdes empresariais como um dos
fatores para agregar valor a corporacdo. Buscando a sociabilizacdo dos individuos a dtica
hegemonica, emergiu no inicio da década de 1990 no Brasil, os setores de educagdo
corporativa, buscando conformar os trabalhadores através de “acdes educativas”, e a
comunidade a partir das atividades de responsabilidade social. Neste estudo, analisamos as
acoes empregadas pela Fundacdo Unimed, que se constitui enquanto setor de educagdo
corporativa para o Sistema Unimed. Esta institui¢do iniciou-se na década de 1960 como uma
cooperativa médica de saude que alegava pretender resgatar o papel social da medicina, ao
longo dos anos sua estrutura cooperativista € substituida por agdes de cunho empresarial.
Assim, no trilho das instituicdes de negdécio, a FU passou a investir na conformagdo
ideoldgica de seus trabalhadores, fornecedores, clientes e comunidade social, ou seja, sua
“cadeia de valor”, na concepcdo de Perelman (2005) denominamos de “auditério”.
Contextualizamos nosso objeto de estudo a partir da entrada do neoliberalismo no contexto
nacional, onde o capital passa a desqualificar o papel do Estado no tocante as questdes sociais,
e falaciosamente afirma assumir estas atividades denominando-se até mesmo como ‘‘agente
educador”. Objetivando criar um consenso ao seu “auditério” a partir das atividades que
desenvolve (Pés-Graduagdo Latu Sensu, Cursos de Capacita¢do, Cursos de Aperfeicoamento,
Educacgdo a Distancia e Responsabilidade Social), a FU se vale da persuasdo, onde objetiva a
“adesdo dos espiritos” a fim de materializar seu processo de sociabilidade hegemonica.
Compreendemos que estas acdes de cunho neoliberal estdo pautadas no ambito da Teoria do
Capital Intelectual (Capital Humano, Capital Estrutural e Capital de Marca) que busca
(con)formar os individuos a dtica dominante. Apoiamo-nos nas reflexdes tedricas do autor
italiano, Antonio Gramsci, para sustentar nossa critica ao modelo de conformagdo
desenvolvido pelas empresas. Em meio ao crescimento do setor saide sob o respaldo do
neoliberalismo, compreendemos que a formagdo desenvolvida no interior da FU esta
arraigada a uma dominagdo societal que utiliza a educac@o profissional numa perspectiva
“interessada”, onde limita a forma¢do humana aos interesses da corporacdo. Assim sendo,
compreendemos que a educagdo profissional em saide ndo deve se limitar a ‘“criagdo de
monstros dridos, olhos dgeis e maos firmes” (GRAMSCI, 2004a), ao contrario
compreendemos a educacdo como um espaco contra-hegemodnico de formagdo critico-
emancipatoria.

Palavras-Chaves: Trabalho e Educagdo. Educacdo Profissional em Sadde. Educagdo
Corporativa.



ABSTRACT

In neoliberal times, education is used by business institutions as a factor to add value to the
corporation. Looking for the socialization of individuals to the hegemonic perspective, have
emerged in the early 1990s in Brazil, the education enterprise, seeking to conform workers
through “educational actions”, and the community from social responsibility activities. In this
study, we examined the actions employed by Unimed Foundation, which is constituted as a
corporate education sector for the Unimed System. This institution was started in the 1960s
as a medical health cooperative which intended to rescue the social role of medicine; over the
years its cooperative structure is replaced by shares of stamp business. Thus,in the rail of
business institutions, the Unimed Foundation needed to invest in the ideological shaping of its
workers, suppliers, customers and social community, ie its "value chain" that in Perelman’s
(2005) conception is called "audience". We have contextualized our study object from the
entry of neoliberalism in the national context, where capital disqualify the state's role on
social issues, and fallacious claims to assume these activities calling itself even as an
“educator agent”. Aiming to build a consensus to its "audience" from the activities that
develops (Graduate Latu Sensu, Capacity Courses, Training Courses, Distance Education and
Social Responsibility), the UF makes use of persuasion, aiming the "adhesion of spirits" in
order to materialize its process of social hegemony. We understand that these actions are
guided in the neoliberal framework of the Theory of Intellectual Capital (Human Capital,
Structural Capital and BrandCapital) that seeks to (con)form individuals to the dominant
perspective. We support our theoretical reflections on the Italian writer, Antonio Gramsci, to
support our criticism of the model developed by companies conformation. Amid the growth
of the health sector under the support of neoliberalism, we understand that the training
developed within the UF is rooted in a societal rule that uses the professional education in an
“interested” perspective, where the human formation is limited to the interests of the
corporation. Therefore, we understand that professional education in health should not be
limited to "creating arid monsters, agile eyes and steady hands” (GRAMSCI, 2004a), but we
understand education as a counter-hegemonic space of critical-emancipatory formation.

Keywords: Labor and Education. Health Professional Education. Corporative Education.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo, trataremos da acdo educativa empreendida pelas institui¢des
corporativas que tem como escopo O ‘‘sucesso institucional”, abordaremos sobre os
denominados Setores de Educagdo Corporativa (SEC), em especial a que constitui a Fundagdo
Unimed que pertence ao Sistema Unimed - Cooperativa Médica. Este modelo de
conformagdo ideoldgica viabilizado pelas empresas se sustenta por meio da ideologia
neoliberal, que ao longo dos anos vem modificando de forma acentuada a estrutura politica,
econdmica e social mundial através de transformacdes brutais, sendo mais significativa — para
nds — a massa de trabalhadores que t€m seus direitos trabalhistas dizimados pela “pregacdo”
da burguesia capitalista que objetiva através do Estado, diminuir os direitos sociais, €
fortalecer seu poderio hegemodnico. No que circunscreve as estratégias de conformacdo, as
empresas alegam estar vivenciando a era da “sociedade do conhecimento'”, onde empurradas
pela competitividade, utilizam a educacdo como “ferramenta essencial” para o seu ‘“sucesso
corporativo”.

A relacdo trabalho e educagdo que na sociedade primitiva se dava de forma conjunta
(PONCE, 2007), com o advento da propriedade privada e da divisdo social do trabalho se

. ¢ . . . 2
fragmenta, sofrendo maior aprofundamento no “capitalismo flexivel”

, onde o processo de
trabalho torna-se mais intenso e mais precidrio do que no modelo taylorista-fordista. Tal
intensidade ndo se refere apenas aos esforcos fisicos apreendidos no processo de trabalho,
mais que isso, “envolve todas as capacidades do trabalhador, sejam as de seu corpo, a
acuidade de sua mente, a afetividade despendida ou os saberes adquiridos através do tempo ou
transmitidos pelo processo de socializacao” (DAL ROSSO, 2008, p. 21).

A subjetividade deste “novo trabalhador” torna-se alvo constante do capital. Dentre

outras tdticas, as empresas buscam incessantemente expropriar o conhecimento ticito que

pertence aos trabalhadores. Entre as intimeras ferramentas utilizadas pelo capital para a

' Segundo Neves (2008), a emergéncia de uma “nova cultura social” ancorada pelo neoliberalismo,
preconiza “a producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que acelerem a competicdo intercapitalista e
a financeirizag¢@o do capital neste estdgio de difusdo das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo e que
disseminam idéias que procurem explicar o fim da sociedade de classe e o advento de um mundo novo que
atenue os conflitos e reforca os lagos da colaboragdo e da responsabilidade social”. A autora afirma ainda que a
constituicdo desta “nova sociedade” se alia ao discurso do fim do capitalismo, e do inicio da “sociedade do
conhecimento” (p. 364-365).

* Acumulagdo como forma de dominagdo do capital, e flexivel pela dinamizacio do mercado, assim
como no capital financeiro. Este modelo caracteriza-se “como regime de acumulac¢do que, confrontando-se com
a rigidez do fordismo, apdia-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados, dos produtos e dos
padrdes de consumo” (HARVEY, 1992 apud KUENZER, 2007, p. 24).
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retencdo deste conhecimento, destacam-se as diversas técnicas oriundas do modelo Toyotista
de producdo, onde a “captura” da subjetividade deste “novo trabalhador” € almejada
constantemente. Para que o conhecimento e a habilidade desenvolvidos no interior do
processo produtivo ndo sejam aniquilados com a saida deste trabalhador, o capital, utiliza
como estratégia o trabalho em equipe, como forma de reter parte do conhecimento implicito.
Neste processo a educagcdo ganha destaque, a (con)formagdo do trabalhador passa a ser
desenvolvida e oferecida pelo e no capital. Vale ressaltar que a prética educativa assumida
pelas empresas ndo é uma novidade, todavia, vem ocorrendo de forma distinta, através dos
Setores de Educacdo Corporativa.

De acordo com Lima (2002), a educagdo tornou-se na nova ordem mundial um servico
— opondo-se ao direito legal — que tem por finalidade preparar a mao-de-obra conveniente ao
mercado, além de disseminar a ideologia empresarial. Dentre as novas a¢des do capital neste
ambito a autora destaca a implementacdo dos Setores de Educagdo Corporativa, que indo ao
encontro da légica hegeméOnica — a dominagdo societal capitalista —, vem crescendo
expressivamente nos ultimos anos, com uma expansao significativa no Brasil entre os anos de
2000 a 2006, segundo o relatério apresentado pela Secretaria de Tecnologia Industrial, do
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior. Segundo Marisa Eboli —
brasileira especialista na temdtica —, acredita-se na existéncia de mais de 250 unidades de
Educacao Corporativa (RICARDO, 2009).

Em meio a competitividade “global”, inimeras empresas vém nos ultimos anos
incorporando a¢des educativas no interior do processo produtivo a fim de alcangar o “sucesso
empresarial”. Entre elas destaca-se no dmbito de servigcos em satde o Sistema Unimed, que
delega esta pratica a Fundacdo Unimed (Universidade Corporativa Unimed), que tem a fun¢do

de desenvolver e reter o “Capital Intelectual®”

da instituic@o. Este conceito (Capital Intelectual
= Capital Humano + Capital Estrutural +Capital Cliente) é largamente difundido no
“capitalismo flexivel’, que ao alegar inefici€éncia do Estado nas a¢des sociais, assume a funcao
de (con)formar os trabalhadores, de acordo com sua l6gica mercantilista.

O Sistema Unimed nasceu na década de 1960* levantando a “bandeira” — ou melhor,

buscando persuadir o “auditério” — do cooperativismo em oposi¢do a mercantilizacdo da

3 . ~ .
Exploraremos este conceito nas se¢des seguintes.

* A satide enquanto um direito social e um dever do Estado é algo recente no contexto nacional, sendo
legal a partir da constituicdo do Sistema Unico de Satide. O direito a um atendimento assistencial de qualidade
na sadde ficava restrito a uma categoria de trabalhadores que contribuiam para tal, ficando relegados a prépria
sorte a maior parte da populacdo. Na época da ditadura militar se deu o crescimento da assisténcia médica
empresarial, em virtude do repasse dos investimentos financeiros ao setor privado, criando um nicho propicio ao
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saude, contudo, ao passar dos anos sua estrutura ganhou novos contornos, onde passou a
incorporar estratégias que o “adaptassem’ a competitividade entre as empresas. E como 16cus
de (con)formacdo ideoldgica o Sistema passou a investir no ambito da educagao,
primeiramente em treinamentos pontuais, até a constituicdo do seu Setor de Educagdo
Corporativa: a Fundacdao Unimed. Esta, desde o final da década de 1980, atua enquanto

“Projeto Pedagdgico Empresarial (PPE)™”

do Sistema Unimed, e tem como objetivo formular
e disseminar, entre as inimeras cooperativas, a “filosofia corporativa”.

Englobando cerca de trezentos e setenta (370) cooperativas médicas que atuam em
todo o territério nacional, a Fundagdo Unimed busca a partir de suas “praticas pedagdgicas”
unificar as cooperativas a 16gica do Sistema. Assim, temos como objetivo de estudo, analisar
a Funda¢ao Unimed enquanto “Projeto Pedagdgico Empresarial” do Sistema Unimed,
observando sua estrutura, e suas praticas de conformagao do trabalhador a Iégica capitalista.

Na construcdo tedrico-metodolégica optamos por adotar o enfoque materialista
histérico, que compreende a importancia do referencial tedrico na constru¢do do objeto
pesquisado. Assim, fazemos uso das contribui¢des de Antdnio Gramsci, partimos de sua
concepcdo de Estado e demais conceitos indissocidveis, para entdo compreendermos o papel
da educacdo enquanto transformacdo contra-hegemoOnica. Como procedimento analitico,
utilizamos a Teoria da Argumentacdo de Perelman, a fim de observarmos o discurso
apresentado pela Funda¢do Unimed, onde questionamos se esta busca persuadir ou convencer
seu “auditério”, ou seja, de que forma ela busca a “adesdo dos espiritos” — do seu publico-
alvo.

A Fundagdo Unimed® disponibiliza em sitio eletrdnico informagdes sobre suas
atividades pedagdgicas, assim como relatérios anuais administrativos, jornais trimestrais das
atividades, e boletins semanais. Desta forma, estes constituirdo nosso material de analise desta

2

pesquisa. E importante informarmos ao leitor que nossa opcdo de andlise se deu devido a

desenvolvimento das institui¢des assistenciais privadas de saide que passaram a galgar espago (competirem) no
setor de prestag@o de servico na relacdo empregador - empresa de assisténcia - empregado. A Unimed surgiu no
“intuito de preservar” a atividade liberal dos médicos, ndo os conformando, como faziam as outras instituigdes, a
l16gica mercantilista (BAPTISTA, 2007; BAHIA, 2008).

> De acordo com Ricardo (2009), especialista na temética Educagdo Corporativa, as empresas passaram
a compreender a importancia da criagdo de um Projeto Politico Pedagégico (PPP) sistémico para tracar metas e
objetivar resultados. Desta forma, passaram a denominar os tradicionais PPPs, oriundos dos espagos
institucionalizados de formacdo, de Projeto Pedagégico Empresarial (PPE) ou Projeto Pedagdgico
Organizacional (PPO).

® A Fundagio Unimed se localiza na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais. No inicio da pesquisa
realizamos contatos através do telefone e e-mail, contudo, apds nos depararmos com um farto material
disponivel no sitio eletrénico da Fundagdo, optamos por circunscrever nossa pesquisa a andlise deste material.
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disponibilidade de material coeso e acessivel, sendo nossa op¢ao nos determos a estas fontes

publicas.

1.1 OBJETIVOS

Sabendo que a formacdo humana € um devir histérico no qual o0 homem se constréi e
reconstréi a partir do trabalho que desenvolve na natureza, compreendemos que a formagao
humana — que se da na relagdo trabalho e educacdo — ndo deve esta limitada aos “interesses”
corporativos de uma estrutura econdmica. Assim, analisando o papel da Fundacdao Unimed,

enquanto espaco “formador” objetivamos:

Objetivo Geral:

e Investigar a proposta ‘“educativa” promovida pela unidade de educacdo
corporativa da Funda¢do Unimed, compreendendo sua estrutura corporativa e

pedagdgica em seus diferentes “auditérios”.

Objetivos Especificos:

e Averiguar a concepcdo de educagdo corporativa promovida pela Fundacdo
Unimed;
e Analisar as estratégias de conformagdo ideolégica promovida pela Fundacao

Unimed ao seu “publico-alvo”.

1.2 HIPOTESE

Ao investigarmos as ac¢des educativas da Funda¢ao Unimed (FU), que vem investindo
nos dltimos anos na formagao de seus trabalhadores e da comunidade, temos como hipdtese
inicial da pesquisa que a FU objetiva através da (con)formacao dos individuos a disseminacao

de seu idedrio e a obtencdo de maiores ganhos financeiros.

1.3 JUSTIFICATIVA

Desde a minha inser¢do no Grupo de Estudos e Pesquisas em Trabalho e Educagdo

(GEPTE), em 2006, venho tomando conhecimento da temadtica Educacdao Corporativa.

Inicialmente compreendia este fendmeno apenas como mais uma ferramenta do capital para
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conformar “mentes e coracdes” dos trabalhadores, contudo, ao passar dos anos, percebo este,
também, como um veiculo cujo interesse € a sociabilidade da ideologia capitalista. Assim,
surpreende o fato desta acdo tida — pelo capital — como “formativa”, ser pouco estudada
criticamente, especialmente no campo da educagdo, espagco no qual hd uma reflexao
sistematica dos modelos e processos educativos. A andlise e sistematizacio desta temadtica, na
maioria das vezes, se localiza nos campos da Administracdo, Economia e Engenharia de
Producdo. Estes concebem a formacdo como estratégia empresarial para locacdo nos
ambientes competitivos. Desta forma, justifico a escolha deste tema tendo em mente a
necessidade de uma abordagem pedagégico-critica deste fendmeno, observando-o como uma

educacgdo “interessada” do capital para manter sua sociabilidade.

1.4 RELEVANCIA DO TEMA

A Educagao Corporativa tornou-se pauta de discussdo no Governo Federal, e vem se
destacando pela promocdo e disseminacdo que a Secretaria de Tecnologia Industrial, do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) vem oferecendo aos
orgdos governamentais e a sociedade civil. No ano de 2007, o MDIC realizou uma oficina em
Brasilia com a finalidade de trazer ao debate a tematica Educacdo Corporativa. Estiveram
presentes pesquisadores e representantes de grandes empresas. A relevancia deste trabalho
estd na necessidade de conhecermos o universo educacional corporativo, de maneira a

introduzir na discussdo um cardter critico que viabilize uma postura de educacio.

Capitulo I — Na introducdo apresentamos um panorama sintético do tema a ser
dissertado: os Setores de Educacdo Corporativa, em especial o que constitui a Fundagdo
Unimed. Expomos o0s objetivos da pesquisa, assim como sua relevancia, justificativa, e

hipdtese;

Capitulo II — Este capitulo se compde da revisdo de literatura onde apresentamos os
aspectos constitutivos dos Setores de Educag¢do Corporativa — histérico, caracteristicas e o
cenario nacional. Indo de encontro a este cenario, observamos como este € constituido
historicamente através da relagdo trabalho e educacdo numa perspectiva critica — das

sociedades primitivas até os dias atuais;
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Capitulo IIT — Utilizando como aporte tedrico Antonio Gramsci, fazemos uso de
alguns dos seus conceitos que corroboram com a concepcao de educacdo contra-hegemonica

defendida pelo autor , e que consideramos parte constitutiva a formac¢ao humana;

Capitulo IV — A metodologia utilizada foi da pesquisa qualitativa com enfoque
materialista histdrico, e como aporte analitico utilizamos as contribuicdes de Chaim Perelman,

com a Teoria da Argumentacao;

Capitulo V — Neste capitulo apresentamos a estrutura da Fundacdo Unimed, seu
histérico e as atividades que desenvolve. Iniciamos como uma breve contextualizagdo a
respeito do cooperativismo enquanto um ‘“modelo” econdmico, a fim de questionarmos o

slogan (a maior cooperativa médica do Brasil) utilizado pelo Sistema Unimed;

Capitulo VI — Este capitulo se constitui enquanto andlise do objeto de pesquisa, que
fazendo uso das secdes anteriores, aprecia criticamente o material analitico sustentado pelo

referencial tedrico.

Capitulo VII — Este se configura na tentativa de responder os objetivos da pesquisa e

no apontamento de algumas consideracoes.
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Material Ano Descricao
Boletim Boletins semanais informativos. Este leva ao leitor as
Fundacgao 2008-2010 principais novidades da semana da FU a partir de pequenas
Unimed notas, que ao clica-las, remete ao site da FU.
Jornal da Informativo trimestral da FU que aborda temas relacionados ao

~ Jun/Jul/Ago de . - ~ o
Fundacao seu campo especifico: Educacao, Gestao e Responsabilidade
. o 2006 .
Unimed (N° 1) Social.
Jornal d~a Set/Out/Nov. de .
Fundacgao 2006 Ibidem
Unimed (N° 2)
Jornal da Jul/Ago/Set. de .
Fundacgao 2006 (7) Ibidem
Unimed (N° 3) '
Jornal d~a Out/Nov/Dez. .
Fundacao de 2007 Ibidem
Unimed (N° 4)
Jornal d~a Jan/Fev/Mar. de .
Fundacgao 2008 Ibidem
Unimed (N° 5) )
Jornal da Abr/Mai/Jun. de .
Fundagao 2008 Ibidem
Unimed (N° 6) )
Jornal da
Fundacao Jul/Azg(;)éget. de Ibidem
Unimed (N°7) ’
Codigo de
Conduta Etica 2003 Visando a adequagdo psicofisica dos profissionais do Sistema,
do Complexo foi langando em 2003 o Codigo de Conduta.
UNIMED
1 Dando continuidade ao Cddigo de Conduta, este material
Codigo de _ . : ..
objetiva através de oito principios, apresentar aos trabalhadores

Conduta 2006 . .

.. do Sistema as normas e condutas consideradas adequadas para
Profissional - ..

atuacao profissional.

Relatério de Relatério que analisa a gestao de 2005 a 2008. Cujo carater é

~ 2005-2008. informar sobre as atividades realizadas no campo da gestao,
Gestao ~ . o i

educagdo corporativa e responsabilidade social.

‘e Relatério parcial da atual gestdo da FU que tenta demonstrar
Relatorio de . . . ~ .
Gestio 2009 um caréter diferente da antiga gestdo, apresentando dados a fim

de consolidar suas estratégias corporativas.

Relatério da
Politica ‘o . » . -
Nacional de Este relatério compila a Politica Nacional de Responsabilidade

. 2004 Social cujo foco € incentivar as cooperativas a atuarem na area
Responsabilidad . .

. social e ambiental.

e Social do

Sistema Unimed
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 EDUCACAO CORPORATIVA

A educagdo que na Antiguidade era privilégio de alguns, no século XXI, sob “teias”
neoliberais, torna-se ferramenta essencial para a “competitividade entre empresas”. Na
denominada “Sociedade do Conhecimento” ', “o desafio das instituicdes é a busca pela
exceléncia no preparo dos individuos para enfrentar a competitividade no ambiente de
negécios” (MANANGAO, 2003, p.9). Como solugio para esta problemdtica, as instituicdes
empresariais alinharam a formagao dos seus profissionais ao thélos corporativo, fazendo com
que emergisse no final do século XX e inicio do século XXI os denominados Setores de
Educagdo Corporativa (SEC). Vale ressaltar que a educagdo viabilizada no interior do
processo produtivo ndo é uma novidade. Se retornarmos ao paradigma taylorista-fordista,
observamos a existéncia de treinamentos pontuais destinados aos trabalhadores, cujo objetivo
era sanar as dificuldades encontradas durante o processo produtivo, ou, qualificd-los a novas
praticas. “[...] a formacdo desenvolvida pelas empresas era vista como uma educagdo
recorrente, pois, era focada nas necessidades individuais dos trabalhadores e tinha como
finalidade recuperar ou disponibilizar os conhecimentos necessarios a qualificacdo dos
mesmos [...]” (ANICETO, 2008, p. 17).

A partir da “globalizacdo neoliberal”, onde a competitividade entre as empresas €
acirrada®, a educacdo ganha mais destaque, ndo apenas nos ambientes formais de ensino,
formando mao-de-obra barata e disponivel ao mercado, mas também, e em especial, no
interior das empresas, onde passa a conformar “mentes e coracdes” ao seu idedrio. “[...] ao
invés de esperar que as universidades [tornassem] seus curriculos mais relevantes e coerentes
para a realidade das organizacOes, deu-se 0 movimento inverso: inseriu-se a universidade
dentro das empresas” (MANANGAO, 2003, p. 14-15).

Neste atual modelo de produgdo, a emergéncia de uma “nova’ cultura organizacional é
deflagrada como necessdria para atender aos objetivos do capital, ou seja, a extracdo de mais-

valia, o lucro. Meister (1999) corrobora com este ideario — de uma ‘“nova cultura” —

’A denominada “Sociedade do Conhecimento” — caracteristica peculiar da nova conformacio ideoldgica
capitalista — surge no interior do processo de reestruturacio produtiva, “cujas caracteristicas s@o a integracdo e a
flexibilizacdo dos processos e relagdes/situagdes de trabalho e um alto investimento tecnoldgico e cientifico”
(ANICETO, 2008, p. 22).

¥Uma das caracteristicas da politica neoliberal é a liberalizagdo comercial. Esta fez com que empresas
estrangeiras se instaurassem em diferentes territdrios e passassem a competir com empresas nacionais.
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apresentando as caracteristicas que o sustentam, a saber: o surgimento de organizagdes nao
hierdrquicas; a emergéncia da “Sociedade do Conhecimento”; a rdpida obsolescéncia do
conhecimento transmitido nos espacos formais de ensino (escolas, faculdades e centros de
estudos); a idéia do aprendizado continuo etc. Estas caracteristicas sdo utilizadas para
justificar a sociedade a entrada do capital no tocante a formagdo dos trabalhadores, ou seja, no
universo capitalista o discurso empregado é: “se o Estado provedor da sociedade ndo faz,
entdo, fazemos nds, o capital”. Segundo Santos (2004), autora critica a conformacgao
ideoldgica do capital através das questdes educacionais, a adocdo do empresariado justifica-
se, de acordo com eles, pela mudanga do modelo produtivista, do taylorista-fordismo pelo de
acumulacdo flexivel, onde um “novo trabalhador” é esperado e (con)formado pelas forgas
hegemonicas. Esta linearidade, entretanto, seria falsa, segundo a autora.

Indo ao encontro desta ldgica, uma gama de instituicdes vem investindo no que
denominam de “Gestdo do Conhecimento”, ou seja, a formacdo continuada dos seus
trabalhadores através dos Setores de Educacdo Corporativa, e de acdes de Responsabilidade
Social’, que atingem a sociedade em geral. Assim, o capital passa, intencionalmente, a utilizar
o “conhecimento” a fim de “agregar valor” a institui¢do. Seguindo este raciocinio, Papadiouk
e Younes [2008] afirmam que “a implanta¢do coordenada da gestdo do conhecimento cria
uma vantagem de dificil imitacdo, pois estd enraizada nas pessoas que trabalham na empresa,
e ndo em recursos fisicos, que sdo facilmente imitaveis pelos concorrentes”. O conhecimento
que pertencera ao individuo passa a ser essencial a empresa, este “ativo intangivel” &
fortemente cobicado pelas organizacdes, enfatiza-se o trabalho em equipe como forma de

tornar o conhecimento implicito (tdcito) em explicito.

Os conhecimentos ticitos desenvolvidos pelo trabalhador no local de trabalho
passam a ser muito valorizados pela empresa — onde o conhecimento e a informacéo
sdo centrais — que buscam apropria-los, a partir da gestdo do conhecimento. As
empresas defendem que os conhecimentos tdcitos dos trabalhadores devem ser
disseminados e, para isso, buscam aprendé-los, objetivé-los, dissemind-los e, a partir
dai, utilizd-lo em beneficio da empresa (ANICETO, 2008, p. 34).

A hegemonia capitalista, no ambito da reestruturacdo produtiva, incorporou e
disseminou — buscando construir um consenso — o neoliberalismo como forma de restaurar
seu processo produtivo e ideoldgico, passando a encarar o conhecimento como um gerador de

riqueza as empresas, onde “o conhecimento tornou-se a principal matéria-prima e resultado da

® As acdes de Responsabilidade Social passaram de acdes baseadas em caridade 4 “vantagem
competitiva”, uma vez que a marca da empresa estd associada a uma atividade positiva, funciondrios,
fornecedores e clientes passam a valorizar mais esta institui¢do.
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atividade econdmica, a inteligéncia organizacional — pessoas inteligentes trabalhando de
formas inteligentes — deixou de [ter] um papel de coadjuvante e assumiu o papel principal”
(STEWART, 1998, p. 52). Tornando-se o centro do processo produtivo, o conhecimento, a
experiéncia, a propriedade intelectual, caracterizam a denominada Teoria do Capital

Intelectual:

[...] a inteligéncia torna-se um ativo quando se cria uma ordem util a partir da
capacidade intelectual geral [...], quando assume uma forma coerente (uma mala
direta, um banco de dados, uma agenda para uma reunido, a descricio de um
processo); quando capturada de uma forma que permite que seja descrita,
compartilhada e explorada [...]. O capital intelectual € o conhecimento util [...]
(STEWART, 1998, p. 61).

Este conceito surgiu no cendrio neoliberal, que alegava haver ineficiéncia do Estado
no tocante a formagcdo de mao-de-obra que atendesse aos interesses do mercado, servindo
como justificativa para que a hegemonia capitalista “assumisse” a funcdo de “agente
educador”. Este conceito é explorado e colocado em pratica pelos Setores de Educacgdo
Corporativa, espaco destinado a retencdo e disseminacao do “Capital Intelectual”.

Stewart (1998) afirma que o Capital Intelectual de uma empresa se materializa a partir
de trés esferas, a saber, sdo elas: Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Cliente, ou
Capital de Marca. Estes, ao compor o Capital Intelectual, segundo o autor, tentam transformar
o conhecimento tacito em explicito a empresa.

O Capital Humano se caracteriza pelo conhecimento individual que pertence ao
trabalhador. A captura e reten¢do deste conhecimento, por parte das empresas, é pauta de
discussdo dos empresarios desde a década de 1960, quando Schultz concebeu e disseminou
em pleno Estado de Bem-Estar-Social a Teoria do Capital Humano. De acordo com Frigotto
(2001), numa concep¢ido macroecondmica esta teoria tem como ligacdo o desenvolvimento
econdmico-social com os investimentos na drea da educagdo; na percepcao micro, o individuo
¢ percebido enquanto produtor da sua formacdo, investindo no desenvolvimento do seu
conhecimento. Busca-se desde sua origem tedrica, alternativas que tornem o capital humano
explicito a empresa, uma vez que estas receiam perdé-lo com a saida do trabalhador da
institui¢do, ou até mesmo com a morte deste. Segundo Santos (2009), os defensores desta

teoria

[...] manifestavam preocupagdes quanto ao risco de se manter, sob a propriedade
individual do trabalhador, um fato de producdo estratégico como o conhecimento.
Alertavam por isso, para a necessidade de se cuidar para que se preservasse ao
méximo a vida 1til do trabalhador, diminuindo a0 maximo a sua taxa de depreciacio
(SANTOS, 2009, p. 73-74).
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O conhecimento quando materializado através de tecnologias, publica¢des, manuais,
software, etc. se caracteriza como Capital Estrutural, conhecimento estruturado que fica
retido na empresa e pode ser reproduzido e compartilhado por todos da institui¢do. Ou seja,
pela dtica da empresa, € conhecimento que nao vai para casa ap6s um arduo dia de trabalho.

Segundo Stewart (1998),

[...] o capital humano, [seria] a seiva que sai da casca de uma arvore, [para] produzir
inovacdo e crescimento, mas esse crescimento torna-se madeira macica, parte da
estrutura da drvore. O que os lideres precisam fazer é conter e reter o conhecimento,
para que ele se torne propriedade da empresa. Isso € capital estrutural (STEWART,
1998, p. 97).

Percebemos nesta esfera a expropriagdo do conhecimento ticito do individuo, que
agora é parte constitutiva da empresa. Santos (2009) ressalta que o capital ao utilizar técnicas
oriundas do modelo japonés de produgdo, como atividades em equipe, objetiva tornar o
conhecimento individual em organizacional. A autora observa ainda que esta ofensiva do
capital incide na precarizacdo do trabalhador na ldgica neoliberal, uma vez que o
conhecimento € retido pela empresa, nio hd a preocupacdo desta com a vida util dos
profissionais. Se “A” ndo pertence mais a institui¢do, entdo “B” que passou por um
treinamento sistémico corporativo estard apto a desenvolver a mesma atividade.

A terceira esfera do Capital Intelectual estd associada a lealdade que o “cliente”
mantém com uma determinada marca, que independente do valor atribuido ao produto —
mesmo sendo mais cara que o produto genérico — se mantém fiel a corporagdo. “Trata-se da
imagem da organizac¢do na sociedade, [...] a rede de associagdes positivas entre a marca e seus
significados ultrapassa os atributos da mercadoria-produto e alcanca a dimensdo da
mercadoria como valor social” (SANTOS, 2009, p. 74). Indo ao encontro desta ldgica,
podemos compreender as a¢des de Responsabilidade Social — a “benevoléncia” mascarada de
isen¢do fiscal — como um atrativo no ambito da “competitividade entre empresas” para atrair e
manter clientes a partir da disseminacao das “boas” imagens.

Neste ambiente estratégico, respaldado pela ideologia neoliberal, onde as corporagdes
investem macicamente no conhecimento dos individuos, e na apropriacao deste conhecimento
para a busca incansdvel do “sucesso organizacional”, temos nos Setores de Educagdo
Corporativa o espagco destinado a obtencdo sem escripulos do corpo, mente e alma do
trabalhador. A seguir apresentaremos as caracteristicas que compdem os Setores de Educagdo

Corporativa.
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2.2 HISTORICO

A Educacgdo Corporativa consiste em um projeto de (con)formagao desenvolvido pelas
empresas, que t€ém como objetivo “[...] institucionalizar uma cultura de aprendizagem
continua, proporcionando a aquisicdo de novas competéncias vinculadas as estratégias
empresariais [...]” (QUARTIERO; CERNY, 2005, p. 24). Segundo Jeanne Meister (1999, p.
35), a Educagdo Corporativa (EC) é um “guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar
funcionadrios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias da
organizacgdo’.

Iniciada na década de 1950 nos Estados Unidos, a partir da necessidade sentida pelas
empresas em ensinar o “‘como fazer” aos seus funciondrios criaram-se os centros de estudos
que mais tarde ficaram conhecidos como “universidades, institutos ou faculdades
corporativas” (MEISTER, 1999, p. 20). Este contexto induzia a troca de experiéncias entre o0s
trabalhadores, o que possibilitava um maior comprometimento destes com a instituicdo na
qual trabalhavam. Meister (1999, p. 21) nos fala que o objetivo na época era “desenvolver
qualificagcdes isoladas, para a criacdo de uma cultura de aprendizagem continua, em que 0s
funciondrios aprendem uns com os outros € compartilham inovac¢des e melhores priticas com
o objetivo de solucionar problemas empresariais”.

A General Eletric, a partir da criacdo de seu centro de estudo denominado de
Controville, na década de 1950 nos Estados Unidos, se caracteriza como a primeira instituicao
a implementar uma unidade de educagdo corporativa. Suas atividades eram destinadas a
executivos da empresa, e objetivavam a criacdo de estratégias corporativas.

No Brasil as unidades de Educacdo Corporativa surgiram na década de 1990 com a
politica neoliberal implementada no governo do entdo presidente Fernando Collor de Mello.
Fixou-se no pais a abertura econdmica que impulsionou a ideologia da competicdo para o
mercado globalizado, inaugurando o conjunto de medidas neoliberais. (MARTINS, 2004).
Marisa Eboli (2009) em entrevista a revista Veja, em maio de 2009, disse que na implantag¢do
deste modelo havia cerca de dez (10) unidades de educacdo corporativa no Brasil, atualmente
sdo contabilizadas duzentos e cinqiienta (250) instituicdes, a especialista justifica este

crescimento acelerado alegando que

[...] a velocidade da informacdo e das descobertas em todas as &reas do
conhecimento € tdo acelerada que o sistema de ensino formal ndo d4 conta das
novidades [...]. No cendrio de economia global, em que sustentabilidade e
competitividade precisam andar juntas, as empresas tomam para si as rédeas do
ensino (REVISTA VEJA, 2009).
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A partir das novas formas de gerenciamento oriundas do capitalismo flexivel, as
institui¢des consideraram o modelo de Treinamento e¢ Desenvolvimento (T&D)" obsoleto
para atender as novas exigéncias do mercado, uma vez que o modelo estava baseado em
treinamentos pontuais para a corre¢do de demandas especificas. Ja as unidades de educagdo
corporativa sd3o compreendidas como um ‘“novo posicionamento frente ao processo
educacional no espago da empresa, assumido como uma acao da gestdao empresarial, que tem
como objetivo aumentar a vantagem competitiva organizacional no mercado” (RICARDO,
2007, p. 7). Jeanne Meister (1999, p. 23), destacada especialista da area, sistematizou a

mudanca de paradigma do T&D para Educagdo Corporativa:

Departamento de Treinamento > Educacao Corporativa

Reativo FOCO Proativo

Fragmentada ORGANIZACAO Coesa e Centralizada

e Descentralizada

Tatico ALCANCE Estratégico

Pouco/nenhum ENDOSSO - Administracao

RESPONSABILIDADE e Funciondrios

Instrutor APRESENTACAO Experiéncias com vdrias
tecnologias

Diretor de Treinamento RESPONSAVEL Gerentes de Unidades de
Negocios

Publico-alvo AUDIENCIA Curriculo personalizado

Amplo/Profundidade por familias de cargo

limitada

Inscrigdes abertas INSCRICOES Aprendizagem no
momento certo

Aumento das qualificacdes RESULTADO Aumento no

profissionais desempenho no trabalho.

Fonte: Educacao Corporativa

Segundo Ricardo (2009), esta mudanca de paradigma estd relacionada diretamente as
transformagdes “globais”, assim, ndo caberia mais as instituicdes investir em alguns
profissionais de forma sistémica, mas sim em todos os niveis institucionais, acrescentando a

este cendrio o denominado “publico externo”: familiares, comunidade, fornecedores, clientes.

A drea de Treinamento e Desenvolvimento se caracteriza pelo desenvolvimento de “habilidades
especificas, enfatizando necessidades individuais e sempre dentro de um escopo tatico-operacional” (EBOLI,
2004, p. 37).
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O foco neste contexto € a disseminacdo da estratégia corporativa para a denominada “cadeia
de valor”, ou seja, além dos trabalhadores o “publico externo”.

Como ja mencionado anteriormente, a educag¢do no interior das empresas sempre
existiu, todavia, era direcionado a treinamentos pontuais, que na maioria das vezes atendia
apenas aos niveis gerenciais. Com a ascensdo da Educacao Corporativa, a educagdo tornou-se
continua, e passou a ser oferecida a toda “cadeia de valores”, alinhando as competéncias
individuais com as organizacionais. Segundo seus ide6logos, “a realidade mudou, exigindo
que todas as pessoas em todos os niveis da empresa tenham bem desenvolvidas a capacidade
de criar trabalho e conhecimento organizacional, contribuindo de maneira efetiva para o
sucesso dos negdcios” (EBOLIL, 2004, p. 46).

As nomenclaturas Educacdo Corporativa e Universidade Corporativa que sao
freqiientemente utilizadas tém finalidades semelhantes: pontuar a estratégia empresarial no
que concerne a formagdo de trabalhadores alinhados a 1dgica institucional. E vélido
ressaltarmos que a utilizacdo do termo “Universidade” € uma apropriagdo pelo mundo
corporativo do campo académico. O termo ‘“Universidade” é caracterizado como uma
institui¢do social com finalidade universal, sendo a Universidade Corporativa uma institui¢ao
com a finalidade em si, onde o objetivo se restringe a disseminacdo por parte da empresa de
seu plano estratégico, objetivando o ‘“‘sucesso institucional” a partir da conformacao

ideoldgica da sua “cadeia de valores”.

2.3 CARACTERISTICAS

A necessidade alegada pelas empresas de se manterem fortes e singulares perante a
concorréncia e a sofisticacao tecnoldgica fez com que, em nome da competitividade, inimeras
empresas de todos os setores da economia adotassem o modelo de Educac¢do Corporativa.
Quando afirmamos serem indmeras, o fazemos pela auséncia de bases de dados que
quantifiquem com exatidao tais institui¢des.

“Nesta perspectiva o Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, por
meio da Secretaria de Tecnologia Industrial e Diretoria de Articulagdo Tecnoldgica, estd
desde 2003 investindo no desenvolvimento da educacdo corporativa” (RICARDO, 2007, p.
8). Segundo este mesmo 6rgio estima-se que houve um crescimento acelerado do setor entre
os anos de 2000 a 2006.

Este modelo educativo oferecido pelas empresas abrange varias modalidades de ensino,

tais como: cursos técnicos (inglés, informética, etc.), educagdo bésica (ensino fundamental e
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médio), pds-graduacio lato sensu, entre outros. Apresentaremos algumas caracteristicas deste

modelo de formacdo.

= Corpo Docente:

A Educagdo Corporativa investe para que o aprendizado gere ‘‘vantagens
competitivas”. Desta forma prioriza a participacdo dos gerentes e executivos como instrutores
pedagodgicos e ndao docentes profissionais, afim, segundo o corpo empresarial, de assegurar
um aprendizado significativo. Acredita-se que a convivéncia com o universo empresarial —
dos gerentes e executivos — estimule o aprendizado, e conseqiientemente garanta o sucesso

corporativo. No ambito da educa¢do empresarial atuam

[...] ndo apenas [..] professores e consultores externos, mas também [...]
funciondrios mais experientes, pois a aprendizagem ndo pode estar desvinculada do
dia-a-dia do empregado. Os problemas reais da empresa e a criacdo de solucdes
devem ser debatidos dentro da sala [...]. Com isso, o objetivo do treinamento deixa
de ser despejar qualificacdes sobre o funciondrio e passa a ser estimular
continuamente o desempenho no trabalho e a capacidade de solucionar problemas
(SETTIL 2000, p. 15).

Percebe-se na literatura apologética a utilizagdo dos gerentes e executivos como um
fator significativo, contudo, ndo se encontram aspectos referentes a formacdo pedagdgica
destes. Deve-se notar que a finalidade desta abordagem educativa é a internalizacdo da
“filosofia empresarial” por parte dos trabalhadores-alunos, ndo levando em consideragdo o
processo de formacdo humana, mas limitando os individuos aos interesses corporativos.

Meister (1999) atribui a utilizacdo dos gerentes como uma abordagem essencial, uma
vez que permite a estes aprenderem também com seus subordinados. A autora destaca que as

“aprendizagens conduzidas pelos gerentes seniores mostram a importincia de dar um passo

atrds, ouvir os funciondrios e aprender com eles” (MEISTER, 1999, p. 237).

Uma aula dada por um gerente sénior traz consigo um alto grau de credibilidade
devido a sua proximidade com as operagdes da organizacdo. Os gerentes
desenvolvem qualificacdes de gerenciamento de grupo justamente com um
conhecimento mais profundo dos negécios [...] e os participantes [alunos] sdo
beneficiados com o conhecimento real de gerentes experientes, que também servem
de modelo (MEISTER, 1999, p. 238).

Foi possivel perceber no relatério do Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e
Comércio Exterior (2006), que a implementacdo das atividades de Educacdo Corporativa

contava com pessoal alocado na prépria unidade encarregada dessas atividades. H4 uma
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predominancia muito significativa da utilizacio de equipes proprias. Segundo Aguiar — relator
do MDIC -, as unidades de Educagdo Corporativa atribuiram maior importancia as
consultorias internas, significando maior esforco de protecio de atividades estratégicas pelas
unidades. Outro fator de motivagdo para as empresas em utilizar seus funciondrios como
docentes, esta relacionada a diminuicdo dos custos, que ao utilizar pessoal proprio, ndo ha

necessidade de gastos financeiros extra.

e Publico-Alvo:

As empresas pensando em suas estratégias de conformacdo assumem em seus discursos
que a educacdo corporativa nao pode limitar o foco organizacional apenas aos trabalhadores.
Na literatura apologética ao tema, encontramos como essencial a sobrevivéncia das
institui¢des, a ampla participacao dos seus profissionais, clientes, fornecedores e comunidade.

Estes recebem do campo corporativo a denominagao de “cadeia de valor”, este conceito

€ embasado na idéia de que todas as pessoas envolvidas direta e indiretamente com a
empresa, tem um capital a ser explorado, devendo ser muito bem utilizado através de
uma formacgdo que consolide a dissemine seus valores e principios empresariais de
forma consistente, para que sejam incorporados e definitivamente assumidos por
todos dessa cadeia que se constituird na formagao de identidade cultural da empresa
(SILVA, 2007, p. 26).

Segundo Meister (1999), quanto maior for a “cadeia de valor” mais bem preparada
estard a institui¢do frente a competitividade entre corporagdes. A autora ressalta que todos da
“cadeia de valor” devem ter conhecimento claro sobre os objetivos € metas da empresa, num
contexto de aprendizagem amplo disseminado através dos setores de educac@o corporativa e
de responsabilidade social. Ela ainda acrescenta, que “a combina¢do de um foco interno e de
um externo, inerente a filosofia da universidade corporativa, com freqiiéncia modifica o
relacionamento entre [a instituicdo] e seus fornecedores de produtos, clientes e fornecedores

de educacao” (MEISTER, 1999, p. 43).

e C(ertificagdo:

A maior dificuldade encontrada pelas empresas atualmente estd na certificacdo dos
cursos, especificamente nos de pods-graduacdo Lato Sensu, que devem ser certificados por

Instituicoes de Ensino Superior (IES) reconhecidas pelo MEC, ou Instituicoes Ndo
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Educacionais' credenciadas para este fim. Para esquivar-se desta problemdtica, as empresas
estdo recorrendo a parcerias com Instituicdes Académicas, denominadas pelo universo
empresarial de “Universidades Tradicionais”. Além das parcerias para as certificacdes dos
cursos, as universidades académicas dispdoem de cursos especificos de acordo com as
encomendas das empresas. Neste cendrio € questiondvel a atuacdo das universidades
académicas, que acabam se subordinando a um ‘“Projeto Politico Empresarial”, atuando no
modelo just-in-time de producdo, produzindo o “conhecimento” necessario a empresa, que
atenda ao seu “Plano Estratégico”.

Tendo em vista as dificuldades encontradas pelas empresas em certificarem seus
cursos de pds-graduacdo, e pela brecha apresentada através da Resolucdo N°5 de 2008 do
CNE/CES que atribui validade aos cursos das Instituicoes Ndo Educacionais, ndo seria o caso
de indmeras instituicdes recorrem ao MEC a fim de certificar suas atividades pedagdgicas?
Ao nosso ver a resposta a este questionamento seria positiva, contudo, com afirma Ricardo
(2009), as institui¢cdes ndo querem perder tempo com a burocracia estatal, preferindo manter a
parceria com as institui¢des aptas a certificacdo dos cursos, as institui¢des académicas. A
autora ressalta também o fato das instituigdes empresariais nao se afastarem totalmente do seu
foco, a “estratégia organizacional”, afirmando desta forma, que os setores de educacgdo
corporativa tem como finalidade a empresa e ndao o campo de ensino formal.

Indo ao encontro desta l6gica a autora apresenta em seu ultimo trabalho intitulado
Educacdo Corporativa e Aprendizagem: as prdticas pedagogicas na era do conhecimento
(2009), uma pesquisa com trinta e duas (32) instituicdes de educacdo corporativa brasileiras.
De acordo com a pesquisa, algumas instituicdes acreditam que mais importante do que um
reconhecimento académico € o reconhecimento do mercado. Segundo o discurso empresarial,
“é o mercado que dita se aquela certificacdo tem valor ou ndo. E o mercado que diz se hd
alguma importancia no fato de um trabalhador ter desempenhado suas fungdes nesta ou
naquela empresa” (RICARDO, 2009, p. 78).

Ainda, de acordo com a autora, nas Oficinas de Educacdo Corporativa organizadas
pela Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e
Comércio Exterior, durante os anos de 2003 a 2007, esteve em pauta a questdo da

certificacdo. Buscou-se, por parte dos empresdrios, um reconhecimento do Governo Federal

' Resolugdo do CNE/CES N° 5 de 25 de Setembro de 2008. “§ 4° Instituigdes nio educacionais,
especialmente credenciadas para atuar nesse nivel educacional, poderdo oferecer cursos de especializacdo,
obedecendo ao disposto em Resolucao prépria [NR]”.
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aos investimentos realizados no campo da educacdo corporativa, contudo, a autora ndo

apresentou maiores informacgdes sobre esta investida do capital.

= Espaco Fisico (e Virtual):

Segundo seus defensores, os setores de educagdo corporativa tém o espago fisico mais
como um conceito do que uma realidade, principalmente a partir dos avangos significativos
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de ensino-aprendizado.
Desta forma, as estratégias pedagdgicas utilizadas por estes setores ocorrem de diversas
formas, como: presencial, semi-presencial e a distancia. Esta dltima tornou-se, na denominada
“Sociedade do Conhecimento”, o “fetiche” das institui¢cdes uma vez que o trabalhador pode
realizar seu curso a qualquer hora e lugar, até mesmo apds seu hordrio de trabalho, no
momento destinado para o seu descanso ou lazer. As empresas investem na modalidade a
distancia a fim de “reduzir [os] recursos financeiros, abrangendo maior ndmero de
trabalhadores, flexibilizando hordrios e dias de realizacdo das atividades” (RICARDO, 2009,
p. 54). O que caracterizaria uma utilizacao “adequada” das tecnologias para o processo de

(con)formacdo estd subjugado a reducao dos custos para as empresas.
2.4 OS SETE “PRINCIPIOS DE SUCESSO”

Na tentativa de sistematizar os principios e praticas eficazes para a implementacio e
desenvolvimento dos setores de educagdo corporativa, Marisa Eboli (2004), especialista
brasileira no tema, pontuou sete principios, que ela compreende como necessirios para a
promocao de praticas bem sucedidas, sdo eles: competitividade, perpetuidade, conectividade,

disponibilidade, cidadania, parceria e sustentabilidade. Trataremos de cada um destes a seguir.

= Competitividade — a educagdo corporativa € um veiculo que possibilita as empresas a
propagacdo de valores estratégicos para a obtencdo do “sucesso empresarial”, e tem
como foco formar e reter talentos que as singularizem perante o mercado competitivo.
“O objetivo principal do sistema de educacdo corporativa é o desenvolvimento e a
implementacdo das competéncias criticas'? para a viabilizacio das estratégias

empresariais” (EBOLI, 2004, p. 88).

2 As competéncias criticas, enfatizadas pela autora, dizem respeito as praticas corporativas que devem
ser internalizadas pelos funciondrios a fim de atuarem em prol do sucesso da instituicio.
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Perpetuidade — este principio diz respeito as estratégias utilizadas pelos setores de
educagdo corporativa para o fortalecimento da ‘“gestdo empresarial’, e
conseqiientemente da marca institucional. A educacdo corporativa deve, segundo a
autora, ser o principal veiculo de disseminac¢do da cultura empresarial, ser amplamente
aceita por todos os gestores, e difundir a marca aos clientes e fornecedores a partir da
consolidagdo de boas praticas corporativas — leia-se a¢des de responsabilidade social e

ambiental.

Conectividade — as “instituicdes competitivas” devem se ater a integracdo das suas
atividades, sejam estas direcionadas para o “publico interno” (trabalhadores,
fornecedores e clientes) ou “externo” (comunidade). A “gestdo do conhecimento”
entra neste cendrio como pega chave para o “sucesso corporativo” a partir da geragdo e
assimilac@o de conhecimentos essenciais para a corporagdo, além da ampla divulgacdo
do conhecimento para que este se transforme em “‘inteligéncia corporativa”. A autora
ressalta que este objetivo s6 serd alcangado se de fato houver a troca de experiéncias

entre o publico-alvo e a gestdo, ou seja, a publicizacdo do conhecimento técito.

Disponibilidade — a inser¢do das novas tecnologias traz um duplo beneficio as
institui¢des: primeiro pelo fécil acesso a partir das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC); e segundo pela diminui¢do dos custos com os espacos fisicos.
“As experiéncias mais bem-sucedidas de EC fundamentam-se na educag¢do a distancia
e no uso intensivo da tecnologia, em suas mais diversas formas, para criar um

ambiente organizacional propicio a aprendizagem ativa, continua e compartilhada”

(EBOLLIL 2004, p. 146).

Cidadania — a cidadania corporativa € a “mola mestra” das corporacdes no tocante ao
“publico externo”, através das agdes de responsabilidade social. Eboli (2004), destaca
que a cidadania corporativa deve estar presente no curriculo dos cursos oferecidos,
uma vez que motiva e orgulha a participacdo dos funciondrios na empresa. Ou seja, €
através da “cidadania empresarial” que as instituigdes buscam firmar seu “capital de

marca’’.
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= Parceria — este principio ressalta a importancia da adesdo e participacao dos gerentes e
executivos nas agdes de educagdo corporativa. Estes, a partir da larga experiéncia,
podem disseminar de maneira mais significativa a “filosofia empresarial”. A autora
sinaliza que a participacdo destes é essencial, uma vez que suas atuagdes “‘exemplares”
“s@o percebidas como liderancas educadoras, cujo modelo de comportamento deve ser

seguido e buscado pelos demais colaboradores'” da empresa” (EBOLI, 2004, p. 182).

= Sustentabilidade — € importante e recomenddvel que os setores de educagdo
corporativa sejam auto-sustentdveis, com orcamento proprio, € se possivel menos
dependente das empresas. Para tal, a autora aponta algumas solugdes, como por

exemplo, a venda de servicos educacionais para o “publico externo”.

A partir de uma breve descricdo dos principios apresentados por Eboli,
compreendemos tal estrutura como um receitudrio do capitalismo para alinhar suas estratégias
ideoldgicas a partir dos setores de educagcdo corporativa. Na andlise do nosso objeto de

pesquisa discutiremos estes principios a partir de bases tedricas.
2.5 CENARIO NACIONAL

A Educagdo Corporativa é um fendomeno relativamente novo no cendrio nacional, as
experiéncias brasileiras iniciaram no final da década de 1980, com a Escola Amil de
Administragcdo, e o crescimento vertiginoso deste modelo de conformacgdo ocorreu entre os
anos de 2000 e 2006, segundo informagdes do Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior. De acordo com uma matéria publicada na revista Brasil/Alemanha, em
julho de 2008, o Brasil vem se afirmando nas experiéncias relativas as unidades de Educacgao
Corporativa, assim como os Estados Unidos e demais paises da Europa, onde esta prética ji se
consolidou.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) desde 2003

realiza atividades com o intuito de promover e fortalecer as acdes das unidades de Educagao

13 . . o .. .

O que caracteriza esta nomenclatura € a falsa idéia de companheirismo existente entre empregadores
e empregados. Na tentativa de minimizar, ou até mesmo negar, a divisdo de classes, utiliza-se o termo a fim de
disseminar a idéia de que todos sdo igualmente fundamentais para empresa.
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. . .. . - .. 14
Corporativa no Brasil. Uma das atividades realizadas pelo MDIC sdo as oficinas ™ de
Educacgdo Corporativa que
[...] reinem representantes do governo, da academia e do setor privado na busca de
acelerar o processo de desenvolvimento econdmico por meio do processo de
aprendizado como parte integrante das estratégias empresariais e como parte

essencial da responsabilidade social das organizagdes (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EDUCACAO CORPORATIVA, 2008).

A partir da ascensdo das unidades de Educacdo Corporativa no ambito nacional, criou-
se em maio de 2004 a Associacdo Brasileira de Educacdo Corporativa (ABEC). Através da
unido de grandes empresas, a ABEC foi constituida como uma institui¢ao sem fins lucrativos
que objetiva desenvolver “as praticas de educag@o corporativa nas organizacgoes, contribuindo
para o crescimento dos trabalhadores, empresas e sociedade”. Em seu estatuto de 2004,
objetivava “certificar as atividades de educacdo corporativa das diversas institui¢des
associadas de acordo com critérios, programas e metodologias de aprendizagem de eficicia
garantida”. E tinha como proposta obter junto ao Governo Federal, autorizacdo para certificar
0s programas corporativos, sem subordinar-se ao MEC. Todavia, em seu estatuto mais
recente, de 2006, a ABEC ressalta a relevancia das parcerias com as Institui¢des de Ensino
Superior (IES) como forma de obter certificacdo para as atividades oferecidas nas unidades de
Educagao Corporativa.

Na V Oficina de Educagio Corporativa®, intitulada “Competitividade Empresarial e
Inovacao”, realizada em Brasilia-DF em outubro de 2007, esteve presente um representante
da Secretaria de Educagdo Superior (Sesu/MEC). Este, na ocasido, disse que o “MEC, e a
Sesu em especial, tem satisfacdo em apoiar agdes relativas a Educacdo Corporativa”. O
representante ainda ressaltou que apesar da “regulamentacdo da Educacdo Corporativa ndo
estar no ambito do MEC”, a Sesu traz em seu bojo a necessidade de capacitar os profissionais
que atuam nesta drea, além de alinhar as estratégias do mundo corporativo com as instituicoes

académicas.

4 De 2003 a 2007 foram realizadas cinco (5) oficinas sob o respaldo do MDIC, estas buscavam a
interlocug@o dos atores envolvidos - instituicdes publicas, privadas e instancias do Governo — no que tange as
atividades promovidas pelos setores de educacdo corporativa. Ndo me deterei a esta andlise, tendo em vista que
este foi objeto de pesquisa da Mestre, em Educagdo Profissional em Sadde pela EPSJV/FIOCRUZ, Monica de
Oliveira Molnar, cujo titulo de sua dissertacdo foi Educagdo Corporativa como Politica Publica: a acdo do
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior. Este trabalho foi apresentado a banca em marco
de 2010, e orientado pela Prof* Dr* Aparecida de Fitima Tiradentes dos Santos.

15 Estas informacdes foram retiradas do Relatério da V Oficina de Educagdo Corporativa.
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Para maior compreensdo do projeto de educacdo corporativa, optamos pela discussao
do contexto na secdo seguinte, onde partiremos da andlise da relacdo trabalho e educagdo,

buscando compreender esta relacdo até a politica na qual estamos inseridos, o neoliberalismo.

2.6 ARELACAO TRABALHO E EDUCACAO

O ato de agir sobre a natureza para transforma-la em fun¢ao das necessidades humanas
é o que compreendemos por trabalho'®. E através do trabalho que o homem satisfaz suas
necessidades vitais, diferenciando-se dos animais. Ao elaborar conscientemente esta
atividade, adapta a natureza a si. “O que distingue o pior dos arquitetos da melhor das abelhas
€ que ele figura na mente sua construcio antes de formé-la em realidade no fim do processo
de trabalho aparece um resultado que ja tinha antes idealmente imaginado” (MARX, 1988, p.
34).

Compreender o trabalho na perspectiva marxista implica em considerar determinacoes
ontoldgicos e histdricas. Conforme salienta Saviani (2007), € ontolégico por ser o principal
elemento constituinte da formag¢ao humana. E trata-se de um processo histérico porque € no
trabalho que o homem produz e se desenvolve. “O ser humano organizou relagdes sociais de
producdo da vida que proporcionou o surgimento de diferentes formas de trabalho, por
exemplo, o trabalho primitivo, o servil, o escravo e o assalariado” (RAMOS, 2007, p. 32).

Assim como o trabalho, a educacdo é uma atividade inerente ao ser humano, a
educagdo coincide com a origem do homem, ao “produzir sua existéncia no préprio ato de
produzi-la, [os homens] aprendiam a trabalhar trabalhando. Lidando com a natureza,
relacionando-se com o0s outros, os homens educavam-se e educavam as novas geracgdes”
(SAVIANI, 2007, p. 154). Nas sociedades primitivas os homens coletivamente apropriavam-
se dos meios de producdo para subsisténcia, era a partir das experiéncias humanas que
desenvolvia o aprendizado, mantendo as praticas eficazes para transmiti-las as geracdes

futuras.

Numa sociedade sem classes como a comunidade primitiva, os fins da educacio
derivam da estrutura homogénea do ambiente social, identificam-se com os
interesses comuns do grupo e se realizam igualitariamente em todos os seus
membros, de modo espontineo e integral: espontdneo na medida em que ndo existia
nenhuma instituicdo destinada a inculcé-los, integral no sentido que cada membro
da tribo incorporava mais ou menos bem tudo o que na referida comunidade era
possivel receber e elaborar (PONCE, 2007, p. 21-22).

'® Compreendemos o trabalho em sentido amplo como o “conjunto de atividades intelectuais e manuais,
organizadas pela espécie humana e aplicadas sobre a natureza, visando assegurar sua subsisténcia” (PINTO,
2007, p. 17).
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A pesar da vida em comunhdo, alguns aspectos corroboraram para o surgimento das
sociedades de classes, sdo eles: o aparecimento de técnicas rudimentares que passou a ajudar
os homens em suas atividades, causando assim producdo excedente as comunidades; a
domesticacdo dos animais, que passou a auxiliar na atividade laboral; a troca dos produtos
provenientes da producdo excedente, onde os homens passaram a produzir para as suas
necessidades e intencionalmente a permuta etc. (PONCE, 2007). Com a cisao da sociedade
em classes, emerge “a classe dos proprietarios e dos nao-proprietarios” (SAVIANI, 2007, p.
155). A aristocracia detinha a propriedade privada, e aos escravos cabia a realizacdo de uma
atividade cujos aristocratas consideravam-na inferior, tratava-se do ‘“trabalho”. Com a
separacdo das classes sociais, separou-se também a educacdo que era destinada a cada
individuo: “uma [educacdo] para a classe proprietdria, identificada como a educacdo dos
homens livres, e outra para a classe ndo proprietdria, identificada com a educacdo dos
escravos e servigais” (SAVIANI, 2007, p. 155). Destinavam-se aos homens livres atividades
intelectuais, e para os escravos e servicais o aprendizado ocorria no préprio processo de
trabalho.

Ponce (2007) nos oferece uma andlise histérica da luta de classes no ambito do
processo formativo dos individuos. Na Antiguidade, em especial na Grécia, o autor aponta
que o objetivo da classe dominante era retirar do cendrio social os resquicios da sociedade
primitiva conformando seu idedrio de classe hegemonica. No contexto pedagdgico a
desigualdades sociais eram transmitidas como naturais, assim ‘“‘tentavam fazer com que a
massa laboriosa [aceitasse] essa desigualdade de educacdo como uma desigualdade imposta
pela natureza das coisas, uma desigualdade, portanto, contra a qual seria loucura rebelar-se”
(PONCE, 2007, p. 36, grifo do autor). Neste universo, mais importante que ler e escrever, era
ter uma educacao voltada as virtudes da guerra a classe dominante, estes tinham como missao
possuir mais terras e escravos, € desprezavam assim o que nao estava no ambito das virtudes
militares. Em Roma, o processo era semelhante, a formacao da classe dominante sustentava-
se no aprendizado sobre a agricultura, a guerra e a politica, € o jovem romano aprendia na
pratica, ao lado do seu pai.

A partir do declinio da sociedade escravocrata romana, emergiu no seio do processo
produtivo o sistema feudal, cujas caracteristicas pertinentes ao trabalho mantinham a l6gica de
uma atividade exercida pelos ndo “virtuosos”, ou seja, os servos, que cuidavam das terras dos
senhores feudais, dando-lhes uma parte de sua produgdo. A Igreja e o Estado mantinham um

papel indissocidvel, desta forma, “coube” a Igreja administrar a educacao da “plebe”,



32

[...] nestas escolas — as Unicas que podiam ser freqiientadas pelas massas — ndo se
ensinava a ler, nem a escrever. A finalidade dessas escolas ndo era instruir a plebe,
mas familiarizar as massas campesinas com as doutrinas cristds e, ao mesmo
tempo, manté-las doceis e conformadas. Herdeiras das escolas catequistas dos
primeiros tempos do cristianismo, estas escolas ndo se incomodavam com a
instrugdo, mas sim com a pregacdo. E, de fato, se recordarmos que, para a Igreja,
tudo o que ndo desvia o homem do pecado é positivamente danoso, nada tem de
estranho que, longe de se preocupar com o nivel cultural das massas, ela barrasse
cuidadosamente todos os caminhos que pudessem servir para esclarecimento dessas
massas (PONCE, 2007, p. 91).

Segundo Ponce (2007), para os senhores feudais o ler e escrever ndo era visto como
uma atividade importante, era até considerada “coisa de mulher”. A importancia para esta
classe social era a obtencao de riqueza, e assim davam mais atributos as virtudes da guerra.

As transformacdes econOmicas e sociais ocasionadas a partir do século XI, com a
expansao dos comércios nas cidades, trouxeram ao cendrio um novo ator social cujo papel foi
de extrema importancia a ascensdo do modo de produgdo capitalista, trata-se da classe
burguesa. Os artesdos que viviam nas cidades pertencentes ao senhor feudal, produziam

inicialmente a este,

mas tdo logo entrou em circulacdo o dinheiro, o senhor feudal achou vantajoso
permitir que seus artesdos — mediante a retribui¢do econdmica — passassem a
trabalhar para terceiros, a0 mesmo tempo que achou interessante permitir a entrada
de mercadorias nos seus castelos. E, assim, as cidades se transformaram em centros
de comércios, onde os produtores trocavam os seus produtos. Surgiu, entdo, uma
profunda transformacdo: o que até ontem era apenas uma fortaleza, comecava
agora a ser um mercado. Os seus habitantes, chamados burgueses, acabaram se
fundindo em uma classe predisposta a uma vida pacifica e urbana, bem distinta da
vida guerreira e rural, que era apandgio da nobreza (PONCE, 2007, p. 98).

A emergéncia da sociedade capitalista fez com que se aprofundasse a separacio entre
o trabalho e a educagdo. Com o advento do capitalismo ocorrem expressivas mudangas, tanto
no processo de trabalho (quando massas de trabalhadores deslocaram-se das oficinas
artesanais para as fabricas), quanto em transformagdes sociais (quando a populagdo do campo
migra para as cidades). E importante observarmos que agora a “classe dominada”, que
anteriormente estava subjugada aos senhores da Antigiiidade e do Feudalismo, passam ao
dominio da classe burguesa que utilizando o discurso da “liberdade” faz com que a grande
massa venda sua forca produtiva.

A partir da Revolugd@o Industrial, no fim do século XVIII e inicio do século XIX, as
mdquinas passaram a realizar tarefas que antes competiam aos homens. Estes que antes

utilizavam as ferramentas como utensilios para auxiliar suas atividades laborais, se véem
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encarregados de auxiliar as méquinas, regulando-as e consertando-as. Para o capital a
substituicdo dos homens pelas mdquinas trouxe inimeras vantagens como, por exemplo, a
superacao dos limites fisicos, podendo acelerar o processo de producdo, além de produzir
uniformemente (SINGER, 1991).

O surgimento da sociedade urbano-industrial configurou a expansdo da escola, para a
formacgdo de hébitos e costumes necessarios a convivéncia na cidade. A “revolugdo industrial
muda as condi¢des e as exigéncias da formacdo humana” (MANACORDA, 2006, p .271).

N

Ferreti (2009, p. 2) salienta a expansdo do acesso a escola a partir de dois motivos:

13

em
primeiro lugar, pela demanda por conhecimentos por parte da producdo industrial nascente.
Em segundo lugar, pela natureza da sociedade fundada no direito positivo que passa a exigir a
generalizacdo do dominio da leitura e da escrita”. Assim sendo, a escola objetivava, através
do acesso universal, a socializa¢do dos individuos frente a emergéncia da sociedade urbano-
industrial, além de exigir uma instru¢do minima dos trabalhadores para lidarem com as
maquinas.

Para atender as demandas exigidas com a manutencao e reparo das maquinas, emergiu
no processo de producdo “cursos profissionais organizados no ambito da empresa ou do
sistema de ensino, determinados pelas necessidades do processo produtivo” (SAVIANI, 2007,
p. 159). Neste terreno percebemos o aprofundamento da dualidade estrutural, distinguindo a
formacdo geral da formacdo profissional.

[As escolas de formacdo geral] por ndo estarem diretamente ligadas & produgdo,
tenderam a enfatizar as qualificacOes gerais (intelectuais) em detrimento da
qualificacdo especifica, ao passo que os cursos profissionalizantes, diretamente
ligados a produgdo, enfatizaram os aspectos operacionais vinculados ao exercicio de

tarefas especificas (intelectuais e manuais) no processo produtivo considerado em
sua particularidade (SAVIANI, 2007, p. 159).

A dualidade estrutural tem como base a sociedade de classes, reproduzindo-a e
legitimando-a. Assim sendo, separa no interior do processo de produg¢do o trabalhador
intelectual (quem concebe) do trabalhador manual (quem executa). Gramsci em seus “Escritos
Politicos™ alertava ao fato de ndo sujeitar o proletariado a maquina, ressaltando que antes de
percebé-lo enquanto proletariado era necessario percebé-lo enquanto homem. O autor alertava
para o papel da escola, propondo “uma escola de liberdade e de livre iniciativa'’, ndo uma

escola de escravidao e de orientacdo mecanica” (GRAMSCI, 2004, p. 75).

7 “E importante ressaltar que, ao se referir a [livre iniciativa], Gramsci confere a expressio um
significado diferente daqueles a que estamos acostumados, de escolas formais administradas por pessoas
juridicas de direito privado [...]” (SANTOS, 2000, p. 49).
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Voltaremos a esta temdtica mais a frente, todavia, vale fazermos uma contextualizagcdo
do atual processo de producdo, para que possamos discutir o papel da educacdo, em especial

da educacao que € “oferecida” pelo/no mundo corporativo.

2.7 NEOLIBERALISMO

Antonio Gramsci nos ofereceu teoricamente uma concep¢do ampliada de Estado no
qual ndo limitava a ac@o deste a coercao e forca estatal, mas que atribuia também a ele a
participacdo da sociedade civil, ou seja, grupos distintos que buscam obter a adesdo
ideoldgica de outros segmentos sociais. Ao fazermos uma releitura deste conceito em tempos
neoliberais, a burguesia capitalista constituiu em seu discurso a representacao de um Estado
derrocado, e o denominaram de “Estado Minimo”. Percebemos neste ambiente a forte ligacao
entre a sociedade politica e a sociedade civil, sobretudo no que diz respeito a manutengdo do
ciclo produtivo e conseqiientemente da afirmacdo / disseminacao ideoldgica capitalista.

A década de 1970 marcou o inicio da crise do capitalismo, que vindo de um periodo
“glorioso” sustentando pelo Estado de Bem-Estar-Social, viu seu colapso a partir de uma
sucessao de fatores, como: a diminui¢@o do lucro que levou a redugdo dos niveis de producao;
descrenca no modelo taylorisa-fordista de producao dado ao fato da retracdo produtiva e do
aumento do desemprego; concentragdo do capital em pequenos grupos (monopdlios) em meio
a fusdo entre empresas; crise no Estado de Bem-Estar-Social etc. (ANTUNES, 2001). Em
meio aos fatos que apresentava um quadro critico do modelo econdmico vigente, “a pregacao
neoliberal [apareceu] como o Unico remédio capaz de garantir ao sistema econdmico a
recuperagdo de sua saude” (PAULANI, 2006, p. 77). Tratava-se de uma saida dada — e que
interessava — ao capital financeiro cujo objetivo era conseguir maior locomog¢do financeira
visto que o Estado limitava suas a¢des. Assim sendo, o idedrio neoliberal trouxe em seu bojo
“solugdes” para o enfrentamento da crise estrutural, utilizando-se de estratégias superficiais
visava a manutencdo do modo de producdo -capitalista através dos mecanismos da
reestruturacdo produtiva para recuperar seu ‘“ciclo reprodutivo, € a0 mesmo tempo, repor seu
projeto de dominagdo societal” (ANTUNES, 2001, p. 47).

Neste cendrio o Consenso de Washington'® foi apresentado como uma proposta

formulada pelo capitalismo financeiro e sustentado pelos Organismos Internacionais que

18 . . o . .

O Consenso de Washington se caracteriza por um receitudrio formulado por alguns intelectuais e
organismos internacionais que intencionava algumas regras bdsicas que deveriam ser assumidas pelos paises em
desenvolvimento.
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objetivava ajustar a economia dos paises periféricos a légica dos paises centrais. Para colocar
em préitica este objetivo fizeram uso da reestruturacdo produtiva a fim de reordenar a
economia mundial. De acordo com Druck (2001) a estrutura econdmica desta politica pode

ser resumida a partir de trés objetivos:

a) estabilizacdo da economia (corte no déficit piblico, combate a inflagdo), em geral,
tendo por elemento central um processo, explicito ou ndo, de dolarizagdo da
economia e sobrevalorizacdo das moedas nacionais; b) reformas estruturais com a
reducdo do Estado, através de um programa de privatizagdes, desregulamentacdo do
mercado e liberalizac@o financeira e comercial; ¢) abertura da economia para atrair
investimentos e retomada do crescimento econdmico (DRUCK, 2001, p. 23).

A proposta expressou um padrdo econdmico a ser atingido. A redugdo da participacao
do Estado com os gastos publicos foi “sugerido”, assim como a privatizacdo das empresas
estatais, a desregulamentacgdo trabalhista e a liberalizacdo do mercado a competitividade. Tais
propostas enunciam o objetivo do capital no tocante a sua reconfiguracdo e permanéncia do
seu poderio, o que configura mais um ataque a classe trabalhadora que foi atingida de maneira
intensiva por estas “indicagdes”. Os paises que ja apresentavam um quadro lastimédvel de
pauperizacgdo tiveram este cendrio acentuado, ficando a grande massa da populacdo a espera
de acgdes pontuais do Estado. No que representa o alto nivel de desemprego as “saidas
precarias” como as terceirizacdes, as subcontratacdes e os contratos tempordrios aparecem
como “potes de ouro no fim do arco-iris”.

Deixando marcas por onde passou a politica neoliberal, “tenta” fazer do Estado um
“negdcio”, no qual este deve entrar em acdo quando o primeiro considerar relevante. No caso
brasileiro € a burguesia capitalista que dissemina a faldcia da derrocada estatal, buscando
engrossar 0 coro aos poucos investimentos atribuidos aos setores da educacdo, saide e
previdéncia. Vimos neste terreno a proliferacdo de agdes pontuais para a atencdo das classes

mais pobres

[...] a idéia neoliberal de focaliza¢do revela-se, pelo seu duplo significado (“dar
pouco a quem tem pouco”)e pela sua aplicacdo estrita a esfera da distribuicdo dos
servicos, uma proposta de mitigar a pobreza com recursos retirados dos préprios
trabalhadores, e ndo uma proposta de distribuicdo da renda que visaria erradicar a
pobreza. [...] dirfamos que o principio neoliberal da focalizacdo ndo significa, ao
contrario do que pretendem, os ide6logos, “dar mais a quem tem menos”, mas, sim,
“devolver pouco aqueles de quem os governos neoliberais tiram mais” (BOITO
JUNIOR, 1999, p. 82).

A “desobrigacdo” do Estado com as politicas sociais tem como respaldo a
descentralizac@o das suas acdes que foram transmitidas, na incorporacao da agenda neoliberal,

aos governos regionais, que com pouco ou nenhum recurso se véem “obrigados” a garantir os
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direitos sociais da populagdo. Boito Junior (1999) esclarece que as cobrancas dos movimentos
sociais para assegurar os direitos sociais recaem sobre os governos estaduais € municipais,
contudo, o governo federal € a instancia primeira a ser responsabilizada quando atende aos
“ditames” da estrutura neoliberal e descentraliza as acdes publicas. E claro que ndo podemos
inocentar os governos locais, que por ideologizacao politica reproduzem a agenda capitalista.
Neste espacgo, Boito Junior (1999), faz uma ressalva a atuacdo das ONGs que ao “auxiliarem”
na década de 1990 as politicas de focalizacdo, perderam a estrutura militante progressista que
tinham na década de 1970, e desde entdo se configuram como um espaco destinado a receber
verba do governo para colocar em prética projetos e acdes pontuais.

Na outra ponta desta questdo estd o crescimento da “burguesia de servicos”, que com a
“saida” — retirada — do Estado das politicas sociais, pela politica neoliberal, véem desde a
década de 1990 um campo promissor cujo objetivo é atender as camadas médias e altas da

sociedade.

[...] um novo setor da burguesia brasileira que, se ndo foi criado pelo neoliberalismo,
desenvolveu-se de forma inaudita desde o advento da politica neoliberal. Trata-se do
setor que poderfamos denominar nova burguesia de servigos, ligada, principalmente,
a exploracdo dos servigos de satide e educacdo e, mais recentemente, a previdéncia
privada que vem sendo estimulada pela politica governamental da Previdéncia. [...] o
crescimento da nova burguesia de servicos é um subproduto necessdrio da reducdo
dos gastos e dos direitos sociais (BOITO JUNIOR, 1999, p. 67).

Um setor em crescente expansdo que fazendo uso da agenda neoliberal “atende” a uma

3

camada da sociedade que se “vendo desprotegida” das garantias do Estado, “paga” — até
mesmo quando ndo tem recurso para tal — para ter garantido o seu servico. Vide o caso do
nosso objeto de estudo, a Fundacdo Unimed que corrobora com a ideologiza¢cdo da Unimed,
uma das maiores prestadoras de servigo da drea da sadde. Ou seja, trata-se de um setor
rentdvel que embriagado da fonte neoliberal vé nas mazelas sociais espago para tirar proveito

financeiro. Boito Junior (1999) acrescenta que este setor em expansdo tem o auxilio da midia

sempre pronta para mistificar os servicos privados, em reportagens promocionais, €
para explorar, de maneira sensacionalista e falaciosa, a degradacdo, que € real, dos
servigos publicos. Dai, as incontdveis reportagens, [...] sobre a “faléncia” dos
hospitais ptiblicos, do ensino ptibico, do INSS (BOITO JUNIOR, 1999, p.71).

No Brasil, a ideologia neoliberal instaurou-se através de um regime de democracia
formal, em 1990, no entdo Governo de Fernando Collor de Mello, e, aprofundou-se durante os
dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso, que impulsionou “as politicas de abertura

comercial, de desindustrializagdo, de desregulamentacdo e de privatizagdo” (BOITO



37

JUNIOR. 1999, p. 86). Neste cendrio, houve a entrada do capital estrangeiro através das
locacdes de plantas produtivas que se instauram no pais Brasil, utilizando como chamariz a
“extin¢do de barreiras ndo-tarifarias, reducao das aliquotas de importagao” (BOITO JUNIOR.
1999, p. 86), isencao fiscal, além do grande quantitativo de mao-de-obra de baixo custo, e
disponivel.

Os apologéticos neoliberais atuaram (e atuam) de maneira a conformar todos os
setores sociais disseminando sua “concep¢cdo de mundo”. Assim sendo, a partir da
“mundializacdo do capital”’, entrou em cena a denominada ‘“globalizacdo neoliberal”.
Emergindo no cendrio mundial na década de 1980, esta utilizou como pano de fundo a idéia
de unificacdo do mundo, em especial, unificacio do mercado mundial através da abertura
econdmica e do processo de desindustrializagdo. Este fendmeno passa a ser tratado com
naturalidade a partir da insercdo das novas tecnologias, principalmente na &area da
comunicacdo (sobretudo a midia televisiva19) e da informagdo (a Internet), transmitindo “o
mito da globalizagdo como reino do glamour e da felicidade, ao alcance de paises e individuos
aptos para responder as exigéncias da competitividade total, fluida e incontorndvel”
(CASTRO, 2009, p. 238). Todavia, o lado nefasto desta ideologia traz em seu bojo
conseqiiéncias mais drdsticas, como a intensificacdo da precarizacio do trabalho
contemporaneo.

Compreendemos que o idedrio da globalizacdo além de disseminar vulgarmente
através da midia a unificacdo dos mundos, produz também um terreno de interesse as
multinacionais. As corporacdes que operam em diversos paises, mas que salvaguardam seu
potencial de pesquisa e desenvolvimento em seus paises de origem, quase sempre nos paises
centrais. Estas utilizam os paises periféricos a fim de baratear a producdo, através da isen¢do
da locagdo das plantas produtivas, muitas vezes “oferecidas” pelos governos locais, como
também pela utilizacio de mao-de-obra disponivel e mais barata. Na atual divisdo
internacional do trabalho, cabe aos paises periféricos a atuacdo como “industrias
maquiladoras”, que apenas montam os produtos oriundos de outros paises.

A partir do exposto podemos refletir acerca da intensificacdo da precarizacdo dos
trabalhadores no ambito da politica neoliberal, contudo, é importante observarmos que esta
politica mesmo presente em quase todas as nagdes, ocorre de maneiras distintas
principalmente entre os paises centras e periféricos. O agravante a este ultimo € que “a

politica neoliberal [ao entrar] encontrou um sistema de protecdo social menos desenvolvido e

" Segundo Noam Chomsky (2002), uma das grandes poténcias no mundo atualmente, é a opinio
publica — a midia. E através desta que se constrdi o idedrio hegemodnico da classe dominante.
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pdde avancar muito mais do que lograra no centro do sistema” (BOITO JUNIOR, 1999, p.
37). Assim, apresentaremos algumas caracteristicas pertinentes ao processo de precarizacao

dos trabalhadores na se¢@o seguinte.

2.8 ARELACAO TRABALHO E EDUCACAO NO CAPITALISMO FLEXIVEL

Ao confrontar o modelo de “acumulacao flexivel” com o modelo taylorista-fordista,
observamos maior €nfase do capital na formacdo dos trabalhadores. Tinhamos, no processo
produtivo, uma formacao especializada, referente a atividade na qual o trabalhador exercia. O
atual modelo, por sua vez, busca um trabalhador que domine as multiplas faces das
tecnologias, além de se adaptar aos novos modelos gerenciais do processo produtivo.

O modelo taylorista-fordista caracteriza-se por um processo de trabalho fragmentado e
rigido, onde o trabalhador desprendido de sua a acdo criadora, passa a realizar uma atividade
mecanizada e cronometrada. Havia uma nitida separacdo entre o trabalho manual, que se
reproduzia também no ambito educacional, o que caracterizava a ‘“‘dualidade estrutural

assumida” pelo capital (KUENZER, 2007).

Para atender as necessidades de um processo produtivo que se caracterizava pela
fragmentacdo, [...] bastava uma educacdo profissional especializada, parcial, com
foco na ocupacdo e voltada para o rigoroso cumprimento de procedimentos a serem
repetidos por meio de processos pedagdgicos que privilegiavam a memorizagao [...]
(KUENZER, 2007, p. 3).

Antonio Gramsci, em “Americanismo e Fordismo”, advertia que o controle do capital
sobre o trabalhador estendia-se para além do processo produtivo, refletindo na vida social dos
trabalhadores, através dos habitos e costumes tidos como necessarios para a valorizacdo do
capital. Tratava-se, segundo o autor, da elaboracdo de “um novo tipo humano, adequado ao
novo tipo de trabalho e de processo produtivo” (GRAMSCI, 2004b, p. 248).

Foi a partir da crise economica gerada na década de 1970, que o capital passou a
implementar um processo de reestruturagdo produtiva, “visando tanto a recuperacdo do seu
padraio de acumulagdo, quanto a reposicio da hegemonia que vinha perdendo”
(VASAPOLLO, 2005, p. 8). “Foi nos anos 80 que o toyotismo conseguiu alcangar um poder
ideoldgico e estruturante considerdvel, passando a representar o ‘momento predominante’ do
complexo de reestruturagdo produtiva na era da mundializacdo do capital” (ALVES, 2005, p.

29).
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Utilizando-se de suas variadas técnicas de gestdo o toyotismo, intensificou o trabalho

. . , . ¢ 20
humano, ultrapassando os limites fisicos e alcancando a alma do “colaborador”

, 40 atingir
sua subjetividade. O modelo toyotista de gestao transmite a idéia de dissolucdo da hierarquia
institucional, e langa mao de m discurso de gestdo horizontal. Tal modelo substitui o
supervisor taylorista-fordista pelo lider, este “ndo tem a fungcdo de °‘controlar’, mas de
‘motivar’, [realizando] atividades de dinamica de grupo, reunides e semindrios de motivagao
[...]” (SANTOS, 2004, p. 9). Neste processo € enfatizado o individualismo, a0 mesmo tempo
em que ressaltam o trabalho em equipe, com suas variadas nomenclaturas: célula de produgao,

times de trabalho, grupos semi-autdbnomos etc. Algumas caracteristicas deste modelo

produtivo merecem destaque:

[Terceirizacdo] — O trabalhador consente em esquecer os direitos para manter o
emprego e mesmo assim s6 se garante no prazo do contrato de trabalho, por tempo
determinado, se houver contrato (OLIVEIRA, 2004, p. 76).

[Just-in-time/Kanban] — Inovacdes organizacionais do modelo japonés. O Just-in-
time tem como principio produzir apenas o necessdrio, desta forma elimina o
estoque, enfatizando o melhor aproveitamento do tempo de produ¢do [no Kanban o
ritmo da producdo € determinado pela circulagdo, e este por sua vez pelo consumo]
(ANTUNES, 2001, p. 54);.

[Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)] — [...] grupos de trabalhadores que sdo
instigados pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho, com vistas a melhorar a
produtividade da empresa, convertendo-se num importante instrumento para o
capital apropriar-se do savoir faire intelectual e cognitivo do trabalhador (ALVES,
2001, p. 55).

Emerge neste cendrio a Teoria do Capital Intelectual, onde o capital se posiciona como
provedor das politicas educacionais em detrimento do papel do Estado, que segundo a dtica
capitalista, € ineficiente na promog¢ao de acdes educacionais que contemplem a formacgdo do
trabalhador necessdrio para atender o atual processo produtivo. Desta forma, o capital assume
a funcdo de “agente educador”. A esséncia da Teoria do Capital Intelectual estd associada a
estratégia utilizada pelas empresas em dispor aos seus trabalhadores componentes
educacionais no interior do processo produtivo, segundo a sua légica.

O discurso apologético do “capitalismo flexivel”, diz ter superado a dualidade
estrutural, ao ampliar o acesso a formacao bésica. Todavia, o que estd implicito neste discurso
¢ a utilizac@o da educagdo para sociabilizar a ideologia dominante. Neste cendrio o individuo

¢ compelido a estd em processo de formagdo ao longo da vida, porque segundo o capital,

“existem ocupagdes o que falta sdo individuos qualificados”. Assim sendo, este processo

%% Esta nomenclatura ¢ utilizada no atual processo de produgdo, onde se transmite a idéia da dissolugdo
da hierarquia institucional, enfatizando a falsa idéia de “companheirismo”.



40

produtivo impde sua dominacdo através da educacdo, seja pela formacdo viabilizada no
interior das empresas, ou pela insercdo da ideologia capitalista nos curriculos escolares, que
reproduz as idéias dominantes e mantém o carater dual na educagao.

Os “trabalhadores de novo tipo” configurados a légica da hegemonia capitalista,
devem, segundo os “gurus empresariais”, serem qualificados, multifuncionais, “vestir a

29 ¢

camisa da empresa”. Segundo o “deus mercado” “os trabalhadores empregados devem dar
gragas”, pois desde a entrada na politica neoliberal, como no caso brasileiro, vimos um
crescimento vertiginoso do desemprego. Ou seja, as conformagdes psicofisicas e subjetivas
destes trabalhadores atendem, na maioria das vezes, aos ditames corporativos por estarem

amedrontados pelo desemprego.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 APRESENTACAO DO REFERENCIAL TEORICO

Ter consciéncia da “formacdo” que € difundida largamente na dita “Sociedade do
Conhecimento” e ir de encontro a esta na busca constante por uma formag¢ao humana, fez com
que escolh&ssemos como referencial teérico um autor de grande valia tanto no ambito
politico, quanto educacional. Assim, utilizaremos como aporte tedrico as contribui¢cdes do
italiano Antonio Gramsci.

Este autor compreendia que a escola, enquanto “aparelho de hegemonia”, refletia a
ideologia da classe dominante, todavia, ele também a percebia como espaco ‘“‘contra
hegemonico” para a formacgdo de “intelectuais de novo tipo”, que constituiriam uma nova

sociedade.

Gramsci considera a escola a principal agéncia, na sociedade civil, de formacao de
intelectuais. De modo especial, preocupa-lhe a preparacdo de intelectuais de novo
tipo, organicamente ligados as classes subalternas, para que possam influir no
processo de conquista da hegemonia civil, educando e formando os “simples”, ou
seja, elaborando e tornando coerentes os problemas que as massas populares
apresentam em sua atividade prdtica para assim, constituir um “novo bloco
histérico” (SOARES, 2000, p. 191).

Antonio Gramsci pode ser considerado um autor atual pela relevincia da sua
bibliografia, que mesmo escrita entre as décadas de 1910 a 1930, traz reflexdes adequadas ao
século XXI. Refletindo sobre o “novo homem” que se configurava a partir da chegada do
modo de producido taylorista na Italia, o autor ressaltou a conformacdo de “novos habitos e
aptidoes psicofisicos ligados aos novos métodos de trabalho”*' (GRAMSCI, 2001, p. 284) O
“novo trabalhador” era levado a adaptar a sua vida ao modo de producdo, através de
“iniciativas ‘puritanas’[que tinham como] objetivo conservar, fora do trabalho, um certo
equilibrio psicofisico, capaz de impedir o colapso fisiolégico do trabalhador, coagido pelo
novo modo de produ¢do” (GRAMSCI, 2001, p. 267).

Segundo Gramsci, Taylor considerava possivel retirar do processo produtivo a
“mente” do trabalhador, tornando a atividade laboral meramente mecénica. Todavia, Gramsci

ressaltou ser insepardvel o homem de sua mente. De acordo com ele, “ndo ha atividade

21 .o = e . .

Gramsci discorre que a adaptacdo psicofisica do “novo trabalhado” enfatizava a “moralidade”
enquanto ferramenta de manipulacdo e adestramento dos individuos, que teriam como foco apenas o trabalho.
Assim, ndo haveria espago na vida cotidiana para agdes “ditas” (pelo capital) como imorais.
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humana da qual se exclui toda a intervenc¢ao intelectual, ndo se pode separar o homo faber do
homo sapiens” (GRAMSCI, 2004b, p. 52-53). Acrescentando sua critica a Taylor, o autor
italiano pontuou que o objetivo do modelo produtivo elaborado pelo “pai da administracao”

€ra

[...] desenvolver em seu grau mdximo, no trabalhador, os comportamentos
maquinais e automdticos, quebrar a velha conex@o psicofisica do trabalho
profissional qualificado, que exigia uma certa participacdo ativa da inteligéncia, da
fantasia, da iniciativa do trabalhador, e reduzir as operagdes produtivas apenas ao
aspecto fisico maquinal. Mas, na realidade, ndo se trata de novidades originais:
tratou-se apenas da fase mais recente de um longo processo que comegou com O
proprio nascimento do industrialismo, uma fase que € apenas mais intensa do que as
anteriores e se manifesta sob formas mais brutais, mas que também serd superada
através da criacdo de um novo nexo psicofisico de um tipo diferente das anteriores e,
certamente, de um tipo superior (GRAMSCI, 2002, p. 266).

O discurso corrente afirma que o modelo desenvolvido por Taylor foi superado, mas o
percebemos reconfigurado, ganhando novos contornos através do modelo toyotista, onde a
“mente” do trabalhador tornou-se de suma importancia para a competitividade mercadoldgica,

como assinala Dal Rosso:

O método toyotista talvez seja aquele que mais recorra a inteligéncia do trabalhador
no trabalho industrial, ndo enquanto promovendo sua autonomia ou liberdade, mas
no sentido de usar a capacidade de controle de defeitos, eliminacdo de perdas,
controle de diversas maquinas por um mesmo trabalhador e uso da criatividade do
trabalhador em beneficio da empresa, mediante a ativagdo das dimensdes da
socializacdo e do relacionamento cooperativo com os outros por meio do trabalho
em equipe e dos circulos de controle de qualidade (DAL ROSSO, 2008, p .30).

Ainda de acordo com as reflexdes a respeito do taylorismo, Gramsci analisando o
“fato dos industriais preocuparem-se em ocupar os cérebros dos trabalhadores”, desenvolveu
o conceito de “Escola Unitdria”” (SOUZA, 2002, p. 65). Gramsci tinha em mente que a
formacgao da classe trabalhadora nao fosse limitada ao interesse da industria crescente, pelo
contrario, ele percebia na formagao da massa o espaco de conformacdo para a mudanca social,
ou seja, a escola enquanto um espago contra-hegemonico.

Vale ressaltar que o espago instituido enquanto local formativo da “nova sociedade”, a
“escola unitdria”, ndo tinha como objetivo a mera reprodugdo de conteidos. Mas, um espaco
que acima de tudo conduzisse a classe operdria a tomar consciéncia de sua realidade, e

modifica-la.

*2 Retornaremos sobre este tema nas préximas segoes.
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A fim de compreender a importincia do trabalho de Gramsci, e a escolha deste
enquanto referencial tedrico deste trabalho, o abordaremos sistematicamente nas secdes

seguintes.

3.2 ALGUNS CONCEITOS EM GRAMSCI

Gramsci foi buscar o conceito de Estado nos trabalhos desenvolvidos por Hegel, em
seguida por Marx e Engels, e posteriormente por Lénin. Em um movimento dialético,
poderiamos afirmar que a obra de Gramsci mantém partes significativas dos seus
antecessores, além de conceitos novos, que foram desenvolvidos em grande parte pelo autor
no cércere®.

Hegel compreendia que “[...] o mundo da ‘sociedade civil’(a esfera das relagdes
econOmicas) seria o reino dos individuos atomizados e particular, o Estado consistiria na
esfera da universalizacdo” (COUTINHO, 1994, p. 18). Partindo deste, Marx e Engels
desenvolveram o conceito de “Estado Restrito”. Para eles, contrariamente ao que Hegel

exp0s, o Estado ndo representava a vontade geral.

O Estado assegura e reproduz a divisdo da sociedade em classes (ou seja, conserva a
“sociedade civil”), e desse modo, garante a dominac¢do dos proprietdrios dos meios
de produgdo sobre os ndo-proprietdrios, sobre os trabalhadores diretos. O Estado,
assim, € um Estado de classe: ndo é a encarnacdo da Razdo universal, mas sim uma
entidade particular que, em nome de um suposto interesse geral defende os
interesses comuns de uma classe particular (COUTINHO, 1994, p. 19).

Assim, a concep¢ao de “Estado Restrito” define-se por um espago utilizado pela classe
dominante a fim de colocar em prética sua vontade a partir de mecanismos de coer¢do. Ou
seja, “corresponde um momento que a burguesia governa predominantemente pela forca”
(SOARES, 2000, p. 93).

O autor italiano originou a partir de seus antecessores, o conceito de “Estado

Ampliado”, todavia, Coutinho (1994) ressalva

[...] que se trata de uma ampliacdo dialética: os novos elementos aduzidos por
Gramsci ndo eliminam o nudcleo fundamental da teoria “restrita” de Marx e Engels
(ou seja, o cardter de classe e 0 momento repressivo de todo poder de acréscimo de
novas determinacdes). Temos aqui, na reflexdo Gramsciana, um movimento que vai
do abstrato ao concreto e que reproduz um movimento diacrdonico ocorrido na
proépria realidade histérica-social (COUTINHO, 1994, p. 53).

¥ Preso pelo regime fascista em 1926, Gramsci escreveu boa parte de sua obra no cércere, que foi
denominada de “Cadernos do Cércere”.
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O que Gramsci traz de original a concep¢do de Estado € o conceito de “Sociedade

Civil™*, este acrescido da “Sociedade Politica”®

correspondem a superestrutura. Para o autor
italiano, o “Estado ndo € somente a sociedade politica, [...] [ele] tem também o seu lado

‘humano’, a instancia da hegemonia, que € a sociedade civil” (SOARES, 2000, p. 99).

[...] o que pode ser chamado de “sociedade civil” (isto é, o conjunto de organismos
designados vulgarmente como “privados”), e o da “sociedade politica ou Estado”,
planos que correspondem, respectivamente a fungio de “hegemonia®” que o grupo
dominante exerce em toda a sociedade [...] (GRAMSCI, 2004b, p. 20-21).

Gramsci define enquanto “Estado restrito” ou “fase econdmico-corporativo” o
momento na qual ndo existe no Estado a homogeneidade entre a superestrutura e a estrutura.
Assim, para a criacdo de uma nova sociedade, € necessario que o grupo social ultrapasse a
fase econdmica, momento na qual foi denominado por ele de “catarsis”, “para apreender essa
passagem em que ocorre uma elaboragdo superior da estrutura para a superestrutura na
consciéncia dos homens, [isto] se verifica quando os fins econdmicos, politicos, intelectuais e
morais de um grupo social fundamental se unificam” (SOARES, 2000, p.100). Esta anélise
corresponde ao conceito de Bloco Histérico, a unidade existente entre a superestrutura (base
cultural) e a estrutura (base econdmica). Segundo Santos (2000) este conceito € utilizado por
Gramsci em dois momentos: “[...] quando se refere a unidade existente entre superestrutura e
infra-estrutura na acdo politica e quando faz alusao as aliancas necessdrias a construg¢ao da
nova hegemonia na conversao das camadas subalternas da sociedade em classe nacional e em
classe dirigente” (SANTOS, 2000, p. 21).

O autor italiano designa o termo “Sociedades Ocidentais” para caracterizar as
sociedades “tidas” como democrdticas a partir da organiza¢do da sociedade civil. Gramsci
atribui tanta importincia 4 sociedade civil no Estado, que para ele, as ditas “Sociedades

Orientais” se tornardo “Ocidentais” pelo fortalecimento da sociedade civil.

2 «A Sociedade Civil, constituida pelas instituicdes privadas (Igrejas, escolas, sindicatos, clubes, meios
de comunicacido de massa), na qual se busca obter o consentimento dos subalternos através da difusdo de uma
ideologia unificadora” (SOUZA, 2002, p. 44).

» “A Sociedade Politica, [...] se concentra o poder repressivo da classe dirigente (governo, tribunais,
exército, policia etc.)” (SOUZA, 2002, p. 44).

%0 conceito de hegemonia desenvolvido por Gramsci relaciona-se a agdo de “convencimento” de um
grupo sobre o outro, buscando a homogeneidade ideoldgica entre eles. Assim, a hegemonia “deve caracterizar-
se pela capacidade de criacdo do consenso em torno de si, deve apresentar-se como projeto nacional capaz de
responder as demandas sociais mais significativas” (SANTOS, 2000, p. 22).
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Para chegar a fase descrita acima, Gramsci atribuiu relevancia a formacao da classe
trabalhadora, enfatizando a elevacéo cultural das massas. Neste ambito o conceito de Cultura”
ganha relevancia, emergindo com uma conotagdo politica, por se apresentar enquanto
mecanismo essencial para a transformacao das massas populares. Partindo da concepg¢ao de
mundo presente no senso comum, que ainda se apresenta de forma desagregada, busca-se a
elevacdo das massas pela cultura a fim de formar uma “consciéncia unitdria”. O importante
papel empregado por Gramsci na elevacdo cultural das massas, fez com que ele refletisse a
escola, “estudando-a como uma ‘organizagao cultural’” (SOARES, 2000, p. 380).

O autor compreendia que através da cultura seria possivel eliminar a divisdo entre

governantes e governados.

Gramsci, diversas vezes, destaca a necessidade de preparagdo politica das classes
populares para a conquista do poder, visto que, segundo ele, o papel da direcdo
politica deve ser atributo ndo de alguns, mas da coletividade. A conquista das
instancias de decisdo politica da sociedade pela classe trabalhadora deve ser
precedida de um intenso trabalho de elevagao cultural (SANTOS, 2000, p. 19).

Assim sendo, fica caracterizado na concep¢do gramsciana, que nhao apenas a
transformac¢do econdmica € essencial para a construcdo de uma nova sociedade, mas também
a formacao politico-cultural das massas. A Ideologia, ou seja, a concep¢ao de mundo coerente
e unitdria levaria, segundo Gramsci, a classe trabalhadora a cimentar a constru¢dao do seu
bloco histérico, a nova sociedade.

A Ideologia, que € definida por Gramsci como concep¢ao de mundo € manifestada,
segundo o autor, “implicitamente na arte, no direito, na atividade econdmica, em todas as
manifestacdes de vida (GRAMSCI, 2004b, p. 98-99). Ou seja, a escolha da concepgdo de
mundo reflete a visdo politica. Assim, para o autor italiano, a “Filosofia da Praxis”
(marxismo) seria a ideologia necesséria a formagdo das massas trabalhadoras, para que estas

organicamente construam uma hegemonia transformadora.

[...] a filosofia da praxis ndo busca manter os “simples” na sua filosofia primitiva do
senso comum, mas busca, ao contrdrio, conduzi-los a uma concep¢do de vida
superior. Se ela afirmar a exigéncia do contato entre os intelectuais e os simples ndo
¢ para limitar a atividade cientifica e para manter uma unidade no nivel inferior das
massas, mas justamente para forjar um bloco intelectual-moral que torne
politicamente possivel um progresso intelectual de massa e ndo apenas de pequenos
grupos intelectuais (GRAMSCI, 2004b, p. 103).

T «“A cultura é [...] a organizacdo, disciplina do eu interior, tomada de posse da prépria personalidade,
conquista de uma consciéncia superior, pela qual se chega a compreender o préprio valor histérico, a funcio
prépria na vida, os proprios direitos e deveres” (GRAMSCI, 2004b, p. 77).
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Através da “Filosofia da Prixis” o “homem-massa” (por ter ainda uma consciéncia
difusa) tomaria consciéncia de sua realidade, e na unido da teoria com a pratica faria uma
autoconsciéncia, tornando-se um “homem-coletivo”. Gramsci ressalta que este caminho se da
através de uma “luta de hegemonias politicas”, primeiro no campo da ética, depois no campo

politico, levando a consciéncia do real. Acrescenta o autor, que a

[...] unidade de teoria e prética ndo é um dado de fato mecanico, mas um devir
histérico, que tem a sua fase elementar e primitiva na ‘distin¢ao’, de ‘separacdo’, de
independéncia quase instintiva, e progride até a aquisicao real e completa de uma
concepcao de mundo coerente e unitdria (GRAMSCI, 2004b, p. 103-104).

A partir da sintese apresentada acima, podemos expor as contribui¢des gramscianas no
que tange a educag¢do. Compreendemos que em Gramsci ndo hd como separar a os aspectos
politicos dos aspectos educacionais, pelo contrario, a agdo pedagdgica se posiciona enquanto

um ato politico.

3.3 EDUCACAO EM GRAMSCI

A ndo subsuncdo do homem a méquina era a bandeira de Gramsci, em seu artigo
juvenil “Homens ou Maquinas”, onde o autor descreveu uma sessdo da Camara dos
Vereadores, na qual estava em discussao a formacao da classe operaria. Na ocasido, Gramsci
ressaltava a importancia de relacionar a formac¢do humana a formagao profissional, lembrando
que “antes de ser operario, 0 homem é um homem” (GRAMSCI, 2006, p. 73).

Opondo-se a estrutura educacional italiana, Gramsci afirmara que a educacdo estava
sob influéncia da burguesia, e assim destinava-se, em sua maioria, aos filhos da classe

burguesa. Aos filhos dos operdrios

[...] ainda que inteligente, ainda que com todas as condi¢des necessdrias para tornar-
se homem de cultura, [era] obrigado ou a desperdicar suas qualidades em outras
atividades, ou a tornar-se autodidata, ou seja, um meio homem, um homem que ndo
pode dar tudo o que poderia dar caso tivesse se completado e se fortalecido na
disciplina da escola (GRAMSCI, 2006, p. 74)*.

Em conseqiiéncia o autor defendia para classe operdaria uma ‘“formacdo

desinteressada”, no sentido de ndo se interessar na formagao imediata e utilitdria. Uma escola

*¥ Por nota de curiosidade, vale ressaltarmos que Gramsci enquanto filho de camponeses foi “impedido”
de dar continuidade aos seus estudos. O autor ressaltou em seus escritos que apesar do bom rendimento escolar,
ndo pode dar seqiiéncia a formacdo, fazendo isto os filhos da burguesia.
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que ndo predefinisse aos filhos da classe operdria seus destinos, ao contrdrio, Gramsci
ressaltava a formacao indissocidvel entre a escola humanista e profissional.

A escola italiana passava na época por uma crise decorrente da ascensao da sociedade
industrial. Estava em disputa no campo politico e ideoldgico a formacao dos jovens: de um
lado a formacdo humanista, onde o ensino ndo tinha uma finalidade utilitaria, trazendo ao
educando nocdes que o tornaria um cidaddo amplo; do outro lado, emergiam as escolas
industriais, tendo como objetivo a formagao de um quadro especifico de trabalhadores que
atendessem os anseios industriais.

Para o autor a “escola profissional ndo deve se tornar uma incubadora de pequenos
monstros aridamente instruidos para um oficio, sem idéias gerais, sem cultura geral, sem
alma, mas sé com o olho certeiro e a mao firme” (GRAMSCI, 2006, p.75). A escola
profissional na visdo de Gramsci ndo deveria se limitar a (con)formacdo de jovens para
atender aos interesses da industria. A formacdo geral e a cultura, segundo o autor, seriam os
pilares fundamentais que impediriam a separagdo entre o “‘corpo € a mente”.

A importancia que Gramsci deu a temdtica educacdo profissional ndo o levou
imediatamente a elaboracdo do conceito da “Escola Unitaria”, tema que ele desenvolveu
posteriormente. O “modelo ideal” de formagdo na qual Gramsci se debrugou, pensando na
formacdo de intelectuais de “novo tipo”, foi a “Escola Unitdria”. Esta teria como base uma
formagdo geral e humanista, relacionando a formacdo intelectual com a formagdo técnico-

profissional.

A escola unitdria ou de formacdo humanista (entendido este termo, “humanismo”,
em sentido amplo e ndo apenas em sentido tradicional), ou de cultura geral, deveria
assumir a tarefa de inserir os jovens na atividade social, depois de te-10s elevado a
um certo grau de maturidade e capacidade para a criacdo intelectual e prética e a
uma certa autonomia [...] (GRAMSCI, 2004, p. 36).

E importante observarmos que o conceito de “Escoa Unitaria” est4 relacionado a uma
bandeira politica, baseado na igualdade a fim de superar a dualidade educacional, e sobretudo
as desigualdades sociais. Segundo Soares (2000), trata-se de uma luta pela unificacdo

histérica do homem, uma possibilidade a ser realizada, um devir.

z

[...] o principio unitdrio € abstrato; sua concretizacdo € um objetivo politico, que
depende de lutas em todos os planos da sociedade. Depende, especialmente, de uma
luta cultural para se formar uma nova “vontade coletiva”, inspirada na solidariedade
e na convivéncia pacifica, que seja capaz, de desagregar a “vontade coletiva” atual,
que contribui para manter as desigualdades sociais (SOARES, 2000, p. 410).
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Concebendo o trabalho, enquanto principio educativo, por ser norteador das acdes
humanas, Gramsci propde a partir do seu modelo contra-hegemonico de educagdo, a
unificacdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual.

O autor defendia que o Estado fosse o provedor deste modelo pedagdgico,
compreendendo que ‘“‘somente assim [a formacdo poderia] abarcar todas as geracdes, sem
divisdes de grupos ou castas” (GRAMSCI, 2004b, p. 36). A Escola Unitaria corresponderia
atualmente a educacdo bésica, e deveria ser em hordrio integral, equipada com laboratdrios,
bibliotecas, dormitoério e refeitorios.

Souza (2002) acrescenta que esta proposta pedagdgica concebida por Gramsci “nao
poderia ser dentro de uma cultura abstrata, enciclopédica, burguesa, que efetivamente

confunde as mentes dos trabalhadores e dispersa sua acao” (SOUZA, 2002, p. 61).

Um ponto importante, no estudo da organiza¢do pratica da escola unitdria, é o que
diz respeito ao curriculo escolar em seus varios niveis, de acordo com a idade e com
o desenvolvimento intelectual e moral dos alunos e com os fins que a prépria escola
pretende alcancar (GRAMSCI, 2004b, p. 36).

A Escola Unitdria, em um primeiro momento, teria duragcdo de trés a quatro anos, com
nog¢des de instrugdo (leitura, escrita, histéria e geografia), e enfatizando “deveres e direitos”,
que de acordo com Gramsci, este aspecto estaria sendo negligenciado do ambito educacional
da época. A ultima fase seria decisiva, com aspectos humanistas que levaria o educando a
“autodisciplina intelectual e autonomia moral necessdrias a uma posterior especializacdo, seja
ela de carater cientifico (estudos universitdrios), seja de cardter imediatista pratico-produtivo

(industria, burocracia, comércio etc.)” (GRAMSCI, 2004b, p. 39).

[...] Gramsci primeiramente estabelece uma idade (16-18 anos) como divisor de
dguas. Até aquela idade estabelece universalmente uma escola unitdria que resgate o
principio educativo da “cultura desinteressada” propria da escola humanista
tradicional, e o integre com o principio educativo préprio das escolas profissionais,
isto €, como o trabalho técnico-profissional. Somente depois dos 16/18 anos (apés o
2° graus) o principio da cultura formativa desinteressada perde a primazia (sem
desaparecer) em favor do principio da cultura imediatamente produtiva,
profissionalizante ou especializada (interessada) (NOSELLA, 2004, p. 168).

A partir da “escola unitdria”, Gramsci encontrou a possibilidade de aproximar o
trabalho manual do intelectual, dentro da escola e conseqiientemente estendendo para a vida
social, percebendo o trabalho enquanto principio educativo.

Naquele contexto italiano, o autor, observou a expansdo das multiplas escolas

destinadas a interesses particulares, dirigidas por “intelectuais organicos” especificos de dreas
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distintas, com o objetivo de homogeneizar suas classes com a disseminacdo de suas
concepgdes de mundo. Vale observarmos que este fendmeno descrito por Gramsci se
assemelha, em tempos neoliberais, a formagdo oferecida “no” trabalho, como o caso das
unidades de educagdo corporativa, que atinge a um objetivo préprio: a competitividade
mercadolégica, além de fazer uso dos “intelectuais orgénicos do capital”®, os dirigentes e
executivos como pseudo-docentes.

Gramsci designa aos docentes um trabalho ativo, de mediadores entre a teoria e a
pratica na formacgao dos educandos. Para ele, cabe aos docentes terem consciéncia social e
cultural do contexto na qual estdo inseridos, levando em consideracdo o papel social e cultural
dos seus educandos. O trabalho do professor é “um trabalho vivo e sua tarefa é a de ‘acelerar’
e ‘disciplinar’ a formacao” dos discentes (SOARES, 2000, p. 437).

O autor italiano buscou a partir da metodologia da Escola Unitaria criar fundamentos
para a construcido de uma “nova classe dirigente”. Ao pensar em educacao, o autor, procura
concepcoes ideoldgicas para conceber uma nova sociedade, distante da dualidade estrutural
que permeia a sociedade hd tempos.

A obra de Gramsci € rica em conceitos pertinentes a reflexdo do nosso objeto de
estudo, de maneira critica nos permite fazer uma re-leitura dos fatos apresentados, ndo
limitando nosso estudo no fendémeno, mas indo ao encontro da esséncia (KOSIK, 1976).
Compreendemos como de suma importancia as reflexdes apresentadas no ambito educacional,
que mesmo sendo escritas hd anos, se configuram validas para esta pesquisa.

Partindo de Gramsci podemos apontar que a Fundacao Unimed situa-se enquanto uma
instituicao “interessada’” que busca na conformacdo de seus funciondrios, cliente e a sociedade
civil a disseminacdo da sua ideologia, ou seja, a dominagcdo do capital. Utilizando-se da
nomenclatura cooperativa, a Fundacao Unimed, tenta mascarar sua real intencdo, utilitaria e
imediatista, que faz da educag¢do a conformacdo dos “colaboradores” a légica do mercado.

Retornaremos a Gramsci nas andlises que faremos posteriormente.

29 . . . . . . .
“Os intelectuais, entendidos por Gramsci como organizadores e difusores de determinadas

concep¢des do mundo, que expressam interesses e projetos de classes sociais fundamentais, promovem uma
‘reforma intelectual e moral’ na sociedade. Através de politicas, eles procuram modificar o conjunto das relacdes
sociais e adequar a cultura as exigéncias praticas dos grupos sociais que representam, determinando efeitos
positivos ou negativos, modificando a maneira de pensar e agir de maior nimero de pessoas, criando, portanto,
uma ‘norma de acdo coletiva” (SOARES, 2000, p. 62).
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4 METODOLOGIA

Nesta pesquisa optamos pela abordagem metodolégica qualitativa buscando no estudo
consisténcia e coeréncia com o referencial tedrico abordado. Faremos uso do enfoque
materialista histérico, onde ndo ha neutralidade do pesquisador, sendo este, junto de seu
objeto, atores sociais do processo de investigacdo. Nosso estudo terd como formato a
Pesquisa Bibliografica e Documental, e como dispositivo analitico a Teoria da Argumentagao
de Chaim Perelman. Analisaremos nosso objeto a partir das contribuicdes de Perelman,
compreendendo como premissas que: persuadir estd associado a busca de resultados, onde o
argumentador utiliza inimeros mecanismos para colocar em pratica sua vontade; e convencer
estd no campo racional, onde o ouvinte é levado ao entendimento por mecanismos utilizados
pelo argumentador. Assim, trataremos na se¢do seguinte dos pressupostos e procedimentos
metodolégicos empregados nesta pesquisa, buscaremos descrevé-los a fim de justificar nossas
escolhas.

Utilizaremos neste estudo a abordagem qualitativa por compreendermos a pesquisa
como uma construcao social, onde hé interacdo constante entre o pesquisador e seu objeto. De
acordo com Alves (1991), os pesquisadores que fazem uso desta abordagem compreendem a
pesquisa a partir da realidade social, observando os fendmenos contextualizados. Ou seja, ha
uma reciprocidade entre sujeito e objeto, “‘conhecedor e conhecido estdo sempre em interagao
e a influéncia dos valores € inerente ao processo de investigacao” (ALVES, 1991, p. 55).

Segundo Alves (1991), o pesquisador nesta abordagem tem grande importancia por
ndo dispor de neutralidade, ao contrdrio, por ser um ator politico que traz consigo ‘“‘um
referencial tedrico que lhe permite destacar a priori dimensdes e categorias iniciais de anélise
[...I” (ALVES, 19991, p. 60). Trata-se de “visdes de mundo” que permeiam o contexto social

do pesquisador.

‘Todo ato de pesquisa é um ato politico’, [...]. Ndo hd, portanto possibilidade de se
estabelecer uma separacdo nitida e asséptica entre o pesquisador e o que ele estuda e
também os resultados do que ele estuda. Ele ndo se abriga [...] em uma posicdo de
neutralidade cientifica, pois estd implicado necessariamente nos fendmenos que
conhece e nas conseqiiéncias desse conhecimento que ajudou a estabelecer
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 5).

Desta forma, empregaremos o enfoque materialista histérico, que considera a producao
cientifica como resultado da interacdo entre a objetividade do real e o posicionamento do
sujeito frente a este real, assim como o compromisso social e a condi¢do de sujeito do

pesquisador, considerando os fendmenos sociais em sua totalidade. Como instrumento
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analitico servimo-nos da dialética, na categoria da totalidade, onde cada caso estudado tem a
importancia em si, mas pensando em um universo de categorias (KOSIK, 1976).

A dialética busca a realidade da coisa, a compreensdao da “coisa em si”’, como esta se
manifesta a partir de seus multiplos determinantes. Ela decompde a realidade fetichizada a

fim de compreendé-la.

O pensamento que quer conhecer adequadamente a realidade, que ndo se contenta
com os esquemas abstratos da prépria realidade, nem com suas simples e também
abstratas representacdes, tem de destruir a aparente independéncia do mundo dos
contactos imediatos de cada dia. O pensamento que destréi a pseudoconcreticidade
para atingir a concreticidade é a0 mesmo tempo um processo no curso do qual sob o
mundo da aparéncia se desvenda o real [...] (KOSIK, 1976, p. 20).

A fim de obter a consciéncia critica da realidade, a dialética nos oferece a destruicao
da pseudoconcreticidade — a realidade fixada que nos € apresentada como produto da
constru¢do humana, onde os individuos sdo reduzidos a “prdxis utilitarista”. A realidade ndo
nos € oferecida imediatamente, ela “devém” do processo historico, criando-se e recriando-se.
Vale lembrar que a dialética “ndo € um método que pretende ingenuamente conhecer todos os
aspectos da realidade, na infinidade dos seus aspectos e propriedade; € uma teoria da realidade
e do conhecimento que dela se tem como realidade” (KOSIK, 1976, p .44).

Marx (1988, p. 17) destaca que o método dialético ao “elevar-se do abstrato ao
concreto ndo é sendo a maneira de proceder do pensamento para se apropriar do concreto,
para reproduzi-lo como concreto pensado”. O autor acrescenta que o concreto € a sintese de
multiplas determinagdes, e por isso, aparece como resultado. Todavia, este deve ser analisado
enquanto representacdo do todo. “O todo, tal como aparece na mente como um todo
pensamento, ¢ produto da mente que pensa e se apropria do mundo” (MARX, 1988, p. 17).

Segundo Kosik (1976), a categoria da totalidade na concep¢ao materialista busca, em

primeiro lugar, indagar o que é realidade.

Se é um conjunto de fatos, de elementos simplissimos e até mesmo inderiviveis,

disto resulta, em primeiro lugar, que a concreticidade € a totalidade de todos os
fatos; e em segundo lugar que a realidade, na sua concreticidade, é essencialmente
incognoscivel pois € possivel acrescentar, a cada fendmeno, ulteriores facetas e
aspectos, fatos esquecidos ou ainda néo descobertos [...] (KOSIK, 1976, p .43).

Desta forma o que vem a ser totalidade? De acordo com Kosik (1976), totalidade ndo
significa todos os fatos, mas sim uma realidade estruturada, dialética, “[na] qual um fato
qualquer (classes de fatos, conjunto de fatos) pode vir a ser racionalmente compreendido”

(KOSIK, 1976, p. 44). A dialética da totalidade busca a compreensao da realidade, sabendo
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que ndo hd como conhecer todos os fatos. O método dialético consiste — e ndo se limita — na

andlise da realidade do todo as partes e vice-versa.

O principio metodolégico da investigacdo dialética da realidade social é o ponto de
vista da totalidade concreta, que antes de tudo significa que cada fendmeno pode ser
compreendido como momento do todo. Um fendmeno social é um fato histérico na
medida em que é examinado como momento de um determinado todo; desempenha,
portanto, uma funcdo dupla, a tnica capaz de dele fazer efetivamente um fato
histérico: de um lado, definir a si mesmo, e de outro, definir o todo; ser a0 mesmo
tempo produtor e produto [...] (KOSIK, 1976, p. 40).

Segundo Ciavatta (2001), tratando-se de uma teoria da realidade onde se produz
conhecimento, a dialética da totalidade permite uma relacdo direta entre sujeito e objeto.
Assim, pesquisar o objeto confere ao pesquisador compreendé-lo a partir de seus multiplos
determinantes — econdmico, social, politico, entre outros. No caso do nosso objeto de estudo —
a Fundag¢do Unimed — iremos analisd-lo a partir de estruturas fundantes que a concebem
como: a politica neoliberal, a (con)formagao para o mercado, a teoria do capital intelectual
etc.

A metodologia empregada na pesquisa “ndo € uma instrucdo, € a capacidade
organizada de pensar a realidade no seu momento histérico” (CIAVATTA, 2001, p. 139).
Desta forma, a dialética “trata da ‘coisa em si’” (KOSIK, 1976, p. 13), ou seja, “0 pensamento
dialético distingue entre representac@o e conceito da coisa, com isso nao pretendendo apenas
distingui duas formas e dois graus de conhecimento da realidade, mas especialmente da prdxis
humana” (KOSIK, 1976, p. 13).

Conforme expresso por Karel Kosik (1976), o senso comum® ndo tem o real
conhecimento sobre a realidade social, como e porque os fendmenos se manifestam, uma vez
que os homens nao refletem diretamente o contexto social na qual estdo inseridos. Trata-se,
segundo o autor, de uma “prdxis humana utilitarista”, uma concep¢do de mundo acritica,
permeada pela divisdo social que reflete significativamente na divisao técnica do trabalho. A
estrutura social ndo permite ao senso comum compreender a realidade, uma vez que esta se
apresenta a partir de representacdes “fetichizadas”, na qual o autor denomina de “mundo da

pseudoconcreticidade”.

% Gramsci (2004) define o senso comum como a concep¢do de mundo que é absorvida acriticamente
das influéncias sociais e culturais que constituem a moral dos individuos, quando estes recebem de maneira
natural as relagcdes que os compdem. Para o autor “o senso comum nio é uma concep¢do Unica, idéntica no
tempo e no espaco: € o ‘folclore’ da filosofia e, como o folclore, apresenta-se em indmeras formas; seu traco
fundamental e mais caracteristico € o de ser uma concepcao (inclusive nos cérebros individuais) desagregada,
incoerente, inconseqiiente, conforme a posicdo social e cultural das multiddes das quais ele é a filosofia”
(GRAMSCI, 2004, p. 114)
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[...] € um claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento préprio é o duplo
sentido. O fendmeno indica a esséncia e, a0 mesmo tempo, a esconde. A esséncia se
manifesta no fendmeno, mas s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob certos
angulos e aspectos. O fendmeno indica algo que ndo é ele mesmo e vive apenas
gragas ao seu contrdrio. A esséncia ndo se da imediatamente; ¢ mediata ao fendmeno
e, portanto, se manifesta em algo diferente daquilo que é. (KOSIK, 1976, p. 15).

Ao mesmo tempo em que os fendOmenos se apresentam, eles se escondem. A esséncia,
por sua vez, se revela no fendmeno, sob um angulo especifico, um olhar condicionado. Na
pratica investigativa € delegado ao pesquisador, analisar e expor seu objeto, demonstrando
seus multiplos fendmenos, os visiveis e os que ainda ndo foram desvelados, a esséncia.

Em nosso caso, a educagdo corporativa, especificamente as acdes empregadas pela
Fundag¢do Unimed apresentam-se, a primeira vista, como uma a¢ao necessdria a sociedade.
Esta, sem politicas sociais — educacionais — que contemplem a formacdo humana,
internalizam o termo educacdo empregado no slogan da empresa, como um “bilhete
premiado”. Todavia, sabemos tratar-se de acdes que objetivam a afirmagdo do capital,
utilizando a conformag¢do humana a favor do mercado.

A Teoria da Argumentagdo, enquanto dispositivo de andlise desta pesquisa, busca a
adesdo dos “espiritos” através de técnicas discursivas, e compreende como necessdria a
familiaridade da linguagem utilizada pelo orador com seu auditério. Onde o primeiro deve
levar em consideragdo os aspectos psiquicos e sociais do segundo para que a comunicacio
seja estabelecida e ‘“aceita”. “Fazer parte de um mesmo meio, conviver, manter relacdes
sociais, tudo isso facilita a realizacdo das condicdes prévias para o contato dos espiritos”
(PERELMAN, 2005, p. 19).

A fim de melhor compreender o discurso apresentado pela Funda¢do Unimed faremos
uso da Teoria da Argumentacdo. De acordo com Perelman (2005, p. 50), a Teoria da
Argumentacdo tem por objetivo “provocar ou aumentar a adesdo dos espiritos as teses que se
apresentam a seu assentimento”. Ao contrdrio da l6gica formal, onde as evidencias devem ser
respaldadas a partir de provas, a argumentacdo tem a pretensdo de validar o real, “primeiro
sobre o que ¢é aceito como ponto de partida de raciocinios e, depois, sobre a maneira pela qual
estes se desenvolvem” (PERELMAN, 2005, p. 73). Para que esta relacio seja desenvolvida
vale-se de um “acordo” prévio entre o orador e o auditério. Como auditério compreendemos o
conjunto de individuos no qual o orador pretende influenciar com suas teses.

Antes de nos aprofundarmos na Teoria da Argumentagdo, por indicacdo de Perelman,
ha necessidade de distinguirmos o que vem a ser convencer e persuadir. Para o autor, o

primeiro estd no campo do racional onde o orador através de sua argumentacdo leva seu
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auditdrio ao entendimento de sua tese; ja o segundo, no campo irracional, procura argumentar
com a finalidade de alcancar sua vontade, ou seja, a busca incansavel pelos resultados. Assim,
a persuasio busca “abalar a alma para que o ouvinte aja em conformidade com a convicgao
que lhe foi comunicada” (PERELMAN, 1999, p. 59). Faz-se necessdrio compreender na
Teoria da Argumentacdo que o importante ndo € o que o orador entende por verdadeiro, mas o
que parece aceitdvel para seu auditorio. Neste contexto, a propaganda e publicidade se
destacam por levar ao seu publico — clientes em potencial — mecanismos que o facam entender
como essencial seus produtos.

A retdrica antiga, antecessora da Teoria da Argumentacdo, objetivava persuadir seu
auditério a partir do discurso em publico. Utilizava a linguagem falada “perante a uma
multiddo reunida [em] praga publica [com o] intuito de obter a adesdo desta a uma tese que
lhe apresentava” (PERELMAN, 2005, p. 6). O que se conserva da retdérica antiga € a
concepcdo de auditdrio, “que € imediatamente evocada assim que se pensa num discurso”
(PERELMAN, 2005, p. 7). Para Perelman (1999) a retdrica busca sustentar opinides dos

oradores para a aceitagdo dos ouvintes.

Para que a argumentacdo retdrica possa desenvolver-se, € preciso que o orador dé
valor a adesdo alheia e que aquele que tenha a atenc@o daqueles a quem se dirige: é
preciso que aquele que desenvolve a sua tese e aquele a quem quer conquistar ja
formem uma comunidade, e isso, pelo préprio fato do compromisso das mentes em
interessar-se pelo mesmo problema (PERELMAN, 1999, p. 70).

Tratemos agora das partes que compdem a Teoria da Argumentagdo, iniciaremos pelos
auditérios. Para o orador, o auditdrio € algo que ele ja tem um breve conhecimento, o que lhe
configura certo grau de seguranca. Uma percep¢ao inadequada do auditério pode fazer com
que o orador perca sua credibilidade. “O conhecimento daqueles que se pretende conquistar €,
pois, uma condicdo prévia de qualquer argumentacdo eficaz” (PERELMAN, 2005, p. 23).

Perelman (2005) apresenta trés tipos de auditdrios, sdo eles:

O primeiro constituido pela humanidade inteira, ou por todos os homens adultos
normais, que [ele denomina] de auditorio universal; o segundo formado, no didlogo,
unicamente pelo interlocutor a quem se dirige; o terceiro, enfim, constituido pelo
proprio sujeito, quando ele delibera ou figura as razdes de seus atos (PERELMAN,
2005, p. 34).

O auditorio universal estd inscrito em um publico heterogéneo que faz com que o
orador desempenhe maior esfor¢o para a aceitacdo de sua tese que deve ser aderida por um

universo diversificado. Para argumentar neste universo, o orador imagina a existéncia de uma
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universalidade entre os ouvintes, neste terreno ele ndo levard em consideragdes os aspectos
particulares do seu publico. Este auditério pode ser compreendido enquanto o “publico-alvo”
que a Fundag¢do Unimed busca conformar através de suas estratégias corporativas. Esta lanca
mao de um discurso sistematizado e genérico, tendo como objetivo a disseminacdo de seu
idedrio. Argumenta através de agcdes pedagdgicas distintas, que vao desde as aulas expositivas
até suas cartilhas “despretensiosas” on-line voltadas aos profissionais da area de prestacdo de

Servigo.

O auditorio universal tem a caracteristica de nunca ser real, [...], de ndo estar,
portanto submetido as condicdes sociais ou psicoldgicas do meio préximo, de ser,
antes, ideal, um produto da imaginacdo do autor e, para obter a adesdo de
semelhante auditério, s6 se pode valer-se de premissas aceitas por todos [...]
(PERELMAN, 1999, p. 73).

Para que exista uma relacdo entre orador e ouvintes € necessdrio que haja um “acordo
prévio” entre ambas as partes. Cabe ao orador modéstia para prender a atencdo do ouvinte, e

este deve ter o minimo de interesse a tese que lhe estd sendo apresentada.

[...] tanto o desenvolvimento como o ponto de partida da argumentacio pressupdem
acordo do auditério. Esse acordo tem por objetivo ora o conteido das premissas
explicitas, ora as ligacdes particulares utilizadas, ora a forma de servir-se dessas
ligacdes; do principio ao fim, a andlise da argumentacdo versa sobre o que €
presumidamente admitido pelos ouvintes (PERELMAN, 2005, p. 73).

A fim de dar continuidade a sua argumentacdo, apés o “acordo prévio”, o orador vai
buscar manifestacdes explicitas e implicitas em seu auditério para averiguar se a tese
apresentada estd sendo aceita. Uma das formas de verificar este assentimento € através dos
“fatos e verdades”, contudo, Perelman ressalta que ndo ha a possibilidade de “dar [ao] fato
uma defini¢do que permita, em todos os tempos e em todos os lugares, classificar este ou
aquele dado concreto [...]” (PERELMAN, 2005, p. 75). Desta forma, cabe o orador ter a
compreensdo do que seria comum a todos, baseando sua argumentacdo a um auditério
universal. Assim, serd considerado ‘“fato” a percepcdo que o orador tiver do auditério

universal.

Os fatos sdo subtraidos, pelo menos provisoriamente, a argumentacdo, o que
significa que a intensidade de adesdo ndo tem de ser aumentada, nem de ser
generalizada, e que essa adesdo ndo tem nenhuma necessidade de justificacdo. A
adesdo ao fato ndo serd, para o individuo, se ndo uma reacdo subjetiva a algo que
impde a todos (PERELMAN, 2005, p. 75).
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Chaim Perelman acrescenta que os fatos sdo percep¢des limitadas que podem vir a se
tornarem verdades, como as “teorias cientificas ou as concepg¢des filoséficas ou religiosas que
transcendem a experiéncia” (PERELMAN, 2005, p. 77). Além dos “fatos e verdades” os
auditérios também sdao compostos por “presungdes”’. “Uma argumentacdo prévia pode tender
a estabelecer que existem certas presungdes, da mesma forma que uma argumentacdo pode
tender a mostrar que estd em presenca de um fato” (PERELMAN, 2005, p. 79). O que pode
ser compreendido pelo orador enquanto “presunc¢do” sdo os fatos considerados como
verdadeiros pelo auditério no primeiro momento; o fato da argumentacdo interessar ao
auditério; a percep¢do do auditério que a tese estd munida por uma “boa acdo” sem lhe
configurar juizo de valor etc. (PERELMAN, 2005).

Com efeito, a partir do exposto acima, compreendemos que a Teoria da Argumentacao
busca a adesdo, o assentimento de um auditério as idéias apresentadas por um argumentador.
Em nossa pesquisa podemos atribuir o papel de argumentador a Fundacdo Unimed que
dissemina sua ideologia — leia-se competitividade mercadoldgica — a partir de atividades tidas
como educacionais. Como auditério a Fundacdo Unimed argumenta a seu “publico-alvo”:

trabalhadores, familiares, fornecedores, e a sociedade em geral.

O objetivo de toda argumentagdo, como dissemos, € provocar ou aumentar a adesio
dos espiritos as teses que se apresentam a seu assentimento: uma argumentacio
eficaz € a que consegue aumentar essa intensidade de adesdo, de forma que se
desencadeie nos ouvintes a ag¢do pretendida (acdo positiva ou abstengdo) ou, pelo
menos, crie neles uma disposicdo para a agdo, que se manifestard no momento
oportuno (PERELMAN, 2005, p. 50).

Assim, analisaremos a Fundacdo Unimed a partir do seu discurso compreendendo o

seu papel perante seu auditorio universal.
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5 “A MAIOR COOPERATIVA MEDICA DO MUNDO”
5.1 O COOPERATIVISMO?!

O Cooperativismo nasceu da ideologia socialista como uma alternativa ao capitalismo,
seu marco histérico é o século XIX, onde Robert Owen>” utilizou a palavra “cooperacdo”, “no
sentido oposto a ‘concorréncia’ e, como sindnimo de ‘socialismo’ e ‘comunismo’”
(NASCIMENTO, 2005, p. 11).

A materializacdo deste idedrio ocorreu em 1844, em Rochdale na Inglaterra, onde um
grupo de teceldes se mobilizou em torno das idéias apresentadas por Owen, criando assim a

“Rochdale Soociety of Equitable Pionner™.

Em pouco tempo, a sociedade tinha aumentando seus sécios de 28 para 40,
espalhados por bairros e subtrbios da cidade. [...] na [rua] “Toad Lane” (Beco dos
Sapos) os pioneiros iniciaram suas operagdes [sistematizando os sete principios do
cooperativismo:]

I - Livre adeséo;

IT — Administracdo democrética;

IIT — Sobre o capital emprestado a cooperativa pagaria taxa de juros fixa;

IV — Reparticdo do excedente econdmico (sem que constitua formas de lucro
capitalista);

V — Neutralidade politica e religiosa;

VI — Educacio dos sécios;

VII — Integracdo cooperativa (NASCIMENTO, 2005, p. 12-13).

De acordo com Baioto (2008), o que compreendemos por cooperativismo nasceu com
a Revolucdo Industrial, na Inglaterra, em meio ao crescimento demografico nas cidades, onde
os trabalhadores do campo e artesdes foram em busca de trabalhos nas industrias. Na primeira
fase da Revolucao Industrial, buscou-se o cooperativismo como uma forma diferenciada de
trabalho para atender as dificuldades — desemprego, pobreza, mas condi¢des de trabalho etc. —
apresentadas na ocasido. Segundo Lima (2004), o cooperativismo trazia enquanto principio a
igualdade no interior do processo produtivo podendo ocorrer no préprio sistema capitalista, ou

como uma alternativa para o sistema econdmico.

3 .. ~ 4 . . .

' O cooperativismo nio é o objeto principal deste trabalho, contudo, compreendemos como
fundamental realizarmos uma breve apreciacio histérica e conceitual deste, que nos oferecerd subsidios para
observarmos nosso objeto de estudo, a Fundagdo Unimed, que pertence ao Sistema Unimed — Cooperativa
Médica.

% Segundo Rique (s/d), Robert Owen, era administrador das manufaturas de algoddo na Escécia em
1799. Revoltado com os maus tratos submetidos aos trabalhadores, Owen viu na cooperagdo miitua dos
trabalhadores uma alternativa, onde os individuos se protegeriam da pobreza a partir de um capital comum, que
geraria fundos e trabalhos a outros individuos.



58

Haddad (2003, p. 37), utilizando-se de Marx, observou o fato do cooperativismo ter
surgido no modo de producdo capitalista, sendo “a superacdo de uma das determinacodes da
divis@o do trabalho sob o capitalismo, justamente a divisao despdtica do trabalho dentro da
manufatura”. Contudo, o autor ressalta que mesmo neste processo os trabalhadores ndo estdao
livres, porque mesmo perdendo a figura do patrdo, sdo eles — os trabalhadores — patrdes de si

mesmo.

Apesar dos avancos legais obtidos pelas sociedades cooperativas, observou-se o
surgimento de falsas cooperativas, “uma das artimanhas de empresdrios para pagarem
menores saldrios” aos trabalhadores (LIMA, 2004, p. 47). De acordo com Lima (2007), desde
o inicio, as cooperativas foram classificadas de falsas ou verdadeiras, sendo questionadas
inicialmente pelos principios cooperativistas que comungavam, € por sua orientagao

mercadoldgica ou social.

Como ilustragdo, podemos destacar o trabalho de campo realizado por Jinkings e
Amorim (2003) na 4rea da industria téxtil, que passou por transformacdes oriundas do
capitalismo neoliberal, com a entrada de industrias estrangeiras no ramo nacional. Neste
contexto, uma empresa a beira de fechar suas portas buscou como alternativa o
cooperativismo. Contudo, as autoras, ressaltam tratar-se de uma alternativa do capital, ou
seja, a implantacao de uma falsa cooperativa cujo objetivo era desregulamentar as atividades
laborais das trabalhadoras, fazendo destas, de ex-trabalhadoras a cooperadas-terceirizadas da
empresas.

[...] a propostas representava uma oportunidade de trabalho diante da situagdo de
desemprego que estavam vivenciando. Se, em um contexto, de crise e de
desemprego estrutural, os desempregados sdo levados a aceitar formas alternativas
de trabalho como garantia minima de renda, o caso, dessas trabalhadoras a aceitacio
foi acompanhada pela crenca na viabilidade dessa nova experiéncia e da mudanca

que proporcionaria na sua condi¢do de trabalhadoras (JINKINGS; AMORIM, 2003,
p- 379).

No 4mbito das Cooperativas de Trabalho™ — espaco no qual a Unimed se insere — a
dicotomia entre falsas e verdadeiras se intensificou na reestruturacdo produtiva, quando
empresdrios a fim de burlarem a legislacdo trabalhista criam “falsas cooperativas” e obrigam
empregados a tornarem-se membros. “[...] as falsas cooperativas também conhecidas como
cooperfraudes [...] sdo cooperativas apenas no nome, arapucas especialmente criadas para

espoliar os trabalhadores for¢ados a se inscrever nelas” (SINGER, [s.d.], p. 2). Estas falsas

3 “As cooperativas de trabalho seriam as que vendem o produto do trabalho dos membros, desde que seja feito
com meios proprios de produgdo e em recinto de cooperativa” (SINGER, s/d, p. 2).
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cooperativas buscam a flexibilizacdo dos trabalhadores, explorando-os, retirando do cenério
destes as garantias trabalhistas, como também, enfraquecendo o papel dos sindicatos.

No Brasil, a Lei n° 5.764 de 1971 define a Politica Nacional de Cooperativismo, e
determina como Sociedade Cooperativista, o “contrato [entre] as pessoas que reciprocamente
se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdmica,
de proveito comum, sem objetivo de lucro”’(BRASIL, 1971, grifo nosso). No Capitulo III da
referida lei, observa-se que a Sociedade Cooperativista pode atuar em qualquer género,
salvando-se apenas a obrigagdo da expressdo “cooperativa” em sua denominagdo. As

Sociedades Cooperativistas sdo classificadas de trés maneiras, a saber, sdo elas:

I — singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas,
sendo excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que tenham por
objetivo as mesmas ou correlatas atividades econdmicas das pessoas fisicas ou,
ainda aquelas sem fins lucrativos;

IT — cooperativas centrais ou federacdes de cooperativas, as constituidas de, no
minimo, 3 (tr€s) singulares, podendo excepcionalmente, admitir associados
individuais;

IIT - confederagdes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés)

federagdes de cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes
modalidades. (BRASIL, 1971)

As Singulares sdo responsdveis pela prestacdo de servicos aos associados; as
Federacdes buscam organizar os servicos de suas filiadas, além de orientd-las; e as
Confederagdes coordenam as atividades das filiadas.

A legislacdo brasileira também comunga dos principios cooperativistas langados pela
“Rochdale Soociety of Equitable Pionner”, onde uma parte do Fundo de Reservas deve ser
destinada a atividades educacionais e sociais, tanto para os cooperados quanto para seus
familiares. Assim, compreendemos enquanto legal o fato da Unimed investir na “formacado
cooperativista” que € assegurado pela legislacdo, vale ressaltar que esta formacao deve ser

condizente com o0s principios cooperativistas — ndo visando a obten¢ao de lucro.

A partir dos elementos expostos, podemos indagar o papel do Sistema Unimed,
enquanto uma cooperativa, seja nos principios que a norteiam, como em suas agdes. E
questiondvel o fato desta se posicionar ora como cooperativa, ora como empresa. A obtencao
do lucro distingue sua real funcdo, ou seja, se o Sistema Unimed objetiva através de suas
atividades formativas, conformar seus trabalhadores para o aumento de sua receita,
caracteriza-se assim a mais-valia. “[A] subordinacdo formal do trabalho ao capital € aqui

entendida como a forma de subordinacdo baseada na exploracdo extensiva, na extracdo de
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mais-valia absoluta, ou seja, uma organizagdo especificamente capitalista das formas sociais

de compulsdo econdmica” (SOUZA, 2002, p. 25).

Na estrutura apresentada pelo Sistema Unimed temos na figura do cooperado o médico
— profissional liberal —, os demais trabalhadores que compdem a cooperativa prestam servigos
aela, sendo denominados de “colaboradores”. Estes estdo inseridos na 6tica capitalista, onde a
“atividade produtiva [ndo estd] voltada para a realizacdo humana enquanto valor coletivo, mas
para a realizacao da mais-valia, enquanto valor apropriado de forma privada” (SOUZA, 2002,

p. 23).

5.2 O SISTEMA UNIMED

A Unimed do Brasil (Sistema Unimed) se caracteriza como uma cooperativa médica
que foi fundada na década de 1960, e, que em sua cria¢do alegava pretender resgatar o papel
ético e social da medicina, além de garantir a pratica liberal da profissdo. O Sistema Unimed
atua na area de prestacao de servicos em saude de maneira peculiar, uma vez que se compdem
de inimeras cooperativas médicas, lotadas em todo territério nacional.

As cooperativas médicas sdo denominadas de Singulares, tendo autonomia juridica e
administrativa. Quando trés ou mais cooperativas se reinem, formam as cooperativas de
segundo grau, ou Federacdes, que visam “padronizar procedimentos operacionais e estimular
a troca de experiéncias entre as cooperativas de um mesmo estado”.** A relacdo das inimeras
cooperativas com as demais instituicdes do Sistema Unimed (SU) ocorre através da utilizagcdo
da marca UNIMED.

A histéria do SU se inicia em meio a mercantilizacdo da saide no Brasil, com o
surgimento de diferentes seguradoras privadas de satide que objetivam atender camadas da
sociedade com poder de compra dos servicos prestados. “Em resposta a este contexto surge a
primeira cooperativa de trabalho na area de medicina do pais — e também das Américas: a
Unido dos Médicos — Unimed, fundada na cidade de Santos (SP), em 19677,

J4 na década de 1970, a experiéncia da primeira cooperativa médica brasileira se
expande por outras regides do pais, consolidando nesta mesma época a primeira Federacao
Unimed. Um crescimento vertiginoso ao longo dos anos fez com que o SU passasse a atuar

em diferentes segmentos na drea de prestacdo de servigo.

34 . .
Memoéria Unimed.
35 y7.
Ibidem.
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Atualmente a organizacdo € composta por um complexo que reune diferentes
entidades juridicas interligadas, numa instituicdo de cardter virtual, reunindo
sistemas ou segmentos de diferentes atividades e naturezas juridicas, tais como as
cooperativas de trabalho médico, de economia de crédito miituo, de consumo, uma
corretora de seguros, uma seguradora, uma empresa de administracdo e servicos e a
Fundag@o Unimed (PEREIRA, 2005, p.73).

A prépria instituicio se autodenomina de Sistema Empresarial Cooperativo
Unimed, e define suas atividades como prestadora de servicos na drea da saide a partir de
suas cooperativas, além da congregacio de diversas empresas no ramo para subsidiar suas

atividades.

e  Cooperativas de trabalho médico;

e  Federacoes;

e  Unimed Corretora (1982);

e  Unimed Participacao (1989);

e  Unimed Seguradora (1989)

e  Cooperativa de Crédito — Unicred (1989);

¢  Unimed Administra¢do de Servigos;

¢  Unimed Hospitais (1995);

e  Centro de Estudos Unimed — Fundag¢do Unimed (1995);
e  Unitel (1996).

Dentre os segmentos listados, a que tem maior peso institucional, por alinhar e
disseminar os objetivos institucionais € a Fundacdo Unimed, responsdvel por levar a todos os
segmentos do Sistema solucdes educacionais e de gestdo. Segundo os atuais gestores (2009-
2012) da Fundag¢ao Unimed, “o principal objetivo [dela] € contribuir para o fortalecimento do
Sistema, cumprindo o seu papel de universidade corporativa por meio da disseminagdo do

conhecimento”. De acordo com Naves (2006), a Funda¢ao Unimed atende diretamente a

[...] 378 Singulares, 21 Federagdes, o que nos d4 um quantitativo de 98.000 (noventa
e oito mil) médicos cooperados, 16.000 (dezesseis mil) colaboradores diretos e
30.000 (trinta mil) colaboradores indiretos. Um universo composto por profissionais
que requerem equivalente grau de qualidade, quando o assunto se refere ao
investimento em seus processos formativos e atualizaclo profissional (NAVES,
2006, p. 1).
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Contudo, nao podemos esquecer que da atuacdo da FU no ambito das atividades de
responsabilidade social, parte constitutiva de sua “gestdo do conhecimento” que corrobora

para a (con)formag¢ao de um publico especifico: os consumidores ou clientes em potencial.
5.3 — A FUNDACAO UNIMED*

No fim da década de 1980, um grupo de médicos cooperados do Sistema Unimed se
reuniu no intuito de investir no desenvolvimento da instituicdo através da educagdo. Tal
estratégia impulsionou a criacdo do Centro de Estudos Unimed, modelo incipiente de
Educagdo Corporativa. Na ocasido, a formacdo estava voltada aos dirigentes e
“colaboradores”, e, objetivava unificar as cooperativas através da disseminacao da “filosofia
da empresa”.

Buscou-se ao longo dos anos alinhar esta formagao ao desenvolvimento estratégico de
todo o Sistema, fazendo com que o Centro de Estudos passasse a ser denominado como
Fundacdo Centro de Estudos Unimed, em 1995, onde se investiu macicamente no
desenvolvimento de cursos, material didatico e treinamentos pontuais. A partir de 1998 a
Funda¢do Unimed passou a atuar também na formacdo Lato Sensu, iniciando com cursos de
Auditoria em Saide e Gestao Empresarial. No ano de 2001, o Sistema Unimed com o apoio
da Fundacdo, buscou difundir entre seus ‘“colaboradores” e clientes o idedrio da
Responsabilidade Social através de atividades de “doutrinacdo”, como: féruns, manuais
diddticos e programas. Neste contexto destaca-se o “Selo de Responsabilidade Social”,
programa que identifica a melhor iniciativa empregada por uma cooperativa no ano, € a
certifica, dando visibilidade a “boa prética” apresentada frente as demais cooperativas.

Ao dar continuidade a “formacao” dos seus trabalhadores, o Sistema Unimed buscou
inovar em 2004 lancando a “Politica Nacional de Gestdao do Conhecimento”, onde o tema foi
“Inovagdo: transformar conhecimento em desenvolvimento”. Neste espaco a Fundagdo
Unimed ampliou seu escopo educacional aumentando o nimero de cursos Lato Sensu, e
passando a investir também na modalidade da educacgdo a distancia — EAD.

A fim de atuar enquanto um ‘“Projeto Politico Empresarial” para o Sistema, a
Fundagdo se lanca enquanto um /ldcus de formacdo continuada para os médicos cooperados,
dirigentes, “colaboradores” e a comunidade. Sendo denominada no inicio da década de 1990

como Universidade Unimed, imprimindo o cardter de educacdo corporativa lancada por

%% As informagdes foram retiradas da pagina eletronica da Fundagio Unimed.
http://www.fundacaounimed.org.br.
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diversas empresas na época, se desfaz desta nomenclatura a fim de empregar um caréter mais

“social” a partir do uso do termo Fundacao.

[Ela] € responsdavel pela promocdo da Gestdo do Conhecimento e da
Responsabilidade Social no Sistema Unimed, de forma a pesquisar, desenvolver e
implementar, permanentemente, solugdes de qualidade em educacdo, visando o
aprimoramento continuo das competéncias individuais e organizacionais nos
segmentos de atuacdo do Sistema, analisando, estrategicamente, as mudangas e
oscilagcdes do mercado, com o intuito de disponibilizar produtos que se adéqiiem 4s
suas necessidades e demandas (NAVES, 2006, p. 2)

Em meio as investidas do capital no tocante a formac¢do dos seus trabalhadores, como
“valor agregado a competitividade”, o Sistema Unimed passou a atuar nesta drea objetivando
sua consolidagdo, a partir da disseminagdo da “estratégia coorporativa”. Assim,
materializando um dos principios cooperativistas, o SU buscou junto a cota’’ voltada a
educagdo dos socios, agregar “valor de mercado” a formacdo de toda “cadeia de valor”,
iniciado como um Centro de Estudos, ganha posteriormente um cardter de Educacdo

Corporativa®, compondo-se por trés esferas, a sabe sdo elas:

Gestdo do Conhecimento — através da realizagdo de cursos de pds-graduagdo,
aperfeicoamento, curta duracdo, semindrios, e palestras, em nivel de atualizacdo
médica, gestio e consolidag@o do perfil corporativo;

Desenvolvimento da Politica Nacional de Responsabilidade Social — por meio do
apoio e instrumentos para a realizacio de programas socais e ambientais
fundamentados na ética cooperativista e nos direitos humanos;

Politica Nacional de Desenvolvimentos Humano — trabalho este, focado no processo
de conscientizacio e compreensdo da formagdo cooperativista do médico cooperado,
os diferentes trabalhos que desempenha dentro do complexo Unimed e a importancia
do resgate de uma atuacdo voltada para uma prética cada vez mais humanizada da
medicina (NAVES, 2006, p .2).

A Fundagdo Unimed tem a competéncia de disseminar para todo o segmento a

“filosofia” do Sistema Unimed, através da propagacdo da Missao e Visdo empresarial, para tal

A Fundagio Unimed recebe investimento mensal das suas mantenedoras. Instituicdes, que segundo a
prépria Fundagdo, contribuem por acreditar que o papel do capital € investir na transformacéo social, em especial
nas dreas da Gestdo do Desenvolvimento — Capital Humano — e na Responsabilidade Social — Capital de Marca.
“As instituicdes mantenedoras t€m acesso gratuito a videoteca, a treinamentos virtuais, eventos promovidos pela
Fundag¢do Unimed, além de descontos em inscricdes nos cursos de educag¢do continuada e em projetos de
assessoria de gestio” (FUNDACAO UNIMED).

* 0 nome Universidade Unimed deixou de ser utilizado quando os dirigentes do Sistema perceberam
que os “colaboradores” estavam confundindo a identidade da Universidade com a Fundacdo Unimed. Assim,
investiram macicamente na Fundacdo Unimed, e passaram a designar o termo no tocante a Educacdo
Corporativa.



64

busca o “alinhamento estratégico” nas instancias denominadas de “solucdes educacionais”,

~ %

“solucdes em gestdo” e responsabilidade social®, assim, cabe a FU:

Missdo

Promover o desenvolvimento das cooperativas a partir de acdes educacionais e do
compartilhamento das melhores praticas de gestdo. E assim que a Fundagio Unimed
atua, transformando o conhecimento em desenvolvimento continuo, compartilhando
a experiéncia corporativa.

Visao

Ser a instituicdo de referencia em agdes educacionais e de fomento das melhores
£ = . .40

préticas de gestdo do sistema cooperativo.

As “solucdes educacionais” saltam aos nossos olhos nesta pesquisa, uma vez que a
educagdo ocupa um papel de destaque no ambito do Sistema, onde os “valores empresariais”
— missdo e visdo — sdo repassados intrinsecamente no conteido programético dos cursos, ou
seja, através das atividades pedagdgicas — cursos de pos-graduagdo, treinamentos sist€émicos,
eventos, manuais etc. Assim, a (con)formacao dos trabalhadores sob a 6tica corporativa se
apresenta como mola propulsora para a competitividade, nao designando a educacgao sua real
funcdo de desenvolvimento humano, mas, fazendo desta uma estratégia mercadoldgica.
“Transformar conhecimento em desenvolvimento, contribuir para o fortalecimento do Sistema

[...] valorizando cada vez mais o seu principal ativo: o capital humano™'

. Esta citacdo
representa a tonica do discurso imprimido pela FU no que diz respeito a sua compreensao
sobre educacgdo, desta forma, nossa andlise objetiva compreender esta instituicao que se diz de
carater educativo.

A partir de quatro (4) “estratégias educacionais” a Fundagdo coloca em pratica sua
“estratégia de negdcios”: Pds-Graduagdo, Aperfeicoamento, Curta Duracdo, e Educacdo a
Distancia, cada atividade tem um publico e uma finalidade distinta.

Os cursos de Pds-Graduagdo sdo oferecidos em todo territério nacional, e sdo
destinados, de acordo com a Fundagdo, a todos os trabalhadores com o titulo de graduagdo

que queiram aprimorar seus conhecimentos académicos e profissionais. Estes sdo divididos

em duas areas, Gestdo € Medicina e Saide.

39 o A . . .
No sitio eletronico da Funda¢do Unimed encontramos em destaque estes termos, que quando clicados
nos remetem as “ditas” solugdes apresentadas pela Fundagao.

“Retirado da pagina eletronica da Fundagio Unimed.

! Ibidem



Fundagdo firmou parcerias com Institui¢des de Ensino Superior (IES) — Universidade Gama
Filho (UGF), Pontificia Universidade Catélica - SP (PUC-SP), e a Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM). No inicio desta pesquisa, em 2008, contabilizamos a
existéncia de quinze (15) cursos de P6s Graduagdo, destes, nove (9) na drea da Gestdo, e seis
(6) na area de Medicina e Sauide. Para nossa surpresa, no inicio de 2010, ao voltarmos a nossa
fonte de pesquisa, a pagina eletronica da Fundacdo, nos deparamos com a oferta de sete (7)

cursos apenas — trés (3) em Gestdo, e quatro (4) em Medicina e Sadde.

Gestao

Capacitar os participantes para desenvolverem habilidades gerenciais aplicando e
aprimorando sua visao sistémica do negdcio saide a fim de promover a melhoria da

performance pessoal e empresarial.

Medicina e Satude

Formar médicos e profissionais da saide para atuarem como especialistas em suas
respectivas dreas, atualizando seus conhecimentos técnico-cientificos*.

Na oferta dos cursos Latu Sensu ha a necessidade de uma certificagao legal, assim, a

Gestio™:

[y

00N U AW

MBA Gestao de Negdcios em Satide;
Gestao da Promocao e Assisténcia a Saide;
MBA em Satide com Enfase em Recursos Proprios;
Controladoria e Finangas;

Direito Empresarial;

Gestao de Custos Assistenciais;
Gestao de Organizagdes em Saude;
Gestao Estratégica Empresarial;
Marketing.

Medicina e Saude:

A

complementar sua formacdo académica e técnica, e se caracterizam por abordarem tematicas

Auditoria e Mecanismos de Regulacao em Satde;
Geriatria e Gerontologia;

Pericia Médica;

Terapia Intensiva;

Promocao da Saude;

Medicina Intensiva.

Os cursos de Aperfeicoamento tém como publico os profissionais que queiram

2 Retirado da pagina eletronica da Fundagio Unimed.

* O detalhamento dos cursos, contetidos programaticos e o piiblico a qual se destinam, encontram-se
em anexo nesta dissertaciio. Os cursos em negrito sdo os que ainda sio ofertados pela Fundacio.
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mais atuais, segundo a Fundacdo. Estes cursos também se dividem em duas areas: Gestdo e
Saide. Assim, como nos cursos de Pés-Graduacdo, estes também sofreram alteracdes,
anteriormente eram oferecidos quinze (15) cursos, sete (7) na area de Gestao, e cinco (5) na

area da Sauide. Atualmente sdo oferecidos nove (9)44.

Gestao:

1. Auditoria Odontoldgica;

2. Engenharia de Manutencao Hospitalar;

3. Gestao de Cooperativas de Crédito;

4. Formacao de Gestores em Cooperativas de Crédito;

5. Formagao de Gestores Economico-Financeiros;

6. Gestio de Servicos de Satide: Enfase em Hospitais e Clinicas;
7. Gestao Integrada de Sauide.

Saide:

1. Atualizacao em Auditoria em Satide de Enfermagem;
2. Aperfeicoamento em Medicina Legal Avancada;

3. Enfermagem Intensiva;

4. Atualizacao em Geriatria e Gerontologia;

5. Pericia Odontolégica;

6. Preparatorio para concurso do INSS;

7. Atualizagdo em Ginecologia Infanto-Puberal;

8. Eletrocardiografia.

Os denominados cursos de curta duracdo acontecem sob demanda das cooperativas, e tém
uma carga-horaria menor. Estes estdo divididos em dez (10) dreas, sendo estas subdivididas,

totalizando quarenta e sete cursos (47). A saber, sdo eles:

1 -Comunicacao — Marketing — Vendas (3):
1. Qualidade no Atendimento para Secretarias de Consultérios;
2. Capacitacdo em Vendas;
3. O Call Center como Poderosa Ferramenta de Marketing nas Organizagdes.

2 - Contabilidade — Financas (6):

1. Administracdo Financeira e Planejamento Pessoal;
Contabilidade para Consultérios;
Analise de Contas Médicas;
Funcao da Controladoria nas Cooperativas Médicas;
Gestao de Custos;
Matematica Financeira Basica.

SAINAIE

44 ~ . .. ~
Os cursos ofertados sdo os que se encontram em negrlto, e suas demais 1nf0rmagoes se encontram em
anexo.
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3 - Cooperativismo (5):

Cooperativismo e Sistema Unimed;

Conscientizagdo e Participacdo na Sociedade Cooperativa.

Andlise dos Produtos do Mercado Financeiro;
Administracdo de Cobranga e Recuperacao de Créditos Inadimplentes;

Gestao dos Custos Assistenciais — Uma Conseqiiéncia do Modelo de Gestao Integrada

Informatizacdo de Consultérios e Biométrica Digital;

Competéncia nas Relagdes Interpessoais;

. Desenvolvimento a Resiliéncia: Dicas para Viver Mais e Melhor.

Legislagdo de Plano de Saude e Codigo do Consumidor;
Responsabilidade Juridica na Area Médica;
Gerenciamento de Riscos na Atividade Médica;

Dissemina¢do do Conhecimento das Regras do Manual de Intercambio.

Elaboragdo de Indicadores Sociais;
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Satde;
Introdug@o em Responsabilidade Social: 1° Passo;

1.
2. Formacao de Conselheiros Fiscais;
3. Gestao Cooperativista;
4. Formacao de Cooperados;
5.
4 - Crédito (5):
1. Atendimento Eficaz de Crédito;
2. Riscos Operacionais;
3.
4.
5. Gestdao em Analise de Créditos.
5 - Estratégia de Gestio (4):
1.
de Saude;
2. Analise de Contas Médicas;
3.
4. Habilidades Gerenciais.
6 - Gestdo de Pessoas (5);
1. Lideranga, Decisdo e Resultados;.
2.
3. Diversidade Humana;
4. Desenvolvendo Pessoas e Equipes;
5
7 — Juridico(4):
1.
2.
3.
4. NR 32 Seguranca e saude.
8 - Medicina e Saide (5):
1. Auditoria Pratica;
2. Saude Baseada em Evidéncias;
3. (;ardiologia Geriatrica;
4. Etica e Humanizagdo em Saude;
5.
9 - Responsabilidade Social(4):
1.
2.
3.
4. Legislagcdo do 3° Setor.
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10 - Recursos Proprios (6):

A Seguranga do Paciente;

Avaliacdo dos Controles Internos e Seus Resultados com Enfase;
Custo e Qualidade na Pratica Médica;

Gestao de Custos Hospitalares;

Gestao de Processos;

Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional.

AR S

No primeiro semestre de 2010, foi lancado o Campus Virtual da Funda¢do Unimed. Uma
proposta materializada na atual gestdo da FU, que busca “facilitar” o acesso aos cursos as
inimeras cooperativas espalhadas por territério nacional. Na apresentacdo deste Campus, a
FU afirmou ter investindo em modernos softwares para o desenvolvimento dos cursos
independente do acesso a internet das regides. Nesta nova ferramenta educacional da FU,
encontram-se disponiveis cursos de atualizacdo, aperfeicoamento, pds-graduagdo, além de
palestras. A idéia deste campus € oferecer “comodidade e interatividade aos alunos, clientes e
parceiros da Fundac@o, contribuindo para o desenvolvimento humano e social”*.

Compondo o campo da Gestdo do Conhecimento da Fundagdo temos o setor de
Responsabilidade Social sendo um [ocus especifico para pesquisa € o desenvolvimento de
atividades que contribuam, segundo o discurso da instituicao, para o desenvolvimento social e
sustentdvel. Conforme apresentamos anteriormente, a FU, lancou no ano de 2001 a Politica
Nacional de Responsabilidade Social, esta objetivava incentivar as cooperativas a autuarem
em prol de acdes ambientais e sociais. De acordo com o Sistema a atuac@o nesta drea levaria
ao comprimento do 7° Principio do Cooperativismo, relacionada a integragdo cooperativa, que
tem por finalidade relacionar as cooperativas com as comunidades que estdo inseridas.

Santos (2008) ressalta que estas atividades, no ambito da teoria do capital intelectual,
sao utilizadas com estratégias de marketing pelas empresas, constituindo “o terreno para a
acumula¢do do chamado ‘capital de marca’, representando elemento contdbil ndo somente no
que diz respeito a isengdes fiscais, como, sobretudo, nos ganhos de imagem” (SANTOS,

2008, p.150).

* Campus Virtual da Fundagio Unimed. Disponivel em http:/fundacaounimed.avga.isat.com.br/
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6 COMPREENDENDO A (CON)FORMACAO DA FU

O Sistema Unimed (SU) objetivando seu alinhamento as demais institui¢des privadas
do setor saide, que a fim de obterem a adesdao da camada média e alta da sociedade — cujo
“temor” € ficar a “merce” dos servicos de saide oferecidos pelo sistema publico —, incorpora
a concepg¢ao ideoldgica do sistema econdmico vigente, onde a finalidade é obtencdo do
lucro®®. Desta forma, ndo sdo apenas os servicos prestados que tendem a ser a preocupacgao do
SU, mas, como estes servigos sdo percebidos e incorporados pelos “consumidores” ou
“clientes em potencial”. Configura-se assim, uma l6gica mercantilista que torna uma “mera”
cooperativa de médicos em um negécio lucrativo. Com mais de trezentos e setenta
cooperativas espalhadas por todo territério nacional, sendo uma das principais institui¢des
privadas do setor saide, o SU atribuiu a Fundacdo Unimed (FU) o papel de ‘“cimentar
homogeneamente” sua “concep¢dao de mundo” para todos os espagos que utilizam a “marca
Unimed” (GRAMSCI, 2004). Sendo assim, a FU se apresenta ao Sistema e a comunidade,

enquanto

[...] sucessora da Fundacdo Centro de Estudos UNIMED, [...] pessoa juridica de
direito privado, de cardter educativo, cultural e assistencial, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira, de duracdo por prazo indeterminado,
regendo-se pelo [...] Estatuto e pela legislacdo que lhe for aplicdvel, tendo sede na
cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais'’ (ESTATUTO SOCIAL DA
FUNDACAO UNIMED, 2009, p. 1).

Enquanto um espaco destinado a educaciao — conformagao — dos seus funciondrios e da
comunidade com as acgdes “ditas” sociais, a FU vai ao encontro a légica neoliberal, e se
empenha na valorizagdo do seu ‘“capital intelectual” utilizando o setor educacional e de

responsabilidade social como estratégias do seu negdcio, ou seja, a FU

tem como finalidade precipua ser um instrumento da UNIMED DO BRASIL [...]
para a gestdo do conhecimento e Responsabilidade Social, promovendo a educagdo,
a ciéncia e a cultura, além de promover a¢des de cidadania, segundo os principios de
respeito a pessoa humana e ao meio ambiente, e os fundamentos éticos e sociais
envolvidos nas relacdes de qualquer natureza (ESTATUTO SOCIAL DA
FUNDACAO UNIMED, 2009, p .1).

% Sabemos que a finalidade exclusiva do modo de produgio capitalista, desde sua origem, é a obtengdo
do lucro. O que tentamos reforcar neste contexto é que a ideologia neoliberal traz em sua estrutura mecanismos
mais complexos — sem escripulos — para o alcance do seu objetivo. Se em tempos passados era a partir exaustdo
dos trabalhadores, no desprendido da forga fisica incorporada ao processo produtivo, que o capital objetivava a
extracdo da mais-valia. Atualmente se incorpora a este processo o desejo, por parte do capital, da expropriacdo
subjetiva do trabalhador. Ou seja, dando continuidade a extra¢do de mais-valia, 0 modo de producdo capitalista,
quer o “corpo” e a “mente” do trabalhador.

4 Retirado de http://www.fundacaounimed.org.br/site/uploaded_files/ESTATUTO_SOCIAL.pdfdo .
Acessado em 16 de Junho de 2009. O presente estatuto nio esclarece tratar-se de um documento novo, ou da
mera incorporagdo de artigos legais, tendo em vista que a FU foi implementada no final da década de 1990.




70

A citacdo anterior expde o cardter estratégico da FU enquanto espaco de conformacao
ideoldgica do SU, ambiente propicio para reter o conhecimento ticito e dissemind-lo aos
demais “colaboradores”. Utiliza o termo educagdo para validar a “estratégia corporativa”, ndo
garantindo a palavra seu significado mais amplo, de formag¢do humana, mas, a restringe a
Otica da “educacdo interessada”. No que confere as a¢des de responsabilidade social, hd uma
intencionalidade da FU em se apresentar enquanto uma empresa ‘‘cidada”, contudo,
compreendemos que seu escopo € obter a adesdo ao seu “capital de marca” (a fidelidade dos
clientes com a marca), e a isen¢do fiscal do governo pela realizacdo das atividades “sociais”.

Diante deste cendrio, a cidadania torna-se, no universo corporativo, cidadania-
empresarial, um dos principios de sucessos elaborados por Eboli (2004), onde as empresas “‘se
sentem estimuladas a adotar posturas firmes e inovadoras diante de questdes relacionadas a
ética e a responsabilidade social, imprimindo assim, qualidade superior na relacdo empresas-
sociedade” (EBOLI, 2004, p. 172). Contudo, podemos observar que se tratam de atitudes cujo
objetivo € a disseminagdo do “capital de marca”. E, que por trds da “benevoléncia” enfatizada
pelo capital, se configuram acdes, com os slogans sociais, cuja finalidade € diminuir os
tributos ficais através de programas que se regulamentam pelas Leis de Incentivo, onde as
empresas podem deduzir porcentagens financeiras do imposto de renda. Confluindo com o
idedrio neoliberal, os trabalhadores ‘absorvem’ — ou fingem que o fazem para permanecerem
empregados — os “discursos sociais” produzidos pelas empresas, e se declaram ‘““colaboradores
e voluntarios”, conforme observa Neves (2008),

[...] os trabalhadores que se sentem empregados, além de serem contemplados com
as aplicagdes atualizadas dos principios e diretrizes psicoldgicas que embasam as
relagdes humanas de trabalho, sdo ‘convidados’, juntamente com seus patrdes,
harmonicamente, a realizar na sociedade civil os denominados programas de
responsabilidade social, doando aos projetos sociais da empresa horas de seu
trabalho. Desta forma, o trabalhador contemporaneo [...] transmuta-se de voluntario.

Em seu ambiente de trabalho, ele se transfigura em um cidaddo colaborador
(NEVES, 2008, p. 370).

De acordo com Neves (2008), na denominada “Sociedade do Conhecimento” a
transformac¢do do trabalhador em “voluntariado” € parte estratégica do capital para consolidar
sua hegemonia, materializando seu projeto de sociabilidade. Sob este idedrio, quando as
empresas passaram implementar no seu cotidiano os modelos gerenciais oriundos da producao
japonesa, aspiraram através das técnicas psicofisicas “enxugar” a idéia das instituicdes

hierdrquicas, substituindo-as por equipes de trabalhos, ou utilizando-se de técnicas mais

afetivas, em “familia”. O capital tenta imprimir na classe trabalhadora contemporanea a idéia
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da inexisténcia da luta de classes, como se houvesse apenas um projeto ideoldgico em jogo
que contemplasse a todos, contudo, sabemos que no interior do processo produtivo, que se
funda na ideologia neoliberal, a ansia das empresas € transformar o conhecimento dos
trabalhadores em propriedade intelectual corporativa, converter conhecimento ticito em
explicito.

A inteligéncia e o afeto representam novas frentes de intensificacdo do trabalho, no
sentido de dreas de fronteiras das capacidades humanas entendidas até bem
recentemente como infensas ao controle e a exploragdo pelo capital. O processo é

N

antes cumulativo que substitutivo. Cumulativo & medida que os trabalhadores
precisam acrescentar o gasto de energias intelectuais e psiquicas ao gasto de
energias fisicas. O efeito do acimulo indica que o trabalho é, por um lado, explorado
mais intensamente e, por outro, que os desgastes dos trabalhadores se ampliam para
fronteiras do mundo da atividade que antes ndo eram mobilizadas (DAL ROSSO,
2008, p. 57).

Desta forma, ndo podemos perder de vista que apesar da FU se autoproclamar
uma instituicdo de cardter educativo, atende aos anseios do SU, que por sua vez, objetiva o
lucro incondicionalmente. Empregando nossa ferramenta analitica (Teoria da Argumentacgao)
compreendemos que a FU busca persuadir seus “ouvintes”, trabalhadores e comunidade. E
para este ultimo, nds estamos incluidos, se observarmos que somos afetados diretamente pela
marca que estd em nosso cotidiano®®. Desta forma, a busca de resultados, a “adesdao dos
espiritos” por meio de um discurso, demonstra que a finalidade estd na busca da “nossa”
simpatia para com a marca, € conseqiilentemente, a empresa. O assentimento do “auditério”
das acoes educativas e sociais € observado como positivas em primeiro plano, até mesmo pela
conjuntura das desigualdades sociais que perpassam a légica produtivista. Contudo, ao
desfazermos o “olhar fetichizado” no qual Kosik (1976) nos ofereceu sustentacdo tedrica,
compreendemos a intencionalidade da FU, quando ela diz respeitar os “fundamentos éticos”,
0 “meio ambiente” e a “pessoa humana”, palavras que jogadas pelo orador (FU) conotam
acoOes positivas, mas que ganham outros significados na ideologia neoliberal. Como no caso
do slogan das empresas “tidas” auto-sustentdveis que se preocupam em oferecer “produtos”
ao publico “consciente ecologicamente”, porém, tratam-se de produtos mais rentdveis as
empresas, uma vez que ha um custo adicional sobre eles. Enquanto os outros dois termos,
indagamos: ndo seria a acdo da FU ética? O que ela compreende por ética? E, pessoa-
individuo nao € humano? A utilizagdo de termos que sdo aceitos socialmente conota um
discurso positivo do orador, contudo, questionaremos a estratégia da FU ao longo desta

analise.

* A “marca unimed” estd presente em diferentes contextos, através das propagandas espalhadas pelas
ruas das cidades, nos meios de comunicacdo, e até mesmo nas prdticas esportivas, onde o SU patrocina
diferentes modalidades.
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Para melhor compor este questionamento sobre eticidade apresentada pela FU,
recorremos ao Cédigo de Conduta Etica do Complexo Unimed”, criado em 2003, e
disponivel na pagina eletronica da Fundagdo. Este tem a finalidade de nortear as praticas e
condutas consideradas, pelo orador, pertinentes aos profissionais do Sistema. Ao formular o

Codigo, objetivava-se “documentar os [...] compromissos e crencas para uma atuacao

empresarial ética”. %0
[o] Cédigo de Conduta Etica das empresas do Complexo Unimed deve ser uma
referencia para a conduta pessoal profissional no relacionamento interno e externo.
E estendido 2 Diretoria e aos cargos de chefia a atribui¢io de divulgar amplamente o
Cédigo e zelar para que seja cumprido (Cédigo de Conduta Etica do Complexo
Unimed, 2003).

Esta citacdo nos remete a pensar de imediato a conformagdo psicofisica mencionada
por Gramsci na década de 1930, onde segundo o autor, o entdo modelo de produgdo buscava a
adequacdo de um “novo homem”, condizente com a légica produtivista que se instaurava na
Italia.

[...] a racionaliza¢do do trabalho e o proibicionismos [estavam] indubitavelmente
ligados: as investigagdes dos industriais sobre a vida intima dos operdrios, os
servigos de inspecdo criados por algumas empresas para controlar a “moralidade”
dos operdrios sdo necessidades do novo método de trabalho. Quem, ironizasse estas
iniciativas (mesmo fracassadas) e visse nelas apenas uma manifestacio hipdcrita de
“puritanismo” estaria se negando qualquer possibilidade de compreender a
importancia, o significado e o alcance objetivo do fendmeno americano, que é
também o maior esforgo coletivo até agora realizado para criar, com rapidez inaudita
e com uma consciéncia do objetivo jamais vista na histéria, um tipo novo de
trabalhador e de homem (GRAMSCI, 2001, p. 266).

Atualmente, sob influéncia neoliberal, a énfase dada a ética — que ultrapassa a
dimensao fisica e se acresce a subjetividade do trabalhador — estd associada aos costumes e
habitos considerados de interesse ao “negdcio corporativo”. Entdo, ao lermos “ética”, nas
publicacdes do SU, devemos interpreta-la como “habitos empresariais”, que de acordo com a
citacdo, deve ser colocado em pratica pela figura do “lider”, I em seu processo de coer¢do.

Assim, na conformacao psicoldgica dos trabalhadores o SU define:

“ CODIGO DE CONDUTA ETICA DO COMPLEXO UNIMED, 2003. Retirado de
http://www.unimedguarulhos.com.br/unimed/jsp/responsabilidade/codigoetica.html. Acessado em 14 de Marco
de 2009.

O Ibidem

> Neste processo, nio é apenas o lider responsdvel pela incansdvel “vigia” ao trabalhador, cria-se a
cultura dos demais participantes da “equipe” vigiarem constantemente seus colegas. “Com o toyotismo, a
competicdo entre os operdrios € intrinseca a idéia de ‘trabalho em equipe’. [...] Em virtude do incentivo a
competicio entre os operdrios, cada um tende a se tornar supervisor do outro. ‘Somos todos chefes’ é o lema do
‘trabalho em equipe’ no toyotimo” (ALVES, 2005, p. 53-54).
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Etica
Diretrizes pessoais e sociais de boa conduta, que se aplicam a individuos, grupos ou
organizagdes.

Cédigo de Conduta Etica

O cédigo de ética ou de compromisso social € um instrumento de realizag@o da visdo
e missdo da empresa, que orienta suas acdes e explicita sua postura social a todos
com quem mantém relagdes (FUNDACAO UNIMED, CODIGO DE CONDUTA
ETICA DO COMPLEXO UNIMED, 2003).

Como mencionado anteriormente, o Codigo de Conduta Etica, busca materializar a
partir das experiéncias individuais e em grupo a Visdo e Missdo da empresa. Enquanto visdo
interpretamos como a ideologia, na concep¢do gramsciana. E, missdo, os objetivos a serem
alcancados futuramente. Assim sendo, esta publicacdo, busca através de uma linguagem
simplificada expor ao “auditério” as finalidades corporativas, disseminando sua ideologia a
fim de introjetar nos trabalhadores “normas e condutas” empresariais, que ultrapassam o
ambiente laboral e sdo incorporados a subjetividade dos individuos.

A fim de salvaguardar suas estratégias de conformacdo, a FU, lancou também o
Codigo de Conduta do Profissional, em linhas gerais, este objetivava “elevar o nivel de
confianca e de bom relacionamento entre administradores, cooperados e colaboradores, bem
como entre as demais partes interessadas” (CODIGO DE CONDUTA DO PROFISSIONAL,
2006, p. 5). Traduzindo-se em um “manual de boas préticas empresariais”, ele estd dividido
em oito principios, sdo eles:

1° Integralidade, respeito ds leis vigentes no pais e 4s normas internas; 2° Protecao
ao patrimonio fisico, moral e intelectual da Unimed; 3° Relacionamento com os
cooperados; 4° Valorizagdo do capital humano; 5° Compromisso com os clientes; 6°
Respeito ao meio ambiente; 7° Uso das informacdes e dos meios de comunicacio; 8°

Relacionamentos externos construtivos (FUNDACAO UNIMED, CODIGO DE
CONDUTA ETICA DO COMPLEXO UNIMED, 2003).

Conforme salienta Perelman (2005), para dar inicio a argumentacdo, o “orador” faz
uso de certas presungdes ao seu “auditério”. Estas tém a finalidade de estabelecer um nexo
comum para o convencimento de seu publico, que ird compreendé-las inicialmente como
“naturais”. Assim, o discurso que o SU utiliza através deste Cddigo de Condutas imprime aos
trabalhadores o papel de co-participantes do “sucesso da institui¢do”, todavia, Kosik (1976)
nos traz a consciéncia a objetivagao do real através da destruicdo da pseudoconcreticidade,
que “ndo nega a existéncia ou a objetividade daqueles fendmenos, mas destrdi a sua pretensa
independéncia, demonstrando o seu cariater mediato e apresentando, contra sua pretensa
independéncia, prova do seu cardter derivado” (KOSIK, 1976, p. 20-21). Desta forma,

atribuindo a responsabilidade aos trabalhadores pelas praticas institucionais, a FU coloca em



74

prética as técnicas gerenciais tayloristas, e faz do trabalhador um “colaborador”, polivalente,
pro-ativo (que se antecipa aos problemas), além de um voluntdrio as agdes sociais empregadas
pela empresa. Segundo Oliveira (2004), neste modelo produtivo, onde se busca
[...] criar a imagem de grande familia para a empresa, o que [estd] em andamento,
[€] a montagem de um tipo de gerenciamento pelo consenso, viabilizado por um
discurso que nega continuamente os interesses contraditdrios e se fortalece na

constatacdo da situacdo da miséria absoluta de boa parte da populacdo brasileira
(OLIVEIRA, 2004, p. 85).

Ou seja, a autora nos traz a reflexdo a constatacdo que em meio a um campo minado
pelo desemprego emerge um falso consenso — consenso que € imposto, € se torna coer¢ao —
onde o trabalhador inserido no processo produtivo atual, acaba se “conformando” a légica
imposta pela classe hegemonica, com receio de tornar-se estatistica do desemprego do pais.
Neste ambito, compreendemos a importancia do quarto principio para o SU, o “capital
humano”, que “diz respeito a dimensao individual da parcela de conhecimento pertencente ao
trabalhador” (SANTOS, 2008, p. 73). O SU atribui a este principio a relevancia do trabalho
em equipe, além da pratica do voluntariado. Conforme Santos (2008) apresenta, este ativo, o
“capital humano”, se tornou na atual fase do capitalismo uma preocupacao para as empresas,
uma vez que pertence exclusivamente ao trabalhador. Entdo, a partir da reestruturacio
produtiva, emerge no cendrio corporativo a Teoria do Capital Intelectual, onde o capital toma
para si a responsabilidade tanto de pensar quanto executar a pratica educativa, obviamente
para atender suas finalidades. Neste ambiente como ja foi mencionado, emergem as unidades
de educagio corporativa. E, como parte estratégica do SU, a FU, que busca sua hegemonia® a
partir da unificacdo e adesdo da sua “concepcdo de mundo” a seu “auditério”.

Enquanto ferramenta para materializar suas estratégias, a FU utiliza a “educacdo” para
por em pratica sua ideologia, em especial nos ultimos cinco anos, onde houve uma
reformulacdo nas estratégias denominadas pela empresa como pedagdgicas. No segundo
semestre de 2006, a FU publicou na capa do primeiro Jornal da Fundacao, as transformacdes
que seriam incorporadas pelo SU. Vale observarmos que esta mudanga estratégica se deu
“coincidentemente” junto a expansio das unidades de educacdo corporativa no Brasil, como
apontou o relatério do MDIC de 2006. Tal fato nos leva compreender o acelerado crescimento

destas unidades como uma politica publica, ao tomarmos como referéncia a concepcdo de

32 Referimos-nos a concepgdo gramsciana, onde a hegemonia é “ao mesmo tempo, direcdo ideolégica-
politica da sociedade civil e combinacio de for¢ca e consenso para obter o controle social” (ACANDA, 2006, p.
178).
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“Estado Ampliado” em Gramsci, percebemos o MDIC atuando ao mesmo tempo enquanto

sociedade politica e sociedade civil.

Uma institui¢do pode, ao mesmo tempo pertencer a sociedade politica e a sociedade
civil, ou estar, num momento concreto em uma €, noutro momento, em outra. Um
partido politico faz parte da sociedade politica, mas, se consegue inserir-se no
processo de produgdo e/ou distribuicdo de normas de valor e de comportamento,
estard ao mesmo tempo inscrito na sociedade civil. Gramsci concebe a relagio entre
as duas sociedades com base na idéia de “unidade-distincdo” (ACANDA, 2006, p
.180-181).

Enquanto sociedade politica, o MDIC estd locado no Governo Federal, e, “em tese”
corrobora com a concepg¢do ideoldgica do dltimo; e como sociedade civil busca a unificagdao
ideoldgica a partir das “institui¢des privadas de hegemonia”. Em meio a esta conformacao do
MDIC, a FU, em 2006, estreitou suas a¢des entre o ambito da gestdo, da educacdo e da
responsabilidade social, incorporando como slogan de sua mudanca estratégica a frase:
“VOCE ¢ capaz de provocar TRANSFORMACOES maiores do que imagina”.”> Objetivava,
na ocasido, uma mudanca gradual, e utilizou as imagens de origamis>* para ilustrar seu plano
estratégico, a partir de suas publicacdes, acdes sociais, e até mesmo em sua pagina eletronica.
Ou seja, a mudanca almejada deveria ser incorporada a todo o “auditério” a fim de
materializar a estratégia da FU. Neste contexto, o entdo Presidente da Fundagdo afirmou que a

mesma

[...] foi criada para ser um instrumento do Sistema, especializado na capacitagdo de
pessoas, formando talentos para o [...] negécio, mas com a consciéncia de que tdo
importante quanto gerar emprego e riqueza, ¢ construir uma sociedade mais justa e
igualitdria. Dai, o [...] posicionamento: TRANSFORMACAO. Transformar o Ser
Humano através do conhecimento. Transformar o Sistema através das pessoas cada
vez mais capacitadas e transformar a sociedade através da consciéncia de qualquer
a¢io empresarial pode e deve ser um ato de cidadania (JORNAL DA FUNDACAO
UNIMED. Ano 1. N° 1, 2006, p. 5).

Desvendar o real, frente as objetivagdes colocadas pelo orador, se pde como nossa
tarefa neste momento. Como € sabido, a Fundagao Unimed € o espago estratégico do Sistema,
cujo objetivo € a obtencdo da riqueza, como ressalta a fala do entdo Presidente da FU. A
transformagdo, enquanto merchandising do Sistema, busca difundir no “auditério” que as
“mudangas” almejadas socialmente — como a diminui¢do da pobreza, melhoria da qualidade
de vida, especialmente nos setores educagdo e saide, assim como outras tantas bandeiras
sociais —, se equivalem as transformagéoes objetivadas pelo capital. Numa leitura inicial

acritica poderia conferir crédito ao discurso, contudo, a utilizacdo do nosso referencial tedrico

> Jornal da Fundagio Unimed. Fundagdo Unimed. Ano 1. N° 1. Junho / Julho / Agosto de 2006.
> «“Arte tradicional japonesa que consiste em dobrar pedacos de papel para que assumam diversas
formas, representativas de animais, objetos, flores etc”. Fonte: Aulete Digital.
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— Antonio Gramsci — nos faz interpretar esta estratégica da FU como uma acdo educativa
“interesseira”, que busca através de suas praticas pedagdgicas conformar os diferentes
“auditdrios” a incorporacgao do idedrio hegemonico.
A Educacgdo € a mola propulsora para a transformagao social. A Fundagdo Unimed
propde uma educacdo transformadora, que explore a sensibilidade, estimule a
curiosidade e conduza a novas posturas. Busca-se novas formas de ensinar, aprender
e interagir com o mundo, incentivar as pessoas a serem condutoras da transformacio
e, através do conhecimento, construir um novo amanha. E com essa perspectiva de

transformagdo que a Funda¢do Unimed tem feito inimeras mudangas, visando a
exceléncia educacional (JORNAL DA FUNDACAO UNIMED , Ano 1. N° 1, 2006,

p- 3).

Sob o dominio neoliberal, a formag¢do como ja observamos, intensificou seu carater de
ferramenta produtiva para o capital, que utilizando as mais diversificadas “formas” coloca em
prética seu poderio societal. Indo ao encontro das tendéncias neoliberais, a FU faz coro ao
discurso que € o trabalhador responsavel, agora, por sua permanéncia no processo produtivo,
através de capacitagdes, treinamentos etc. O idedrio da “empregabilidade” estd associado ao
discurso da educacdo continuada, e neste terreno, o capital impde que o trabalhador
“polivalente” encontre tempo para sua formagdo, ou melhor, sua conformacdo a hegemonia
capitalista.

Compreendemos a educacdo enquanto formag¢do humana, especialmente, em sua
concepg¢ao materialista historica, onde a formacdo € um devir historico. E desta forma, ndo
corroboramos com a 6tica mercantilista que atribui ao processo de formacdo humana a légica
do mercado, principalmente sob o dominio neoliberal. Ao nosso entender, a concepg¢ao
educacional formulada por Gramsci, traga um mapeamento do modelo de formacdo contra-
hegemonica que resgataria o cardter humanista ao processo de ensino. O autor, a partir da
elaboracdo do conceito de “Estado Ampliado”, propds uma

[...] alternativa para a educagdo da classe trabalhadora, evitando qualquer tipo de
conciliagdo oportunista. Gramsci posicionara-se nessa polémica defendendo uma
escola desinteressada do trabalho essencialmente humanista, com atividades
formativo-culturais para o conjunto de proletariado, mas com ressalva de que essa
formacdo ndo poderia ser dentro de uma cultura abstrata, enciclopédica, burguesa,

que efetivamente confunde as mentes trabalhadoras e dispersa sua acdo (SOUZA,
2002, p. 59).

A educacdo em Gramsci € o ponto de partida de uma nova sociedade cujo foco sao as
relacdes humanas, em oposi¢ao a formagao alienante e interesseira deflagrada nos ambientes
empresariais, onde o foco se limita ao ganho financeiro das institui¢des, que nao levam em

conta as subjetividades dos individuos durante o processo de ensino-aprendizagem.
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Para compreender o quanto a educacio se tornou o foco da FU nos ultimos anos,
analisamos os Relatdrios de Gestdo™, dentre os anos de 2005 a 2009. Vale ressaltar que para
efeito de andlise estamos compreendendo como atividade de educagdo corporativa todas as
“estratégias educacionais” viabilizadas pela institui¢do, como: cursos de pds-graduacdo,
aperfeicoamento, curta duracdo, e educacdo a distancia. A FU caracteriza como educagdo
corporativa “o processo no qual o profissional se envolve no aprendizado constante, que visa
melhorar seu desempenho, sua relacdo com o mundo e sua qualidade de vida” (RELATORIO
DE GESTAO, 2005-2008, p- 28). Em meio a uma “rede estratégica”, cabe aos trabalhadores,
independente do cargo que ocupam, o constante aperfeicoamento de suas préticas laborais,
condizentes com l6gica neoliberal que encara os individuos como “capital humano”, ou mais
recentemente, ‘“capital intelectual”.

Com base nos Relatorios apresentados pela FU construimos graficos demonstrativos a
fim de auxiliar o leitor a andlise das informagdes que compilamos. O Grafico 1 representa o
quantitativo de cursos de Pés-Graduacio e de Curta Duracao ocorridos entre os anos de 2005-
2009. Vale ressaltar que nao obtivemos os nimeros precisos dos cursos de 2009, contudo, foi
possivel a partir de outras informacdes, fazer uma estimativa da quantidade de cursos de curta

duragdo que ocorreram no respectivo ano.
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Griéfico 1 — Quantitaivo de cursos oferecidos (P6s-Graduagao e Curta Duracdo)
Fonte: Relatério de Gestdo da Fundacdo Unimed 2005-2008 e 2009.

Somente entre os anos de 2005-2008 a FU em “parceria” com Institui¢des de Ensino
Superior (IES) ofereceu aos seus trabalhadores cento e noventa e oito (198) cursos de Poés

Graduacgdo. Estas IES atuaram tanto na formulacdo quanto na certificagdo dos cursos, em

55 Analisamos dois Relatérios de Gestdo, das gestdes de 2005-2008, e 2009-2012. Como este tltimo
estd em atividade analisaremos o relatdrio parcial de 2009 que apresenta alguns dados pertinentes.
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algumas casos até no empréstimo dos seus docentes. Participaram deste processo: a
Universidade Gama Filho (UGF); a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP)
e a Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM). E, segundo o Relatorio de 2009,

algumas parcerias estdo sendo negociadas para o ano de 2010.

[...] a PUC-Goids para os cursos na drea da Saude; a Universidade de Sdo Paulo /
Ribeirdo Preto, através da Faculdade de Administracdo, Economia e Contabilidade,
cujo acordo foi realizado com a Fundacdo para a pesquisa e desenvolvimento da
Administracdo, Contabilidade e Economia. Além dessas, a Universidade Federal de
Goids j4 assinou protocolo de intengdes, no sentido de regionalizar a certificacdo dos
cursos ministrados pela Fundacdo (RELATORIO DE GESTAO, 2009, p. 21).

Neste espaco ideologizado pelo capital, a Universidade enquanto espaco designado ao
ensino e a pesquisa cuja finalidade é a promog¢do da formagdo profissional e cientifica dos
individuos, transforma-se sob a Otica capitalista, num espago burocratizado que nao mais
atende as demandas do mercado. E comum encontrarmos nos discursos empregados pelos
autores apologéticos a educacdo corporativa, que a formag¢do acadé€mica ndo contempla a
necessidades cotidianas do mercado, fazendo com o que o capital assuma esta pratica. De
acordo com Meister (1999), as universidades académicas sdo tradicionalmente o espago
designado a formacdo, “mas ja que o aprendizado € cada vez mais uma fun¢do do trabalho, o
setor privado sob a égide da universidade corporativa estd assumindo cada vez mais o papel
de educador” (p.xxix).

Apesar da desvalorizagdo pelo capital destas institui¢des sociais que sao as
universidades, ha o interesse legal das unidades de educagdo corporativa, que “precisam do
aval das universidades académicas para o reconhecimento dos seus cursos” (QUARTIERO;

CERNY, 2005, p. 39).

A fim de criar um sistema educacional verdadeiramente orientado para o mercado,
as universidades corporativas precisam formar aliangas com vdrios parceiros de
aprendizagem, que incluem universidades locais, universidades reconhecidas
nacionalmente, universidades internacionais, escolas da comunidade, institutos
técnicos, empresas de treinamento, empresas de consultoria e organizacdes de
aprendizagem com fins lucrativos, que oferecem cursos credenciados [...]. Para
oferecer credenciais acessiveis, convenientes praticas, as corporagdes precisam
formar parcerias com fornecedores de aprendizagem tradicional [...] (MEISTER,
1999, p. xxxi).

Retomando ao gréfico apresentado, no que diz respeito a modalidade de curta duracdo,
foram viabilizados em quatro anos duzentos e trinta e nove (239) cursos. Vale ressaltar que
apesar da FU estar localizada no estado de Minas Gerais, ela ndo limita suas atividades a esta

regido, atuando em todo territério nacional, onde estiver uma cooperativa médica do Sistema.
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Uma vez que a Fundacdo se mantém através das cotas repassadas por suas mantenedoras, suas
atividades ocorrem através das necessidades sentidas pelas cooperativas em determinados
setores. Os nimeros expressos no grafico anterior imprimem ao nosso olhar uma participacao
significativa da FU no setor satde, conferindo a este campo do conhecimento a materializacao
de uma concepcdo ideolégica hegemonica condizente com a finalidade capitalista.
Observamos também no grifico seguinte o quantitativo de trabalhadores que foram

diretamente atingidos por estas atividades.
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Gréfico 2 — Numero de egressos dos cursos (Pds-Graduagdo e Curta Duragio).
Fonte: Relatério de Gestdo da Fundacdo Unimed 2005-2008 e 2009.

O Grifico 2 representa o nimero de egressos dos cursos, totalizando no Programa de
Pés-Graduacgdo sete mil setecentos e oitenta e quatro (7.784) alunos, e, nos cursos de curta
duracdo, cuja caracteristica se assemelha aos cursos de aperfeicoamento em servico, nove mil
e sessenta e nove (9.069) profissionais da FU. Nao podemos perder de visa que estes nimeros
significativos expressam apenas uma parte do “publico-alvo” da Fundagdo, acresce a este os

cursos virtuais, e “publico consumidor” que € atraido pela marca.

O publico-alvo do aprendizado estende-se agora para além das organizacdes e inclui
os principais participantes da cadeia de valor. E comum as empresas treinarem seus
clientes, mas em geral esse treinamento gira em torno de caracteristicas e beneficios
dos seus produtos. As empresas estdo experimentando [...] a reformulagdo de todo o
seu departamento de educag@o do consumidor, de forma a torni-lo um veiculo para a
preferéncia da marca e também um centro de lucro para a oganizacdo. As empresas
que terdo sucesso na criagdo de organizag¢des do aprendizado percebem que todos —
inclusive revendedores, distribuidores, atacadistas, fornecedores e clientes — t€ém de
conhecer a visdo da empresa e, 0 mais importante, saber como colocar essa visdo em
pratica no mercado. A criagdo de um melhor servigco de educag@o do cliente tem
hoje a importancia vital para a sustentacdo da vantagem competitiva nesta década e
na préxima (MEISTER, 1999, p. xxxi).
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A atual Gestdo da FU, que estd em processo de reformulagcdo, demonstrou no dltimo
relatério que houve uma diminui¢ao consideravel nos cursos de Pds-graduacdo. Entretanto, a
Gestao relata continuar investindo nas modalidades ‘“curta duragdao” e ‘“‘aperfeicoamento”,
prova disso foi o lancamento no utimo més de maio do Campus Virtual da Fundagdo Unimed.
Este anteriormente estava concentrado na pégina eletronica da Fundacdo, e ganhou maior
notoriedade com a atual gestdo. Conforme expresso no Grafico 3, os nimeros referentes a
modalidade virtual, se concentram em estratégias formativas aos profisisonais de cargos mais
elementares. Observa-se que na maioria dos cusros houve um crescimento do publico no ano
de 2009.

No ambito do capital intelectual, onde o capital diz assumir a responsabilidade pelo
processo de formacdo dos individuos, configura-se a légica de conformar um ‘“novo
trabalhador”, tornando-o harmonicamente um elo ao processo de sociabilidade da politica
neoliberal. Ou seja, mais uma vez evidenciamos tratar-se de uma estratégia a utilizagdo da
educagdo no interior do processo produtivo, onde o capital objetiva, como no caso das

unidades de educacao corporativa, o “sucesso empesarial”.
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Gréfico 3 — Participantes certificados em cada curso virtual.
Fonte: Relatério de Gestdo da Fundacdo Unimed 2005-2008 e 2009.

O crescimento na oferta destes cursos estd associado ao aumento gradual de

instituicdes que viabilizam financiamento a manutencdo da FU. Como sabemos, estd
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assegurado legalmente que todas as institui¢cdes cooperativas devem destinar uma cota as
atividades educacionais, assim, as cooperativas médicas do Sistema investem macicamente na
FU a fim de “garantir” o que estd em lei, além, de se conformarem a ética do Sistema.
Compreendemos que a FU se inscreve no Principio da Sustentabilidade, demonstrado por
Eboli (2004), cuja finalidade € fazer da unidade de educacdo corporativa da empresa um
negdcio auto-sustentdvel, através de uma agdo legal a FU mantém sua estrutura, oferecendo

em contrapartida aos mantenedores:

ASSESSORIAS VIRTUAIS

Foram disponibilizadas assessorias virtuais em duas d4reas: Nucleos de
Desenvolvimento Humano e Juridica;

VIDEOTECA

Com mais de 80 titulos no acervo, os mantenedores puderam usufruir da videoteca
que retine temas do ambientes corporativos e cooperativos;

CURSOS DE CONSELHEIROS FISCAIS

Cursos gratuitos disponibilizados aos mantenedores para informar, por meio de
palestras, debates e exercicios praticos, todo o processo juridico, contabil, legislativo
e financeiro de uma cooperativa. Este beneficio fornecia ainda as ferramentas
necessdrias para o exercicio das atividades dos Conselheiros Fiscais;

CURSOS VITUAIS

Esse beneficio teve como objetivo formar, gratuitamente, cooperados e
colaboradores em temas de interesse que foram desde a Gestdo da Marca até a
Formacdo de Voluntérios;

DESCONTO EM CURSOS PRESENCIAIS

Foram concedidos descontos em cursos de Curta Duracdo, Aperfeigoamento e Pds
Graduacao Latu Sensu;

EVENTOS

Nos eventos realizados pela FU, os mantenedores tiveram inscri¢cdes gratuitas;
PALESTRAS

Os mantenedores tiveram acesso gratuito a uma palestra anual sobre temas: Cendrio
de Mercado de Sadde, Cooperativismo, Custos Assistenciais, Gestdo Financeira,
Gestio de Pessoas, Juridica, Relacionamento com o cliente;

PROJETOS DE ASSESSORIA

Em assessorias, os mantenedores tiveram descontos especiais para auxiliar as
cooperativas na melhoria e aperfeicoamento da gestio (RELATORIO DE GESTAO,
2008, p. 22).

Entre os anos de 2005 a 2008 a FU contou com a ‘“colabora¢cdo” de duzentos e trinta e
quatro (234) mantenedores, € em 2009 este nimero cresceu para duzentos e quarenta e quatro
(244) “mantenedores da FU [que] contribuiram com R$ 1.259.680,85 o que representa 6,6%
da receita global da Instituicio” (RELATORIO DE GESTAO, 2009, p. 22). A fim de agregar
as suas cooperativas a importancia de investir na FU, esta utilizou de estratégias de marketing
em publicacdes trimestrais no Jornal da Fundacdo, demonstrando sempre o quantitativo de
mantenedores, assim como o0s novos adeptos, e os beneficios que esta parceria (Fundagdo x
Mantenedores) poderia trazer. Utilizando um discurso persuasivo, buscava demonstrar que as
transformagdes sociais ocorreriam através de suas agdes educativas, e que os mantenedores

poderiam fazer parte desta transformacdo investindo financeiramente na Fundacdo. Uma
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secdo foi criada no Jornal da Fundacdo a fim de materializar esta estratégia, que se constituiu
até de depoimentos dos mantenedores, que pela tonica dos discursos percebiam a FU como a
“Mae Educagdo” que proveria a transformagdo social e renderia maior lucratividade as
cooperativas.

Configura-se assim, mais uma estratégia capitalista de “educar” os individuos através
do consenso criado pelo capital, que empregando em seu discurso uma “bandeira social” tenta
esconder seu verdadeiro objetivo, contudo, aos nos desfazermos desta pseudoconcreticidade
em busca da esséncia objetivada nas acdes da FU, encontramos como agdo principal a
conformacgdo ideoldgica a partir de suas acOes impressas como ‘“‘aparelhos privados de
hegemonia”, sob a dtica gramsciana.

Ainda sobre o financiamento da Fundagdo, esta mais uma vez valeu-se da
argumentagao persuasiva para imprimir nos cooperados e trabalhadores os beneficios de
investir nas atividades educacionais, disseminando a importancia do Fundo de Assisténcia

Técnica Educacional e Social (FATES),

[...] € um fundo que deve ser destinado ao desenvolvimento técnico, educacional e
social dos associados e colaboradores de uma cooperativa. Nesse fundo sdo
contabilizados, obrigatoriamente, 5% das sobras anuais do ato cooperativo e 100%
de qualquer resultado positivo de ato ndo-cooperativo, ndo podendo esses
percentuais ser distribuidos entre os cooperados. No entanto, esse valor serd
revertido para eles por meio de beneficios (JORNAL DA FUNDACAO UNIMED.
Ano 2, N° 5, 2008).
Entdo, valendo-se desta argumentacdo a FU entrevistou um especialista interno da
temadtica, cujo foco da matéria era o destino que as cooperativas deveriam dar a este Fundo,
conduziram as perguntas e respostas a fim de designar como a escolha perfeita a adesdo destas

cooperativas como mantenedores.

Ao repassar o recurso do FATES como contribui¢do para se tornar mantenedora da
FU, a cooperativa estard proporcionando a todos os cooperados, indistintivamente, o
desenvolvimento profissional, por meio de cursos de educacdo continuada, palestras
e todas as outras acdes promovidas pela instituicio (JORNAL DA FUNDACAO
UNIMED. Ano 2, N° 5, 2008).

A FU, instituicdo de carater privado busca sua auto-sustentacdo através das cotas
empregadas pelos mantenedores e pela mercantilizagdo de suas atividades (cursos, eventos,
palestras etc.). Estrategicamente ela pode unir o “util ao agradavel”, a partir da estrutura do
cooperativismo empregou um modelo para a aquisi¢do de fundos, aliando a isto a venda do
seu “produto educacional” — o dpice da mercantilizacao da educacgdo!

Inscrevendo-se no rol das unidades de educagdo corporativa, na dltima publicacdo do

Jornal da Fundagao, que foi disponibilizado no segundo semestre de 2009, o entdo Presidente
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Executivo da Fundacdo relatou em entrevista, a importancia da educagdo corporativa para o
Sistema. De acordo com ele, “investir no capital humano é mais do que treinar colaboradores.
Para muitas empresas, a iniciativa se tornou uma das maneiras mais eficientes para
profissionalizar sua atuagdo, aperfeicoar processos, desenvolver e reter talentos” (JORNAL
DA FUNDA(;AO UNIMED. Ano 3, N° 7, 2009). Este discurso ratifica nossa hipétese, na
qual a educagd@o no interior das empresas estd associada a valorizacdo do capital, ndo
conferindo ao processo educativo uma conotagdo de formacao humana, pelo contrario, reduz
os seres humanos as exigéncias do mercado, conformando-os de acordo com os interesses
corporativos, que se sustentam na légica do capital intelectual.

Assim como mencionamos anteriormente, esta conformacao ideolégica da FU ndo estd
limitada aos seus trabalhadores. Através do merchandising das atividades de responsabilidade
social, a instituicdo propaga seu idedrio a sociedade, que acaba por internalizar a marca
Unimed. Segundo a FU, a marca da instituicdo € atualmente a mais reconhecida no setor

saude.

A marca Unimed atingiu o estdgio de visibilidade e admiracdo que ostenta hoje por
conta dessa preocupacdo permanente com a qualidade em todos os campos. Ha 15
anos somos a marca mais lembrada da saide supletiva em pesquisa de Top of Mid
do Instituto Datafolha, somos o plano de satde no qual as pessoas mais confiam em
pesquisas sucessiveis feitas pela Revista Selecio (JORNAL DA FUNDACAO
UNIMED. Ano 3, N° 7, 2009).

A citagdo expde ao leitor as sutilezas expressas no discurso do orador, que acaba por
associar a atuacdo da FU com o reconhecimento da marca do Sistema, imprimindo assim,
mais importancia ao resultado (visibilidade da marca), que ao processo. Neste contexto, as
atividades de responsabilidade social — iniciativa para o reconhecimento da marca — é parte
intrinseca no que tange as atividades de educagdo corporativa. No caso especifico da FU, foi
implementada desde 2001 a Politica Nacional de Responsabilidade Social, com intuito de
“conscientizar” as cooperativas a atuarem na area social e ambiental das localidades que estao
inseridas. Para tal, a FU vem investindo em diferentes estratégias: palestras, eventos, cursos
de curta durac@o, manuais etc.

Como indicado por Neves (2008, p. 171), estas atividades aparentemente autdnomas
estdo associadas ao “projeto estatal de constru¢ao da nova sociabilidade do capital”. Ou seja,
a sociedade civil por meio de agdes a primeira vista despretensiosas, busca propagar seu
idedrio para além dos muros da FU, imprimindo assim, o cardter corporativo na comunidade
que se insere. Vale ressaltar, que atualmente o Sistema Unimed estd presente em 80% do

territério nacional, sendo “uma das maiores promotoras de a¢des de responsabilidade social
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do pais, alimentando um ambiente propicio ao aumento do poder de inser¢do social da marca”
(RELATORIO DA POLITICA NACIONAL DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2004).
Entre as indmeras estratégias utilizadas pela FU, para a sensibilizacdo das
cooperativas, se destaca o Selo de Responsabilidade Social, cujo foco € incentivar as
cooperativas a promoverem projetos sociais e ambientais. Segundo a Fundacdo o Selo
objetiva certificar as boas priticas empregadas agregando a estas o reconhecimento do
Sistema e da comunidade como um todo.
Hoje a certificacdo [do Selo de Responsabilidade Social] é considerada uma
importante ferramenta estratégica que, além de agregar valor a marca, ainda faz um
diagnéstico do desempenho da cooperativa, avalia os impactos resultantes no

negécio e demonstra seus resultados e contribui¢des a sociedade (JORNAL DA
FUNDACAO UNIMED, Ano 1. N° 3, 2006).

Como chamariz de sua “benevoléncia” social, a FU criou um banco de ac¢des sociais
promovidas por suas cooperativas, estas se encontram disponiveis em seu sitio eletronico, e,
segundo seus criadores objetiva a adocdo da pratica para outras cooperativas, assim como
para outros segmentos da sociedade civil. Valendo-se do seu discurso persuasivo, a FU afirma
em suas publicacdes, que as atividades de responsabilidade social sdo respaldadas de acordo
com o 7° Principio cooperativista: integracdo cooperativa. E, acrescenta que suas atividades
tém como objetivo o desenvolvimento social e ético da comunidade. Desfetichizando esta
pratica compreendemos que a finalidade estd arraigada a disseminacdo da imagem da marca
Unimed.

Esta também estd associada as modalidades esportivas, o SU atribuiu esta “parceria”
através da analogia que “investir no esporte € investir na saide”. Assim sendo, tornou-se uma
pratica comum associarmos algumas praticas esportivas a marca do SU, como no caso do time
de futebol carioca, Fluminense. E, também, desde 2004 o SU criou uma ‘“parceria” com o
Comité Paraolimpico Brasileiro, onde observamos nos uniformes dos esportistas o pinheiro
que representa a marca do SU.

Visto ao exposto, consideramos que a educacdo oferecida no interior do processo
produtivo, e, para além dele (como nos casos das agdes de responsabilidade social), neste
contexto estd subjugada ao processo econdmico, tendo em vista a politica neoliberal, onde um
idedrio de sociabilizagdo limita a formac¢do humana aos interesses do “deus mercado”.
Concebendo a educacdo profissional de maneira contra-hegemonica, apoiando-nos em
Gramsci, compreendemos que antes de observarmos o trabalhador devemos ter em mente
tratar-se de um ser humano, cujo processo de formagao ocorre na relagdo trabalho e educagao,

e desta forma, ndo podemos limité-los a “educacdo interessada” corporativista.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do exposto, compreendemos que a denominada “educacdo” oferecida pelas
empresas em nada se assemelha a uma concep¢do educativa de formacdo humana, pelo
contrdrio, a Otica neoliberal imprime uma formagdo “interessada”, limitando o processo
educativo aos interesses de alguns grupos corporativos. Assim, no caso analisado, a Fundagao
Unimed tem o papel de “cimentar homogeneamente” — na concep¢do gramsciana — a
ideologia do Sistema Unimed, através de algumas praticas ‘“denominadas educativas”,
atuando em prol de uma educacdo profissional “interessada”, que busca a conformacdo de
mentes e coragdes do seu “auditério”. Acentuando este processo de sociabilizagcdo, as
atividades de responsabilidade social passam a ser incorporadas ao processo produtivo como a
“boa acdo” da empresa, que apresenta um discurso desqualificante do Estado nas questdes
sociais, e falaciosamente diz assumir esta funcdo. Em meio a esta conformacao, a FU ratifica
seu discurso de “empresa cidadad” e oferece cursos sobre “voluntariado” e “responsabilidade
social”. Neste processo, este “novo trabalhador” agrega a sua pratica cotidiana o papel de
“colaborador”, “voluntdrio” e “cidaddo”. Lembrando que este dltimo ndo se refere ao
reconhecimento enquanto individuo social, mas como parte constitutiva de uma institui¢ao
empresarial. Estas questdes corroboram para a afirmagdo de nossa hipétese, onde
compreendemos que as atividades educativas da FU estao arraigadas a 6tica de conformacgao
humana, que fazendo uso do imaginério social, a partir do reconhecimento da marca Unimed,
objetiva obter um retorno financeiro através da venda dos seus produtos, especialmente na
promocdo da assisténcia médica privada.

Alinhando nossa concepcao educativa as contribuicdes gramscianas, compreendemos
que a educacdo profissional ndo deve estar arraigada a conformacdo de individuos como
maquinas. Para tal, a cultura, enquanto processo politico e formador das massas, deve estar
presente no processo educativo, como forma de subsidiar os individuos na constru¢do de uma
“nova sociedade”, onde a distin¢do entre quem pensa e quem concebe, no processo produtivo,
ndo mais existird. Conforme expresso por Santos (2000, p. 19), “ndo bastam as
transformagdes no dominio da economia — que sdo imprescindiveis — mas somente a
realizacdo da dimensao politico-cultural podera configurar uma sociedade igualitdria”.

Conforme ja exposto, o senso comum na concep¢ao de Gramsci tem uma visao difusa
da sociedade, e incorpora, na maioria das vezes, fragmentos da ideologia dominante sem a
real compreensdo desta realidade. Em meio as desigualdades sociais intrinsecas a ideologia

neoliberal, este “auditério” acaba por incorporar algumas acdes sociais do capital como
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positivas, ndo questionando a finalidade das instituicdes empresariais nestas acoes. Este se
torna um terreno fértil a disseminagdo do ideario hegemonico, no caso especifico da FU, que
atua enquanto um “Projeto Politico Empresarial”, a busca pelo consenso ocorre através das

atividades educativas, sociais e cooperativistas.

No senso comum, encontram-se fragmentos da ideologia de classe dominante, e é
essa disseminag¢do que confere uma falsa legitimidade a ideologia dominante, é o
que assegura a aceitacdo passiva pelas camadas subalternas do projeto politico
dominante. Para exercer sua influéncia, a ideologia necessita consolidar ampla base
social, precisa apresentar-se como representante de interesses universais (SANTOS,
2000, p. 20).

Com base em nossa andlise é possivel afirmarmos que o objetivo da FU se limita ao
interesse do SU, ndo observamos quaisquer acdes que o foco estivesse exclusivamente
voltado as questdes universais de cunho social. Compreendemos que é a partir destas
atividades que a FU busca criar um consenso ao seu ‘“auditério”, se qualificando no rol das
“empresas cidadas”, que utiliza o social em busca do capital.

Observamos também que o uso inflamado do termo cooperativismo tornou-se um
slogan para empresa, que atribui uma nova conotacio a palavra, sendo utilizado até mesmo
como um chamariz a2 marca Unimed. Assim, iniciada como uma cooperativa médica que
buscava uma alternativa econdmica dentro do préprio capitalismo, aos poucos o SU passou a
atuar mais na drea empresarial, perdendo as caracteristicas cooperativistas.

Apesar do SU ter se distanciado ao longo dos anos dos principios cooperativistas,
observamos o uso freqiiente do termo, até mesmo como uma das suas estratégias para a
sustentacdo do setor de educacdo corporativa. Vale retornarmos aos ‘“sete principios de
sucesso” elaborados por Eboli (2004) a fim de enfatizarmos as finalidades corporativas da
FU: 1) Competitividade — a institui¢do viabiliza ao seu “auditério” uma educagdo profissional
“interessada”, cuja finalidade estd no desenvolvimento de estratégias corporativas para a
manutencao ideolégica da marca Unimed, assim como a permanéncia desta no ranking das
principais instituicdes privadas de saude no Brasil; 2) Perpetuidade — as publicagdes
apresentadas pela FU tem a preocupacdo com a marca Unimed, como esta é percebida e
incorporada pelo ‘“‘auditério”. Existem cursos para a capacitar os profissionais para a
utilizagdo da marca. Esta énfase tem o propdsito de transmitir ao “auditério” uma boa imagem
da instituicdo, fazendo com que a marca sempre seja lembrada no quesito “seguradora de
saude privada”; 3) Conectividade — a “Politica Pedagdgica Empresarial” deve atuar de

maneira que alcance todo o “auditério”, desta forma a FU transmite sua “mensagem” através
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das acOes da educacdo corporativa e da responsabilidade social. A conectividade diz respeito
a acdo estratégica da FU em obter seu “sucesso institucional”; 4) Disponibilidade — conforme
observamos, a educacdo a distancia se tornou na “era da sociedade do conhecimento” uma
estratégia bastante proficua ao capital, através dela, nem mesmo o tempo para o descanso do
trabalhador estd assegurado, a énfase dada a educagdo continuada torna a conformagdo
ideoldgica mais acentuada; 5) Cidadania — este principio, como j4 apontamos, estd
relacionado a “ética e moral” empresarial — como se houvesse isso — , trata-se da cidadania
empresarial, agdes instituidas com a finalidade de “perpetuar” a marca principalmente a
comunidade; 6) Parceria — esta estd relacionada a aceitagdo dos gerentes e executivos da
instituicdo. No caso da FU, percebemos que todos os setores “abracam a causa” da FU,
incorporando esta como a estratégia principal do SU; 7) Sustentabilidade — em nossa andlise
apresentamos alguns dados que corroboraram para que a FU seja auto-sustentavel. A partir do
investimento que as cooperativas fazem com a cota instituida a educag¢do cooperativa, além da
venda dos “produtos educacionais”.

Concebemos o fendmeno da educac¢do corporativa como mais uma estratégia do
capital no seu processo de dominacdo social, através da (con)formagdo empregada pelas
instituigdes empresariais, que falaciosamente dizem assumir a fun¢do de “agente educador”,
sob o modelo do Capital Intelectual erguido pelo neoliberalismo, que utilizando-se da
“ferramenta educac@o” objetiva apenas ganhos financeiros. Neste cendrio, os trabalhadores
estdo subsumidos a uma o6tica cruel, que tenta conceber os individuos como mdaquinas, ndo
levando em consideracdo estes como individuos sociais, mas, como mais uma forma de
agregar “capital”.

Assim sendo, compreendemos que este modelo de conformag¢do humana estd inserido
em uma estrutura maior — o neoliberalismo — que investe na sociabilizacdo dos individuos sob
a Otica hegemonica. Através do caso estudado, observamos que os “programas educativos” da
FU buscam “moldar” os trabalhadores ao SU, ndo apenas para as suas atividades laborais,
mas também para agregar conhecimento tacito e “critico” — o denominado capital estrutural —
para o tdo sonhado ‘“‘sucesso institucional”. Para além deste cendrio, compreendemos as acdes
de responsabilidade social como uma atividade que busca a dominacao societal da FU através
das acOes voltadas ao “publico externo”. Conforme ja expressamos, as desigualdades sociais
impressas pelo proprio capital, faz com estas acdes promovidas pelas empresas surjam como
um alento as classe sociais mais necessitadas, contudo, somente a destruicdo desta
pseudoconcreticidade nos faz compreender a finalidade do capital, o lucro promovido pelo

reconhecimento da marca.
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Desta forma, a partir das reflexdes gramscianas, temos na “formacdo desinteressada”,
geral e humanista o espago contra-hegemonico que compreende os individuos como humanos,

antes de serem trabalhadores.

Decerto, para os industriais mesquinhamente burgueses, pode ser mais util ter
operdrios-maquinas em vez de operdrios-homens. Mas os sacrificios a que o
conjunto da coletividade se sujeita voluntariamente, com o objetivo de melhorar a si
mesma e fazer brotar do seu seio os melhores e mais perfeitos homens, que elevem
ainda mais, devem espalhar-se positivamente pelo conjunto da coletividade e ndo
limitar-se apenas a uma categoria ou uma classe. E um problema de direito e de
forca. E o proletariado deve estar atento para nio sofrer um novo abuso, além dos
tantos que ja sofre (GRAMSCI, 2004a, p. 76).
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9 ANEXOS

POS-GRADUACAO

97

Gestao

Cursos Contetdo Programatico Publico-Alvo Parceria

1 | MBA Gestao | Diagnéstico e Perspectivas do Cooperativismo; Profissionais Universidade Gama Filho (UGF)
de Negdcios Lideranca e Desenvolvimento de Equipes; graduados em
em Saude Metodologia Cientifica; qualquer area de

Fundamentos Epidemioldgicos e Bio-Estatistica;
Medicina Baseada em Evidencias;

Gestao de Conflitos e Técnicas de Negociacao;
Planejamento Comercial e Relacionamento;
Gestao de Projetos e Tecnologia da Informacgao;
Gestao de Processos;

Decisoes Estratégicas Organizacionais;

Gestao de Servigos Préprios;

Governanca Corporativa - Fundamentos,
Desenvolvimento e Tendéncias;
Responsabilidade Civil e Penal do Gestor;
Direitos do Cooperado e do Consumidor;
Nocodes Bésicas do Direito Civil e Comercial
Gerenciamento Financeiro e Or¢camento;
Fundamentos de Contabilidade e Analise Contabil;
Gestdo de Custos Assistenciais;

Semindrio Final-Apresentacao - Plano de Negdcios.

conhecimento que
atuam como
Gestores de
Operadoras de
Planos de Saude.
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Gestdo da
Promocao e
Assisténcia a
Saude

Sistema de Saude no Brasil;

Marketing Social Aplicado a Saide;

Epidemiologoa Clinica;

Medicina Baseada em Evidéncias;

Andlise Financeira dos Programas de Satdde;
Acreditacdo de Servicos e Operadoras em Saude;
Gestao de Projetos na Area de Sadde:

Tecnologia da Informacao Aplicada na Gestao Sdcia;l
Sistema Integrado em Operadoras de Satde;
Metodologia de Pesquisa - Planejamento de Pesquisa e
Normatizacao;

Planejamento da Promogdo da Satde;

Gestao Prética de Grupos em Satde;

Abordagem dos Programas de Saude da Familia;
Abordagem da Saide Mental;

Abordagem da Satide da Mulher e da Crianga;
Abordagem da Saude do Idoso;

Gestao Preventiva das Doencas e Casos;

Médicos;
Enfermeiros;
Assistentes sociais;
Fisioterapeutas;
Nutricionistas;
Terapeutas
ocupacionais;
Profissionais de
educacdo fisica;
Psicologos;
Profissionais
gestores e auditores
de operadoras de
saude cujo
propésito é
gerenciar os
programas de
promocgao da saude
€ monitoramento
das doencas
cronicas;

Gerentes,
coordenadores de
servigos privados
de saude cujo
proposito €
organizagdo de
Servigos
assistenciais.

Universidade Gama Filho (UGF)
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MBA em
Saude com
Enfase em
Recursos
Proprios

1° Bloco - Fundamentos

Politicas e Sistema de Saide Suplementar;
Desenvolvimento da Competéncia em lideranca;

Etica Empresarial e Responsabilidade Sécio-ambiental;
Governanca, Stakeholders e Sustentabilidade.

2° Bloco - Estratégia

Estrutura e Processos Organizacionais de Recursos
Proprios;

Balanced Scorecard e Planejamento Estratégico
Marketing Estratégico e de Relacionamento;
Sistemas de Informagdes em Saude.

3° Bloco - Gestao

Gestao de Projetos em Unidades de Saide;
Gestao Estratégica de Pessoas;

Sistema de Acreditacdo das Unidades de Sadde;
Gestao de Recursos Proprios;

Administracdo de Contratos;

Auditoria e Regulacdo no Mercado de Saudde;
Business Game — Jogos Empresariais.

4° Bloco - Finangas

Gerenciamento Financeiro e Orcamentario;
Gestao de Custos assistenciais;
Controladoria e Gestao Financeira;

Projeto de Conclusdo TCC.

Profissionais de
nivel superior da
area de ciéncias da
saude que atuam
em organizagdes na
area de saide quer
sejam do setor
publico, privado ou
social-filantrépico
e, profissionais que
tenham interesse
em atuar na drea de
saude.

Universidade Gama Filho (UGF)
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Controladoria e
Financas

Contadores,
administradores,
advogados,
economistas e
diretores de
Operadoras de
Planos de Saude.

Universidade Gama Filho (UGF).

Direito
Empresarial

Profissionais com
nivel superior na
area juridica,
advogados de
empresas e demais
profissionais do
Direito.

Pontificia Universidade Catodlica-SP.

Gestio de
Custos
Assistenciais

Profissionais que
atuam tanto na
gestdao da
cooperativa quanto
em promocao da
saude.

Universidade Gama Filho (UGF).

Gestio de
Organizagdes
em Saude

Profissionais de
nivel superior da
area de ciéncias da
Saude que atuam
em organizagdes na
area de Sadde quer
sejam do setor
publico, privado ou
social-filantrépico
e, profissionais que

Universidade Gama Filho (UGF).
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tenham interesse
em atuar na area de
Saude.

Gestao
Estratégica
Empresarial

Profissionais
portadores de
diploma do curso
superior, que
ocupam ou desejam
ocupar cargos de
gestdo e que
estejam
interessados em
atualizar/aprofundar
seus
conhecimentos,
além de
desenvolver sua
capacidade
organizacional.

Universidade Gama Filho (UGF).

Marketing

Profissionais e
parceiros do
Sistema Unimed,
que possuam curso
superior em
institui¢ao
reconhecida pelo
MEC.

Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM)
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Medicina e Saude

Cursos

Conteudo Programatico

Publico-Alvo

Parceria

1 | Auditoria e
Mecanismos de
Regulagdo em
Saude

Gerenciamento Humano nas Organizacoes;

Legislagdo em Satde;

Etica em Auditoria em Satide;

Modalidades de Auditoria;

Modelos de Atencdo a Satde - Sistemas Gerenciados da
Satde;

Regulagdo e Relacionamento com Prestadores de
Servicos em Saude;

Metodologia Cientifica;

Praticas Baseadas em Evidéncias;

Normatizacdes em Auditoria e Formas de Remuneracao;
Auditoria em Enfermagem e Implantes;

Auditoria no SUS e Auditoria de Processos;

Gestao de Custos Assistenciais;

Procedimentos de Alto Custo em Satde e Incorporacao
de Novas Tecnologias;

Gerenciamento da Auditoria;

Aspectos Juridicos Aplicados a Auditoria;

Acreditacdo e Sistemas de Certificacdo;

Auditoria de Qualidade e Resultados;

Semindrio de Monografia.

Profissionais de
nivel superior da
area da saude.

Universidade Gama Filho (UGF)
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Geriatria e
Gerontologia

Saude dos Idosos Conceitos e Praticas Assistenciais;
Conceitos Basicos em Gerontologia;
Demografia do Envelhecimento;

Construcao do Pensamento Cientifico;
Avaliagdo Geriatrica Funcional;

Teorias do Envelhecimento;

Metodologia Cientifica;

Epidemiologia na Terceira Idade;

Promocgdo da Sadde e Prevencdo de Doencas;
Toépicos em Economia e Satde;

Aspectos Gerenciais em Organizacdes de Sauide;
Atividade Fisica e Exercicio na Terceira Idade;
Biologia do Envelhecimento;

Modelo de Cuidado para com o Idoso;
Neuropsicologia e Envelhecimento;

Sindromes na Pratica Geriatrica;

Avaliacdo Geridtrica Ampla;

Disttrbios Neuropsiquidtricos;

Semindario de Monografia.

Profissionais da
area de saude:
Médicos;
Enfermeiros;
Assistentes sociais;
Psico6logos;
Fisioterapeutas;
Fonoaudidlogos,
Nutricionistas;
Odontdlogos;,
Profissionais de
educacdo fisica e
aos demais
profissionais que
atuam na area de
Geriatria e
Gerontologia, com
inscricao nos
respectivos
conselhos
regionais.

Universidade Gama Filho (UGF)
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Pericia Médica

Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho;
Etica em Pericia Médica;

Metodologia Cientifica;

Pericia em Doengas Ocupacionais e Relacionadas ao
Trabalho;

Pericia do Local de Trabalho;

Gerenciamento Humano para Pericia Médica;
Introdugdo a Psquiatria Forense;

Fundamentos da Psicopatologia;

Epidemiologia Aplicada a Pericia Médica;
Responsabilidade Civil e Penal em Pericia Médica;
Erro Médico sob a Otica Juridica;

Semiologia Oftalmoldgica Aplicada a Pericia Médica;
Semiologia com Enfase em Ostéo Muscular;
Semiologia Neuroldgica Aplicada a Pericia Médica;
Semiologia Oncolégica Aplicada a Pericia Médica;
Semiologia em Otorrinolaringologia Aplicada a Pericia
Médica;

Semiologia Cardio-respiratéria e Hepato-renal;
Pericia Médica Administrativa;

Pericia Securitaria;

Pericia Previdenciaria;

Pericia Médico Judicial;

Pericia Médico Legal;

Estruturacdo e Analise Metodoldgica.

Profissionais
Graduados em
Medicina

Universidade Gama Filho (UGF)
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Terapia

Intensiva

Aspectos Gerais de Terapia Intensiva;
Sistema Respiratorio;

Cardiologia;

Humanizacdo e Bioética em UTI Adulto;
Monitoragdao Hemodinanica Invasiva e ndo Invasiva;
Metodologia Cientifica;

Suporte Nutricional e Metabdlico;
Gastroenterologia;

Infeccdo em UTTI;

Terapia Intensiva na Gravidez;

Toxicologia para Intensivista;

Neurologia;

Nefrologia;

Insuficiéncia Circulatéria Aguda — Choque;
Trauma;

Pré e P6s-Operatorio;
Endécrino/Metabdlico;

Semindrio de Monografia.

Médicos formados
que tenham
interesse no
exercicio da
Medicina Intensiva,
que ja exercam a
especialidade ou
pretendam fazé-lo.

Universidade Gama Filho (UGF)
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Promocao

Saude

da

Profissionais
médicos;
Enfermeiros;
Assistentes sociais;
Fisioterapeutas;
Nutricionistas;
Terapeutas
ocupacionais;
Profissionais de
educacdo fisica;
Psic6logos, com
interessem em
compor equipes
multiprofissionais
de satde.
Profissionais
gestores e auditores
de operadoras de
saude cujo
proposito €
gerenciar os
programas de
promocao da saude;
Gerentes,
coordenadores de
servicos privados
de satde cujo
proposito €
organizagdo de
Servicos
assistenciais.

Universidade Gama Filho (UGF)




107

Medicina

Intensiva

Médicos formados
que tenham
interesse no
exercicio da
Medicina Intensiva,
que ja exercam a
especialidade ou
pretendam fazé-lo;
Residentes em
formacao nas dreas
clinicas e
cirtrgicas;

Médicos que
desejam se preparar
para a prova de
Titulo de
Especialista da
AMIB.

Universidade Gama Filho (UGF)
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APERFEICOAMENTO

Gestao

Cursos Contetdo Programatico Publico-Alvo

1 | Auditoria Introdugdo aos aspectos éticos e legais do exercicio da profissdo - | Cirurgides-dentistas
Odontolégica Documentagao Odontoldgica;

LegislacOes pertinentes; Segredo Profissional; Consentimento
Informado;

Responsabilidade profissional relacionada a prética de auditoria;
Empresas operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a
saude bucal;

Regulacdo e Qualificagdo do mercado de satide suplementar;
Credenciamento, Manutenc¢do e Qualificacao da Rede
Credenciada;

Parametros técnicos para realizagdo das auditorias;

Relacao auditor / cirurgido-dentista operacional; Termo de
responsabilidade;

Manual de auditoria clinica e andlise de consultério odontol6gico.
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Engenharia de

Integracgdo e Lideranca;

Técnicos em mecanica, eletrotécnica e eletronica;

Manutengao Introduc¢do a Engenharia de Manutencao; Tecndlogos em normalizacdo e qualidade industrial;
Hospitalar Diagndstico da Manutengdo Hospitalar; Administradores de empresas;
Planejamento, Padronizacdo de processos e Gestao Estratégica da | Arquitetos;

Manutenc¢ao Hospitalar; Engenheiros civis, mecanicos, eletricistas,
Metrologia Aplicada ao Sistema da Qualidade Hospitalar; mecatronicos e eletrotécnicos.
Confiabilidade Aplicada a Manutencdo Hospitalar;
Manutenc¢ao de Equipamentos para Diagnéstico;
Manuten¢do de Equipamentos e dispositivos para terapia;
Gestio de Pessoas;
Andlise de custos e orcamentos;
Manutengao de Sistemas e Equipamentos de Gases Medicinais;
Manutenc¢do de Sistemas e Equipamentos de Vapor e Utilidades;
Gestdo de contratos e terceirizacao;
Suprimentos e Logistica;
Arquitetura e Manutenc¢ao Predial de Hospitais;
Tecnologia e Gestdo da Informacdo na Manutengdo Hospitalar.
Gestao de Planejamento Estratégico e o BSC; Cooperados;
Cooperativas de | Pessoas, Lideranga e Relacionamento; Dirigentes;
Crédito Aspectos Econdmicos e Contabilidade Gerencial; Conselheiros;
Controladoria, BackOffice e Retaguarda; Gerentes;
Marketing, Atendimento e Vendas; Executivos;

Aspectos Financeiros e Operacdes de Tesouraria;
Orcamento Empresarial.

Colaboradores das areas de: Planejamento, Recursos
Humanos, Marketing, Vendas, Tesouraria, Crédito,
Orcamento e Contabilidade.




110

Formacao de
Gestores em
Cooperativas de
Crédito

Analise do Ambiente Econ6mico;

Estratégias empresariais em Cooperativas de Crédito;
Contabilidade Gerencial de Cooperativas de crédito;
Auditoria de Sistemas Financeiros em Cooperativas de crédito
Investimentos;

Analise e Gestdo de Crédito;

Processos, Risco Operacional, Controles Internos, Basel Il e
Contingéncia;

Gestdo de Pessoas.

Dirigentes;

Gerentes e associados de cooperativas de crédito que
desejam se capacitar e ampliar seus conhecimentos
relativos ao Mercado Financeiro Nacional, aliados as
modernas técnicas de gestdo estratégica.

Formacao de

Diretores; Supervisores; Encarregados;

Gestores Gerentes e Executivos das dreas de: Planejamento,

Econdmico- Controladoria, Custos, Formacdo de Precos, Anélise

Financeiros de Produto, Tesouraria, Contas a pagar, Contas a
Receber, Fluxo de caixa, Crédito, Orcamento e
Contabilidade.

Gestao de | Meédicos;

Servigos de
Saude: Enfase
em Hospitais e

Enfermeiros e demais profissionais que trabalham
em organizacOes de saude (Hospitais, Clinicas,
Laboratérios de Analises Clinicas etc.).

Clinicas
Gestao Integrada | -----==--===mmmmmm oo Profissionais de saide graduados, envolvidos nos
de Saude processos de gestao de cooperativas médicas,

especialmente nas dreas de medicina preventiva e
auditoria;

Dirigentes de cooperativas médicas;

Gerentes de TL
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Saude

Cursos

Contetdo Programatico

Publico-Alvo

1

Atualizacdo em
Auditoria em
Saude de
Enfermagem

Nocoes de Economia da Saide e Medicamento de Alto Custo em
Oncologia Auditoria em Implantes;

Mecanismos de Regulacao;

Auditoria de Enfermagem em Evolucao;

Auditoria Concorrente e Negociacao por Pacotes.

Enfermeiros que atuem na area de Auditoria em
Saude.

Atualizagdo em
Medicina Legal
Avancada

Apresentacao do Curso;

Conhecimentos Basicos de Medicina Legal;

Psiquiatria Forense;

Traumatologia Forense;

Sexologia Forense & Obstetricia Forense;

Toxicologia Forense;

Erro Médico, Responsabilidade Civil, Penal e Administrativa;
Antropologia Forense;

Biologia e Genética Forense;

Infortunistica - acidente do trabalho;

Profissionais da area de Pericias (Médicos) e
Profissionais da area de Direito (Bacharéis e
Advogados).

Enfermagem
Intensiva

Organizagao do Servico/ Condutas de Enfermagem no Tratamento
de Feridas;

Sistema Respiratorio e Assisténcia de Enfermagem na Ventilagdo;
Humanizacao da Assisténcia de Enfermagem: paciente, familia e
equipe;

Monitorizacdo do paciente grave;

Sistema Cardiovascular/ Choque;

Neurointensivismo;

Nefrologia/ Trauma;

Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem/ Prética baseada em
evidéncias/ Medidas de Prevenc¢ao de Infec¢des no Paciente
Critico;

Condutas de Enfermagem - Suporte Nutricional/ Gastroenterologia
e

Enddcrino-Metabdlico.

Enfermeiros que atuam nas seguintes areas: Terapia
Intensiva Adulto, Unidades de Emergéncia, Bloco
Cirdrgico e transporte do paciente grave.
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Atualizacdo em
Geriatria e
Gerontologia

Introducgdo a Gerontologia;

Geriatria: Fundamentos, Clinica e Terapéutica;
Atualidades e Avangos em Gerontologia;
Cardio Geriatria;

Neuro Geriatria;

Psicologia e Neuropsicologia;

Psiquiatria Geridtrica.

Meédicos que atendem este puiblico em consultérios
ou ambulatérios, interessados em aprimorar suas
habilidades em Geriatria.

Pericia
Odontolégica

Moédulo de Pericia em Sede Administrativa — Etica;
Moédulo de Pericia Médico Legal;

Moédulo de Nogdes de Direito;

Moédulo de Pericia Civil;

Moédulo de Pericia Trabalhista;

Moédulo de Pericia Penal;

Moédulo de Pericia em Sede Administrativa — Auditorias;
Modulo de Pericia de Avaliagao do Dano Corporal.

Cirurgides-dentistas.

Preparatorio para
concurso do
INSS

Nocodes de Direito Constitucional e Nocdes de Direito
Administrativo;

Medicina do Trabalho e Legislacdo do Trabalho;
Legislacdo Previdencidria;

Profissionais com gradua¢do em Medicina, que
pretendem realizar o concurso publico para o cargo
de perito médico da previdéncia social.

Atualizacdo em
Ginecologia
Infanto-Puberal

Ginecologistas; Pediatras;
Médicos do Programa de Satude da Familia (PSF).

Eletrocardiografia
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Comunicaciao — Marketing — Vendas

Cursos Conteudo Programatico Publico-Alvo
1 | Qualidade no Secretdrias e recepcionistas a importancia da profissao; Atendentes; Recepcionistas; Secretérias de
Atendimento Etica e sigilo profissional; Consultorios.

para Secretdrias
de Consultérios

Marketing pessoal;
IParceira com a Unimed - o valor do relacionamento;
Qualidade no atendimento ao cliente.

2 | Capacitagdo em
Vendas

IPalestra comportamental;

Orientacao pragmatica;

Mecanismos para adequacao aos mercados focados;
Orientacao nas ferramentas de vendas técnicas.

Vendedores; supervisores; Gerentes; atendentes
Comerciais.

310 Call Center
como Poderosa
Ferramenta de
Marketing nas
Organizagdes

O telefone no mundo atual;

O atendimento como ferramenta de marketing;
IA importancia de uma boa comunicacao;
IPerfil dos clientes;

Uso da correta linguagem:;

Scripts.

Profissionais que atuam em centrais de
atendimento.

Contabilidade — Financas

Cursos

Conteudo Programatico

Publico-Alvo

1 | Administragcdo
Financeira e
Planejamento
Pessoal

performace da economia brasileira;

acao;

riqueza.

Economia mundial. - A economia no Brasil - dados e seguimento da
O mercado financeiro e sua operagao - titulos, acdes, derivativos, etc;
Nove passos para o planejamento financeiro pessoal - inclusive as

planilhas para avaliagdo de patrimonio pessoal, fluxo de caixa, plano de

Expectativas do futuro das finangas pessoais e a necessidade de criar

Pessoas interessadas em aprender sobre o
tema.
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Contabilidade
para Consultérios

Conceitos Fundamentais de Contabilidade;
Ciclo de Gestao Empresarial;

Principios Contabeis Geralmente Aceitos;
Analise de Resultados;

E o Fluxo de Caixa?

Profissionais de que trabalhem na area.

Analise de Contas
Médicas

Regulamentacdo dos Planos de Saude;
Auditoria Médica;

Auditoria Interna;

Auditoria Concorrente;

Codigo de Etica;

Autorizacdes prévias, Critérios e Reavaliacoes;
Gestao de Processos;

O que € Faturamento;

Etapas do Faturamento;

Como o Faturamento pode ajudar na Auditoria e vice-verso;
Exercicios Praticos e Estudos de Casos.

Profissionais da area de sadde.

Funcdo da
Controladoria nas
Cooperativas
Médicas

Evolug¢ao da Contabilidade;

Principios Fundamentais da Contabilidade;

Controladoria (Missao, Conceito, Estrutura, Perfil e responsabilidade do
Controller)

Ferramentas Contdbeis (Balango, DRE, Fluxo de Caixa , Indicadores);
Conceitos essenciais para elaboracdo do Or¢camento Econdmico-
Financeiro;

Principais exigéncias da ANS;

Controles Internos (Preventivos, Detectivos, Limitacdes, Principais
Controles).

Dirigentes; Conselheiros; Gestores sem
formacao Contébil.

Gestao de Custos

Gestio De Custos E Analise De Investimentos;
Contabilidade De Custos E Metodologias De Custeio;
Gestao Estratégica De Custos;

Topicos Especiais.

Dirigentes;
Gerentes; Executivos da cooperativa.
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6 | Matematica
Financeira Basica

Defini¢do de taxa de juros;

Taxas e Indices;

Composic¢do de taxas;

Juros simples;

Juros compostos;

Montante, Capital e Juros;

Descontos;

Valor Presente (VP) e Valor Presente Liquido (VPL);
Taxa Interna de Retorno (TIR);

Fluxo de Caixa;

S.A.C. Sistema de Amortizacdo Constante;
Tabela Price — Sistema de Amortizacao Francés;
Operacdes de leasing;

Operagdes de financiamento;

Profissionais de que trabalhem na area.

Depreciagao.
Cooperativismo
Cursos Conteudo Programatico Publico-Alvo
1| Cooperativismo e  Principios e Legislacao Cooperativista, | ==emmmemmmeemn

Sistema Unimed

Sistema Unimed;
Responsabilidade Social;
[egislacdo Tributdria;
Agéncia Nacional de Satde.
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Formacao de
Conselheiros
Fiscais

IAbertura;

Principios Béasicos do Cooperativismo;
Estrutura de Poder na Cooperativa;
Orgios da Cooperativa;

Fungdes dos Orgios;

Legislacdo Cooperativista;

Lei 5764/71;

Responsabilidade Civil dos Conselheiros;
Regulamentacdo dos Planos de Saude;
Nocodes de Contabilidade;

Fun¢do de Funcionamento das contas;
IErros e Fraudes;

lAnalise Vertical e Horizontal;

O que € Parecer de Auditoria;

Indices de Liquidez.

Cooperados; Membros do Conselho Fiscal.

Gestao
Cooperativista

Doutrina, Filosofia e Principios do Cooperativismo;

Legislacdo (Lei do Cooperativismo, Regulamentaciao das Operadoras
de Satde e Cédigo de Defesa do Consumidor);

Organizagdo do Sistema Unimed do Brasil;

Lideranca e gestao de pessoas;

Conceitos de Administracao Financeira;

Comunicagao, marketing pessoal e de relacionamento;

Conceitos de planejamento estratégico.

Dirigentes; Gerentes; Executivos da cooperativa.

Formacao de
Cooperados

Principios e Legislagdo Cooperativista;

Sistema Unimed;

IA Federacao Pernambuco;

Responsabilidade Civil dos Dirigentes e Cooperados;

IAgéncia Nacional de Saude e Codigo do Consumidor

Dirigentes e cooperados Unimed.
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5| Conscientizagdo e |As transformagdes no mundo do trabalho — o prestador de servigos; | Dirigentes; Médicos cooperados.
Participagao na 0Os novos modelos de organizacdo e gestdo — cooperagao,
Sociedade cooperativismo e cooperativas;
Cooperativa Transformacdes e desafios para as cooperativas no atual mercado
econdmico;
Postura de dono do empreendimento - Como os cooperados
enxergam sua cooperativa?
Conflitos no Quadro Social;
Projecao da situacdo desejada;
Mapeamento da situacao atual;
Contribui¢do do quadro social na reducdo e eliminagdo dos
problemas internos de sua cooperativa.
Crédito
Cursos Contetido Programatico Publico-Alvo
1 | Atendimento Qualidade nas organizagdes € nos servigos; Profissionais de que trabalhem na area.
Eficaz de Crédito |Principais Regras no Atendimento;

Duvidas Sobre o Atendimento;

Como Falar ao telefone;

Agregando Valores;

Relacionamento Interpessoal;

Relacionamento Interno; (funciondrios e Dirigentes);
Relacionamento é a Alma do Negdcio;

Expectativas do Associado;

Onde as Cooperativas Pecam no Atendimento;
Reduzindo Distancias entre o Associado e a Cooperativa;
Fidelizar o Associado;

A Arte de Saber Ouvir Associados;

A Cooperativa: Conheca seu Associado;

Como garantir a Fidelidade do Associado;

Como Negociar Influenciar e Convencer.
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Riscos
Operacionais

Conceituacao e Historico.

Definicao de Risco Operacional;

Aspectos culturais do Risco Operacional;
Estudo de casos;

Modelagem de risco operacional;

Aspectos qualitativos;

Aspectos quantitativos;

Modelos de avaliac@o de risco operacional;
Regulamentacao de Risco Operacional;

O Acordo de Basiléia;

A regulamentacio brasileira (Banco Central do Brasil).

Profissionais de que trabalhem na area.

Analise dos
Produtos do
Mercado
Financeiro

Produtos de Renda Fixa;

Analise dos Titulos de Renda Fixa;
Produtos de Renda Variavel;

Analise dos Titulos de Renda Variavel;;
Indicadores de Mercado;

Fundos de Investimento;

Previdéncia Privada;

Analise dos Fundos de Investimento;
Analise de Riscos.

Profissionais de que trabalhem na area.
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Administracdo de
Cobranca e
Recuperacao de
Créditos
Inadimplentes

Andlise do cendrio econdmico atual e seus reflexos na situacio de
inadimpléncia de pessoas fisicas e juridicas;

Cadastro — andlise, interpretacdo e sua importancia na gestao dos
recebiveis das empresas;

Check-list de documentos — andlise do impacto da necessidade da
formalizacdo de processos e documentos para a operacionalizacdo e
recuperacgdo de créditos inadimplentes;

O sistema de cobranca — funcionamento e técnicas;

Gerenciamento da carteira de clientes;

Politicas e Procedimentos do setor de cobranga; Métodos de
cobrancga;

Principais fatores que acarretam a inadimpléncia de pessoas fisicas e
juridicas;

Procedimentos mais adequados para negocia¢do e composi¢ao de
débitos;

Boleto bancério — utilizacdo prética deste instrumento de cobranca;
Aspectos juridicos da cobranga;

Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei 8078/90 e suas implicagdes
na cobranca de dividas; Legislacdo complementar;

Taxa de juros no Novo Cédigo Civil,;

Tipos de Multas — caracteristicas fundamentais;

Titulos de Crédito — andlise, interpretacdo, prescri¢ao e formas;
Garantias pessoais e reais;

Protesto de cambiais;

Nova lei de Faléncias e Recuperagdo judicial de empresas;

Novo Cédigo Civil — andlise dos principais reflexos nos contratos;
Estudos de casos / testes de auto-avaliagdo / exercicios
complementares / debates.

* Novo Cédigo Civil — andlise dos principais reflexos nos contratos;
* Estudos de casos / testes de auto-avaliacdo / exercicios
complementares / debates.

Analistas; Operadores de Analise de Credito e
Cobranga; Gerentes de Lojas; Empresarios;
Pessoal da area Comercial; Demais interessados
no assunto.
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5 | Gestao em
Analise de
Créditos

Cenério Econdmico Atual e Ambiente Empresarial de Negdcios;
Principios de gestdo em andlise de crédito;

Conceituacao de crédito e cadastro;

Cadastro de pessoas fisicas e juridicas;

O processo de crédito;

Fatores importantes a serem considerados numa andlise de crédito;
Andlise de crédito pessoa fisica e juridica — principais aspectos e
caracteristicas;

Politica de crédito e riscos;

Sistemas de classificagdo de créditos via escores e rating;
Metodologia de montagens e estruturacao de um relatério financeiro;
Como estruturar, analisar e interpretar uma andlise de crédito de uma
empresa — um caso pratico;

Nova lei de faléncias — Insolvéncia e Recuperagao Judicial de
Empresas;

Garantias pessoais e reais nas operacoes de crédito;

Titulos de crédito — cheques, notas promissorias e duplicatas;
Protestos cambiais;

Boleto bancério;

Legislacdo sobre crédito e defesa do consumidor

Estudo de caso. Debates.

Empresarios; Executivos financeiros; Analistas
de crédito e cobranga; Auxiliares; Demais
profissionais das dreas financeiras, comerciais e
contdbeis, que querem se especializar e atualizar
conhecimentos neste tdo delicado assunto.

Estratégia de Gestao

Cursos Conteudo Programatico Publico-Alvo

1 | Gestdo dos Custos [Cenario da Saude; Cooperados; Dirigentes; Gerentes nao médicos
Assistenciais — Apresentacdo do BI, dos indicadores de apoio a gestdo e do modelo ligados a operacdo.
Uma de Gestao Integrada em Saude — GIS.

Conseqiiéncia do
Modelo de Gestdo
Integrada de
Saude.
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Analise de Contas
Meédicas

Regulamentacdo dos Planos de Saude;
Auditoria Médica;

Auditoria Interna;

Auditoria Concorrente;

Cdédigo de Etica;

Autorizagdes prévias, Critérios e Reavaliacdes;
Gestao de Processos;

O que € Faturamento;

Etapas do Faturamento;

Como o Faturamento pode ajudar na Auditoria e vice-verso;
Exercicios Praticos e Estudos de Casos.

Profissionais da area de sadde.

Informatizacdo de
Consultorios e
Biométrica Digital

Importéancia da coleta e registro de dados;

Padronizagdo de rotinas e informacdes;

Utilizag@o da informatica na prospeccao, captacdo e manutengdo de
clientes;

Utilizag@o da informadtica na produtividade e na qualidade;
Informatica e marketing;

Como informatizar um consultorio;

Tipos de hardware (equipamentos) e de software (programas) que
podem ser utilizados em um consultério;

O médico e a internet;

Conectividade com Operadoras.

Dirigente; Médicos cooperados
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Habilidades
Gerenciais

As Empresas e o Modelo Participativo;

Visdo Sistémica;

A Integragdo e Interdependéncia;

A Qualidade e a Eficacia;

Planejamento como Processo e suas Etapas;

Fatores Causadores da Perda de Tempo;

Andlise da Utilizacdo do Tempo;

Como Melhorar a Utilizacdo do Tempo;

Prioridades: Importante x Urgente;

Analise de Reunides;

A necessidade da Delegacdo;

O Gerente e a Delegagao - o que e para quem Delegar;
Treinamento do Delegando e as Etapas da Delegacao;
Acompanhamento da Delegacao;

O que € processo Decisorio;

Erros do Processo Decisorio;

O Gerente e a Decisdo e as Etapas do Processo Decisorio.

Dirigentes; Médicos; Cooperados; Lideres de
equipe.

Gestao de Pessoas

Cursos

Contetdo Programatico

Publico-Alvo

1

Lideranga, Decisao
e Resultados.

Trabalhando a auto consciéncia e modelo atitudinal;
Desenvolvimento de habilidades e competéncias;
Processo Decisorio;

Negociacdo;

Administracao de Conflitos;

Lideranca Situacional e Emergente;

Formacao e condugio de equipes de alto desempenho.

Colaboradores que necessitem potencializar suas
acoes para liderar interagir no trabalho em equipe.
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Competéncia nas

O processo da interacdo humana: percepg¢ao e diferencas

Profissionais de que trabalhem na area.

Relacdes individuais;
Interpessoais Modelos mentais — crencas limitadoras e fortalecedoras;
Desenvolvendo sua auto-estima — estratégia para o sucesso;
A comunicagdo e sua forca nas relagdes de trabalho;
A proposta do comportamento assertivo e o feedback eficaz:
profissionalizacdo nas relacdes de trabalho;
Desqualificagdes e a relevancia do respeito e da cooperagao no
ambiente de trabalho;
Conflitos interpessoais: quando administra-los, quando resolvé-los,
como resolvé-los;
O co6digo de ética nos grupos de trabalho.
Diversidade Cultura Organizacional; Profissionais de que trabalhem na area.
Humana Esséncia do processo de acdes grupais;
A linguagem como ato social ;
Relacdes Interpessoais ;
Convivendo com as diferenca;
Desenvolvendo a produtividade;
Criatividade;
Motivar na prética.
Desenvolvendo Relagdo intrapessoal; Profissionais de que trabalhem na area.

Pessoas e Equipes

O uso da motivagdo pela busca de resultados;
Inteligéncia emocional e competitividade;
Desenvolvimento do comportamento empreendedor;
Construindo Equipes de alta performance.

Desenvolvimento a
Resiliéncia: Dicas
para Viver Mais e
Melhor

Conceituacao de Resiliéncia e sua aplicabilidade prética;

Percurso histérico sobre os Povos e suas personalidades resilientes;
Transcendéncia das questdes conceituais para a vida prética;
Introjecdo das praticas resilientes no ambito pessoal e corporativo;
Prospeccdo de futuro com a prética da resili€ncia.

Colaboradores dos diversos niveis funcionais de
cooperativas médicas, servicos proprios, hospitais,
clinicas e demais servigos de satde do Sistema
Unimed.
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Juridico

Cursos Conteddo Programatico Publico-Alvo

1 | Legislacdo de Plano |Lei dos planos de saudde; Gerentes; Coordenadores; Assistentes; Auxiliar.
de Sadde e Codigo | Agencia Nacional de Saide Suplementar;

do Consumidor

Coberturas contratuais;
Cdédigo do Consumidor;

Saber usar o contetido legalmente juridico relacionado do interesses

de ambas partes (direito e deveres do cliente e da Unimed);
Relacionamento com clientes ;

Expectativas do Associado;

Onde as Cooperativas Pecam no Atendimento;

Reduzindo Distancias entre o Associado e a Cooperativa;
Fidelizar o Associado;

A Arte de Ouvir e de Saber Ouvir Associados;

A Cooperativa Conheca seu Associado;

Para Garantir a Fidelidade do Associado.

2 | Responsabilidade Codigo de Etica Médica; Profissionais de que trabalhem na drea.
Juridica na Area Teoria da Perda de uma Chance;
Meédica Erro médico;
Capacitagdo profisional;
Cédigo de Defesa do Consumidor;
Apuragdo da responsabilidade por erro médico junto ao Procon;
Erro médico e suas repercussoes nos planos de saude.
3 | Gerenciamento de | Direito das Obrigacdes e Responsabilidade; Profissionais de que trabalhem na area.

Riscos na Atividade
Médica

Responsabilidade Etica;

Responsabilidade Civil Médica e Responsabilidade Penal;
Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ;

Relacdo dos Médicos com os Planos de Saiude e Hospitais.
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NR 32 Seguranca e
sauide

NR 32 - Segurancga e Saide no Setor de Saude;

PPRA e PCMSO em consonancia com a NR 32;

Riscos Quimicos e NR 32;

Riscos Fisicos e NR 32 ;

Radia¢des Ionizantes e NR 32;

Implantacdo da NR 32 a gestdo da seguranca e saide no setor de
saude;

Procedimentos administrativos da NR 32;

Relacdo da NR 32 e as demais NR.

Médicos; Enfermeiros; Outros profissionais de
saude.

Médicos do Trabalho e engenheiros de seguranca.
Gestores de servicos de sadde.
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Medicina e Saude

Cursos

Conteddo Programatico

Publico-Alvo

1

Auditoria Pratica

Faturamento hospitalar;

A andlise realizada pelos convénios;

Exemplos praticos do dia-a-dia;

Atuagdes do faturamento e contas médicas;
Codigos de cirurgias, Tabelas AMB e CBHPM;
Como lidar com os materiais e medicamentos especiais;
Como evitar falhas no faturamento;

Como evitar falhas em contas médicas;

Dicas préticas para cada drea.

Todas as anotagdes necessarias;

Pré-analise;

Fazer a andlise de contas item por item;

Glosas;

Prética com contas hospitalares;

Compreensao pratica das tabelas;

Andlise de situagdes reais que ocorrem no dia a dia;
Andlises rapidas, detalhadas.

Itens sujeitos a glosas;

Relacionamento com os profissionais médicos em relagdo aos
codigos de tabelas;

Codigos dificeis de serem entendidos.

Profissionais graduados em medicina que
pretendem atuar com auditoria médica.

Saude Baseada em
Evidéncias

O que € MBE e por que ela € necessdria na atencao a saude;
Delineamento dos estudos clinicos;

Medidas de efeito: risco relativo, odds ratio e diferenca absoluta de
riscos;

Indices de significancia;

Principios da anélise critica da literatura cientifica;

Pesquisa em bases de dados primadrias e secunddrias.

Dirigentes; Gerentes; Executivos da cooperativa.
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Cardiologia
Geriatrica

Epidemiologia do envelhecimento e implicagdes cardiovasculares;
Alteragdes cardiovasculares do envelhecimento;

Avaliagdo cardiolégica ampliada do idoso (avaliacdao
cardiogeridtrica);

Farmacologia do Idoso;

Fundamentos de Medicina Baseada em Evidéncias;
Avaliacdo de risco cardiovascular global do idoso;
Hipertensao arterial sistémica no idoso;

Aterosclerose;

Doenca arterial coronariana cronica (angina de peito estavel);
Sindrome coronariana aguda 1 (angina instavel/ IAMSSST);
Sindrome coronariana aguda 2(IAMCSSST);

Doencga Valvar no Idoso;

Insuficiéncia cardiaca sistdlica;

Insuficiéncia cardiaca com fung¢do sistdlica preservada;
Fibrilagao atrial no Idoso;

Sincope do Idoso;

Aneurisma de aorta no 1doso;

Doenga carotidea;

Doenca arterial obstrutiva periférica(DAOP);

Cardiopata idoso e as doencas da tiredide;

Cardiopata idoso e atividade sexual.

Médicos que atendem este publico em
consultérios ou ambulatorios, interessados em
aprimorar suas habilidades em Geriatria O curso
se destina tanto a médicos sem especialidade
clinica, como a especialistas em areas bdsicas
(geriatria, ginecologia, clinica médica, medicina
preventiva, medicina de familia) ou mesmo sub-
especialidades clinicas (cardiologia,
endocrinologia, urologia).
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Eticae
Humanizagao em
Satde

Conceituacao de Etica, Moral, Moralidade, Principios, Valores
Morais;

Percurso sobre as bases morais da civilizagdo, da civilidade e da
cidadania;

Contextualizagio sobre o Cédigo de Etica, Cédigo de defesa do
Consumidor, Estatuto do Idoso e do Adolescente, Constituicao
Federal, Diretrizes Bésicas do Sistema Unico de Satde (SUS);
Discussao sobre a judicializac¢ao e a medicalizac¢io da saude;
Abordagem sistémica e generalista dos grandes paradoxos de
comportamento, sociopatias, hiper-competitividade, glorifica¢ao do
consumo e dos bens materiais;

Culminancia com a Humanizagao dos servigos de saide com base
na literatura atualizada e nas normas de Acreditagdo.

Médicos; Colaboradores dos diversos niveis
funcionais de cooperativas médicas, servigos
proprios, hospitais, clinicas e demais servigos de
satde do Sistema Unimed.

Disseminacao do
Conhecimento das
Regras do Manual
de Intercambio

Historia da Unimed e do Intercimbio;
Como o manual foi montado;

Conceito de Intercambio;

Funcionamento das Federacoes;

O que sdo e como funcionam as Federagdes;
Como € o relacionamento das Singulares entre si € com as
Federacoes;

O que € a Unimed do Brasil;

Estudos de casos;

Estudo do manual;

Avaliacao individual (Prova).

Profissionais da saide que atuem com Intercambio
nas Unimeds.

Responsabilidade Social

Cursos

Contetdo Programatico

Publico-Alvo

1

Elaboragdo de
Indicadores Sociais

Monitoramento de Projetos;
Avaliacdo de Projetos.

Dirigentes; Gestores; Servicos social; Recursos
humanos; Colaboradores interessados.
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Gerenciamento de
Residuos de
Servicos de Saude

Meio Ambiente e Residuos sélidos;

Gerenciamento do PGRSS;

Aspectos Gerais e Organizacionais;

Aspectos Técnicos e Operacionais da fase Intra-estabelecimento;
Aspectos Técnicos e Operacionais da fase Extra-estabelecimento;
Aspectos de Recursos Humanos.

Profissionais envolvidos direta ou indiretamente
com o Gerenciamento dos Residuos de Servigos
de Satide dos mais diversos tipos de
estabelecimentos.

Introdugao em
Responsabilidade
Social: 1° Passo

Panorama de Responsabilidade Social Empresarial;
Defini¢ao de Conceitos;

Etapa para Implantagao de Projetos;
Cdédigo de Conduta;

Comunidade;

Publico Interno;

Valores e Transparéncia ;

Como avancar nas metas;
Voluntariado;

Indicadores ;

Monitoramento;

Avaliacdo.

Dirigentes; Gestores; Servicos social; Recursos
humanos; Colaboradores interessados.

Legislacao do 3°
Setor

Contrato Vigente e Contrato de Parcerias;

Clausulas de Contratos Sociais;

Perfil do Fornecedor;

Legislacdo do Voluntariado;

Responsabilidade Social no Estatuto da Cooperativa.

Dirigentes; Gestores; Servicos social; Recursos
humanos; Colaboradores interessados.

Recursos Préprios

Cursos Contetdo Programatico Publico-Alvo
1| A Seguranga do Introducgdo a Seguranca do Paciente; Médicos; Enfermeiros assistenciais;
Paciente Seguranca relacionada com aspectos especificos; Fisioterapeutas; Odont6logos; Profissionais que

Instrumentos para andlise de causas das falhas e erros identificados;
Estudos de caso e analise de causas de eventos adversos.

atuam em gerenciamento de risco e programas de
melhoria continua da qualidade assistencial.
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Avaliagado dos
Controles Internos e
Seus Resultados
com Enfase

A controladoria na determinag@o dos processos de controles
internos;

Objetivos dos processos de controles internos exemplificando os
tipos, suas vantagens e desvantagens;

Método de avaliacio de processos com enfase no fluxo de compras,
estocagem e dispensagdo, onde se detecta:

Locais de fragilidade (pontos fracos);

Retrabalhos e/ou trabalhos desnecessarios;

Apresentacdo de modelos de relatorio e indicadores de controle.

Gestores; Profissionais de area administrativa.

Custo e Qualidade
na Pratica Médica

A qualidade em satide conceitos e aplicacdes;

Custo-beneficio, custo-efetividade, custo-oportunidade e outras
terminologias;

Metodologias da qualidade;

Aspectos relacionados ao prestador: estrutura fisica, cultura voltada
para a qualidade, sele¢do de pessoas, auditoria de processos;
Aspectos relacionados ao prestador: estrutura fisica, cultura voltada
para a qualidade, sele¢do de pessoas, auditoria de processos;
Auditoria de contratos;

A questdo da qualidade com a educagdo - Sistemas de Certificacao

Médicos; Gerentes de operadoras.
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Gestao de Custos
Hospitalares

Conceitos e defini¢des de custos;
Relacdo entre centros de custos;
Descricao dos centros de custos com codificagido do plano de
contas;

Unidades de rateio;

Critérios de rateio;

Critérios de rateio dos centros auxiliares;
Lancamento das despesas indiretas;
Critérios de contas de custo indireto;
Classificacdo dos custos;

Composicao e variacdo dos custos;
Lanc¢amentos;

Componentes custeio;

Andlise por centro de custo;

Avaliagdo de desempenho.

Contadores; Gerentes financeiros; Engenheiros;
Administradores; Médicos; Enfermeiros;
Profissionais da area de saide e demais
interessados.

Gestao de Processos

Fundamentos da Acreditagdo;

Relacdo entre o atendimento aos padrdes da Acreditacdo e a
legislagao;

Abordagem de processos;

Identificagdo e mapeamento de processos;

Cadeia cliente x fornecedor;

Identificacdo e gerenciamento de riscos;

Melhoria de processos.




132

Programa de
Controle Médico de
Satde Ocupacional

PCMSO: conceituacao e normatizagao;

Norma Regulamentadora 07 do MTE Leitura critica;

Avaliagdo de riscos ocupacionais e suas conseqii€éncias;

Técnicas de elaboracdo de planejamento de a¢des de saide e
exames pré-admissionais, periddicos, demissionais, de mudancga de
funcgao e de retorno ao trabalho;

Relacdo do PCMSO com outros programas obrigatorios do TEM;
Métodos epidemioldgicos e estatisticos basicos em satide
ocupacional;

Relatérios anuais: elaboragdo e andlise;

Condutas praticas em saide ocupacional: Emissdo de CAT, exames
alterados, afastamento de trabalhadores do ambiente de risco.

Profissionais de que trabalhem na éarea.

EDUCACAO A DISTA

NCIA

Cursos

Contetido Programatico

Publico-Alvo

1

Acessoria de
Impressa

O papel da assessoria de imprensa;

A assessoria de imprensa nos negdocios;
Vocé, assessor;

Porta voz, o rosto da cooperativa;
Reputagdo empresarial;

A rotina da imprensa;

O que é noticia?;

Bom relacionamento com o publico;
Bom relacionamento com a imprensa;
A importancia de uma boa entrevista;
Peculiaridades de cada canal;
Agéncia Unimed de Noticias;
Relacionamento ético e profissional.

Disponibilizado exclusivamente para as
cooperativas Unimeds.
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Atendimento
Unimed

Conhecendo a Unimed;

A importancia do atendimento;
Compreensdo do problema do cliente;
Critérios de avaliacao do atendimento;
Tipos de cliente € como atendé-los;
Auto-estima e competéncia emocional;
Disponibilidade para mudar;
Linguagem e comunicagao;
Aparéncia.

Profissionais da area de atendimento.

Capacitagdo para
Secretarias de
Consultorios
Médicos

Profissdo: secretdrias;

Pergunte a eles: qual o perfil de uma boa secretéria?;
Comunicacdo e relagao interpessoal: amigas inseparaveis;
O valor do cliente: Inestimavel;

Malabarismo: como lidar com todos os tipos de clientes?;
Por que satisfazer o cliente?;

O que € um bom atendimento?;

7 pecados capitais do atendimento;

Atendimento telefonico;

Como anotar recados;

Programa 5 S;

Organizando o consultério: organiza¢do do ambiente e da
informacao;

Saia-justa;

Tempo: saiba administra-lo;

Marketing pessoal: fique por dentro;

Atitude;

Pontualidade;

Elegancia;

Etiqueta no trabalho;

Visual;

Maquiagem no ambiente de trabalho: domine essa arte;
Maquiagem nota 10 em 8 passos simples.

Secretarias de clinicas ou consultérios médicos.
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Cooperativismo e
Sistema Unimed

Cooperativismo;

Historico do Surgimento das Cooperativas;
Administragdo de uma Cooperativa de Trabalho;
Lei 5764/71;

Sistema Unimed,;

O Profissional Médico;

Remuneracio e Trabalho Médico;
Regulamentacdo e ANS;

Tipos de Planos Comercializados;

Gestao do Custo Assistencial;

Rede Prestadora e o Setor de Regulacdo dos Servicos de Saude;
Cenério do Mercado de Saude Suplementar.

Dirigentes; Cooperados; Colaboradores.

Declaracgdo de
Satde

Vendedores de planos de satde;

Médicos orientadores da entrevista qualificada;
Médicos auditores; Assessores juridicos;
Colaboradores das areas de Cadastro e Comercial
e afins.

Formacao de
Voluntarios

O Voluntariado;

A Responsabilidade Empresarial;
Voluntariado Empresarial;
Legislagao;

Conceitos Basicos;

Instancias de Participacao;
Momentos da Andlise;

Avaliacdo e Monitoramento;
Hierarquia no alcance de objetivos;
Voluntariado, cidadania e desenvolvimento sustentavel;
Criacdo de Projeto de Voluntariado.

Diretores; Cooperados; Colaboradores;
Prestadores de servigos do Sistema Unimed.
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7 | Gestdao da Marca A importincia das marcas; Profissionais das Unimeds que trabalham com a
Unimed Origem da marca Unimed; aplicacdo da marca Unimed.
Valor da marca Unimed;
Reestruturagdo da marca;
Revalorizagdo da marca.
8 | Gestdo de Pessoas | Relacionamento Interpessoal; Diretores, cooperados; Colaboradores que desejam
e Equipes Comunicacgao Interpessoal e Empresarial; aprimorar seu relacionamento profissional e
Trabalho em Equipe; social, seja no planejamento de atividades e
Motivacao; projetos de trabalho ou na realiza¢cdo dos mesmos.
Lideranga;
Gestao por Competéncia.
9 | Hilum - versao Sistema Hilum; Secretarias;
2.4.07 Acessando o Hilum; Recepcionistas; Atendentes de cooperados e
Execug¢do de Consultas; prestadores das Unimeds.
Encerrando uma Consulta;
Solicitagdo de SADT;
Executando um SADT;
SADT;
Operagdo de Apoio;
Manual de Operacgdes.
10 | Intercambio O que € Intercambio? Todos os profissionais envolvidos no processo de

Tipos de Contrato;
Modalidades de Contrato;
Tipos de Planos;

Rede de Atendimento;
Procedimentos do Intercimbio;
Glosa;

Inadimpléncia;

Intercdmbio Eletrénico.

Intercambio (faturamento, contas médicas,
autorizagdes, auditoria médica e tecnologia).
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11

Memoria
Empresarial

Memoria x Historia;

O que € memoria empresarial;

Memoria empresarial, além da comemoragao;
Uma ferramenta estratégica de comunicagao;
A importincia da responsabilidade histérica das organizagdes;
Fortalecimento da marca;

Gestao do conhecimento;

O papel do profissional de comunicagao;

Os produtos da memoria empresarial;

CDM - Centro de Documentagao e Memoria;
Despesas que se tornam investimentos;

A memoria do Sistema Unimed;

Orientacoes.

Dirigentes; Gestores; Responsaveis pela area de
comunicacdo das cooperativas; Assessores de
imprensa e profissionais de marketing.

12

Redagao
Empresarial

Organizando Idéias;

Correspondéncia Comercial;

Modalidades da Correspondéncia Comercial;
Correspondéncia Oficial;

A Gramatica do Dia-a-Dia.

Profissionais que desejam aprimorar seu estilo de
redacao, usando com propriedade a norma culta da
Lingua Portuguesa.
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13

SIGU - Sistema de
Informagdes
Gerenciais Unimed

Conceitos;

O SIGU;

Consulta Basica;

Pesquisa de Referéncia Cruzada;
Edicdo de Planilha;

Formatacao de Pesquisa;

Uso de Condigdes;
Classifica¢des e Sumarizagdes;
Totais;

Conceitos de Data Warehousa;
Itens Calculaveis;

Programacao de Cadernos de Trabalhos;
Analise de Dados;

Graficos;

Exportacdo de Dados;
Exemplos.

Unimeds do estado do Parana.

PROGRAMA DE FORMACAO

Cursos

Contetdo Programatico

Publico-Alvo

1

Formacao de
Lideres Unimed

Cooperativismo e Sistema Unimed (Mddulo Virtual) — 2
horas/aula;

Aspectos gerais da administracao de cooperativas Unimeds — 20
horas/aula;

Estratégia e Gestao — 20 horas/aula;

Gestao em responsabilidade social — 10 horas/aula;
Controladoria e financas — 20 horas/aula;

Regime Tributério das Sociedades Cooperativas — 20 horas/aula;
Provimento de satde e administracio de recursos préprios — 20
horas/aula;

Promocgdo da satde e gestdo de custos assistenciais — 20 horas/aula.

Diretores; Gerentes; Superintendentes;

Coordenadores; Assessores do Sistema Unimed.




