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RESUMO

Esta pesquisa analisou a incorporagdo da Educacdo Corporativa como uma politica publica
situada no &mbito do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior. Esta
analise considerou o periodo de 2003 a 2009, momento em que Luis Inacio “Lula” da Silva
ocupou a Presidéncia da Republica (2003-2010). A expansdo das unidades de Educacdo
Corporativa vem sendo considerada uma “revolu¢do silenciosa” nas empresas brasileiras. Ha
muitos estudos ndo-criticos, com base na teoria do capital humano/ capital intelectual que
defendem a implantacdo de unidades de educacdo corporativa, entretanto, poucos sdo 0s
estudos que procuram analisar este fenbmeno sob a luz das reformas de ajuste estrutural,
especialmente aquelas advindas do cumprimento da agenda das politicas neoliberais. Este
estudo investigou esta proposta numa perspectiva critico-emancipatoria, analisando seu
contexto de surgimento, sua influéncia e impacto na formacao do trabalhador. A educacéo
profissional em salude estando inserida neste movimento maior das politicas e propostas de
formacdo e qualificagdo dos trabalhadores é fortemente influenciada pelos processos de
reestruturacdo mais amplos com desdobramentos significativos na pratica profissional.

Palavras-Chave: Educacdo Corporativa. Ministério do Desenvolvimento, Industria e

Comércio Exterior. Teoria do Capital Humano. Capital Intelectual. Politicas Neoliberais.



ABSTRACT

This research examined the incorporation of Corporate Education as a public politic located in
the extend of the Ministry of Development, Industry and External Trade. This analysis
considered the period from 2003 to 2009, when Luiz Inacio "Lula" da Silva held the
presidency (2003-2010). The expansion of the unit Corporate Education has been considered
a "silent revolution™ in Brazilian companies. There are many non-critical studies, based on
human capital theory / intellectual capital that favor the deployment of units of corporate
education, however, there are few studies to examine this phenomenon in light of structural
adjustment reforms, especially those coming compliance with the agenda of neoliberal
politics. This study investigated this issue in a critical-emancipatory perspective, analyzing
the context of its appearance, its influence and impact on worker training. Professional
education in health being placed in this larger movement of the politics and proposals for
training and qualification of workers is strongly influenced by wider processes of
restructuring with significant developments in professional practice.

Keywords: Corporate Education. Ministry of Development, Industry and External Trade.

Theory of Human Capital. Capital Intellectual. Neoliberal Politics.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa pretende indagar, acerca da Educacdo Corporatival no Brasil e a forma
pela qual vem sendo incorporada como politica publica no governo de Luis Inacio “Lula” da
Silva.

A Educacdo Corporativa (EC) encontra-se atualmente em plena expansao, tanto em
nivel local quanto global. Estima-se que em 20102, nos EUA, o nimero de universidades
corporativas® ultrapasse o volume de universidades tradicionais existentes naquele pais,
tornando-se o principal veiculo de educacdo de estudantes do pos-secundario e o Brasil vem
acompanhando esta tendéncia, com um aumento significativo das Unidades de Educacao
Corporativas (UEC) em empresas nacionais e também nas transnacionais estabelecidas no
pais.

H& muitos estudos ndo-criticos, com base na teoria do capital humano e do capital
intelectual que defendem a implantacdo de um sistema de educacdo corporativa, entretanto,
poucos sdo os estudos que procuram analisar este fendmeno sob a luz das reformas de ajuste
estrutural advindas do cumprimento da agenda das politicas neoliberais. Foram consultados
ao longo da pesquisa, teses de mestrado e doutorado que abordam a tematica, estes trabalhos
se concentram essencialmente nas areas de Economia, Administracdo e Engenharia de
Producdo. Foram consultados livros tanto de autores nacionais quanto estrangeiros sobre o
tema, assim como foram visitados, na internet, sites de mais de uma centena de empresas que
afirmam adotar esta préatica.

Tanto para os defensores desta pratica corporativa, quanto para seus criticos, ha a
urgente necessidade de se aprofundar o nivel de conhecimentos acerca da tematica. Para Eboli
(2004, p. 5), defensora desta préatica , “entender o contexto de surgimento das universidades

corporativas e sua influéncia nos sistemas educacionais e na producdo do conhecimento na

1 Segundo conceituacdo do Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio Exterior (MDIC),
a “educacdo corporativa pode ser definida como uma pratica coordenada de gestdo de pessoas e de gestdo do
conhecimento tendo como orientacdo a estratégia de longo prazo de uma organizacdo. Educagdo corporativa é
mais do que treinamento empresarial ou qualificagdo de mao-de-obra. Trata-se de articular coerentemente as
competéncias individuais e organizacionais no contexto mais amplo da empresa. Nesse sentido, praticas de
educacdo corporativa estdo intrinsecamente relacionadas ao processo de inovacdo nas empresas e ao aumento da
competitividade de seus produtos (bens ou servigos)”. (BRASIL, [2007a], grifo do autor). As agdes de educagdo
corporativa das empresas podem envolver desde atividades de treinamento, cursos informais a estudos para
aumento de escolaridade, cursos técnicos, tecnologicos, de graduagdo, especializacdo, pds-graduacdo e MBAs,
em parceria com instituicbes formais de ensino

2 Segundo Meister (1999) se mantido o ritmo atual de crescimento das unidades de educagédo
corporativa, em 2010, elas ja serdo mais de quatro mil.

3 Para Marisa Eboli (2004) os termos educacdo corporativa e universidade corporativa se equivalem
conceitualmente, esta, no entanto, € uma tematica que merece estudos posteriores
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sociedade contemporanea é um tema que merece discussdo ampla e profunda”. A autora
enfatiza a “enorme responsabilidade em pensar com seriedade e profundidade seu papel e
impacto nos sistemas educacionais” (2004, p. 5). Para Quartiero e Bianchetti (2005), a
compreensdo do alcance e das implicacGes das propostas referentes a EC € uma contribuicao
necessaria a resisténcia ao processo de mercantilizacdo da educacao.

Sdo recentes as a¢Ges governamentais no sentido de regulamentar uma politica que
estimule o estabelecimento de novas UEC e regularize as ja existentes. Ha uma iniciativa do
Ministério do Desenvolvimento da Industria e Comércio Exterior (MDIC) que, no contexto da
politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior, procura estimular o desenvolvimento
das praticas de EC nas organizacbes, bem como busca coletar e sistematizar dados e
informacdes sobre as experiéncias de EC no pais.

Em documento oficial intitulado “Atividades de Educacdo Corporativa no Brasil:
Analise das Informagdes Coletadas em 20067, elaborado e divulgado pela Secretaria de
Tecnologia Industrial do MDIC, o préprio governo federal aponta para a necessidade de
estudos nesta area, pontuando diversas questdes para novos estudos e pesquisas, registrando
que, “com efeito, a abrangéncia do campo abre oportunidade para continuos e aprofundados
estudos de suas caracteristicas, dindmicas e resultados” (BRASIL, 2006, p. 36).

Assim, face ao crescimento significativo destas praticas - sendo considerada hoje uma
“revolug¢@o” silenciosa na gestdo das empresas brasileiras — e diante da reconhecida
necessidade de estudos académicos a ela relacionados, justificamos a relevancia
epistemoldgica deste estudo que, tem como propésito contribuir para o avango e
aprofundamento do conhecimento na area, para 0 aumento da compreensdo do impacto desta
pratica corporativa na qualificacdo e formacao profissional de trabalhadores no Brasil.

A dissertacdo estd organizada em 6 capitulos. O capitulo 1 apresenta os elementos
estruturais da dissertacdo. Este capitulo inicia-se com uma introducdo, expde o tema ou a
problematica e apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo.

O capitulo 2, dedicado ao Referencial Tedrico, apresenta 0 embasamento tedrico que
estrutura as analises deste estudo. Buscamos contribuicdes de Marx e Gramsci quanto aos
conceitos de trabalho, como categoria fundante e ontoldgica, e de Estado, ja que este estudo
pretende analisar a implementagdo de uma politica publica, bem como 0s conceitos
gramscianos de hegemonia, senso comum, ideologia, filosofia, transformacdo social e
educacdo que entendemos necessarios a uma leitura critica da educacdo para o trabalho
proposta pelas empresas: a Educagdo Corporativa.

O capitulo 3 apresenta a Revisdo de Literatura que, contextualiza a EC no interior das
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relacBes capitalistas de producdo e de reestruturacdo produtiva, bem como sua articulacdo
com a retomada, nos anos 90, da teoria do capital humano ou mais precisamente, da teoria do
capital intelectual. Apresenta também um panorama geral da trajetoria historica da EC.

No capitulo 4 apresentamos a metodologia adotada nesta pesquisa, fundamentada no
materialismo historico. Como subcapitulo expomos a Teoria da Argumentacdo, de Chaim
Perelman, que se constitui em instrumento para analise do conjunto de idéias que se articulam
em torno da defesa da EC.

O capitulo 5 , corpus da pesquisa, pretende analisar a acdo do Ministério do
Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior em sua iniciativa de estimular o crescimento
das atividades de EC no pais. E composto de 6 subcapitulos, nos quais tragamos, inicialmente,
um panorama histérico da trajetéria politica do MDIC e a inser¢do da politica de EC no
ambito da Secretaria de Tecnologia Industria (STI); analisamos suas a¢des quanto a realizacéo
de Oficinas e encontros que reinem empresas e intelectuais a fim de promover o tema;
analisamos a producdo de documentacdo e relatorios, bem como o estabelecimento de
premiacdo para melhores préaticas na area, e estudamos informagdes acerca da concessdo de
recursos governamentais e incentivos fiscais para operagéo de UEC.

No capitulo 6, dedicado a conclusdo, apresentamos os resultados da pesquisa, bem

como as limitacdes deste estudo.

1.1 PROBLEMATICA

Dados da Secretaria de Tecnologia Industrial (STI) do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), indicam (num universo de quarenta
empresas)? que até 1985 havia apenas 03 universidades corporativas no pais, os dados
indicam também que, 50% das universidades corporativas existentes hoje no Brasil, foram
criadas entre os anos de 2000 e 2006, demonstrando assim um crescimento vertiginoso
concentrado nos ultimos anos (BRASIL, 2006). Diante destes e outros dados, qual tem sido o

papel do Governo Federal no monitoramento e acompanhamento deste crescimento? Como se

4 Foram analisados dados obtidos por meio de um questionario aplicado nos meses de abril e maio de
2006, utilizando-se um Formulario para Coleta de Dados especialmente elaborado visando a alimentacdo do
Banco de Dados sobre Atividades de Educacdo Corporativa no Brasil. As informacfes foram solicitadas a 80
organizacdes envolvidas - pelo menos presumivelmente - em atividades de Educacdo Corporativa (EC), das
quais 51 (63,8 %) responderam ao questionario. Destas, 10 (12,5 %) ndo foram considerados na analise
empreendida, apresentada no Relatério, segundo a STI, por conterem um numero elevado de questdes ndo
respondidas ou porque foram notadas inconsisténcias nas respostas fornecidas. Os dados analisados
correspondem, pois, a 41 questionarios, que perfazem 51,25% das organizagdes-alvo.
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ddo a formulacdo e implementacdo de uma politica publica de incentivo e regulamentacéo
nesta area? Haveria um processo de legitimacdo da exclusdo estrutural, com adesdo do
governo a ideologia da globalizacdo e do determinismo tecnoldgico, centrando na
qualificacdo do trabalhador a solugédo para problemas como o desemprego e a precarizagdo do

trabalho?

1.2 OBJETIVO GERAL

e Analisar criticamente como a Educagdo Corporativa vem estabelecendo-se como

politica publica.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar a existéncia de legislacdo e documentacdo que determinem diretrizes
politicas, estratégicas e operacionais das atividades de Educacdo Corporativa;

e Coletar informacdes acerca da concessdo de recursos governamentais e incentivos
fiscais para operacdo de unidades de Educagéo Corporativas;

e Aprofundar a compreensdo sobre a natureza e as caracteristicas das parcerias no
campo das Universidades Corporativas;

e Analisar o vinculo da Educacdo Corporativa ao Ministério do Desenvolvimento,

Industria e Comércio Exterior e ndo ao Ministério da Educacdo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRABALHO COMO CATEGORIA CENTRAL E FUNDANTE

Nesta pesquisa, nos propomos a analisar criticamente, a formalizacao, ainda que em
processo, da EC, como politica publica. Ao analisarmos a trajetdria historica desta
modalidade de ensino, podemos verificar que a sua origem se d& num periodo de crise do
capitalismo. Em seu movimento de reestruturacdo, o capital sempre estabelece novas formas
de expropriacdo e exploracdo do trabalhador. Em nosso pais, as reformas neoliberais
trouxeram o aprofundamento de nossa condi¢do de capitalismo dependente e novas formas de
hiperexploracdo e de expropriagdo do saber do trabalhador foram estabelecidas. E, portanto,
em sua correlagdo com o modo de producgdo capitalista, que buscamos compreender o
processo de implantacdo da EC em empresas brasileiras.

Entendemos que o materialismo histérico tem o capitalismo por objeto de critica e
assim procuramos nele, ndo s6 a fundamentagdo tedrica, mas uma visdo de mundo,
necessariamente histérica e dialética, que contribua para melhor compreensao e analise da
realidade, j& que compreensao e transformacéo estdo intrinsecamente articuladas.

Buscamos no materialismo histérico contribuicGes que nos permitam apreender a
realidade em sua totalidade e concretude, tentando ir além da “aparéncia”, daquilo que é
imediatamente capturado, avaliando a realidade até suas categorias mais simples,
relacionando e percebendo que estas se constituem numa sintese de inimeros determinantes.
Para Marx (1985, p. 79):

A categoria mais simples pode exprimir relagdes dominantes de um todo menos
desenvolvido, ou relages subordinadas de um todo mais desenvolvido, no sentido
que se expressa em uma categoria mais concreta. Nesta medida, o curso do

pensamento abstrato que se eleva do mais simples ao complexo corresponde ao
processo historico efetivo.

A percepcdo de que a realidade se apresenta hoje como resultado de um processo
histdrico, socialmente construido, constitui-se numa etapa necessaria a compreensao desta
mesma realidade e fundamental para que entendamos a EC para além de sua aparéncia e
compreendamos seu impacto e desdobramentos sobre o mundo do trabalho.

O trabalho constitui-se como categoria central e fundante do pensamento marxiano.
Marx e Engels o definem como uma préatica fundamental que caracteriza 0 modo de existéncia

humana:
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Podemos distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido, por tudo
0 que se quiser. Mas eles comegam a distinguir-se dos animais assim que comegam
a produzir os seus meios de vida [..] este modo de producdo ndo deve ser
considerado no mero aspecto de reproducdo da existéncia fisica dos individuos.
Trata-se ja, isso sim, de uma forma determinada de atividade destes individuos...
Aquilo que eles sdo coincide, portanto, com sua producdo, com o que produzem e
também como produzem. Aquilo que os individuos sdo depende, portanto, das
condicOes materiais de sua produgdo (MARX; ENGELS, 1984, p. 26).

Deste modo, Marx e Engels apontam para questdes fundamentais relativas ao trabalho,
através do qual o homem constréi sua existéncia historica, produz conhecimento e forma sua
consciéncia. Contrapondo-se a uma concep¢do burguesa de trabalho - que o reduz a uma
condicdo de mercadoria - e baseado na teoria marxiana, Frigotto (1987, p. 14) comenta:

[...] o trabalho é uma relagéo social e esta relacdo, na sociedade capitalista é uma
relacdo de forca, de poder e de violéncia [...] o trabalho é a relacdo social
fundamental que define 0 modo humano de existéncia, e que, enquanto tal, ndo se
reduz a atividade de producdo material para responder a reprodugdo fisico-bioldgica

(mundo da necessidade), mas envolve as dimensdes sociais, estéticas, culturais,
artisticas, de lazer, etc.

O trabalho possui um caréater pluridimensional e €, portanto, condi¢do fundamental a
plena realizacdo humana. No entanto, a realidade contemporanea vem negando aos sujeitos a
possibilidade desta construcdo, em funcdo das condicGes de trabalho a que os homens estdo
hoje submetidos.

A partir das concepcBes do materialismo historico e da reconstrucdo de algumas de
suas categorias, Antonio Gramsci, traz importantes reflexdes sobre o trabalho humano como
categoria central. Para Gramsci (1989, p. 130) , o trabalho “¢ a forma propria através da qual
o0 homem participa ativamente na vida da natureza, visando transforma-la e socializa-la cada
vez mais profunda e extensamente”.

Apesar de todo o carater alienante do trabalho — quando o homem é subsumido pelo
modo de producdo capitalista e perde a possibilidade de conceber e controlar o seu trabalho,
passando a reproduzir a concepcao burguesa de sociedade - encontramos em Gramsci a idéia
de que toda atividade humana traz em seu bojo possibilidades de emancipagdo do
pensamento:

[...] ndo ha atividade humana da qual se possa excluir toda a intervencao intelectual,
ndo se pode separar o homo faber do homo sapiens. Em suma, todo o homem, fora
de sua profissdo, desenvolve uma atividade intelectual qualquer, ou seja, € um
“filésofo”, um artista, um homem de gosto, participa de uma concepgao de mundo,
possui uma linha consciente de conduta moral, contribui assim para manter ou para

modificar uma concepc¢do do mundo, isto é, para suscitar novas maneiras de pensar
(GRAMSCI, 2000, p. 52-53, grifo do autor).
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Num esforco de compreender e sintetizar as idéias defendidas por Marx e Gramsci

quanto ao trabalho, Arruda (1987, p. 74) afirma que € necessario:

1. Considerar a natureza relacional do trabalho;

2. Reconhecer no trabalho o préprio modo de ser do homem no mundo, envolvendo
ndo apenas sua relacdo com a natureza, mas também com as outras dimensdes
sociais, politicas, culturais, estéticas, artisticas, etc;

3. Enfatizar que por meio do trabalho o homem produz também sua subjetividade;

4. Considerar uma viséo de trabalho ndo compartimentalizadora nem reducionista do
ser humano, concebendo-0 como um ser em processo, pluridimensional, que vai se
construindo por meio do seu viver e fazer e que vive, a0 mesmo tempo, as varias
dimensdes da sua realidade corpdérea, mental, intelectual, intuitiva, afetiva e

espiritual.

2.2 IDEOLOGIA E HEGEMONIA

Gramsci desenvolveu e aprofundou ainda, de maneira muito original e consistente,
outros conceitos marxianos, como o de ideologia.

O termo ideologia é comumente usado para expressar um conjunto de idéias,
pensamentos, doutrinas ou visGes de mundo. Para Marx, a ideologia, se constituia num
instrumento de dominacdo que atuava nos individuos e grupos sociais pelo convencimento,
alienando a consciéncia humana, distorcendo e mascarando a realidade.

Ja Gramsci (1978, p. 16) amplia o conceito e compreende a ideologia como "uma
concepgdo de mundo que se manifesta implicitamente na arte, no direito, nas atividades
econémicas e em todas as manifestacbes da vida intelectual e coletiva”. Portanto, para
Gramsci, a ideologia estaria presente em todas as atividades humanas. Coutinho (1999, p. 14)
compreende ainda que:

Gramsci distingue as ideologias entre si: ha por um lado, o que ele chama de
“ideologias arbitrarias”, individuais ou de pequenos grupos, “inventadas”, que sdo
de breve duragéo e tém pouca incidéncia sobre a acdo humana; e por outro, temos as
“ideologias organicas”, que ddo expressdo as aspiragdes de grandes correntes
histéricas, de classes ou grupos com vocacdo hegemonica e com capacidade de se

tornarem classes nacionais, as quais atravessam épocas histéricas inteiras e movem
as acdes de grandes massas.

Estas “ideologias arbitrarias" devem ser superadas, a fim de que se desenvolvam as
“ideologias organicas”, ja que estas ndo expressariam as idéias de um grupo particular, mas se

manifestariam no campo dos conhecimentos “objetivos”, dai Gramsci articular este tipo de
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ideologia ao campo onde se realizam 0s avancos da ciéncia e as conquistas da "objetividade™,
ou seja, as ideologias organicas seriam a representacdo "daquela realidade que é reconhecida
por todos os homens, que é independente de qualquer ponto de vista meramente particular ou
de grupo”, "na realidade", escreveu Gramsci, "a ciéncia também é uma supra-estrutura, uma
ideologia™ (GRAMSCI, 1978, p. 56-57).

Ao processo de dominacéo ideoldgica, de uma determinada classe social, sobre outra,
Gramsci denominou de hegemonia. Em outras palavras, a hegemonia de um dado grupo
social equivale a cultura, idéias, ideais e praticas que esse grupo consegue generalizar para
outros segmentos sociais. Gramsci analisa entdo, como se da, numa sociedade dividida em
classes sociais distintas — burguesia e proletariado - este processo de dominacdo. Gramsci
procura entender, os meios pelos quais a ideologia das classes dominantes se impfe e em
certa medida, mantém contidas, as classes subalternas, impedindo uma ruptura abrupta do
estado de dominacdo, mantendo assim, a ordem social.

Para Gramsci a hegemonia pode acontecer por meio da forca ou da violéncia, quando
a classe dominante usa de meios coercitivos para impor sua vontade (como pode acontecer em
meio a processos ditatoriais), ou pela repressdo do Estado, mas € sobretudo pela imposicao do
seu pensamento - como o0 pensamento da sociedade como um todo - que esta dominacédo se
efetiva.

Sendo assim, toda sociedade constr6i a sua propria "estrutura ideol6gica"”, a fim de
manter o status quo. Esta estrutura é composta por uma série de instituicBes, dentre as quais
podemos elencar a Igreja, a Escola e 0s meios de comunicacao. Estas entidades se constituem
em instrumentos de producdo e de reproducdo da ideologia, sdo organizacGes capazes de
manipular o pensar e 0 agir das classes subalternas, acabando por influenciar na formacao de
sua propria consciéncia de classe.

A hegemonia se da de forma mais eficiente, através do consenso e nao da coercao. Por
isso a classe dominante busca meios de tornar-se também classe dirigente, num processo de
“imposi¢cao” de uma “submissdo consentida” das classes dominadas.

Para Bottomore (2001) a lideranca moral e intelectual de uma sociedade ndo se realiza,
apenas por meio da forga ou de ilusdes de consciéncia, ela se mantém no dominio por meio de
concessOes que, dentro de certo limite, englobam interesses corporativos de outros grupos. A
hegemonia é constituida por um bloco de aliancas que representa uma base de consentimento
para a ordem social definida. Ou seja, é criada uma rede de instituicOes, de relagdes e de

idéias, na qual uma classe dominante se torna dirigente.
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2.3 0O ESTADO

Assim, Gramsci correlaciona poder e classe social e dai chegamos a sua teoria de
Estado ampliado. Diferentemente de outros autores marxistas que viam no Estado apenas uma
representacdo do poder coercitivo a servigo da classe dominante e que faria valer, pela forca
bruta, se necessario, a dominacdo burguesa, Gramsci tem uma visdo ampliada® de Estado,
para ele o Estado retne sim, forcas de policia, mas também adota procedimentos de ordem
ideoldgica.

Para Marx e Engels o Estado podia ser visto como um organismo de representacdo da
esfera burguesa e através do qual esta poderia assegurar seu “direito” a propriedade privada,
aos meios de producdo, garantindo assim a divisdo de classes. Este Estado, pois, s faz
sentido em uma sociedade dividida em classe, ja que sua funcdo Gltima seria conservar esta

divisdo. Em A ideologia Alema eles afirmam:

A essa propriedade privada moderna corresponde o Estado moderno, que, comprado
[...] progressivamente pelos proprietarios privados por meio dos impostos, cai
plenamente sob dominio destes [...] mas esse Estado néo é nada mais do que a forma
de organizacdo que os burgueses se dao necessariamente, tanto no exterior como no
interior, para a garantia reciproca de sua propriedade e de seus interesses (MARX;
ENGELS, 1984, p. 76).

Para Coutinho, esta visdo mais “restrita” de Estado, presente nos primeiros escritos

marxianos, se justifica pois:

Numa época de escassa participagdo politica, quando a acdo do proletariado se
exercia, sobretudo através de vanguardas combativas, mas pouco numerosas,
atuando quase sempre na clandestinidade, era natural que esse aspecto coercitivo de
Estado se colocasse em primeiro plano na prépria realidade: o Estado moderno ainda
ndo explicitara plenamente suas multiplas determinacBes e, desse modo, a teoria
“restrita” do Estado correspondia a existéncia efetiva de um estado “restrito” (e,
mais geralmente, de uma esfera publica “restrita”) (COUTINHO, 1994, p.51-52,
grifo do autor).

Gramsci, por sua vez, amplia esta visdo e, dialeticamente, parte dela e a ela acrescenta
novos elementos. Gramsci identifica no Estado duas esferas distintas, as quais ele denomina
de “sociedade politica” e “sociedade civil”. A sociedade politica se constituiria dos aparelhos
coercitivos do Estado, através dos quais a classe dominante exerce, pela coercdo, a sua
preeminéncia. A sociedade politica representa o Estado-coercdo, aquele Estado definido por

Marx e Engels, aquele que se vale das leis, da for¢a ou até mesmo da violéncia para manter

5 Quanto ao termo “visdo ampliada de Estado” adotamos o pensamento de Coutinho: “Assim, numa
primeira aproximacdo poderiamos dizer que uma concepc¢ao marxista do Estado ¢ tanto mais “ampla” quanto
maior for o nimero de determinaces do fenémeno estatal por ele mediatizado/sintetizado na construcdo do
conceito de Estado” (COUTINHO, 1999, p. 14).
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sua hegemonia, ai estdo os aparelhos coercitivos do Estado, a policia, as forcas armadas, bem
como seus mecanismos de validacdo de poder como as leis e a burocracia. Este seria o Estado
em sentido estrito. J& a sociedade civil é constituida pelo conjunto de organizagdes e
instituicOes que representam os interesses de diferentes grupos sociais, grupos estes que
disseminam socialmente suas ideologias. Na esfera da sociedade civil encontram-se 0s
sistemas de ensino, as igrejas, 0s meios de comunica¢do, 0s movimentos sociais e etc., aos
quais Gramsci denomina de aparelhos “privados” de hegemonia. Para Gramsci estas duas
esferas compdem o Estado em sentido amplo, ou seja, a articulagdo — ndo o somatério — de
uma esfera que se utiliza da forca para impor sua dominagdo e de outra que busca pelo

convencimento exercer a sua hegemonia. Em resumo,

[...] enquanto a “sociedade politica” tem seus portadores materiais nos “aparelhos
coercitivos de Estado”, os portadores materiais da “sociedade civil” sdo os que
Gramsci chama de “aparelhos ‘privados’ de hegemonia”. Enquanto os primeiros,
como o home indica, implicam um constrangimento do qual o governado ndo pode
escapar, [...] os segundos sdo organismos sociais “privados”, o que significa que a
adesdo aos mesmos é voluntaria e ndo coercitiva (COUTINHO, 1994, p. 54, grifo do
autor).

Neste processo de dominacdo ideologica, os aparelhos “privados” de hegemonia
disseminam sua cultura, idéias e ideais, ndo pela forca, mas pelo consenso, e para que isto seja
possivel é necessario que sejam criados ou renovados determinados agentes e instituicdes
sociais, que passam a funcionar como portadores materiais especificos das relacbes sociais de
hegemonia (COUTINHO, 1994).

Ainda que a hegemonia se constitua num forte processo de dominacgdo ideoldgica e
seja amplamente disseminada pelos aparelhos ideol6gicos hegeménicos, ela est,
dialeticamente, sujeita a confrontos. A propria condicdo de opressdo e exploracdo a que estdo
submetidas as classes subalternas produzem uma série de contradi¢des e disputas no cotidiano
da vida social, abrindo espaco para um movimento de contra-hegemonia. Para que se
assegure, entdo, a manutencdo da hegemonia é necessario, pois, que esta se renove, se
reelabore continuamente, pois esta submetida, permanentemente, a contestacao.

E é neste espaco de contestacdo e confronto que se abre a possibilidade de
transformagc&o social. E ai que se da a possibilidade de reconhecimento, da classe subalterna,
de sua condicdo de explorada e dominada, abrindo espaco para o fortalecimento de sua
consciéncia de classe.

Gramsci, entretanto, assinala que, para que se estabeleca de fato uma consciéncia de
classe é primordial que a luta operaria va além da preocupacao exclusivamente econdmica, ou

corporativo-sindical. Esta preocupacdo, a de carater corporativo-sindical, estd ainda ligada a
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uma ideologia burguesa, porém, sua superacao possibilitaria a constru¢do de uma consciéncia

de classe mais critica, de uma consciéncia socialista.

2.4 GUERRA DE MOVIMENTO E GUERRA DE POSICAO

Ainda articulada a idéia de hegemonia, identificamos os conceitos de Guerra de
Posicdo e Guerra de Manobra ou Movimento. Estes conceitos estdo correlacionados aos
processos revolucionarios voltados as estratégias de implantacdo do socialismo. Este
processo, no entendimento de Gramsci, ndo deveria ser alcancado pela forca bruta ou pela
guerra armada - ao que Gramsci denomina de guerra de movimento — mas, por um processo
de hegemonia da classe operaria, através do qual ela vai galgando posicdes e conquistando a
direcdo de aparelhos sociais importantes tanto no ambito da sociedade politica, como
parlamentos e tribunais, como no da sociedade civil, através dos sindicatos, escolas,
universidades e outros. A este ultimo processo Gramsci denominou de guerra de posi¢édo ou
seja, uma disputa que ocorre no terreno da sociedade civil e politica, ou em outras palavras,
uma guerra que acontece por dentro do Estado.

Gramsci reconhece que, em alguns momentos, pode se fazer necessario recorrer-se a
disputa armada, no entanto, a implantacdo do socialismo deveria, antes de mais nada, ser
antecedida por um processo de supremacia ideoldgica ou hegemonia da classe operéria, pois,
somente através de sua consolidacdo enquanto classe, seria possivel fortalecé-la para a
materializacdo e sustentacdo de um novo modelo de sociedade. Neste sentido, Gramsci
defende que um grupo social deve se tornar dirigente antes de ser dominante e conquistar o
poder governamental.

Gramsci entendia que cada formacdo social concreta demandava um tipo distinto de
estratégia revolucionéria: a guerra de movimento seria mais adequada as sociedades de tipo
oriental (como a Russia) e a guerra de posicdo, mais apropriada as sociedades de tipo
ocidental. Gramsci defendia, e parecia concluir que esta era a mesma posic¢ao de outros lideres
socialistas:

Parece-me que llitch havia compreendido a necessidade de uma mudanca da guerra
manobrada, aplicada vitoriosamente no Oriente em 1917, para a guerra de posicao,
que era a Unica possivel no Ocidente, onde, como observara Krasnov, num breve
espaco de tempo os exércitos podiam acumular quantidades enormes de municao,

onde os quadros sociais eram por si sO capazes de se tornarem trincheiras
municiadissimas (GRAMSCI, 2002, p. 262).
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A defesa de Gramsci pela guerra de posicdo como sendo a estratégia de luta mais
eficiente para a chegada dos grupos oprimidos pelo capitalismo ao poder, devia-se a
compreensédo que Gramsci tinha da complexidade das sociedades ocidentais:

No Oriente, o Estado era tudo, a sociedade civil era primitiva e gelatinosa; no
Ocidente, havia entre o Estado e a sociedade civil uma justa relacdo e, ao oscilar o
Estado, podia-se imediatamente reconhecer uma robusta estrutura da sociedade civil.
O Estado era apenas uma trincheira avangada, por tras da qual se situava uma
robusta cadeia de fortalezas e casamatas; em medida diversa de Estado para Estado,

é claro, mas exatamente isto exigia um acurado reconhecimento de carater nacional
(GRAMSCI, 2002, p. 262).

Importante ressaltar que, quando Gramsci se referia a sociedades de tipo ocidental e
oriental, mais do que apenas uma distingdo geogréafica, Gramsci remetia-se a uma distin¢édo
socio-histdrica e politica que dividia as sociedades mais ao oriente da Europa daquelas que se
localizavam mais ao ocidente. Assim, as formacdes sociais, combinavam, em maior ou menor
grau e de forma dialética, elementos de ocidentalidade e orientalidade e, deste modo,
conquanto a estratégia da guerra de posicdo fosse a mais indicada para o ocidente, ndo
excluiria de todo a guerra de movimento nos seus processos revolucionarios, ou seja, mesmo
num periodo em que a guerra de posi¢do cumpriria um papel predominante, Gramsci fala de
um elemento parcial de movimento.

A guerra de posicdo levaria os grupos oprimidos a um processo de conquista da
hegemonia ético-politica sobre o conjunto das instituicdes sociais no sentido da superacéo do
senso comum. Para tal, se faz necessario que a classe operaria tome consciéncia de sua
condicdo de opressdo, se organize em torno de um projeto de sociedade e se fortaleca no
sentido de estabelecer estratégias revolucionarias.

Resulta dai a importancia da filosofia neste processo. Para Gramsci a filosofia se
constitui numa ordem intelectual e representaria a critica e a superagdo do senso comum, “na
filosofia, destacam-se notadamente as caracteristicas de elabora¢édo individual do pensamento;
no senso comum, ao contrario, destacam-se as caracteristicas difusas e dispersas de um
pensamento genérico de uma certa época em um certo ambiente popular”. (GRAMSCI, 2004,
p. 100-101)

Neste contexto, a filosofia da praxis teria um papel primordial, pois proporcionaria ao
sujeito humano pensar e analisar criticamente a realidade social, tomando consciéncia da
posicdo que ele ocupa nesta realidade e das contradi¢cbes a ela subjacentes, levando-o a
superar 0 senso comum, elevando-o a um nivel superior, 0 bom senso, a fim de que possa
construir um projeto contra-hegeménico de sociedade.

Neste processo de tomada de consciéncia e de construcdo de um “projeto hegemdnico
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alternativo” se destaca - como elemento capaz de fomentar este ideal, de carater ndo apenas
tedrico, mas, sobretudo de carater pratico - os intelectuais organicos da classe operaria. Estes
intelectuais teriam participagdo importante no processo de elevagéo da cultura das massas, na
construgcdo de uma visdo de mundo mais unitéria, na formacao de uma nova cultura e de uma
nova moral que, num movimento de contra-hegemonia, contribuisse para a construcdo de uma
nova ordem social, o socialismo.

Gramsci entende que todo grupo social com fungdes produtivas, do operério ao
industrial, produz seus intelectuais, que se constituem num conjunto representativo de seu
grupo social. Assim, ddo maior consciéncia e homogeneidade a este grupo ou classe. Estes
séo os intelectuais organicos® de classe.

Cada grupo social, nascendo no terreno originario de uma funcdo essencial no
mundo da producdo econdmica, cria para si, a0 mesmo tempo, de um modo
organico, uma ou mais camadas de intelectuais que lhe ddo homogeneidade e

consciéncia da propria fungdo, ndo apenas no campo econémico, mas também no
social e na politica (GRAMSCI, 1989, p. 3).

A classe burguesa produziria, por exemplo, ndo apenas o capitalista, mas também uma
série de intelectuais, com funcbes especificas na esfera social, como o advogado, o
economista, o contador, etc. Estes intelectuais seriam responsaveis pela disseminacdo da
ideologia burguesa. Analogamente, a classe operaria produziria seus préprios intelectuais
organicos, um intelectual de novo tipo, que ndo estaria envolvido apenas com questfes
filosoficas abstratas, mas essencialmente engajado na luta social.

Gramsci defende ainda, a idéia de que todo homem €é um intelectual, ainda que
socialmente ndo exerca esta funcdo ou ndo tenha recebido formacdo académica especifica.
Mesmo o sujeito humano que realiza atividades de carater eminentemente fisico ou mecénico,
traz em seu bojo algum espaco para a criacdo, pois pensar a realidade é algo inerente a
natureza humana.

E preciso destruir o preconceito, muito difundido, de que a filosofia é algo muito
dificil pelo fato de ser a atividade intelectual propria de uma determinada categoria
de cientistas especializados ou de fildsofos profissionais e sistematicos. E preciso,
portanto, demonstrar preliminarmente que todos os homens sdo “filosofos”,

definindo os limites e as caracteristicas desta “filosofia espontanea”, peculiar a “todo
mundo”, isto ¢, da filosofia que estd contida. (GRAMSCI, 2004, p. 93).

Assim, para Gramsci todos os homens séo filosofos, intelectuais em sentido amplo,

ainda que nem todos o sejam em sentido estrito e a educacdo teria, portanto, como tarefa

6 Cabe lembrar que Gramsci identifica também a presenca dos intelectuais tradicionais, aqueles
oriundos de formacgfes sociais historicamente anteriores (como 0s juristas, religiosos entre outros) e assim se
véem descolados desta luta de classes.



25

primordial a formacdo destes filosofos ou intelectuais.

No capitalismo, a educacédo esta voltada para a formacéo de intelectuais conforme os
ideais de exploracdo e dominacdo de classe, embora contraditoriamente possa preparar
intelectuais para a transformacdo dessas relagdes sociais.

2.5 ESCOLA UNITARIA E DESINTERESSADA

Tomamos também, o conceito de Gramsci quanto & escola desinteressada, uma escola

que ndo limita a educacdo dos individuos a uma simples formacdo profissional para o

mercado de trabalho. Gramsci defende uma escola unitaria, de formacdo geral, de base
humanistica, que desenvolva todas as potencialidades possiveis do homem.

[...] a escola unitaria ou de formacdo humanista (entendido este termo,

“humanismo”, em sentido amplo e ndo apenas em sentido tradicional) ou de cultura

geral deveria se propor a tarefa de inserir os jovens na atividade social, depois de té-

los levado a um certo grau de maturidade e capacidade, a criacdo intelectual e

pratica e a uma certa autonomia na orienta¢do e na iniciativa (GRAMSCI, 1989, p.
121).

Segundo Nosella (1992) o termo escola desinteressada consagrou-se no periodo de
1926 a 1928, quando, na Italia, debatia-se acerca da escola profissional e da cultura geral e
Gramsci entdo, passa a adota-lo em seus escritos, para dar a escola o sentido de que esta ndo
deve atender a individuos isolados ou a pequenos grupos, antes ela deve atender a
coletividade e até a humanidade, representando um contraponto aquela escola imediatamente
interessada, que servia a uma minoria de privilegiados, oriundos da aristocracia, cujas
unidades de ensino ministravam uma educacdo cléssica, de cultura geral, mas cujo objetivo
final era dar formacéo a elite dirigente.

Partindo de uma andlise histérica Gramsci entende que a escola tradicional deve ceder
lugar a um outro tipo de escola, sem perder seu carater de disseminacdo de uma cultura geral
e humanista, ja que Gramsci tinha em mente a formacéo dos intelectuais organicos da classe
proletaria, a fim de que estes pudessem receber educacdo compativel com sua funcdo de
dirigente no novo Estado proletario e esta fungdo exigiria uma cultura ampla, complexa e
desinteressada.

Gramsci designa como escola unitaria aquela capaz de articular formacao profissional

e cultura humanista, que leve em conta os elementos da cultura e do trabalho:

[...] escola Unica inicial de cultura geral, humanista, formativa, que equilibre
equanimemente o desenvolvimento da capacidade de trabalhar manualmente
(tecnicamente, industrialmente) e o desenvolvimento das capacidades de trabalho
intelectual. Deste tipo de escola Unica, através das repetidas experiéncias de
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orientacdo profissional, passar-se-4 a uma das escolas especialistas ou ao trabalho
produtivo (GRAMSCI, 1989, p .118).

Gramsci enfatiza a importancia de haver equilibrio entre a teoria e a pratica
profissional:

[...] o conceito do equilibrio entre ordem social e ordem natural sobre o fundamento
do trabalho, da atividade tedrico-pratica do homem, cria os primeiros elementos de
uma intuicdo do mundo liberta de toda magia ou bruxaria, e fornece o ponto de
partida para o posterior desenvolvimento de uma concepgdo historico-dialética do
mundo, para a compreensdo do movimento e do devenir, para a valorizagdo da soma
de esforcos e de sacrificios que o presente custou ao passado e que o futuro custa ao
presente, para a concep¢do da atualidade como sintese do passado, de todas as
geracdes passadas, que se projeta no futuro. (GRAMSCI, 1989, p. 130-131).

Gramsci defende ainda o carater publico da escola unitaria:

A escola unitaria requer que o Estado possa assumir as despesas que hoje estdo a
cargo da familia, no que toca a manutencdo dos escolares, isto é que seja
completamente transformado o orcamento da educacéo nacional, ampliando-o de um
modo imprevisto e tornando-o mais complexo: a inteira funcdo de educacéo e
formacdo das novas geragdes torna-se, ao invés de privada, pablica, pois somente
assim pode ela envolver todas as geracfes, sem divisdo de grupos ou castas
(GRAMSCI, 1989, p. 121).

J& nos escritos de Marx ndo encontramos reflexfes mais sistematizadas voltadas
especificamente para questdes pedagogicas, como afirma Manacorda (1991), ela se apresenta
organicamente no contexto de uma critica rigorosa das relagdes sociais.

Marx aponta para a necessidade da educacdo corporal e da formacdo intelectual
associada a formacdo técnica e cientifica. Dai sua proposta de formacdo multilateral e
formacdo do homem omnilateral.

Deste modo, a concepcdo materialista da histéria, idealizada por Marx e Engels e
desenvolvida por diversos pensadores apds eles, como Gramsci, entre outros autores,
possibilita-nos 0 embasamento te6rico necessario a uma leitura critica da educacdo para o
trabalho proposto pelas empresas — a Educacdo Corporativa — a fim de investigar até que
ponto ela nega ao individuo a possibilidade de enxergar para além da producdo, do mercado
de trabalho e da competitividade, podendo incapacita-lo para uma percepc¢do critica das
relacdes de trabalho e enfraquecendo a consciéncia de classe.

Acreditamos ainda que ¢ “a centralidade no trabalho como praxis que possibilita criar
e recriar, ndo apenas 0s meios de vida imediatos e imperativos, mas 0 mundo da arte e da
cultura, linguagem e simbolos, 0 mundo humano como resposta as suas multiplas e histéricas
necessidades”. (RODRIGUES, 2006, p. 86).

A compreensdo da dindmica das relaces sociais que compde 0 modo de producao
capitalista e de seus processos politicos, econdmicos e sociais sdo fundamentais para

entendermos a realidade e avangarmos rumo a uma sociedade em que a riqueza produzida seja
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ela de natureza material ou ndo, possa ser partilhada de forma justa. Para isso, 0s processos
formativos representam um elemento essencial: se faz necessario que todos possam ter acesso

a uma formacao integral e comprometida com a emancipa¢ao humana.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 CAPITALISMO, ESTADO, NEOLIBERALISMO E GLOBALIZACAO

Para Paul Singer (1987 p. 7) o capitalismo pode ser definido como “um sistema socio-
econdémico em que os meios de producdo sdo propriedade privada duma classe social em
contraposi¢do a outra classe de trabalhadores ndo-proprietarios”. que ao longo de seu percurso
historico, passou por diferentes fases. Segundo o autor, ele surge, no século XVI, como fruto
da formacdo do mercado mundial, resultante das Grandes Navegacdes, que elevaram o
comércio de longa distancia a novos patamares e o capital, que até entdo se limitava a
circulagio de mercadorias e valores, passa a inserir-se na producdo, tornando-se
manufatureiro, movimento que se desenvolveu do século XV1 ao seculo XVIII. O capitalismo
manufatureiro trouxe o0 aumento da produtividade mediante a producdo em grande escala.
“Reunindo numerosos trabalhadores sob o mesmo teto, o capitalista manufatureiro pode criar
uma divisdo técnica do trabalho dentro da manufatura, o que lhe permitiu alcangar maior
produtividade no trabalho” (SINGER, 1987, p. 16).

No final do século XVIII, a Revolucdo Industrial da novo impulso ao capitalismo com
a invencdo de maquinas que podiam substituir ou acelerar o trabalho humano. Assim nasce 0
capitalismo industrial, “que difere do capitalismo manufatureiro ndo s6 pela técnica de
producao, mas pela postura que assume perante a economia de mercado” (SINGER, 1987, p.
18), por diversas razdes o capitalismo manufatureiro requeria protecdo estatal, ja o industrial o
dispensava, primando pela livre competicdo e inspirando assim, o liberalismo econdémico.
Com o liberalismo, a burguesia européia conquista hegemonia econdmica e politica.

Para Singer, o capitalismo industrial inaugura uma série de caracteristicas que
perduram até hoje: dinamismo tecnoldgico, centralizacdo do capital em grandes firmas,
generaliza¢do da economia de mercado e trabalho assalariado, e, “uma destas caracteristicas
tem sido sumamente importante: a instabilidade, a sucessdo de fases de prosperidade, crise e
depressdo. E o chamado ciclo de conjuntura, que marca o capitalismo desde o comeco do
século XIX”. (SINGER, 1987, p. 39)

Este ciclo se caracterizava por periodos regulares de prosperidade - com aceleragéo do
desenvolvimento econdmico - seguido de uma crise que impactava negativamente a economia
e trazia a depressé@o. A primeira quebra desta regularidade deu-se com a crise de 1929, sendo
considerada por alguns estudiosos como a maior crise da historia do capitalismo, e assim, a

partir da Segunda Guerra Mundial, este ciclo ja ndo se dava mais de forma regular.
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A partir desta crise, o Estado passou a ter forte presenca na economia, regulando
politicas fiscais e de credito, inaugurando o chamado Estado Keynesiano. Assim, o0 periodo
que vai de 1945 até 1970, registra uma expansdo da economia mundial e a consolidacdo do
capitalismo como modelo de producdo hegemonico. No entanto, por suas proprias
contradicOes internas, pela forma como se estrutura, o capitalismo ndo consegue se manter

estavel:

E indiscutivel que os Estados capitalistas s&o incapazes de assegurar a economia um
crescimento continuo, equilibrado e, como dizem os economistas, “auto-sustentado”.
O capitalismo volta a se encontrar periodicamente dominado pela inapeténcia,
mostrando-se impotente para utilizar os recursos produtivos de que dispde e para
atender as necessidades que suscita (SINGER, 1987, p. 41).

Assim é que, no inicio da década de 70, desencadeado, dentre outros motivos, pelo
chamado “Choque do Petréleo”, o capitalismo entra em sua primeira crise conjuntural séria

do pos-guerra.

O Choque do Petréleo agravou imensamente os sintomas de crise que se tinham
feito sentir nos anos precedentes. Os governos de quase todas as nagdes capitalistas
adiantadas, diante destas circunstancias decidiram adotar politicas recessivas:
cortaram o gasto publico e restringiram o crédito (SINGER, 1987, p. 60).

Para o0 autor, as sucessivas crises que se deram a partir deste momento, ja ndo se
caracterizavam por um “colapso espontaneo da acumulagdo, mas de politicas deliberadamente
recessivas, impostas aos governos pelo grande capital internacionalizado” (SINGER, 1987, p.
63).

A partir de entdo, o capitalismo passa a se apresentar sob nova regulacdo, com retorno
ao liberalismo, combinada a supressdo do controle estatal na economia. Pensamento ratificado

e disseminado, ao final da década de 1980:

Neoliberalismo, ou Estado neoliberal, sdo termos empregados para designar um
novo tipo de Estado [..] que surgiu nas ultimas duas décadas. Vinculado as
experiéncias de governos neo-conservadores como Margareth Thatcher, na
Inglaterra, Ronald Reagan, nos Estados Unidos ou Bryan Mulrony no Canada, a
primeira experiéncia de neoliberalismo econdmico na América Latina esté associada
com a politica implementada no Chile depois da queda de Allende (TORRES, 1997,
p. 114).

Para Torres (1997, p. 115), os governos neoliberais baseiam-se nas propostas de

mercados abertos e tratados de livre comércio, com intensa redugdo do setor publico e
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diminuicdo do intervencionismo estatal na economia e na regulacdo do mercado. Como tem
sido assinalado em inumeras ocasides por governos neoliberais, o0 melhor Estado é o Estado
minimo.

A verdade € que, o neoliberalismo com toda a sua énfase na economia de mercado,
jamais abriu méo do controle estatal sobre a moeda e o crédito e das estratégias publicas para
fortalecimento do mercado, pelo contrério, o Estado constitui-se como meio de legitimacgéo
das politicas de fortalecimento do mercado, de desregulamentagdo juridica ou quaisquer
outras reformas necessérias a implantagdo do modelo neoliberal.

Segundo Bottomore (2001, p. 55) a fase mais atual do capitalismo pode ser
denominada de capitalismo monopolista de Estado, sendo caracterizada pela ascensdo do
Estado como forga econdmica significativa, diretamente envolvida na acumulagéo de capital
“a maior parte das andalises dessa fase relaciona o Estado, de alguma forma, com uma fragao
do capital: o capital monopolista, representado pelas empresas gigantes e pelos grandes
grupos financeiros”.

No Brasil, o capitalismo - enquanto modo de producdo que pressupde uma classe
detentora dos meios de producdo e outra de ndo-proprietarios, que vende sua for¢a de trabalho
- 5O pode configurar-se no pais apos a abolicdo da escravatura em 1888, e esta foi substituida
pelo colonato, uma combinacgdo de arrendatario e trabalho assalariado.

O governo da Primeira Republica estava essencialmente ligado aos interesses da
cafeicultura, no entanto, € nas cidades que a producdo capitalista se desenvolve, na
manufatura e na recente industria, que durante a Primeira Republica esteve voltada para o
mercado interno. E neste periodo que se consolida a indGstria capitalista e seus interesses vao
ganhando posicdo hegemonica.

O governo Vargas, ap6s a Revolucao de 1930, protege a cafeicultura e a agroindustria,
mas, ao mesmo tempo, defende os interesses do capital industrial, e mesmo ap0és a instauracdo
do Estado Novo, em 1937, ha uma continuidade do processo de industrializacdo do pais.
Datam deste periodo, por exemplo, a criagdo da Companhia Siderurgica Nacional e da Fabrica
Nacional de Motores e a partir de entdo o processo de acumulagdo industrial passa a ser
prioridade dos sucessivos governos.

Os anos 50 marcam a expansdo do capitalismo monopolista no Brasil. E durante o
governo de Juscelino Kubitschek que inUmeras empresas multinacionais sdo implantadas no
pais, acelerando o processo de industrializacdo e a concentracdo de capitais em torno de
grandes industrias. Singer (1987) aponta que este periodo € caracterizado por uma estreita

inter-relacdo entre os capitais monopolicos e o Estado, pontuando que a implantagdo das
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multinacionais, por exemplo, dependeu do apoio governamental explicito, fosse na
viabilizacao financeira ou na regulacdo de novos mercados.

O periodo da ditadura militar mantém a politica desenvolvimentista e o incremento de
politicas capitalistas monopdlicas.

Ao final da década de 80, com a abertura politica e a crise de 82, o pais da os
primeiros passos na implantacdo da politica neoliberal, definidas pelo Consenso de

Washington e aplicadas por meio de uma politica de ajuste estrutural:

O ajuste estrutural define-se como um conjunto de programas e politicas
recomendadas pelo Banco Mundial, o Fundo Monetério Internacional e outras
organizagOes financeiras [...] Este modelo de estabilizagdo e ajuste tem resultado
numa serie de recomendacdes de politica publica, incluindo a reducdo do gasto
governamental, desvalorizacGes da moeda para promover a exportacdo, reducao de
tarifas para as importacbes e um aumento das poupancas publicas e privadas
(TORRES, 1997, p. 114).

Para Torres (1997), as politicas de ajuste estrutural estdo historica e filosoficamente
associadas ao neoliberalismo. O autor acredita ainda que, um elemento central para
compreender o desenvolvimento do neoliberalismo é a globalizagdo do capitalismo.

Todo este movimento de ajustes e reformas politico-econdmicas, que teve inicio no
Brasil, no governo Collor de Mello, com continuidade nos sucessivos governos de Itamar
Franco, Fernando Henrique Cardoso e atualmente com Lula da Silva, desencadeou
significativas transformacdes no pais.

3.2 REESTRUTURACAO PRODUTIVA E FORMACAO DOS TRABALHADORES

O mundo do trabalho, parte integrante de todo esse movimento global do capital, sofre
0 impacto de suas mudancas, sejam de ordem econdmica, politica ou social. Para Pochmann
(2004, p. 24) “a polarizacdo no interior da economia mundial implicou em processos
diferentes na reparticdo geografica do trabalho”. O autor lembra ainda que, a Divisao
Internacional do Trabalho acompanhou as diferentes fases da evolugdo historica do

capitalismo e aponta suas principais caracteristicas:
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e Tecnoldgica (1780-

Primeira Divisdo | Segunda Divisdo | Terceira Divisdo
Internacional do Trabalho | Internacional do Trabalho | Internacional do
Trabalho
e A partir da primeira ¢ Inicio do século XX e A partir da década
Revolucdo Industrial de 1970

economia mundial

1820)

e Inglaterra  assume e Inglaterra comeca a e Hegemonia
posicao de dar sinais de Estadunidense
hegemonia na fragilidade

agravados pela crise
de 1929.

muito complexa.

Primeira Divisdo | Segunda Divisdo | Terceira Divisdo
Internacional do Trabalho | Internacional do Trabalho | Internacional do
Trabalho
Dicotomia entre e Constituicdo de um e Movimento de
produtos manufaturados bloco de paises globalizagéo
dos paises centrais e semiperiféricos, de financeira e
produtos primarios nos relativo avango ascensao de
paises periféricos. industrial. corporagoes
transnacionais
e Industrializagdo sem e Modelos de e Inovagdes
altos investimentos, producdo Taylorista tecnoldgicas e
em pequena escala e e Fordista, pleno degeneracéo do
de tecnologia néo emprego. padrdo fordista.

Quadro 1 — Divisao Internacional do Trabalho

Fonte: POCHMANN, 2004.

A partir da Terceira Revolugdo Industrial (1970), verifica-se todo um movimento de

reestruturacdo produtiva, inicialmente nos paises centrais, e posteriormente nos paises

periféricos, bem como a crise do modelo fordista de producdo. Para Antunes:

[...] a crise do fordismo — que em verdade é a expressdo fenoménica de uma crise
estrutural — a partir dos inicios dos anos 1970, fez com que o capital implementasse
um processo de reestruturacdo em escala global, visando tanto a recuperagéo de seu
padrdo de acumulacdo, quanto a reposicdo da hegemonia que vinha perdendo, no
interior do espaco produtivo (ANTUNES, 2005, p. 8).

E neste contexto, que se inicia nos anos 70 e se consolida nos anos 90, que se da a

ampliacdo da exploracdo da forga de trabalho e a instituicdo de novos modelos flexiveis de

producdo, que originam diferentes formas de precarizacéo - € o que Vasapollo (2005) vem

denominar de “trabalho atipico”. Para o autor ¢ neste periodo que se redesenham velhas e
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surgem novas modalidades de trabalho, com o objetivo de ampliar as formas de extracdo e
exploracdo da forca de trabalho. Multiplicam-se a partir de entdo modalidades como o
cooperativismo, terceirizacdo, trabalho voluntério, entre outros.

Segundo Antunes (2006, p. 19):

No estdgio atual do capitalismo brasileiro, enormes enxugamentos da forca de
trabalho combinam-se com mutacBes sdciotécnicas no processo produtivo e na
organizacdo do controle social do trabalho. A flexibilizacdo e a desregulamentacéo
dos direitos sociais, bem como novas formas de gestdo da forca de trabalho
implantadas no espaco produtivo estdo em curso acentuado e presentes em grande
intensidade.

Druck (2006, p. 10) acrescenta ainda:

A reestruturacdo produtiva em curso no mundo e no pais, num contexto de crescente
globalizagdo da economia e da sociedade em geral, ocorre através de um movimento
do capital e de escolhas do empresariado que, para manter a sua reproducdo nas
condigBes histdricas atuais, precisa destruir radicalmente a resisténcia operéria e
sindical, através do desmantelamento, desintegracdo, individualizagdo dos coletivos
dos trabalhadores, buscando reduzir e limitar ao minimo necessério a socializacdo
do trabalho e a construcdo de sujeitos coletivos.

A partir da década de 90, o movimento de consolidagdo da politica neoliberal, por um
lado, ocasionou a desregulamentacéo das leis trabalhistas e os modelos flexiveis de producéo,
e a consequente precarizacdo do mundo trabalho - como ja mencionado anteriormente - e por
outro, passou a exigir um novo tipo de trabalhador ndo sé competente tecnicamente, mas
também comprometido e responsavel socialmente.

Para Martins, a década de 90 trouxe medidas inéditas de integracdo subordinada do
Brasil a nova divisdo internacional do trabalho que, desencadearam novas dinamicas de
relacBes produtivas, e a competitividade passou a ser a principal bandeira do governo e do

sistema sindical patronal, indicando novos procedimentos para a racionaliza¢ao da producao:

A introducdo de um novo padrdo de desenvolvimento, em meio a uma forte crise
econbmica [...] exigiu a¢des racionalizadas para oferecer respostas efetivas para as
novas exigéncias politicas e educacionais [...] era, portanto necessario conformar um
novo tipo de trabalhador que fosse capaz de responder positivamente as mudancas
em processo no pais . (MARTINS, 2005, p. 274)

Para Ramos, as mudancas ocorridas nos ultimos trinta anos prepararam o terreno para
gue uma nova concepcao de formacéo profissional se desenvolvesse. Aponta que as reformas
educacionais oriundas das politicas de ajuste estrutural ditadas pelo Banco Mundial para os
paises periféricos, foram um terreno fecundo para o surgimento de novas modalidades de
formacédo profissional, tais como a EC que, baseadas no modelo da Universidade, se impdem
como uma nova modalidade educadora no contexto neoliberal contemporaneo.

Sob um discurso pautado nas lacunas ndo preenchidas pelo ensino oficial, para a
formacdo profissional, as empresas a partir desse novo espaco de formacdo,
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objetivam formar trabalhadores, numa légica instrumental, para atendimento das
necessidades organizacionais e conseqilientemente, para a maximizacdo dos
resultados. (RAMOS, 2007, p. 35)

O modelo organizacional desenvolvido nas ultimas décadas, conforme reiterado por

Santos, foi divulgado:

[...] como simbolo de ruptura com o fordismo e toda a sua carga de “desumanidade”,
faz-se necessario um “novo trabalhador”, mais comprometido afetivamente com a
organizacdo e com a produtividade, segundo tal formulacdo, mais humanizada.
Competitividade e produtividade sdo as palavras de ordem. N&o se indaga como seré
distribuido socialmente o produto de toda a produtividade almejada. Entretanto, a
campanha pelo engajamento e pela adesdo ética do trabalhador aos interesses da
empresa € justificada pelo determinismo tecnol6gico: novas bases técnicas de
producdo exigem novo perfil profissional e novo modelo de educacdo,
preferencialmente protagonizado pelo agente mais qualificado para esta tarefa, por
ser o principal beneficiario: a empresa. (SANTOS, 2004, p. 3)

3.3 TEORIA DO CAPITAL HUMANO X TEORIA DO CAPITAL INTELECTUAL

O sistema educacional e a educacdo de uma maneira mais geral, ndo podem ser
desvinculados da totalidade das relagbes macro-politicas, econémicas e sociais, estando
sujeitas a todo impacto e influéncia que delas emanam. A educacdo, estando inserida neste
movimento maior das relacBes capitalistas, é fortemente influenciada pelos processos de
reestruturacdo mais amplos, que sdo percebidos desde a formulacdo de novas politicas de
alcance nacional, até o cotidiano da escola basica ou daquelas de formacéo profissional, e que
apontam para crescentes transformacfes e novas exigéncias nos mais diversos niveis de
ensino, bem como na qualificacdo dos trabalhadores.

E neste contexto que, na década de 60, inicialmente nos Estados Unidos e Inglaterra e
posteriormente no Brasil, na década de 70, que se estrutura a chamada “Teoria do Capital
Humano”, que inspirara significativas mudancas no campo educacional que, numa
perspectiva critica, é por Frigotto (2006, p.48) comentada:

A nogdo de ‘capital humano’, que se afirma na literatura econdmica na década de
1950, e mais tarde, nas décadas de 1960 e 1970, no campo educacional, a tal ponto
de se criar um campo disciplinar — economia (politica) da educacéo [...] Trata-se de
uma nocdo que os intelectuais da burguesia mundial produziram para explicitar o

fendmeno da desigualdade entre as nacGes e entre individuos e grupos sociais sem
desvendar os fundamentos reais que produzem esta desigualdade.

Frigotto observa ainda que é, portanto, num periodo em que historicamente acontece
uma reorganizacgdo do imperialismo, com concentracdo e centralizacdo do capital, que se da o

surgimento desta teoria , postulando uma linearidade entre desenvolvimento e superacao das
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desigualdades sociais, assegurando que, a crescente qualificacdo corresponderia uma
produtividade igualmente crescente.

Se a idéia de capital humano € sistematizada a partir da década de 1950, os seus
pressupostos podem ser identificados desde o seculo XVIII, como demonstrado no
pensamento de Adam Smith:

Um homem educado a custa de muito esforco e tempo para qualquer emprego que
exige destreza e qualificacBes especiais pode ser comparado a uma daquelas
maquinas caras. O trabalho que ele aprende a realizar, como sera de se esperar,
acima dos salarios habituais da méao de obra comum, compensar-lhe-a todo o custo

de sua educagdo, com, pelo menos, os lucros habituais de um capital igualmente
valioso (SMITH apud FRIGOTTO, 1997, p. 37).

Outros pensadores, em periodos histéricos posteriores, compartilharam da mesma
idéia, a exemplo dos ingleses John Stuart Mill (1806-1873) e Alfred Marshal (1842-1924),
ambos se dedicaram aos estudos da economia politica e consideravam que a educacéo poderia
ser um valioso investimento.

A literatura aponta como idealizadores contemporaneos desta “teoria”, os economistas
Gary Backer (década de 1950) e Theodore W. Schultz (década de 1960), este ltimo, em seus
estudos econdmicos, comeca a perceber que os fatores de producdo, que ele identificava como
sendo o capital e o trabalho, ndo estavam sendo bem avaliados e ja ndo serviam como fatores
explicativos do crescimento na producédo, assim ele conclui que, “se o coeficiente de todo o
capital em relacdo a renda permanece essencialmente constante, entdo 0 crescimento
econémico inexplicado, que tem sido de uma presenca tdo perturbadora, tem sua origem
primordialmente a partir da elevacdo do acervo de capital humano (SCHULTZ apud
SANTOS, 2004, p. 12).

A partir de entdo muitos economistas se dedicaram & tarefa de desenvolver estudos
para comprovar a correlacdo entre capital e educacdo, tentando explicar os ganhos de
produtividade que s&o gerados pelo “fator humano” na producdo, determinando a vinculagdo
entre trabalho qualificado por meio da educacdo e a decorrente ampliacdo da produtividade
economica, bem como dos lucros do capital.

Esta teoria busca explicar e justificar o desenvolvimento atrelando-o,
proporcionalmente, ao que foi investido em capital humano. Esta teoria explicaria assim tanto
0 progresso de paises - a exemplo da Alemanha e do Japdo do Po0s-Segunda Guerra, que
foram objetos de pesquisa de Shultz e que ao compara-los com o Reino Unido, tiveram seu
progresso devidamente mensurados e explicados em funcdo de seus investimentos em

educacdo — quanto em nivel pessoal, postulando que o sucesso profissional seria decorrente
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dos niveis cognitivos alcancados por meio dos investimentos do individuo em educacéo.
Assim € que, para esta teoria, numa perspectiva macroecondmica, 0 investimento em
educagdo ou no capital humano, passa a constituir-se num dos elementos determinantes do
aumento da produtividade e um dado essencial na superacdo do atraso econémico de paises
ou nacOes, e numa perspectiva microecondmica, o nivel de escolaridade e a qualidade da
formacéo passam a significar fatores explicativos das diferencas individuais de produtividade
e de renda e, consequientemente, de mobilidade social.

A nivel individual, portanto, a educacdo, traduzida como produtora de capacidade de
trabalho, seria o principal capital humano, produzindo um conjunto de habilidades intelectuais
e um determinado volume de conhecimento que funcionariam como potencializadores de
competéncia pessoal para o trabalho e producdo. Desta forma, desloca-se para o ambito
individual os problemas de inserc¢do social, de emprego ou desemprego, em outras palavras,
desloca-se para o proprio individuo a responsabilidade por sua condicdo no mundo do
trabalho: quem investiu mais e melhor em si mesmo, terd como conseqiiéncia, maiores e
melhores oportunidades no mercado de trabalho.

Para Shultz a teoria do capital humano seria devidamente situada como um
componente da Teoria Neoclassica do desenvolvimento econdmico. Frigotto (2006) explica
qgue segundo a teoria neoclassica para que um pais saia do estagio tradicional ou pré-
capitalista, este necessitaria de taxas crescentes de acumulagdo que seriam conseguidas, em
médio prazo, pelo aumento (neste momento necessario) da desigualdade. Porém, em longo
prazo, com o fortalecimento da economia, haveria a natural e conseqliente redistribuicdo da
rigueza. O crescimento atingido acabaria por determinar niveis minimos de desemprego, a
produtividade aumentaria e haveria uma crescente transferéncia dos niveis de baixa renda do
setor tradicional, para os setores mais modernos, o que acabaria por produzir salarios mais
elevados. Obedecendo a esta logica, Shultz, entdo, buscava 0s nexos entre 0s avangos
educacionais e o desenvolvimento econémico de um pais.

Porém, ainda que concordemos que investimentos em educacdo - de uma maneira
mais ampla, ou mais especificamente na qualificacdo dos trabalhadores - possam culminar na
elevacdo da qualidade e da exceléncia dos niveis de formacdo dos individuos, com
desdobramentos no campo econémico (seja em nivel individual ou enquanto nacgdo), ndo
podemos ignorar, 0 que esta teoria oculta, do ponto de vista ideoldgico: os fundamentos reais
da desigualdade social, atribuindo a ela uma abordagem reducionista:

O que esta concepcdo de natureza humana com igualdade e liberdade individual de
escolha ndo revela, ao contrrio, mascara, € 0 processo histdrico assimétrico que
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produziu proprietarios privados de meios e instrumentos de producdo — detentores
de capital, classe capitalista - e trabalhadores cuja mercadoria que dispem para
vender ou trocar no mercado é a sua forca de trabalho. Da mesma forma, esta
concepgdo ignora o processo historico desigual na constituicdo das diferentes
naces. Uma analise, portanto, que ndo reconhece as relagdes de poder e de
dominagdo e violéncia ao longo da historia e se afirma no pressuposto falso de uma
natureza humana abstrata na qual cada individuo, independentemente de origem e
classe social, faz suas escolhas ‘iguais condigdes’. Por essa via efetiva-se, a0 mesmo
tempo, um reducionismo da concepcdo de ser humano, trabalho, sociedade,
educacdo e historia, de sinteses complexas de relacdes sociais a fatores
(FRIGOTTO, 2006, p. 48).

A teoria do capital humano, pois, ao desconsiderar os determinantes historicos e
sociais, seja das nacGes ou dos individuos, pautando-se numa visdo positivista da realidade,
acaba a concebendo como dada, sem qualquer tipo de reflex&o acerca dos seus determinantes,
sem buscar uma analise mais profunda e concreta desta mesma realidade.

Frigotto (2006) nos lembra ainda que, com o agravamento da desigualdade no
capitalismo contemporaneo, a nocdo de capital humano vem sendo redefinida e ressignificada.
Santos (2004, p. 14) reitera a idéia, afirmando que “com a hegemonia das politicas
neoliberais, a crise do Socialismo real e o surgimento do modelo de acumulacédo flexivel,
reemerge no final da década de 1980 e nos anos 90 o discurso politico da centralidade da
educacao”.

Santos (2004, p. 16) chama a atengdo para 0 movimento dialético de continuidade-
ruptura entre a teoria do capital humano e a chamada teoria do capital intelectual, no contexto
dos anos 90:

A teoria do Capital Humano e a Teoria do Capital Intelectual sdo, como faces da
mesma moeda, a0 mesmo tempo iguais e diferentes: sdo iguais em sua logica
instrumental, nas relacGes de produgdo fundadas no antagonismo que lhes sdo
subjacentes e sdo diferentes porque a expropriacdo é mais violenta, pela alienacéo
daquilo que, até entdo, era considerado inalienavel: o saber. A mudanga de humano
para intelectual denuncia esse processo de alienagao: ndo € mais o homem, o capital,
mas sua parte “0til”, que pode ser expropriada. O uso da terminologia “intelectual”

denota maior objetivagdo do que o uso da terminologia ‘“humano”, que remete a
integralidade do ser.

A autora, baseada numa andlise histérica, demonstra que para além de uma retomada
da Teoria do Capital Humano, esta se apresenta hoje com elementos caracteristicos do atual
processo de acumulagdo capitalista, fortemente influenciada pelo movimento das reformas
neoliberais. Se a teoria do Capital Humano nasce no seio do Estado de Bem-Estar, no qual o
Estado assume o papel de condutor e executor das politicas publicas, a Teoria do Capital
Intelectual nasce num contexto politico, econdmico e social distinto, no qual se transfere para
a esfera privada, para 0 mercado, varias das prerrogativas anteriormente assumidas pelo

Estado, se desenvolvendo com énfase na participacao da “sociedade civil”.
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Na época da teoria do Capital Humano, a relacdo do capital com o Estado permitia
uma alianca com o aparente protagonismo do segundo na elaboracéo das politicas
educacionais. Ja a relacdo entre capital e Estado no Neoliberalismo ressalta a
campanha de desmoralizagdo e desmonte do Estado social, o que, em parte, justifica
a extrema énfase dada pelo capital e seus representantes, 0s organismos
internacionais, ao papel de sua prdpria classe na formulagdo e implementacéo de
politicas educacionais (SANTOS, 2004, p. 15).

Santos (2004) enfatiza ainda que, dentre as funcbes assumidas hoje pelo capital,
podemos encontrar, como materializacdo de seus projetos, sistemas de ensino como a

educacéo corporativa e outros como adogao de escolas e etc.

3.4 AEDUCACAO CORPORATIVA

A influéncia do capital sempre se fez presente nas politicas educacionais ao longo das
diferentes fases de evolucdo histdrica do capitalismo e o estimulo a politicas privatistas de
educacdo se faz presente na ldgica do Estado neoliberal, onde a no¢éo de privado é valorizada
pela sua eficiéncia e capacidade competitiva e o setor publico é tido como antiquado,
improdutivo e ineficaz. Deste modo, é natural que o capital queira assumir um papel
estratégico na conducdo de projetos sociais e educacionais, instituindo novas formas de
dominagdo. E neste contexto que observamos o nascimento da EC, “na teoria do capital
intelectual, difundida no contexto do chamado Estado minimo neoliberal, o capital assume
para si a funcdo de dirigente de projetos educacionais formais e ndo-formais, materializados
em programas de educagao corporativa” (SANTOS, 2004, p. 1).

Revendo a literatura relacionada a EC, pudemos encontrar variados estudos
apologéticos, concentrados especialmente nas areas da Administracdo, da Economia e da
Engenharia de Producéo.

Como defensores desta modalidade educativa dois nomes se destacam, e seus estudos
sdo mencionados com bastante frequéncia em trabalhos académicos. O primeiro é o da norte-
americana Jeanne C. Meister, j& considerada como o “principal nome mundial no tema
Universidades Corporativas”. E presidente da Corporate University Xchange Inc. uma
empresa de consultoria em EC, com sede em Nova York e que dissemina o tema em
conferéncias ao redor do planeta. O segundo é o da Prof® Dr* Marisa Eboli, da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (USP), que vem
acompanhando as novas experiéncias sobre educacdo corporativa no Brasil a partir de sua

vivéncia como docente, pesquisadora e consultora.



39

Fazendo uma retrospectiva do surgimento das Universidades Corporativas’ (UC) a
americana Jeanne C. Meister afirma que, dos anos 1950 aos 1970, as empresas norte-
americanas formaram pequenos grupos para ensinar aos profissionais como fazer melhor o
seu trabalho, essas infra-estruturas educacionais dentro das organizac6es proliferaram em todo
0 pais e ficaram conhecidas como universidades, institutos ou faculdades corporativas:

[...] havia a suposicdo implicita de que, se a empresa desse aos profissionais
conhecimentos suficientes por meio de metodologias inteligentes de ensino na sala
de aula, eles adquiririam novas qualificacfes para realizar seu trabalho melhor. Em

algum ponto desse processo, esses trabalhadores transformaram-se em funcionarios
mais produtivos e comprometidos (MEISTER, 1999, p. 34).

Gradualmente as empresas foram percebendo as vantagens de ampliar seus programas
de formacédo para toda a forca de trabalho das empresas e ndo mais apenas para 0s niveis
gerenciais, como inicialmente.

Atribui-se a General Eletric (EUA), na década de 60 do século passado, a implantagdo
do primeiro sistema de aprendizagem nos moldes de uma UC, com o objetivo de preparar
altos executivos para assumirem cargos estratégicos na empresa. Na década seguinte surgem a
Hamburguer University e o Disney Institute, criadas pelo McDonalds e pela Disney
Corporation, respectivamente, segundo Martins (2004), a fim de disseminar conhecimentos
dentro da empresa e desenvolver a performance dos trabalhadores. Nas décadas seguintes, e
em especial no final da década de 80, novas iniciativas neste sentido eclodiram nos Estados
Unidos e em outros paises. De 1989 a 1999 o nimero de UC naquele pais passou de 400 para
cerca de duas mil. Chamam a aten¢do experiéncias como a da Motorola University criada pela
empresa Motorola, declaradamente, por sua insatisfagdo com a formacdo dos profissionais
graduados no ensino superior e por ela contratados, despertando a polémica de que as UC
surgiriam para satisfazer a caréncia de conhecimento dos empregados, uma vez que as
instituicBes tradicionais de ensino ndo estariam formando adequadamente os profissionais
quanto as demandas e necessidades do mercado de trabalho.

Pressionadas pela concorréncia e pela velocidade das mudancas, as empresas alegam
que a universidade tradicional ndo prepara com eficacia os profissionais para o
mercado de trabalho. Assim, as empresas passam a exercer a funcdo que a
universidade tradicional deveria ter: a formacdo de um profissional que responda as

necessidades diarias do seu negocio de atuacdo, em areas especificas de
conhecimento (GOULART, 2005, p. 40).

Na Europa e na América Latina também se observou a implantacdo deste sistema em

7 Neste trabalho os termos Universidade Corporativa (UC) e Unidade de Educacdo Corporativa (UEC)
se equivalem.
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empresas como Carrefour e Lufthasa, na Franca e Alemanha respectivamente e na América
Latina, na Venezuela (PDVSA- estatal do petréleo) e Argentina (Universidad Hamburguesa -
McDonalds).

No Brasil, as primeiras unidades de Educacdo Corporativa surgem no final da década
de 80 e inicio da década de 90, na fase de “modernizacdo produtiva e inser¢do sistematica do
pais na competi¢ao pelo mercado globalizado” (MARTINS, 2004). A primeira companhia a
adotar uma politica de educacdo corporativa foi a AMIL, empresa da area de servico de salde,
que em 1987 funda a Escola Amil.

Desde entdo varias empresas vém adotando este sistema, dados sobre a Educacgéo
Corporativa no Brasil, que constam no relatério do ano de 2006, da Secretaria de Tecnologia
Industrial (STI) do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC),
indicam um grande crescimento de UEC em empresas brasileiras (ou empresas com sede no
Brasil) concentrado especialmente ap6s o ano 2000. Dados ddo conta de que mais da metade
das UEC existentes no pais foram criadas apenas a partir daquele ano e que ha hoje, mais de
100 empresas que incorporaram esta pratica - considerando-se apenas aquelas que declaram
explicitamente que suas atividades educacionais estdo orientadas para a consecucdo dos
objetivos estratégicos da organizacao.

Estas UEC surgiriam como:

[...] um complemento estratégico do gerenciamento do aprendizado e
desenvolvimento dos funciondrios de uma organizacdo [...] com o objetivo de obter
um controle mais rigido sobre o processo de aprendizagem, vinculando de maneira

mais estreita os programas de aprendizagem a metas e resultados estratégicos reais
da empresa (MEISTER, 1999, p. 126).

Assim as UEC se diferem dos tradicionais Centros de Treinamento e Desenvolvimento
(T&D) das empresas, tanto pela sua amplitude — visa englobar ndo apenas um estudo das
habilidades técnicas necessarias ao desempenho de uma determinada fungdo, mas também
difundir os wvalores, cultura e tradicdo da corporacdo, fomentando a “identidade” do
trabalhador com a empresa - quanto pelo seu foco na competitividade — a implantacdo de um
sistema de educagéo permite, o “desenvolvimento de talentos e competéncias que aumentam a
competitividade da empresa e melhoram os resultados dos negécios” (EBOLI, 2004, p. 59).

A partir de entdo as empresas passaram a transferir o foco de seus esforcos de
treinamento e educagdo corporativa de eventos unicos em sala de aula, cujo objetivo era
desenvolver qualificagOes isoladas, para a criagdo de uma nova cultura de aprendizagem
continua, em que os funcionarios aprendem uns com 0s outros e compartilham de inovacdes e

melhores praticas, com o objetivo de solucionar problemas empresariais reais.
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Meister (1999) aponta como uma das justificativas para o surgimento da EC duas
vertentes: numa estaria a frustracdo com a qualidade e o contetudo da educacao pos-secundaria
e noutra a necessidade de um aprendizado permanente, assim a educagdo corporativa
responderia a este dois anseios e afirma ainda que com o crescimento das UC, as empresas
estdo criando um modelo de educacdo mais eficiente, guiado pelo mercado, que ja pode ser
considerado o educador predominante dos adultos que trabalham.

Sendo assim, muitas empresas norte-americanas determinadas a tornarem-se lideres
empresariais na economia global langcaram as UC como um veiculo para ganhar vantagem
competitiva no mercado.

Quanto a localizacdo fisica das UC, Meister (1999) afirma que cada vez mais o
modelo tradicional de universidade, em um campus especifico, esta sendo suplantado pela
sala de aula virtual, onde palestras, comentarios e tarefas podem ser acessadas a qualquer hora
do dia ou da noite, enfatizando que a educacdo corporativa consiste num processo e ndo num
local fisico e que o foco saiu da sala de aula e dirigiu-se para o processo de aprendizagem, no
qual a prioridade é entrar em contato com o conhecimento da organiza¢do como um todo.

Quanto as parcerias, ela afirma, baseada numa pesquisa intitulada “Annual Survey of
Corporate Unirversity Future Directions”, que nos EUA quase metade de todas as UC
apresenta algum tipo de alianca com uma institui¢do educacional de renome.

Para Meister (1999), através da EC, os empregadores estdo dando aos empregados a
oportunidade de desenvolver uma melhor capacidade de emprego em troca de maior
produtividade e algum nivel de comprometimento com a missdo da empresa.

Ao expor seu anseio por uma “metamorfose educacional”, Meister (1999, p. 97)

afirma:

Assim como o sistema de salde norte-americano deixou para tras a geréncia
ineficiente e artesanal dominada pelo setor publico e adotou um sistema orientado
para o mercado, o sistema educacional desse pais também precisa ser transformado
para satisfazer as demandas do consumidor por uma educagdo conveniente e de alta
qualidade.

Para Eboli (2004), a educagio é um tema que interessa a todos os setores da sociedade,
inclusive o corporativo e encontra-se na agenda de todas as empresas empenhadas em
aumentar a sua competitividade. Para a autora, a educacdo, por sua implicacdo no
desenvolvimento e competitividade de um pais, teria “legitimidade macroecondmica”,
levando-a assim a acreditar que serdo as empresas que dardo o tom do sistema educacional
nos proximos tempos. As profundas e frequientes transformacgdes por que passam 0 cenario

empresarial, ttm evidenciado a importancia das organizagdes aprenderem como fazer a gestao
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do conhecimento, a fim de garantir a sobrevivéncia da organizacao, exigindo das pessoas, em
todos os niveis hierarquicos, uma postura voltada ao autodesenvolvimento e a aprendizagem
continua. Para tal, as empresas necessitam implantar sistemas educacionais que privilegiem o
desenvolvimento de atitudes, posturas e habilidades, e ndo apenas a aquisicdo de
conhecimento técnico e instrumental, tornando-se este um fator crucial e diferenciador para o
Seu sucesso.

Para Marisa Eboli (2004, p. 86), EC ¢ “um sistema de desenvolvimento de pessoas
pautado pela gestdo por competéncias”. E para se desenvolver competéncias é necessario
aprendizagem continua e permanente e estas devem estar sempre vinculadas as metas
empresarias. Para Meister (1999) a missdo da UC consiste em formar e desenvolver os
talentos na gestdo dos negocios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional, por
meio de um processo de aprendizagem ativa e continua.

Sendo assim, para Eboli (2004) os projetos de EC devem realizar um diagnéstico das
competéncias criticas empresariais, organizacionais e humanas, deve avaliar e ajustar 0s
programas existentes as competéncias criticas definidas e alinhar o sistema de educacgdo as
estratégias de negdcios. O maior desafio das empresas hoje, seria 0 de promover a identidade
com seus colaboradores, isto implicaria em profundas mudancas nas politicas e praticas de
gestdo de pessoas, especialmente na mentalidade, valores e cultura organizacionais. As
empresas precisam “disseminar seus valores e principios para que sejam incorporados pelas
pessoas, tornando-se norteadores de seu comportamento e permitindo o direcionamento entre
objetivos e valores individuais e organizacionais, construindo-se assim a identidade” (EBOLI,
2004, p. 6). E esperado, portanto que a “gestdo por competéncia” permita o alinhamento entre
competéncias pessoais e empresariais, e que estas sejam devidamente mensuradas e
monitoradas a fim de que seja avaliado o impacto do desempenho individual nos resultados
dos negocios.

Mundims8 (2002) faz uma analise das competéncias de carater pessoal, do conceito de
competéncias essenciais para as organizacdes e da gestdo de pessoas por competéncia,

enumerando, inicialmente, uma série de definicdes do que vem a ser competéncia® e observa

8 Ana Paula Freitas Mundim é graduada em Engenharia Elétrica, mestre em Engenharia Elétrica e
doutora em Engenharia Mecénica pela Universidade de Sao Paulo (USP), campus de Sao Carlos-SP, e publicou
um livro intitulado Desenvolvimento de Produtos e Educacdo Corporativa. Mundim, é indicada, como
especialista no tema, pelo Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior (MDIC)

9 Dentre intmeras definicBes apresentadas em seu livro destaca-se a de Parry (1996) que define
competéncia como sendo “um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados que afetam a
maior parte de um trabalho (papel ou responsabilidade) , que se correlaciona com o desempenho do trabalho, que
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que, o fato de a pessoa deter as qualificacbes necessarias para um trabalho ndo assegura que a
mesma ira entregar o que lhe ¢ demandado, numa referéncia a importancia do trabalhador
desenvolver competéncias e determinados saberes e “entrega-los” a empresa para que venham
a compor o patriménio imaterial desta. Por fim conclui suas idéias acerca de competéncia
citando uma defini¢do de Fleury e Fleury: “competéncia ¢ um saber agir responsavel, que
implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizacdo e valor social ao individuo” (FLEURY e FLEURY apud
MUNDIM, 2002, p. 34) E reafirma ainda, o seu proprio conceito de competéncia, como sendo
um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para a pessoa exercer seu
trabalho articuladas a entrega da pessoa para a organizagao:
Neste livro adota-se este Gltimo conceito de competéncia, no qual as pessoas atuam
como agentes de transformacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes, e
competéncias entregues a organizagdo. A competéncia entregue pode ser
caracterizada como agregacdo de valor ao patriménio de conhecimentos da
organizacdo. Cabe destacar o entendimento de agregacdo de valor como algo que a

pessoa entrega para a organizacdo de forma efetiva, ou seja, que fica mesmo quando
a pessoa sai da organizagcdo (MUNDIM, 2002, p. 35).

De forma geral, as experiéncias nessa area tém enfatizado os seguintes objetivos
globais, segundo Eboli (2004, p. 14):

e Difundir a idéia de que o capital intelectual serd o fator de diferenciacdo das

empresas;

e Despertar nos talentos humanos a vocacao para o aprendizado e a responsabilidade

por seu processo de autodesenvolvimento;

e Incentivar, estruturar e oferecer atividades de autodesenvolvimento;

e Motivar e reter os melhores talentos contribuindo para o aumento da realizacéo e

da felicidade pessoal.

Dentro desta perspectiva, o principal objetivo da EC seria evitar que o profissional se
desatualize técnica, cultural e profissionalmente, perdendo sua capacidade de exercer a
profissdo com competéncia e eficiéncia, causando assim desprestigio a profissdo, além do
sentimento de incapacidade profissional. A Educacdo Corporativa seria, portanto, o conjunto
de préticas educacionais planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento do
funcionario, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida
institucional.

Ainda, segundo a literatura apologética do tema em questdo, a EC representa uma

possa ser medido contra pardmetros bem aceitos, e que pode ser melhorada por meio de treinamento e
desenvolvimento” e podendo envolver ainda tragos de personalidade, valores e estilos. (MUNDIM, 2002)
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mudanca de paradigma em relacdo aos Centros de Treinamento e Desenvolvimento, como

representa o quadro a seguir:

MUDANCA DE PARADIGMA

CENTRO DE T&D EDUCACAO
CORPORATIVA

Desenvolver habilidades OBJETIVO Desenvolver competéncias
criticas

Aprendizado individual FOCO Aprendizado
organizacional

Tatico ESCOPO Estratégico

Necessidades individuais ENFASE Estratégias de negdcios

Interno PUBLICO Interno e externo

Espagco real LOCAL Espagco real e virtual

Aumento das habilidades RESULTADO Aumento da
competitividade

Quadro 2 — Mudanca de Paradigma entre T&D e EC
Fonte: Eboli, 2004.

Como podemos observar, hd um deslocamento de convergéncia nesta mudanca de
paradigma, se antes o foco era o trabalhador, hoje a prioridade é a competitividade da
empresa: 0s centros de treinamento - com todas as suas limitagdes - tinham sua atencéo
voltada para o trabalhador e sua capacitagdo, eram analisadas suas potencialidades e
“deficiéncias” e buscava-se sané-las a fim de melhor capacitar o profissional para a realizacéo
de um dado oficio. Para a EC 0 que importa, ndo sdo as pessoas, suas possibilidades ou
limitagOes, importa, tdo somente, a empresa e sua necessidade de tornar-se altamente
competitiva, e este é o0 elemento determinante para o desenvolvimento de todo programa de
educacdo corporativa: as competéncias criticas organizacionais. Como demonstrado no
quadro, ndo importam mais as necessidades individuais, pois a prioridade esta nas estratégias
de negdcios e, o resultado esperado é o aumento da competitividade da empresa, ainda que em
detrimento da formacao ampla do trabalhador.

Meister (1999) acredita que, as empresas que direcionam seus recursos para a criagéo
de uma UC créem que a chave de seu sucesso e de sua vantagem competitiva no mercado esta
em oferecer aos funcionarios maior acesso a atualizacdo de seu conhecimento e de suas

qualificagdes.
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Destarte, a preocupacdo das empresas com a educacdo e formacdo de seus
profissionais seria uma conseqiiéncia natural da necessidade de adaptacdo destas a nova
sociedade da informagdo ou do conhecimento. E recorrente nos discursos dos defensores
desta prética, a referéncia a rapida obsolescéncia do conhecimento e a necessidade continua
de atualizacdo profissional, bem como a urgéncia em difundir a idéia de que o capital
intelectual sera o principal fator de diferenciacéo e sucesso nas organizagdes. Em quase todas
as situacdes, a meta basica é a mesma: aumentar a produtividade da forca de trabalho,
incorporando praticas profissionais “que levem as pessoas a trabalhar cada vez mais, melhor e
mais rapido” (EBOLI, 2004, p. 93) e criar uma vantagem competitiva no mercado.

Assim sendo, a educacdo corporativa surge da necessidade de (con)formacdo de um
novo trabalhador, capaz de lidar com as constantes mudancas da contemporaneidade.

A organizacdo do trabalho nos moldes do taylorismo-fordismo — “onde a extrema
especializacdo e fragmentacdo da tarefa vai prescindir de uma formagdo mais consistente”
(QUARTIERO;BIANCHETT]I, 2005, p. 25) - ja ndo da conta das atuais demandas, trazendo
assim, a “necessidade de um novo modelo de organizagdo do trabalho e conseqiientemente de
formagdo profissional” (QUARTIERO;BIANCHETTI, 2005, p. 25).

Diante de tais pressupostos alguns questionamentos se destacam: numa perspectiva
histdrico-dialética € possivel perceber a EC apenas como uma evolucdo interna da area de
recursos humanos (T&D) a fim de melhor capacitar os profissionais das empresas? Ou estaria
ela situada no bojo das reformas oriundas da crise estrutural do capitalismo?

A crise econdmica iniciada nos anos 1970 fez emergir uma nova era que trouxe
significativas transformacGes politico-econdmicas, cujo foco centraliza-se numa economia
voltada para o mercado, que tem acelerado a integracao global.

As mudancas que nos rodeiam ndo sdo fendmenos passageiros, mas o produto de
forgas poderosas e ingovernaveis: a globalizagdo, que tem aberto imensos mercados
novos com seu corolario inexordvel, uma enorme quantidade de competidores

novos; a difusdo da tecnologia da informag&o e o crescimento desordenado das redes
informaticas (STEWART apud LEHER, 1999, p. 26).

Numa critica a esta nova era do capitalismo na qual o principal capital seria o
intelectual, e por isso a educacdo, na condi¢cdo de capital, tornar-se-ia um assunto de

managers e ndo mais de educadores, Leher comenta:

Nesta versdo renovada da teoria do capital humano, o conhecimento ndo pertence
mais ao individuo, tampouco é pensado a partir do mesmo: € a empresa que deve
tratar de adquirir todo o capital humano que possa aproveitar. A empresa precisa
utilizar maneira eficiente o cérebro de seus funcionarios que, por isso, devem ser
depositarios de conhecimento Util para o capital (LEHER, 1999, p. 27).
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Ao analisar os objetivos e as “for¢as” que motivam a criagdo das universidades

corporativas, Santos menciona que:

[...] dentre as suas premissas a que mais chamou a atencdo foi a de que
desenvolvimento profissional ndo é mais visto como elemento técnico, e sim
estratégico. Isto significa pensar de que maneira o trabalhador tem a expropriacédo do
seu trabalho aliada apenas a estratégia da empresa e por este motivo cabe ao
trabalhador manter-se atento e dispor de todas as competéncias necessarias e
possiveis para que estrategicamente sejam aplicadas e com isso mais e mais
competéncias devem ser desenvolvidas, tornando-se assim capaz de reconhecer-se
responsavel caso ndo consiga desenvolver todas as competéncias exigidas, pois a
empresa oferece todas as condigdes, desde a formagédo continuada até os proprios
beneficios que unidos formam fetiches precisos que contribuem, dentre tantas outras
taticas, para a reproducdo, alienacdo e expropriagdo do trabalhador. (SANTOS apud
SANTOS; MOLNAR, 2008, p. 11)

Ao analisarmos dados referentes ao periodo de maior crescimento das unidades de
Educacdo Corporativa no Brasil, observamos que este coincide com a implantagdo do

conjunto de reformas neoliberais que, entre outras medidas, impdem:

[...] o desenvolvimento de politicas que regulamentam o aumento da
superexploracdo da forca de trabalho, a transferéncia de ciéncia e tecnologia
produzidas pelos paises de capitalismo avangado, a implementagdo de um modelo de
sociabilidade baseado em estratégias de estimulo & conciliacdo de classes e ao
desmonte das formas de organizacdo social que se pautaram historicamente pelo
combate a exploracdo e a dominacéo burguesas (NEVES, 2006, p. 81-82).

Se para os adeptos da UC, seu surgimento advém da nova sociedade do conhecimento,
para Neves a sociedade da informacdo ou sociedade do conhecimento é uma construcdo
ideoldgica, relacionada as mudangas na estrutura e na dindmica das relacdes de trabalho, nas
relacBes de poder e nas relagdes sociais globais. E para se construir o consenso se faz

necessaria a dominacao ideologica:

Tal caracteristica, j& presente no periodo monopolista fordista, aguga-se nos anos de
neoliberalismo ou de contra-reformas, quando a protecdo ao trabalho é
paulatinamente subtraida e o desemprego se torna uma questdo estrutural,
demandando das classes dominantes a formacdo de pressupostos que, dando
coeréncia a seu projeto de classes, empenhem-se a conseguir e sedimentar a coeséo
social baseada, predominantemente, no consentimento ativo dos dominados
(NEVES, 2006, p. 92).
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4 METODOLOGIA

4.1 FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

Para Ciavatta e Frigotto (2001) cada vez mais, a metodologia tende a reduzir-se a
técnicas de investigacdo, desconsiderando os problemas de carater epistemoldgico que foram
surgindo ao longo da histdria. Aponta para a importancia do sujeito que investiga, chamando
atencdo para o fato de que, usualmente, o foco esta em como se pesquisa e ndo em quem
pesquisa, e nos elementos que este sujeito traz consigo e a forma pela qual se situa no
contexto concreto para pensar o conhecimento. “Por isso, metodologia ndo ¢ uma pauta de
instrugdes, ¢ a capacidade organizada de pensar a realidade no seu momento historico.”
(CIAVATTA,; FRIGOTTO, 2001, p.139).

Na realizacdo de uma pesquisa é necessaria a confrontacdo entre dados, evidéncias,
informacfes coletadas sobre determinados assuntos e conhecimento teérico acumulado a
respeito dele. Para Ludke e André (1986, p. 39) “esse mesmo conhecimento vem sempre
marcado pelos sinais de seu tempo, comprometido, portanto com sua realidade histérica e ndo
pairando acima dela como verdade absoluta. A construcdo da ciéncia é um fendmeno social
por exceléncia”. Lembram ainda que, como atividade humana e social, a pesquisa traz
consigo, inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias, interesses e principios que
orientam o pesquisador.

Deste modo, esta pesquisa sera fundamentada no Materialismo Historico. O
materialismo histérico pode ser compreendido como uma abordagem metodoldgica situada no
campo de estudo da sociedade, da economia , da historia e de outras areas do conhecimento
humano, que foi pela primeira vez elaborado por Karl Marx e Friedrich Engels. O
materialismo histoérico na qualidade de um sistema foi desenvolvido e expandido por
inimeros estudos académicos desde a morte de Marx. Segundo Anderson (2004, p. 27-28) a
geracdo de tedricos que imediatamente sucedeu Marx e Engels “estavam interessados, de
diferentes maneiras, em sistematizar o materialismo histérico como uma teoria geral do
homem e da natureza, capaz de substituir disciplinas burguesas rivais e dotar 0 movimento
operario de uma visao de mundo ampla e coerente” .

O materialismo historico tem como objeto de critica o capitalismo e “entendemos que
a concepcao ontologica, historica e cientifica do legado de Marx e Engels é a que consegue ir
a raiz da condigdo humana na sua construgdo historica no interior das relacbes sociais

capitalistas, de forma mais radical em relagdo as demais concepcdes e teorias vigentes”
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(CIAVATTA,; FRIGOTTO, 2001, p. 25).

Deste modo, tanto os escritos de Marx, quanto estudos posteriores, passaram a compor
uma fonte importante para as reflexdes filosoficas e a partir das quais foram extraidos
principios epistemologicos e “regras” de investigacdo social essenciais a0 materialismo
histdrico, conferindo a este uma condi¢do importante na tentativa de compreender o0 mundo e
transformar a sociedade, muito embora, estas reflexdes ainda estejam distantes do movimento
popular, o que demanda, como nos lembra Anderson (2004) um processo de reconhecimento
e ruptura: reconhecimento da trajetéria “ocidental” do marxismo e a busca pelo seu
reencontro com a luta operaria.

A abordagem dialética possibilita ainda a busca pela superacdo do imediatismo, da
superficialidade das aparéncias e do reducionismo, “privilegiando o ponto de vista da
totalidade, que segundo Lukécs, permite a dialética enxergar por trds da aparéncia das
’coisas”, os processos e inter-relacdes de que se compde a realidade” (KONDER, 1994, p.
64).

Referindo-se as conclusdes de Engels quanto as leis da dialética, Konder (1994, p. 82)

declara que:

[...] tudo tem haver com tudo, os diversos aspectos da realidade se entrelacam e, em
diferentes niveis, dependem uns dos outros, de modo que as coisas ndo podem ser
compreendidas isoladamente, uma por uma, se, levarmos em conta a conexdo que
cada uma delas mantém com coisas diferentes.

Desta forma, a EC ndo poderia ser analisada isoladamente, mas necessariamente
relacionada a politica mundial e nacional, & economia local e global, @ macro e micro historia
numa via de dupla troca e interacdo, buscando suas multiplas determinagdes. Compreender
como se estruturam suas idéias dentro da nova ordem mundial e nacional € condi¢do essencial
para a superacao da visdo utilitarista e mercadol6gica de educacao a ela relacionada.

O entendimento da natureza das relagdes capitalistas e suas implicaces para 0 mundo
do trabalho se fardo através da tentativa de compreender como ele se constitui historicamente,

para que assim consigamos nos distanciar da ideologia dominante que procura naturaliza-lo.

O desafio da consciéncia ou do pensamento é o de transcender o mundo fenoménico
imediatamente perceptivel, ou as visGes mistificadoras da ideologia burguesa, e
apreender as mediacBes e/ou as determinacdes que estdo trazendo mudangas na
forma social que assume, hoje, o capital (CIAVATTA; FRIGOTTO, 2001, p. 31).

Sob a perspectiva da totalidade procuramos compreender que a realidade € um
conjunto dindmico de relacGes, em permanente movimento pela acdo dos sujeitos, que Sao ao

mesmo tempo produto e produtores dessa realidade.

Delimitar e ndo limitar os fatos a serem observados e estudados fard com que a
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totalidade se estruture dialeticamente. A totalidade ndo é a soma dos fatos e ja que a
realidade traz consigo mdltiplas determinacdes, o pesquisador deve se estruturar
teoricamente para fazer essa leitura de mundo, o que possibilitara a sua analise a
partir do materialismo dialético (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 22).

Neste contexto, seguimos uma linha de pesquisa de carater qualitativo, ja que pelo teor
do tema escolhido e pelos elementos a ele relacionados, consideramos esta a forma de
trabalho mais coerente, tendo em vista que esta linha busca o ndo isolamento das variaveis
envolvidas, sendo concebida em uma perspectiva compreensiva, levando em conta 0s
contextos historico, sécio-politico, econdmico e cultural.

Foi adotado um estudo de carater exploratorio, posto que se trata de um tema que
conta ainda com pouco conhecimento acumulado e sistematizado, especialmente numa
perspectiva critico-emancipatdria. Foram efetuadas tanto coletas e analise de fontes primarias,
aquelas coletadas em estado original pelo pesquisador, quanto secundarias, aquelas
disponiveis no ambiente, escritos ou sistematizados por outros (ECO, 1995).

Estiveram envolvidas neste processo as consultas bibliograficas: pesquisa em livros,
artigos e trabalhos publicados em anais de congresso, tanto aqueles que trazem estudos em
defesa da Educagdo Corporativa, encontrados sobretudo nas areas de Economia, Engenharia
de Producdo e Administracdo, quanto os estudos numa linha mais critica, a exemplo da
pesquisa “Educacdo Profissional em Salde nas Universidades Corporativas: O Thelos da
Vantagem Competitiva como Principio Educativo é compativel com uma concepcdo ampliada
de Saude, necessaria ao profissional do SUS?” ¢ de outros trabalhos produzidos pelo Grupo
de Estudos e Pesquisa em Trabalho e Educacdo, que caminham no sentido de efetuar uma
analise critica desta modalidade de ensino. O grupo estd sediado na Escola Politécnica de
Saude Joaquim Venancio/ FIOCRUZ.

Foram realizadas consultas a documentos oficiais, legislacdo pertinente e sites da
Internet, como os da Associagéo Brasileira de Educagdo Corporativa e aqueles que divulgam
as UEC das empresas, como por exemplo o site da Universidade do Hamburguer, UEC do Mc
Donald, ao todo, foram visitado mais de 100 enderecos eletronicos de empresas que possuem
UEC.

Tendo em vista que o objetivo desta pesquisa € analisar como a EC vem
estabelecendo-se como politica pablica, fez-se necessario um acompanhamento continuo das
atividades do governo neste sentido, e um meio estratégico para este acompanhamento foi o
monitoramento do site de Educacdo Corporativa do Governo Federal (BRASIL, [200?b]),
produzido pela Secretaria de Tecnologia Industrial (STI), segmento responsavel pela politica

de EC na estrutura governamental.
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Foram analisados dados e informacdes acerca da implantacdo das UEC no Brasil,
contidos em documentos publicados pela STI. Dentre os documentos, foram analisados, dois
relatorios oficiais, um de 2004 intitulado de “Analise de Dados sobre Atividades de Educacao
Corporativa no Brasil: Relatorio” e outro, mais recente, do ano de 2006, cujo titulo é
“Atividades de Educagdo Corporativa no Brasil: Analise das Informacdes Coletadas em 2006
pela STI — Secretaria de Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior”, ambos os relatorio
foram baseados em informacfes obtidas das empresas que adotam esta pratica , por meio da
aplicacdo de formulério de coleta de dados. Os dados fornecidos pelos relatorios foram
analisados, tendo-se em vista que:

Os dados ndo séo coisas isoladas, acontecimentos fixos, captados em um instante de
observacdo. Eles se ddo em um contexto fluente de relagdes: sdo “fendmenos” que
ndo se restringem as percepgdes sensiveis e aparentes, mas se manifestam em uma

complexidade de oposicdes, de revelacdes e de ocultamentos. E preciso ultrapassar
sua aparéncia imediata para descobrir sua esséncia (CHIZZOTTI, 2006, p.84).

E foi no sentido de buscar a esséncia, indo além da aparéncia que concentramos 0s

esforcos desta pesquisa.

4.2 PROCEDIMENTOS ANALITICOS

4.2.1 Teoria da Argumentacdo

Como instrumento analitico, utilizamos as reflexdes de Chaim Perelmani® sobre a
Teoria da Argumentacdo, a fim de buscar a apreensdo dos elementos ideoldgicos presentes
nos discursos hegemonicos acerca da EC.

O objeto das reflexdes de Perelman se constitui nos meios de argumentacao.
Argumentacdo cuja finalidade é obter ou aumentar a adesdo de outrem (ou de si préprio) e
uma argumentacéo seria tdo mais eficiente quanto maior sua capacidade obter ou de aumentar
a intensidade dessa adesdo, de forma a desencadear nos ouvintes uma acdo pretendida ou,
pelo menos, criar neles uma disposi¢do para uma determinada agdo, que seria manifestada
oportunamente.

Concentrando seus estudos na adesdo por meio da argumentacdo, ele exclui toda

adesdo obtida por outros meios ou procedimentos. Assim, ele exclui a adesdo por meio da

10 chaim Perelman (1912-1984) foi um fil6sofo do direito que viveu e lecionou durante a maior parte
de sua vida na Bélgica. E considerado um dos mais importantes estudiosos da Retérica no século XX. Sua obra
principal é o Traité de I'argumentation - la nouvelle rhétorique (Tratado da Argumentacao - 1958), escrito em
conjunto com Lucie Olbrechts-Tyteca)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fil%C3%B3sofo_do_direito
http://pt.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ret%C3%B3rica
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Lucie_Olbrechts-Tyteca&action=edit&redlink=1
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experiéncia empirica ou pela acao direta (a violéncia fisica, por exemplo). Para Perelman a
argumentacao vai resultar num estado de consciéncia particular e em uma certa intensidade de
adesdo e preocupa-se em apreender o aspecto l6gico dos meios empregados para obter este
estado de consciéncia. Para o autor a adesdo das mentes é obtida por uma diversidade de
procedimentos que vao além da I6gica formal ou da sugestéo.

Ao analisar a argumentacdo de obras contemporaneas, em especial as filosoficas,
Perelman e seu grupo de pesquisa deram-se conta de que os procedimentos adotados eram,
em grande parte, os da retdrica de Aristdteles, que assim se caracterizava:

[...] a retérica teria, segundo Aristdteles, uma razéo de ser, seja por causa de nossa
ignorancia da maneira técnica de tratar um assunto, seja por causa da incapacidade
dos ouvintes de seguir um raciocinio complicado. De fato, seu objetivo é
possibilitar-nos sustentar nossas opinifes e fazer que sejam admitidas pelos outros.

A retdrica ndo tem, pois, como objeto o verdadeiro, mas o opinavel, que Aristoteles
confunde, alids, com o verossimel (PERELMAN, 1999, p. 65-66).

A retorica possibilitaria assim, sustentar opinides, fazer com que estas sejam admitidas
pelos outros sem que haja necessariamente um compromisso com o verdadeiro. Perelman
chega a adotar o termo retorica para designar o que chama de a “logica do preferivel”. Seu
foco esta no estudo das argumentacdes pelas quais aderimos a uma opinido e ndo a outra. Para
0 autor, todos 0s que se ocupam com argumentacdo ndo podem limitar estas as provas
cientificas. E sendo assim, alargam o sentido de provas para englobar o que chama de provas
retdricas:

Gostariamos, vamos repetir, de estudar as argumentacdes pelas quais somos
convidados a aderir a uma opinido e ndo a outra. Basta ler os trabalhos
contemporaneos para ver que todos 0s que se ocupam com argumentacdo no campo
ético ou estético ndo podem limitar esta as provas aceitas nas ciéncias dedutivas ou

experimentais. Sdo obrigados a alargar a palavra “provas” para englobar o que
chamariamos de provas retéricas (PERELMAN, 1999, p. 69-70).

Perelman considera como prova, aquilo que ndo se constitui em sugestdo pura e
simples, mas aquilo que pertence ao campo da argumentacao, seja ela Idgica ou retorica.

Para o autor, a retorica difere da logica por ndo se ocupar da verdade (abstrata,
categdrica ou hipotética), mas com a adesdo. A retorica teria como meta aumentar a adesao de
um determinado auditorio!! a certas teses e seu ponto inicial sera a adesdo desse auditorio a
outras teses iniciais, das quais partira para buscar a adeséo das mentes. Perelman defende que,
para que haja argumentacdo retorica é necessario um orador interessado em um dado

auditorio.

11 pyblico a gue se destina a argumentacdo. Para 0 autor um auditério pode ser constituido desde uma
SO pessoa , por varias pessoas ou até mesmo por toda a humanidade, ao que ele denomina de auditério universal.
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Para que a argumentacdo retdrica possa desenvolver-se, é preciso que o orador dé
valor a adesdo alheia e que aquele que fala tenha a atencdo daqueles a quem se
dirige: é preciso que aquele que desenvolve sua tese e aquele a quem quer conquistar
ja formem uma comunidade, e isso pelo proprio fato do compromisso das mentes em
interessar-se pelo mesmo problema” (PERELMAN, 1999, p. 70).

Sua preocupacdo com o auditdrio tem um carater fundamental na construcdo da teoria
da argumentacdo. Para Perelman, é a natureza do auditério que determina quais aspectos
assumirdo as argumentacdes bem como o carater e alcance que Ihes serdo atribuidos. E,
portanto, em funcdo de um auditorio que qualquer argumentacao se desenvolve e 0 que esta
em jogo € a maior intensidade de adeséo de um auditério a certas teses.

Na analise dos discursos hegemonicos de EC, buscamos resgatar o uso da retorica
como um instrumento para identificacdo dos argumentos, das técnicas de construcdo do
discurso e da construcdo de consenso.

Assim, entendemos ter na retérica um elemento importante na divulgacao do conjunto de
idéias que se articulam em torno da defesa da EC. E, na analise dessas idéias, procuramos
identificar seus principais artificios e usos, para decodificar seu discurso, ainda que a retérica
seja utilizada, por vezes, de forma tdo sutil, que se torna uma tarefa dificil a sua identificagdo,

muito embora esta sutileza a torne ainda mais eficiente e convincente.
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5 A EDUCACAO CORPORATIVA NO CONTEXTO DA POLITICA INDUSTRIAL,
TECNOLOGICA E DE COMERCIO EXTERIOR

5.1 O MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR
(MDIC)

“Construir um Brasil competitivo, justo e rico em
oportunidades, em parceria com setores
produtivos, através de acdes que resultem na

melhoria da qualidade de vida da populacdo”
Misséo do MDIC

Buscamos contextualizar politica e historicamente a criacdo do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) a fim de compreender o carater
atual da politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior e sua correlacdo com a
implantacdo da politica de educacdo corporativa no governo. Partimos, inicialmente, das
informacdes disponibilizadas na sua pagina na Internet (BRASIL, [2007c]) e procuramos
articula-las ao conjunto da politica mundial e nacional, da economia local e global, da macro e
micro histdria, buscando suas multiplas determinacgdes.

O Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, tem sua origem no
antigo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, que foi criado em 26 de novembro de
1930, como uma das primeiras medidas do governo Getulio Vargas. Foi chamado de
"ministério da Revolugdo" por Lindolfo Collor, o primeiro titular da pasta. Ele teria sido
criado para concretizar o projeto do novo regime de interferir sistematicamente no conflito
entre capital e trabalho. Até entdo, no Brasil, as questdes relativas ao mundo do trabalho eram
tratadas pelo Ministério da Agricultura. As primeiras ac¢des do Ministério estavam
relacionadas sobretudo a organizagdo sindical e aos direitos trabalhistas, por um lado e por
outro, a organizacdo e reconhecimento de sindicatos patronais.

No que tange a questdo dos direitos trabalhistas, a pasta procurou atender algumas
reivindicagdes historicas dos trabalhadores, ao mesmo tempo em que construia todo um
discurso ideologico baseado na idéia da concessdo dos direitos dos trabalhadores por parte do
Estado. Quanto ao movimento sindical, o Ministério procurou, numa primeira fase, controlar
0 movimento operario e sindical elaborando uma politica que visava, claramente, conter a
classe operaria dentro dos limites do Estado. Este era o objetivo do decreto n © 19.770 de 19
de marco de 1931 (BRASIL, 1931), que ficaria conhecido como “lei de sindicalizagcdo” que,
em contraposicdo a liberdade de associacgdo sindical existente no inicio do século XX, definia

uma série de critérios e restricdes a autonomia e liberdade sindicais. Os sindicatos foram


http://www.cpdoc.fgv.br/nav_historia/htm/biografias/ev_bio_getuliovargas.htm
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reconhecidos e oficializados pelo Governo e, para obterem “personalidade juridica” e
representar a classe operaria, necessitavam além de registro em cartdrio, ser também
reconhecidos pelo Ministério do Trabalho. Assim, inicialmente somente os sindicatos das
categorias com menor tradicdo organizativa aceitaram se enquadrar nas condic¢des exigidas
pelo Ministério do Trabalho para que fossem oficialmente reconhecidos. Esse projeto foi
duramente criticado por seu carater corporativista e diluidor dos conflitos entre capital e
trabalho.

No site do MDIC, é informado que o referido Ministério tinha a finalidade de
“concentrar a diregdo dos complexos e prementes assuntos que diziam respeito ao capital e ao
trabalho” (BRASIL, [200?c]) e explica as mudangas politico-administrativas ocorridas na
pasta no inicio da década de 50 como fruto das demandas das classes produtoras:

[...] na Il Conferéncia Nacional das Classes Produtoras — Conferéncia de Araxa —,
considerou-se que a Carta Econdmica de Teresdpolis, em suas medidas acessorias,
reconhecia a conveniéncia da criacdo do Ministério da Economia, abrangendo 0s
servigos da Industria, do Comércio e da Politica Econbmica, desmembrando-se o0s

dois primeiros do Ministério do Trabalho, e congregando esses 6rgdos sob a
autoridade de um Unico Ministro de Estado. (BRASIL, [2007d])

Esta conferéncia, assim como outros encontros similares, era promovida por iniciativa
da burguesia industrial que, por temor quanto aos rumos da economia e da politica - interna e
externa - durante e no pos-guerra, se organizavam para coordenar e defender os interesses
empresariais. Em 1943, realizou-se no Rio de Janeiro o | Congresso Brasileiro de Economia.
No ano seguinte, em Sdo Paulo, aconteceu o | Congresso Brasileiro da Industria e em 1945,
realizou-se em Teresdpolis a | Conferéncia Nacional das Classes Produtoras, onde se elaborou
a Carta Econdmica de Teresopolis, documento que procurava orientar a atuacdo do
empresariado nacional. Estes encontros propunham a discussdo dos rumos do
desenvolvimento brasileiro, do papel a ser desempenhado pelo Estado e do perfil da politica
social e, reafirmavam reivindicacGes de protecdo a industria e reducdo dos tributos diretos, em
especial do imposto de renda. E finalmente, em 1949 realizou-se em Arax, a Il Conferéncia
Nacional das Classes Produtoras, na qual foi sugerida a mudanca ministerial.
Estes encontros eram determinados, entre outros motivos, pela preocupacgdo dos
setores industriais quanto a dire¢éo politica do governo Vargas:
N&o obstante o Estado Novo sustentar-se numa parceria entre os militares, a
burocracia estatal e os empresarios, ndo estiveram ausentes elementos de tensao na
relagdo destes Gltimos com o Executivo varguista. A Lei da Economia Popular de
1939, a legislacdo sobre demissGes de 1941, a Lei de Lucros Extraordinarios de

1943, a elevagdo continua do imposto de renda no periodo, a lei Malaia em 1945
provocaram reagBes importantes de descontentamento junto as entidades
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empresariais. No limite, conquanto beneficiarios das medidas tomadas pelo Estado
em favor da industria, 0s empresarios temiam - especialmente quando se evidencia o
esforgco de Vargas em buscar sustentacdo para o regime na mobilizacdo tutelada do
sindicalismo corporativo - que a acao estatal ultrapassasse a margem de autonomia
admitida pelos industriais para a sua intervengdo, risco inerente as situagdes
autoritarias (DELGADO, 2007, p. 146).

As agdes governamentais, bem como, a elaboracéo de leis sociais, eram acompanhadas
de perto pelos sindicatos patronais. Ao narrar a trajetoria historica do Centro Industrial do Rio
de Janeiro, Calicchio relata:

Em seus dez anos de atuacdo, a FIRJ [Federacdo das Industrias do Rio de
Janeiro] acompanhou de perto as transformacdes sociais e econdmicas por que
passou o pais, batendo-se pelo atendimento das reivindica¢des do empresariado. Foi
este 0 sentido de sua participacdo no processo de elaboracdo da legislacdo social
promovido pelo Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.Tendo subsistido a
decretacdo do Estado Novo com a mesma denominagdo e as mesmas caracteristicas,
em 1941 a FIRJ transformou-se no Centro Industrial do Rio de Janeiro. Manteve-se,
assim, ao lado do aparelho sindical oficialmente estabelecido durante o Estado

Novo, a existéncia de uma sociedade civil de direito privado representante dos
interesses da industria (CALICCHIO, ¢c2009).

E somente no ano de 1960 - no governo de Juscelino_Kubistschek — momento em que
o sistema sindical patronal j& se consolidara que, através da Lei n® 3.782, é finalmente é
criado o Ministério da Industria e do Comércio, desvinculando deste as questdes trabalhistas e
incorporando diversos departamentos e institutos voltados para a propriedade industrial,
tecnologia, seguros privados e capitalizacdo, café, alcool, mate, pinho, sal, siderurgia,
maquinas pesadas, alcalis e borracha. (BRASIL, [2007d])

O governo JK tinha como principal instrumento norteador das acdes governamentais,
0 Plano de Metas (1956-1961), que teve como base os trabalhos desenvolvidos pelo Grupo
Misto estabelecido em 1953, com funcionérios da Comissdo Econémica Para América Latina
e Caribe (CEPAL)2 e do BNDES. Os estudos indicavam a necessidade de superar "pontos de
estrangulamento® que dificultavam o processo de modernizacdo e expansdo da economia
brasileira e apontavam para inimeras metas e mudancas. O modelo desenvolvimentista de
crescimento combinava a agdo do Estado com a da empresa privada nacional, acrescida agora,
da entrada de capital estrangeiro no pais.

A politica desenvolvimentista também atuou no sentido de dinamizar o setor
industrial, através de incentivos fiscais e concessdo de crédito subsidiado, tendo o capital
privado nacional recebido um volume consideravel de incentivos para atuar na industria de

bens de capital e nos setores fornecedores das empresas transnacionais, citando-se, por

127 CEPAL foi criada em 25 de fevereiro de 1948, por decisdo da Assembléia Geral das Nacdes
Unidas, inicialmente composta por 26 paises- membros, seu objetivo declarado, era integrar a regido e propor
medidas que auxiliassem o desenvolvimento do continente.
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exemplo, o caso da industria automobilistica transnacional.

Em dezembro de 1961, estabelece-se a Lei n°® 4.048, que organiza o novo Ministério,
determinando que a conducdo da politica econdmica e administrativa relacionada com a
indUstria e o comércio estariam sob sua competéncia, cabendo-lhe a fomentacéo, orientacéo,
protecdo, regulamentacdo e fiscalizacdo do desenvolvimento industrial, nacional e regional, a
expansdo do comercio interno e externo e as operagdes de seguros privados e capitalizacao.
(BRASIL, [2007d])

A partir de entdo, segundo informagOes obtidas no site, o Ministério busca “o
aprimoramento dos servigos oferecidos”, e destaca que ao final dos anos 70, dentre as areas de
competéncia do Ministério encontravam-se:

e Desenvolvimento industrial;

e Desenvolvimento comercial;

e Comércio exterior;

e Seguros privados e capitalizacéo;

e Previdéncia privada;

e Propriedade industrial,

e Registro do comércio;

e Legislacdo metrologica;

e Turismo;

e Pesquisa e experimentacgdo tecnologica;

e Acucar e alcool;

e Siderurgia;

e Na&o-ferrosos;

e Construcéo civil,

e Café;

e Sal;

o Alcalis;

e Borracha.

Entre os anos de 1961 e 1989, ou seja, por quase trés décadas, que incluiram todo o
periodo de ditadura militar, ndo se registra nenhuma publicacdo oficial que determine
mudancas de carater estrutural no Ministério.

O periodo que vai de 1968 a 1973 — que ficou conhecido como milagre econémico —

registrou um aumento consideravel do crescimento da industria nacional e também o aumento
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significativo da concentracdo de renda no pais.

O ano de 1974 marca o fim de uma época de prosperidade para o capitalismo
mundial, prosperidade esta que teve inicio na década de 1950, através dos elevados
indices de crescimento e desenvolvimento industrial. A economia brasileira tomou
parte deste processo alcancando altos niveis de crescimento, ao formar sua estrutura
industrial com apoio do Estado. Porém, em 1973 ocorreu a primeira crise
internacional do petréleo, quando os precos deste produto quadruplicaram. Desta
forma, os custos de producdo associados a producgdo industrial aumentaram e 0s
investimentos diretos cessaram em escala mundial (SANTOS JUNIOR, 2004, p. 31).

Segundo o relato do Ministério, na década 80, h&4 uma redefinicdo das diretrizes
politicas governamentais, exigindo um ajustamento na atuagdo das entidades compreendidas
no &mbito do sistema do Ministério da Inddstria e do Comércio, enfatizando a triade industria,
comeércio e tecnologia. Pontua que questfes importantes na estratégia de governo consistiram
na expansdo de mercados, na regionalizacdo da producdo e no desenvolvimento tecnolégico,
resultando em novos perfis de consumo e em novas regides consumidoras. Assinala que
houve também a implantacdo de um cadastro nacional de empresas, que objetivou
acompanhar a vida legal das empresas registradas. Estabeleceu-se, também, intenso programa
no campo de normas e padrfes, com o intuito de evitar a existéncia de produtos com
qualidade abaixo do desejavel, bem como, a oferta de bens com padrdes de qualidade acima
do necessario, o que significaria desperdicio e acréscimo de custos. Em complementacdo a
tais medidas, menciona que, foi dada especial atencdo aos componentes tecnoldgicos de
normas e padrdes, através de instrumentos de tecnologia basica nas areas de metrologia,
normalizagdo, qualidade industrial e propriedade industrial, o que foi primordial para o
controle de qualidade dos produtos, além da elevacgdo dos indices de produtividade.

Martins (2005) assinala que, nos anos 80, o sistema CNI — Confederacdo Nacional da
Industria - também passou por um processo de modernizacdo para responder aos desafios da
indUstria brasileira num contexto de crise mundial e de substituicdo do modelo taylorsita-
fordista por outro de base mais flexivel:

Fica evidente que o 6rgdo maximo da representagdo dos interesses da burguesia
industrial brasileira procurou incorporar, em seu discurso e em suas praticas,
algumas referéncias técnicas, organizativas e politicas mais compativeis com 0 novo
modelo de desenvolvimento que se processava em algumas partes do mundo

capitalista, reformulando suas estratégias de obtencdo do consenso em tempos de
esgotamento do desenvolvimentismo (MARTINS, 2005, p. 134).

O autor lembra ainda que, neste movimento de reestruturagdo da hegemonia burguesa
e redefinicdo de suas estratégias politicas, é criado em 1983, o IL (Instituto Liberal), cuja
tarefa politica essencial era a difusdo do pensamento neoliberal, em especial, entre os

segmentos formadores de opinido. Ao longo de toda a década de 80 o pensamento neoliberal é
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difundido e gradualmente amplia-se uma mentalidade de rejeicdo e depreciacdo do setor
publico e uma crescente valorizacdo da suposta eficiéncia e eficcia da iniciativa privada.

O governo de José Sarney, através da Medida Provisoria n° 29 de 15 de janeiro de
1989, reorganiza os Ministérios e a Presidéncia da Republica , e determina que o Ministério
passaria a denominar-se do Desenvolvimento Industrial, Ciéncia e Tecnologia, fundindo o
Ministério da Industria e Comeércio e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, incorporando,
sem alteracOes, as competéncias de ambos.

Logo apos, o Decreto n° 97.472, de 23 de janeiro de 1989, dispbe sobre sua
organizacdo, e sessenta dias depois, é promulgada a Lei n° 7.740, de 16 de marco, que cria,
como 6rgdo integrante da Presidéncia da Republica, a Secretaria Especial de Ciéncia e
Tecnologia, e determina nova alteracdo no Ministério que passou a denominar-se do
Desenvolvimento da Inddstria e do Comércio. (BRASIL, [2007d])

Com a eleicdo do governo de Fernando Collor de Mello, no inicio dos anos noventa, é
sancionada a Lei n° 8.028, de 12 de abril de 1990, que extinguiu o Ministério do
Desenvolvimento, da Industria e do Comércio e transferiu o acervo patrimonial para
Ministérios e Orgaos que absorveriam as correspondentes atribuiges. (BRASIL, [2002d])

Esta lei extinguiu ndo apenas o Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do
Comeércio, como também outros Ministérios, bem como Secretarias, Conselhos, Comissoes, e

departamentos e se constituia num reflexo da politica que seria implementada no pais a partir

da década de 90, com a adogdo dos principios do Consenso de Washington13. O governo de
Collor de Mello ficaria marcado pelo inicio do Programa Nacional de Desestatizacdo e de
reforma do Estado Brasileiro.

A partir de uma suposta constatacdo de que a crise enfrentada pelo capitalismo
mundial decorria da natureza burocratica e excessivamente regulatéria do Estado, a
classe dominante e dirigente brasileira, no inicio da década de 1990, instituiu
mecanismos para minimizar tanto o raio de a¢do do Estado em sentido estrito na
vida em sociedade como seu papel na condugdo dessa sociedade. Nesse primeiro
momento, tal cruzada contra o Estado esteve acompanhada pela apologia do
mercado como instancia central para organizar a vida coletiva, empreendendo-se
uma ardua defesa pela privatizacdo de empresas publicas e a implantagdo de
politicas publicas sociais sob a justificativa de que o mercado, como mecanismo de
regulagdo, seria muito mais eficaz do que o Estado, obtendo melhores resultados
com menores custos (MELO; FALLEIROS, 2005, p. 175).

13 Consenso de Washington se constitui num conjunto de medidas, dentre as quais, a redugdo dos
gastos publicos, disciplina fiscal, reforma tributaria, abertura comercial e investimento estrangeiro direto, com
eliminacdo de restricBes, privatizacdo das estatais, desregulamentacdo das leis econdmicas e trabalhistas. Foi
formulado em novembro de 1989 por economistas de instituicBes financeiras baseadas em Washington D.C.,
como o FMI, o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos Estados Unidos, se tornou a politica oficial
do Fundo Monetéario Internacional em 1990, quando passou a ser recomendado para promover 0 ajustamento
macroecondmico dos paises em desenvolvimento que passavam por dificuldades a fim de promover seu
desenvolvimento.
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Este foi um periodo de propagacdo do ideario neoliberal, difundia-se a nogdo de que
os problemas enfrentados pelas sociedades capitalistas ndo decorriam de uma crise do proprio
modelo capitalista, mas sim, das ac@es ineficientes e corrompidas do Estado. Desta forma, as
propostas de uma politica de reforma e ajustes estruturais no Estado estavam devidamente
legitimadas.

Uma das ac¢Bes que marcaram significativamente a politica Industrial e de Comércio
Exterior do governo Collor de Mello foi a criagdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade (PBQP), criado em 1990, que tinha “o objetivo de estabelecer um conjunto
ordenado de acdes indutoras da modernizacdo industrial e tecnoldgica, contribuindo para a
retomada do desenvolvimento econdmico e social” (PROGRAMA BRASILEIRO DE
QUALIDADE E PRODUTIVIDADE, 1997, f. 129). Este programa pretendia fomentar a
utilizacdo de técnicas de qualidade nas empresas, com vistas a aumentar a produtividade e
reduzir custos, tornando as empresas mais competitivas, inclusive no mercado internacional
como um estimulo a politica de exportacdo de produtos brasileiros. Participaram de sua
elaboracdo, varios setores do governo (Ministérios da Fazenda, Economia, Planejamento entre
outros), bem como, representantes de empresas privadas e de entidades de classe como a
FIESP e a CNI.

O programa definia uma série de metas e subprogramas cujo objetivo seria o de
eliminar os entraves institucionais e de infra-estrutura que vinham limitando “o alcance de
padroes modernos de qualidade e produtividade, por parte dos diversos segmentos da
atividade  economica” (PROGRAMA  BRASILEIRO DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE, 1997, f. 133). O presidente Collor determinou que, 0s oOrgdos da
administragdo publica e em especial as empresas estatais deveriam adotar, imediatamente, o
programa, cujos subprogramas gerais eram:

e Conscientizacdo e motivagéo para qualidade e produtividade;

e Desenvolvimento e difusdo de métodos de gestao;

e Capacitagdo de Recursos Humanos;

e Adequacdo dos servicos tecnoldgicos para qualidade e produtividade;

e Articulacéo institucional.

O programa citava “a educag¢ao como fator fundamental para 0 sucesso dos programas
de capacitacdo tecnoldgica, bem como de todas as reformas economicas” (PROGRAMA
BRASILEIRO DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE, 1997, f. 132) que estavam sendo

postuladas.
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Para Borges, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade constituiu-se num
marco no estabelecimento da politica neoliberal no pais e determinaria significativas
mudancas que desencadeariam todo um movimento de reestruturagdo produtiva, com

desdobramentos na implantagéo do toyotismo no Brasil:

Dois grandes momentos da difusdo do neoliberalismo e, com ele, os apelos por
mudancas de ordem produtiva, podem ser identificados no Brasil. Um deles, a partir
de 1987, se manifestou através de fendmeno que ficou conhecido por sindicalismo
de resultados. O outro, em novembro de 1990, primeiro ano do governo Fernando
Collor de Melo, foi a implantagdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade — PBQP . Ambos, expressaram atitudes que contribuiriam
imensamente para conformar uma nova ideologia produtiva e se tornaram agentes
decisivos da difusdo das caracteristicas do modelo japonés de producdo. Ao ser
difundido, o modelo japonés trouxe com ele justificativas ideol6gicas que, em
grande parte, balizaram as politicas neoliberais colocadas ostensivamente em pratica
no pais quando Fernando Collor de Melo foi al¢ado & presidéncia. (BORGES, 2004,
p. 76)

Para a autora, a reestruturacdo produtiva era vista como um indicador da sintonia do
pais com as politicas de carater neoliberal, sendo apresentada como uma estratégia de
insercdo do pais no contexto maior das economias mais desenvolvidas. Na realidade, estas
medidas trouxeram perversas consequéncias para a classe trabalhadora, como desemprego

estrutural e desregulamentacédo das leis trabalhistas.

Os conceitos como qualidade, produtividade, modernizacéo, eficiéncia, mercado
livre, entre outros, passaram a fazer parte do vocabulario governamental... Uma vez
institucionalizado, o PBQP ativou um forte processo de racionalizacdo nas
empresas, condicionando créditos as que adotassem programas de reestruturacdo
produtiva nos moldes apregoados pela competitividade internacional, ou seja,
introduzindo os diferentes tipos de flexibilizac&o, as terceirizacdes e os de qualidade
e produtividade (BORGES, 2004, p. 80).

Com a ascensdo de Itamar Franco a Presidéncia da Republica, é criado o Ministério da
IndUstria, do Comércio e do Turismo , através da Lei n° 8.490, de 19 de novembro de 1992,
que reorganizou a Presidéncia da Republica e os Ministérios, passando a constituir-se como
area de sua competéncia:

Politica de desenvolvimento da indUstria, do comércio e dos servigos;
Propriedade industrial, marcas e patentes e transferéncia de tecnologia;
Metrologia, normalizagdo e qualidade industrial;

Comeércio exterior;

Turismo;

Formulacdo da politica de apoio a micro, pequena e média empresa;
Execucdo das atividades de registro do comércio;

Politica relativa ao café, agucar e alcool. (BRASIL, [200?d])

De acordo com Martins (2005), os anos 90 correspondem ao periodo de introducéo e
consolidacdo do modelo de desenvolvimento neoliberal, com reorganizagdo politica da

burguesia e de 1990 a 1994 a tenséo politica foi gradualmente transformada em unidade em
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torno de um unico projeto de sociabilidade.
A gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso, deu continuidade ao projeto
neoliberal de abertura econdmica e desestatizagao.
Esse governos (as duas gestbes de FHC) voltaram-se prioritariamente a
reestruturagdo do Estado nas suas fungdes econémicas e ético-politicas. De produtor

direto de bens e servigos, o Estado passou a coordenador de iniciativas privadas. A
privatizagdo se impds como a principal politica estatal (NEVES, 2005, p. 92).

A primeira publicacdo voltada ao MDIC, no governo FHC, data de maio de 1998. A
Lei n° 9.649, (MPV n° 813/95), ratifica 0 Ministério com a mesma denominagdo anterior. E
em 1° de janeiro de 1999, a MPV n° 1.795, transforma o Ministério da Inddstria, do Comércio
e do Turismo, em Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comeércio, sendo
posteriormente transformado em Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior — MDIC - , pela MPV n° 1.911-8, em 29 de julho de 1999, denominagdo que
permanece até o presente. (BRASIL, [200?d])

E publicado em de 21 de marco de 2003, j& no governo Lula da Silva, o decreto n°
4.632 (que seria parcialmente alterado pelos decretos n° 5.323, de 28 de dezembro de 2004 e
n°5.332, de 6 de janeiro de 2005), alterando a estrutura regimental e o quadro demonstrativo
dos cargos em comisséo e de fungdes gratificadas do MDIC. (BRASIL, [2007d])

O governo Lula nomeia, em 2003, como ministro da pasta, 0 empresario e
representante do setor de agrobusiness Luiz Fernando Furlan. Até assumir o cargo de
ministro, Furlan era, desde 1993, presidente do conselho de administracdo do grupo Sadia do
qual é acionista e neto do fundador Attilio Fontana, e ali atuava desde 1976, tendo sido diretor
de relacbes com investidores e também vice-presidente executivo. Durante sua vida
empresarial especializou-se em mercado de capitais, comércio exterior e agronegacio.

Em 28 de maio de 2003, promulga-se a Lei n® 10.683, que dispde sobre a organizacéo
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios, na qual se ratifica 0 Ministério com a mesma
denominacdo. Nova publicacdo relacionada a estrutura do Ministério data de 06 de setembro
de 2005, quando o Decreto n® 5.532 cria a Secretaria de Comércio e Servicos, altera as
competéncias da Secretaria-Executiva, extingue o cargo de Secretario-Executivo Adjunto,
bem como revoga os Decretos n° 4.632, de 21 de margo de 2003, n° 5.323, de 28 de dezembro
de 2004 e 0 n° 5.332, de 6 de janeiro de 2005. (BRASIL, [2007d])

O Decreto n° 5.964, de 14 de novembro de 2006, cria a Ouvidoria do MDIC e o
Gabinete da Secretaria de Comércio e Servicos, tendo o MDIC, hoje, como &rea de

competéncia os seguintes assuntos: (BRASIL, [200?d])
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Politica de desenvolvimento da inddstria, do comércio e dos servicos;
Propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

Metrologia, normalizacdo e qualidade industrial;

Politicas de comércio exterior;

Regulamentacdo e execucdo dos programas e atividades relativas ao
comércio exterior;

Aplicacdo dos mecanismos de defesa comercial;

Participacdo em negociagdes internacionais relativas ao comércio exterior;
Formulacdo da politica de apoio a microempresa, empresa de pequeno porte e
artesanato;

. Execucdo das atividades de registro do comércio. (BRASIL, [2007d])

Vinculados ao MDIC encontram-se instituices estratégicas na estrutura
governamental, séo eles:

e Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES);

e Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial

(INMETRO);

e Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI);

e Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA).

Em 2007, Furlan deixa a pasta e € sucedido pelo atual ministro Miguel Jorge. Até
assumir a pasta, Miguel Jorge era vice-presidente executivo de RH, Assuntos Corporativos e
Juridicos do Banco Santander Banespa. Anteriormente, ja havia sido vice-presidente de
Assuntos Coorporativos, Juridicos e Recursos Humanos da Volkswagen e da ANFAVEA e
nessa condicdo participava das mesas de negociacdo com os lideres dos metallrgicos. Foi
diretor da antiga Autolatina (joint venture que uniu a Ford e a Volkswagen, de 1987 a 1993),
nesse periodo, Miguel Jorge atuou como negociador com os trabalhadores, tendo como
interlocutores dirigentes dos sindicatos dos metaltrgicos, como Vicentinho, Jair Meneguelli,

Luiz Marinho e Lula.

5.2 A SECRETARIA DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL (STI) E A POLITICA DE
EDUCACAO CORPORATIVA

O Ministério do Desenvolvimento, da Industria e Comércio Exterior (MDIC)
subdivide-se em quatro secretarias (alem de uma Secretaria Executiva) a saber: Comércio
Exterior; Comércio e Servicos; Desenvolvimento da Producédo; e de Tecnologia Industrial,
estando no ambito desta Gltima a promogdo da politica de EC do governo.

A EC se caracteriza como uma politica publica pois apresenta, na esfera
governamental, uma estrutura que possui um planejamento geral estabelecido, com

formalizacdo de objetivos e diretrizes que orientam suas agfes, possui uma organizacdo e
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63

estrutura institucional, se articula ao contexto das politicas macroeconémicas e propde acoes
de fomento e politicas de regulacdo (muito embora este Gltimo ponto seja um tema
amplamente discutido no ambito da STI, ainda ndo identificamos politicas especificas de
regulamentacdo na area).

As acles de educacgdo corporativa comecam gradualmente a ganhar destaque a partir
da implantacdo do modelo neoliberal no pais, quando ha uma retomada do conceito de Capital
Humano, denominado agora de Teoria do Capital Intelectual, que traz em si, novos
elementos, caracteristicos do atual momento histérico, quando ha a demanda por um
trabalhador de novo tipo: empreendedor do ponto de vista técnico e colaborador do ponto de
vista ético-politico, que seja capaz de contribuir para o aumento do nivel de produtividade e
competitividade das empresas e em Ultima analise contribuir para a reproducdo das relacdes
sociais capitalistas (NEVES, 2005).

Essas alteragBes incessantes na configuracdo do trabalho simples e complexo, no
capitalismo, estdo relacionadas as necessidades do constante aumento da
produtividade do processo de trabalho — mais especificamente da forca de trabalho —
e as necessidades de sua conformagdo ético-politica as incessantes alteragdes das

relagBes sociais capitalistas, tendo em vista a sua reproducdo (NEVES; PRONKO,
2008, p. 28).

Em dezembro de 2003, o governo, através do MDIC, torna publico um documento
intitulado “Diretrizes de Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior”,
explicitando suas prioridades com vistas ao aumento da eficiéncia econdmica da estrutura
produtiva e ao desenvolvimento e difusdo de tecnologias para o0 aumento da competitividade
das empresas nacionais na economia mundial. Com esta finalidade foram criados os Féruns
de Competitividade que, relinem segmentos de uma determinada cadeia produtiva a fim de
pensar politicas e acOes de carater estrutural que possam potencializar aquela cadeia produtiva
especifica. O governo tem proposto também, o que denomina de acbes de carater sistémico,
dentro desta logica de “estimular o didlogo entre o setor produtivo, sob forma de
representacdo de empresarios e trabalhadores, e do governo” (AGUIAR; FERREIRA, 2005,
p. 220):

Entre as areas de carater sistémico, a educacdo corporativa, pelo seu potencial de
transformagdo inovadora das cadeias produtivas, cada vez mais expostas as
exigéncias de imersdo dessas estruturas na “Era do Conhecimento”, ¢ reconhecida
pela sua relevancia no &mbito da agdo governamental.

Assim sendo, por intermédio da STI/MDIC, “vérias atividades vém sendo

desenvolvidas no sentido de apoiar as iniciativas de educagdo corporativa e contribuir para
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amplia-las no contexto das organizagdes brasileiras” (AGUIAR; FERREIRA, 2005, p. 220).

Inicialmente estas atividades contavam com a participacdo da Secretaria de Educacdo Média e

Tecnoldgica do Ministério da Educacgdo, assim como da Secretaria de Politicas Publicas e de

Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego, atualmente, o MDIC conduz sozinho as

acOes propostas, que visam:

[...] identificar os esforcos de educacdo corporativa no Brasil, conhecer suas
caréncias e necessidades, estimular intercdmbios e troca de experiéncias entre atores
dos processos de implantacdo e gestdo de unidades de educacdo corporativa, 0
aperfeicoamento e a expansdo dos esforcos empreendidos (AGUIAR; FERREIRA,
2005, p. 220).

Formalmente, as estratégias adotadas pela STI/MDIC compreenderam, até 0 momento,

as seguintes acdes:

Planejamento e execu¢do de 05 Oficinas de Educacdo Corporativa, realizadas
anualmente entre os anos de 2003 e 2007;

Realizacdo de levantamento para identificacdo e compreensdo de caracteristicas
das atividades de educacdo corporativa no Brasil, a partir da elaboracdo, nos anos
de 2004 e 2006, de relatdrios baseados na coleta de dados e informagdes obtidos
de empresas envolvidas com educagéo corporativa,;

Coordenacdo da publicacdo de coletaneas de artigo sobre o tema reunindo
trabalhos de especialistas, sdo elas: Educagdo Corporativa- Contribuicdo para a
Competitividade; O futuro da indudstria: educacdo corporativa; e O futuro da
industria: educacdo corporativa - reflexdes e praticas.

Construcdo e manutencdo de uma pagina na internet, com um sistema de
informacdes para tratar especificamente das acdes de educacdo corporativa, sendo
possivel acessa-la diretamente através do enderecgo
www.educor.desenvolvimento.gov.br ou através de um link no site do MDIC cujo
endereco eletrénico é www.desenvolvimento.gov.br.

Apoio institucional para a criagdo da Associacdo Brasileira de Educacéo
Corporativa - ABEC;

Lancamento do “Prémio Melhores Praticas em Educacao Corporativa”;

Parceria com a Universidade Fernando Pessoa, situada na cidade do Porto em
Portugal, onde aconteceu o 1° Encontro de Educagdo Corporativa Brasil-Europa,
nos dias 11 e 12 de junho de 2008.


http://www.educor.desenvolvimento.gov.br/
http://www.desenvolvimento.gov.br/
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5.2.1 Oficinas promovidas pela Secretaria de Tecnologia Industrial

“Reconhecendo a importincia da pratica de
educacdo corporativa como mecanismo de criacéo
e difusdo de inovacdo, a Secretaria de Tecnologia
Industrial promove oficinas sobre o tema. O
principal objetivo é criar um espago para
discussdo sobre essa préatica. As oficinas se
constituem em um momento em que pesquisadores,
administradores, gerentes e empresarios em geral
trocam informacdes, debatem metodologias e
mecanismos de desenvolvimento de seus
funcionérios por meio de acgbBes de educacéo

corporativa.”
MDIC

Anualmente o Ministério propde oficinas de educacdo corporativa com o objetivo de
reunir os interlocutores do governo e das empresas, a fim de tracar quadros que retratem a
situacdo atual das unidades de educagéo corporativa, seus problemas e expectativas, de forma
a encaminhar solucgdes de interesse comum. Conquanto este seja um momento em que “0s
mecanismos de desenvolvimento de funcionarios” sera discutido, os trabalhadores ndo tém
espaco de representacdo nestes encontros. Ali sdo discutidas questdes consideradas relevantes
para o desenvolvimento da EC e sdo propostas a¢fes conjuntas que possam contribuir para
sua consolidacdo. A STI/MDIC adotou como metodologia de trabalno o modelo de oficina
pois a proposta € possibilitar o intercambio de experiéncias, informacgdes e projetos entre
pares.

A primeira oficina de educacdo corporativa foi realizada no ano de 2003, ou seja, ao
final do primeiro ano do governo Lula da Silva. Este encontro € um marco no
estabelecimento da Educacdo Corporativa como uma politica publica no ambito da
STI/MDIC e representou 0 momento culminante de uma série de encontros prévios
promovidos pela Secretaria reunindo representantes de empresas que ja adotavam esta préatica
e intelectuais da &rea.

5.2.1.1 | Oficina de Educagéo Corporativa

A 1 Oficina foi realizada nos dias 10 e 11 de dezembro de 2003, nas dependéncias do

préprio Ministério e reuniu - além de representantes do meio académico e de setores
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empresariais - representantesi4 de quatro Ministérios.

A expectativa do MDIC para o evento consistia na possibilidade de contribuir para a
consolidacdo das Universidades Corporativasl® e seu objetivo, reunir os interlocutores
representativos das partes interessadas, a fim de tracar um quadro da situacdo atual das
unidades de educacéo corporativa.

O objetivo principal desse encontro foi o de possibilitar a discussdo do conceito, a
uniformizacdo de seu entendimento e a divulgacdo das praticas empregadas nas
principais organizacdes. Viabilizou ainda a explicitacdo das expectativas tanto dos
orgdos governamentais quanto das empresas, com relacdo a resultados e a dindmica

dos esforgcos de educacdo corporativa no Brasil (AGUIAR; FERREIRA, 2005, p.
221).

Na abertura do evento que contou com a participacdo dos representantes ministeriais,
foi declarado que o objetivo do MDIC é o fomento do desenvolvimento empresarial e embora
se reconheca que a EC tenha limitagdes, principalmente no tocante a um processo mais
reflexivo sobre a realidade - o que é levado a efeito pelo mundo académico - € um importante
instrumento de capacitacdo profissional focado nos interesses e nos desafios do setor
empresarial.

Durante os dois dias do encontro foram apresentados trés painéis, seguidos de debates,
cujos temas foram:

1. Educagéo Corporativa e Educagdo Académica: dificuldades e desafios;

2. Certificagéo das atividades educacionais de Educacdo Corporativa;

3. Financiamento da educacdo corporativa.

Houve uma apresentacdo adicional sobre Ensino a distancia e educagdo continuada,
coordenada por representante do SESI/CNI.

Os discursos promovidos por ocasido desta oficina, tanto na fala dos apresentadores
dos painéis, quanto na dos participantes dos debates, apontavam para a relevancia da
educacdo corporativa como um elemento determinante para o aumento da competitividade e

da consolidacdo das competéncias criticas da empresa, no sentido de que ela é capaz de

14 Participaram do evento representantes da Secretaria de Tecnologia Industrial do Ministério do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior - STI/MDIC; Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnol6gica do Ministério da Educacdo- SEMTEC/MEC; Secretaria de
Educacgdo Superior do Ministério da Educacdo - SESU/MEC; Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério
da Educacdo -SEED/MEC; Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
CGEE/MCT; Secretaria de Ciéncia e Tecnologia de Goias - SECTEC/GO; The TIPS Programm of Development
Network do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento — TIPS/DEVNET/PNUD; Banco do Brasil;
Embratel; FIAT; Petrobras; Empresa de Correios e Telégrafos — ECT; Itaipu; Natura; UNIMED; CNI;
CONFEA; Servico Social da Industria — SESI e Motorola

15 Nos documentos ministeriais os termos Universidades Corporativas e Unidades de Educacdo
Corporativa se equivalem no sentido de representarem a esfera, dentro das organizagdes, responsavel pelas aces
de educacdo corporativa



67

alinhar as competéncias humanas com as competéncias empresariais.

Seu discurso quanto ao ensino tradicional assume uma postura duramente critica: a
estrutura universitaria brasileira é tida como antiquada, ultrapassada, incapaz de articular-se as
demandas da sociedade e promotora de um ensino reducionista. Denuncia-se auséncia de uma
politica nacional para o ensino de graduacdo, e 0 mais surpreendente é que, este discurso
parta, inclusive, de representantes do Ministério da Educacdo presentes ao encontro. Em
contrapartida a empresa é apontada como uma entidade com vocagdo natural para a inovagdo
e, portanto, deveria receber o apoio do Estado neste sentido.

Esta € uma idéia de que a universidade e os demais niveis de ensino sao ineficientes, é
recorrente nos discursos dos defensores da EC, estando presente ndo apenas nesta, como
também nas demais oficinas que se sucederam a esta, constituindo-se numa premissa, aceita
por todo o auditério, de que o sistema formal de ensino é incapaz de formar o profissional que
atenda as necessidades do mercado de trabalho.

Muito embora possamos efetuar criticas ao atual sistema de ensino, ao curriculo
proposto, as metodologias adotadas ou ao processo avaliativo, € pertinente que pautemos
nossas criticas tendo como referéncia o mercado de trabalho? Seria valida uma critica que
parte dos interesses do mercado para julgar a qualidade da educacdo? Ou seja, a formacéo
profissional, seja de nivel técnico, tecnoldgico ou superior, deve ser tida como boa ou ruim
tendo-se como parametro as necessidades do mercado? Até que ponto a educacdo proposta
pela escola deve atender a estas demandas? Se ao mercado interessa uma formacéo
pragmatica e utilitaria e ao sistema de ensino interessa uma educacao integral pode a primeira
servir de parametro para avaliar a segunda?

E ainda que concordassemos com o fato de que a educacdo formal ndo atende as
necessidades da sociedade, a solugdo para este problema seria delegar as empresas a tarefa de
oferecer a formacao esperada?

Outro tema posto em discussdo nesta oficina, tratou acerca dos processos de
cerificacdo, ndo foram vistas dificuldades para que a empresa pudesse certificar cursos de
educacdo latu senso, vislumbrava-se apenas uma dificuldade maior para o mestrado
profissional, porém ndo intransponivel. Uma aproximacdo maior deveria ser buscada junto a
CAPES para reverter sua posicdo nesse sentido. Essa questdo ja estaria, a época, sendo
discutida na CAPES. Um problema mais complexo estaria na questdo da graduacgéo e da pds-
graduacéo strito senso.

Quanto ao financiamento das a¢des de educacao corporativa, 0 debate concentrou-se

na preocupagao com a origem e o destino dos recursos utilizados na qualificacdo profissional,
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e na sua aplicacdo de forma mais eficaz, eficiente e efetiva, sendo cogitada a cooperacédo e
parceria entre as UC, o sistema S e as estruturas publicas de educacdo profissional, com a
negociacao e a coordenacao das estratégias de atuacdo com financiamento publico voltado a
promocdo da coordenacdo e da integracdo das UC, assim como, maior participacdo das UC no
planejamento e acompanhamento da aplicacdo de verbas puablicas destinadas a educacao,
formacdo, capacitacdo e a qualificacdo profissional, técnica e tecnoldgica, articulando a acéo
das UC com as estruturas e mecanismos publicos de educagdo e formagdo profissional.
Manifestou-se ainda preocupagdo com a formacéo, capacitacdo e a qualificacdo dos recursos
humanos das micro e pequenas empresa que, por ndo terem recursos para montar suas
préprias UC deveriam ter o acesso garantido as estruturas publicas de educacdo profissional
(escolas técnicas, CET, CEFET, cursos de qualificacdo profissional realizados com recursos
do FAT, etc.), inclusive o sistema S, assegurando que essas estruturas dardo as mesmas, um
atendimento adequado.

Durante as discussbes ficaria ainda estabelecida a demanda dos presentes pelo
estabelecimento de uma instancia formal ou de uma entidade, com caréater representativo que
pudesse reunir as empresas com unidades de educacdo corporativa com 0 objetivo de
fortalecer o papel estratégico da educacdo corporativa nas organizacGes e representar 0s
interesses das organizagfes associadas no tocante a educacdo corporativa perante os 6rgdos de

governo e demais entidades.

5.2.1.2 11 Oficina de Educacéo Corporativa

Este segundo encontro, que aconteceu nos dias 18 e 19 de maio de 2004, na sede do
Centro Cultural do Banco do Brasil, em Brasilia, deu prosseguimento as atividades iniciadas

na | oficina e

[...] apresentou uma ampla descricdo da educagdo corporativa em nivel mundial,
divulgou as principais caracteristicas identificadas no Brasil a partir do levantamento
realizado [...] além de haver possibilitado também o aprofundamento da discusséao e
do entendimento de questdes relacionadas ao tema, como certificagdo, ensino a
distancia e gestéo do conhecimento (AGUIAR; FERREIRA, 2005, p. 221).

Foram apresentados trés painéis, seguidos de debates concentrados nos seguintes
temas:

e Panorama da Educacdo Corporativa no Contexto Internacional;

e Panorama da Educacéo Corporativa no Contexto Brasileiro;

e Gestdo do Conhecimento: contexto, aplicacdo e experiéncias brasileiras e
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Inteligéncia Competitiva para a Educacédo Corporativa;

e Estratégia de Acdo Coletiva.

Este evento, a exemplo do anterior, ainda contaria com a parceria da STI/MDIC com a
Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo e com a Secretaria
de Politicas Publicas e Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego, no sentido de
promover acbes com o objetivo de cumprir sua missdo de promocdo do desenvolvimento
tecnoldgico da industria. Dentre estas acdes estava a organizacdo das oficinas de Educacao
Corporativa.

Avaliou-se que a oficina realizada no ano anterior havia sido muito bem-sucedida,
pois, os agentes envolvidos com a Educagdo Corporativa teriam tido a oportunidade de
realizar um amplo dialogo e teria ficado transparente a vontade politica necessaria, por parte
do governo, para enfrentar em conjunto com a iniciativa privada os desafios do Setor.

Uma anélise do relatério final da oficina teria evidenciado que alguns pontos haviam
ficado em aberto, e ainda outros sugeridos para discussdo, ndo teriam sido abordados pela
agenda daquela oficina, de forma que, todos os agentes envolvidos com o tema demonstraram
ampla disposicdo em realizar uma Il Oficina de Educacdo Corporativa.

Por ocasido deste encontro, concretizou-se uma demanda apontada no ano anterior,

. . 16 Lo T
sendo formalmente anunciada a criacdo e lancada a ABEC™ — Associacdo Brasileira de
Educacdo Corporativa. Sua criagdo foi uma iniciativa das empresas participantes da oficina

16 Apos a realizacdo da | Oficina de Educagdo Corporativa, algumas empresas realizaram uma primeira
reunido nas dependéncias da Fiat que confirmou as necessidades e objetivos comuns. Decide-se por criar a
instituicdo que tem com objetivo inicial de congregar as diversas instituicdes, trocar experiéncias, alcancar
reconhecimento dos profissionais, certificacdo e demais objetivos listados no estatuto. S8o contratados servigos
juridicos e administrativos provisérios; Sao definidas a missao e objetivos da entidade:
A ABEC tem por missdo promover o desenvolvimento das praticas de educagdo corporativa nas organizacoes,
contribuindo para o crescimento dos trabalhadores, empresas e sociedade.
OBJETIVOS
o Fortalecer o papel estratégico da educacao corporativa nas organizagoes;
e Representar os interesses das organiza¢fes associadas no tocante a educacdo corporativa perante 0s
6rgdos de governo e demais entidades;
Estimular a profissionalizagdo em educacdo corporativa;
Criar sinergia entre as organiza¢fes com proficiéncia em educacao corporativa;
Criar oportunidade de desenvolvimento profissional para o trabalhador;
Possibilitar aos entes governamentais inserir a educacdo corporativa nas politicas e estatisticas oficiais e
servir como canal privilegiado de interlocucéo;
Ganhar economia e eficiéncia e qualidade no desenvolvimento de produtos educacionais;
e Assegurar a visibilidade das a¢des de educacgéo corporativa;
e Pesquisar, desenvolver e disponibilizar produtos educacionais, melhores praticas e métricas em
educacdo corporativa nacional e internacional; e
e Estimular o intercdmbio e o desenvolvimento de parcerias com centros de ensino e pesquisa em areas de
interesse dos associados.
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promovida no ano anterior € contou com ‘“irrestrito apoio da Secretaria de Tecnologia
Industrial do MDIC”.

Foi lancada também a coletdnea Educacdo Corporativa- Contribuicdo para a
Competitividade e também, apresentado o Sistema de Informagdo de Educagdo Corporativa,
este sistema engloba especialistas e universidades corporativas, marco teorico, cenario
nacional e internacional entre outras informacdes acerca da educacéo corporativa no Brasil,
estando disponivel no Portal de Educacéo Corporativa do MDIC (BRASIL, [200?b]).

Apo6s uma cerimdnia se abertura que contou com a fala de representantes dos
Ministérios envolvidos e de articuladores de empresas estatais com UEC, seguiu-se a
apresentacdo dos painéis e a realizacdo dos debates. Na apresentacdo da EC no cenério
internacional ponderou-se que a expansdo da universidade teria passado por trés ondas
distintas: a primeira delas seria 0 seu vinculo com a Igreja no periodo da Idade Média (século
XI), a segunda onda, seria sua vinculacdo ao Estado, o que se deu em periodo posterior a
Revolucdo Francesa (século XIX) e finalmente a terceira onda estaria representada pelas
empresas, ja no contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento, ao final do século
XX e inicio do século XXI.

Assim, as UC surgiriam como decorréncia da frustracdo da area de negdcios com a
preparacdo fornecida pelo ensino superior, no contexto na rapida obsolescéncia e necessidade
de reciclagem do conhecimento. Elas teriam se desenvolvido a partir dos departamentos de
T&D - mas guardariam diferencas dos mesmos - adotando o termo universidade apds a
década de 80. A longo prazo, a Unica fonte permanente de vantagem competitiva da
organizacdo seria a capacidade de aprender mais depressa do que 0s concorrentes, tomando-se
assim, as corporagdes como entidades educadoras através de suas universidades corporativas
e, 0 que tornaria uma universidade corporativa, de fato corporativa, seria a sua ligagcdo com a
estratégia de negocios.

As UC teriam 3 papéis fundamentais: reforcar e perpetuar o comportamento, gerenciar
a mudanca e direcionar e moldar a organizacdo. Os estagios de desenvolvimento seriam o
operacional, o tatico e o estratégico, quando a UC se tornaria uma fabrica de conhecimento,
em que assume um papel direto e pro-ativo em relacdo a estratégia empresarial.

A mesma postura critica adotada na oficina anterior quanto a universidade (por eles
denominada de tradicional ou classica) se repete na presente oficina, na qual se difundem
idéias relativas a suposta incapacidade da universidade tradicional em atender as demandas
do mercado.

No tocante ao panorama da educacdo corporativa no contexto brasileiro, foi
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apresentado, pelo prof® Afranio Aguiar, um relatoriol’” contendo os dados obtidos por meio da
aplicacdo de um questionario enviado as empresas que, supostamente, executam acfes de
educacgéo corporativa. Estes dados foram tabulados, analisados e o resultado, apresentado na
ocasido.

No que diz respeito a certificacdo, o discurso tornou-se mais ameno, em relacdo ao ano
anterior, no sentido de se reconhecer que este é um tema que demanda discussdes mais
aprofundadas e que a certificacdo feita pela empresa poderia ter um carater mais especifico,
voltado para os negdcios e ndo um carater geral ou ainda, a UC teria um papel de co-
participacdo no que se refere a certificacdo, ndo fazendo da UC uma certificadora, mas uma
emissora de certificacdo complementar. Conclui-se pois, acenando-se para duas
possibilidades:

1 A obtencdo de certificacdo reconhecida pelo MEC, de maneira a agregar valor a
capacitacdo do profissional e aumentar sua empregabilidade;

2 Possibilidade de criar um sistema de certificacdo proprio da EC, que traga a
especificacdo das competéncias obtidas pelos profissionais e possa ser reconhecida
pelas diferentes instancias, sobretudo pelas empresas associadas e também pelo

governo.

5.2.1.3 11l Oficina de Educacéao Corporativa

A terceira oficina aconteceu nos dias 03 e 04 de maio de 2005, nas dependéncias do
Conselho Federal de Engenharia Arquitetura e Agronomia — CONFEA, em Brasilia.
Foram propostos e debatidos temas apresentados em quatro painéis cujos objetivos
foram:
1 Analisar os desafios dos processos de certificacdo de pessoal e a necessidade de
envolvimento com a comunidade académica, tendo como referéncia iniciativas no
Brasil e exterior, com relatos de experiéncias relativas aos processos de certificacdo de
pessoal e de sensibilizacdo quanto a importancia da educacdo corporativa para a
competitividade empresarial. Foram apresentadas as experiéncias da Rede Globo e do
Mc Donalds.
2 Discutir metodologias e modelos para a gestdo de unidades de Educacdo Corporativa

com o intuito de estimular o desenvolvimento de metodologias e modelos aplicaveis a

17 Uma analise mais pormenorizada deste documento consta no capitulo posterior deste trabalho.
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gestdo de Unidades de Educacdo Corporativa;

3 Refletir sobre estruturas de registro de dados e provimento de informacgdes sobre
atividades de Educacdo Corporativa no Brasil para o desenvolvimento de um modelo
de sistema de informacao;

4 Discutir possibilidades de mecanismos que contribuam para estimular a consolidacao
e ampliacdo das atividades de EC, em especial em pequenas e médias empresas,
abordando a responsabilidade social da empresa no processo de capacitacdo e a
cooperagdo internacional, bem como avaliar as conveniéncias de ampliagéo de
cooperacdo nacional e internacional na area.

Nesta ocasido foram apresentadas experiéncias de educacdo Corporativa das empresas
Mcdonalds, Natura, Rede Globo, Banco do Brasil, Caixa, Petrobras, Confea e Uniethos.

Nesta oficina, Ricardo Young, Presidente Executivo do UniEthosi® e do Conselho
Deliberativo do Instituto Ethos, expds seu posicionamento quanto a “inadequacao” da
academia, o0 que se constitui, ndo um discurso isolado, mas de uma fala recorrente entre
aqueles que defendem a EC como pratica empresarial:

A academia ndo pode confundir a producdo do conhecimento como uma demanda
apenas académica. Deve-se enxergar toda a nova realidade do mercado e da Era do
Conhecimento. O que acontece hoje, nesse sentido? Vive-se um paradoxo. A
academia tende a produzir conhecimento para uma realidade que, em muitos casos,
ndo se aplica ou porque sua producdo estd mais preocupada em atender a ritos
meritérios que se referem a titulagdo académica ou porque a producdo do
conhecimento esta ligada a sua propria dindmica atemporal. Do mesmo modo, ndo
seria inconveniente afirmar que a academia apresenta dificuldades de antecipar

tendéncias nos diversos campos do saber, mormente aqueles frutos da revolugdo
tecnoldgica (YOUNG, 2005, p. 168)

Para Young, ndo somente as institui¢des publicas estariam em ‘“descompasso” com a
atual sociedade do conhecimento, como também as institui¢cbes privadas de ensino estariam
aquéem do acelerado ritmo do progresso tecnologico atual, restando, portanto, as empresa que,
pressionadas pela competitividade, acabam se tornando centro de producgéo de pesquisa e de
saber e que quanto mais avancgada na piramide tecnologica, mais produtora de saber a empresa

se torna:

Enquanto as instituicGes publicas existentes no pais atendem a uma populagdo de
alta renda, que tém acesso assim ao melhor ensino, as particulares atendem a

18 0 UniEthos se denomina como “uma organizagdo voltada ao desenvolvimento da sustentabilidade e
da gestdo socialmente responsavel na estratégia e nas praticas de negécio das empresas. Por meio de contetidos e
metodologias avancadas e instrutores altamente capacitados, o UniEthos oferece educacdo executiva e
assessoria, voltadas para liderangas e 0s gestores empresariais, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento de negdcios sustentaveis, alinhados com a preservagdo ambiental e a promocdo social.
(UNIETHOS, [2007?])
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populacdo de baixa renda, que trabalha de dia e paga seu curso universitario a noite.
Apesar das muitas e honrosas excecdes, isso tem levado a universidade particular,
em geral, a um pragmatismo comercial que a afasta ainda mais da necessidade ou da
demanda da producdo de novos saberes.

Todo esse quadro de dificuldades e desencontros entre o que se espera de uma
universidade e o que a sociedade demanda dela produz inevitavelmente uma reacéo
dos que necessitam urgentemente do saber no mundo globalizado de hoje. O fato é
que as empresas — premidas pela competitividade, por um processo de obsolescéncia
tecnolégica acelerada e por um pragmatismo muito mais objetivado pelo mercado
que por qualquer circunstancia académica — comegcaram a produzir ndo apenas
saberes, mas também capacitacdo. (YOUNG, 2005, p. 168-169)

Young e os demais defensores das UCs se prevalecem, das criticas destinadas ao atual

sistema de ensino que possui, reconhecidamente, deficiéncias e lacunas, para justificar o

preenchimento destas, através de um sistema de educacdo determinado pela l6gica da empresa

e conseqlientemente do mercado. Cabe ainda, ressaltar neste ponto, alguns comentarios

relativos ao UniEthos. Este organismo é responsavel pelo desenvolvimento de pesquisas,

capacitacdo, documentacdo, informacdo e desenvolvimento de convénios nacionais e

internacionais de cooperagdo voltados ao apoio nas ac¢fes do Instituto Ethos. Para André

Martins,

[...] a criacdo do UniEthos corresponde a tentativa de se criar um espaco préprio de
producdo de conhecimentos que ndo fique sujeito aos ritmos e contradi¢Bes internas
das instituicGes de ensino superior, em especial das publicas, e & dependéncia de
seus docentes-pesquisadores. O que se busca com esse organismo € a criacdo de um
espaco de pesquisa e formacdo organicamente vinculado a ideologia burguesa, logo,
de caréter instrumental (MARTINS, 2005, p. 167).

Se para o instituto UniEthos, a Educacdo Corporativa representa a solucdo para suprir

as deficiéncias do ensino superior, para Santos et al:

O “conhecimento” adquirido pelo individuo nas Universidades Corporativas, em
geral, tem por parametro os interesses do mundo empresarial, pouco (ou nada)
contribuindo para que o sujeito seja capaz de pensar criticamente sua realidade
dentro e a partir do mundo do trabalho. As informagdes recebidas por ele se limitam
ao ambiente empresarial e sdo em grande medida descartaveis fora da esfera da
execucdo, ndo oferecendo, assim, contribuicdo para possibilidade de desenvolver sua
consciéncia. (SANTOS, et al, 2007, p. 85-86)

Lembram ainda que é de suma importancia ratificar que esse modelo de educagéo visa

formar profissionais “moldados”, restringindo sua educagdo, a fim de atender a necessidade e

o perfil da empresa.

SANTOS (2006, p. 12), assinala que:

Competitividade e produtividade constituem o principio educativo da universidade
corporativa, e sua pratica revela intencionalidade e esforgo no sentido de disseminar
o0 ethos capitalista, de modo geral e empresarial, de modo especifico, a0 mesmo
tempo em que o mesmo espago formativo é utilizado para a expropriacdo do
conhecimento tacito, através das nocbes de colaboragdo, participacdo, trabalho em
equipe e disseminacao do que sabe o trabalhador.
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A pesquisadora desenvolve sua critica, apontando que o deslocamento do papel do
Estado para o empresariado na direcao de projetos educacionais se apresenta com a justificativa da
mudanga de base técnica do trabalho, ou seja, a substituicdo do modelo fordista pelo modelo de
acumulacéo flexivel, gerando assim, segundo o discurso hegeménico, a necessidade de um novo
"trabalhador", formado de acordo com o ethos da empresa.

No que diz respeito a certificacdo, foi proposto que, as universidades corporativas
pleiteiem o reconhecimento do Ministério da Educacdo para que possam ter e oferecer sua
propria certificacdo. Defenderam que sdo capazes de produzir programas com a mesma
competéncia ou até mesmo maior que as academias. Argumentaram que, se a producédo desse
conhecimento esta atrelada a pratica empresarial, nada mais justo que a propria organizacao
possa certificar. Defenderam a idéia de que essa certificacdo é socialmente desejavel, porque
enquanto o funcionario muitas vezes ndo tem tempo para poder fazer uma segunda jornada de
formacdo académica, a empresa pode propiciar essa formacdo em seu ambiente de trabalho.
Enfim, a empresa executaria, neste caso, essa importante funcdo social. Vale lembrar outro
forte argumento defendido pelas organizacGes em favor da universidade corporativa: se tantas
faculdades particulares sdo constituidas sem o rigor e a seriedade com que uma universidade

corporativa se forma, por que essas instituicdes podem certificar e as empresas nao?

5.2.1.4 1V Oficina de Educacéo Corporativa

Nos dias 28 e 29 de novembro de 2006, na sede do Conselho Federal de Engenharia
Arquitetura e Agronomia — CONFEA, em Brasilia, foi realizada a quarta edi¢do das oficinas
de educacdo corporativa, cujo tema central foi: A Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior: Atividades de Educacdo, Certificacdo e Féruns de Competitividade.

A oficina foi dividida em 03 sessGes nas quais alguns temas foram postos em
discusséo:

e Sessdo I: A Educacao Corporativa no contexto da Politica, Industrial, Tecnologica

ede Comércio Exterior:
Tema 1: Sintese analitica dos resultados do levantamento empreendido pela
STI/MDIC sobre a situacéo das atividades de EC no Brasil.
Tema 2 : Avaliacéo das atividades de Educacdo Corporativa — Fundamentos.
e Sessdo Especial: A Inteligéncia Competitiva e as iniciativas de EC: o desafio do

conhecimento e da informacéo estratégica para a competitividade das empresas;
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e Sessdo II: Sistema de avaliagéo de atividades de Educagéo Corporativa:

Tema 1: Avaliacdo de reacdo, de aprendizagem e de resultados. A experiéncia
de avaliacdo no ambito da ELETRONORTE;

Tema 2: A avaliacdo como instrumento para fortalecimento das estratégias de
empresas globais.Academie Accor: Estimulo a educagédo sustentavel.

e Grupos de trabalho da Oficina: A questdo da certificacdo no escopo da educacéo

corporativa: conceito e aplicacdo; limitacdes e oportunidades e recomendacoes.

e Sessdo IlI: Politica industrial, Certificagdo e Competitividade empresarial.

e Sessdo Especial: Gestdo por competéncias:

Tema 1: O sistema de desenvolvimento profissional e de gestdo por
competéncias do Banco do Brasil.

No ano de 2006, a STI/MDIC realizou uma nova pesquisa, nos moldes da anterior
realizada no ano de 2004, com o objetivo de acompanhar as tendéncias das praticas de EC das
empresas. A metodologia de trabalho adotada para obtencéo dos resultados foi a mesma da
anterior, ou seja, 0 envio de um questionario, que seria voluntariamente respondido pelas
corporacdes, a empresas que adotam esta pratica. Nesta oficina foram apresentados, entéo,
uma sintese dos resultados da pesquisa que foi intitulada de “Atividades de Educacéo
Corporativa no Brasil: Analise das Informacdes Coletadas em 2006 pela STI — Secretaria de
Tecnologia Industrial do MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior19,

Esta oficina abordou um tema que, até entdo, ainda ndo havia sido debatido nas
edigdes anteriores das oficinas: a questdo da avaliacdo em educacdo corporativa. O tema foi
apresentado pela prof? Kira Tarapanoff20 que apresentou os dois modelos mais utilizados para
avaliar o sucesso das acOes de educacdo corporativa nas empresas. Os modelos utilizados -
modelo de Kirkpatrick e 0 modelo ROI - tém sua origem na metodologia de avaliacdo adotada
pelos sistemas de RH e treinamento. O Modelo de Kirkpatrick, foi desenvolvido pelo
professor Donald L. Kirkpatrick, da Universidade de Wisconsin (EUA), tendo publicado pela

primeira vez suas idéias em 1959. Os artigos foram posteriormente incluidos em seu livro

19 Uma analise mais detalhada deste documento consta no capitulo posterior deste trabalho juntamente
com a pesquisa realizada em 2004.

20 professora Kira Tarapanoff é graduada em Biblioteconomia pela Universidade de Brasilia, mestre
em Ciéncia da Informagdo pela Emory University/ School of Librarianship , doutorado em Ciéncia da
Informacdo pela Sheffield University/Faculty of Education e p6s-doutorado pela Sheffield University/Faculty of
Social Sciences . Atualmente é Pesquisadora Associada Senior da Universidade de Brasilia, Pesquisador
Associado Senior 1A do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, Colaboradora da
Universidade Federal de Minas Gerais, Pesquisadora do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia e Pesquisador da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.


http://claudiomoreira.wordpress.com/wp-admin/www.wisc.edu
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Evaluating Training Programs em 1975, e desde entdo seu modelo foi disseminado, vindo a
tornasse um dos mais utilizados e populares modelos de avaliagdo da formacdo e de
aprendizagem em RH de empresas e comunidades de treinamento. O modelo, divido em
quatro niveis, foi mais tarde redefinido e atualizado em 1998 no livro Evaluating Training
Programs: The Four Levels.

Os niveis sdo sequenciais e cada um tem sua importancia e influencia os seguintes. Os

niveis de avaliagdo sdo:

1. Avaliacdo da reagdo dos participantes ao sistema: permite que o sistema de
formagdo seja objeto de uma avaliacdo critica, no sentido de observar-se,
particularmente, a forma como os formandos participam na acdo, o desempenho
nas atividades propostas, a utilizacdo dos recursos disponibilizados e a capacidade
de interacdo com o sistema de formacao;

2. Avaliacdo dos conhecimentos dos participantes: com a avaliacdo formativa, o
formador constata os progressos do formando na aprendizagem e procura
assegurar a sua interatividade com o sistema formativo, de modo que, o formando
adquira capacidades, interesses e recursos metodologicos que lhe permitam a
autonomia na aprendizagem;

3. Avaliacdo do comportamento dos participantes: procura-se avaliar a mudanca de
comportamento promovida pelos novos conhecimentos, isto é, até que ponto estdo
sendo postos em préatica, contribuindo para a melhoria do desempenho e da
produtividade do individuo nas suas diversas competéncias funcionais;

4. Avaliacdo dos resultados da formacdo e respectivo impacto: detectada a partir de
indicadores concretos, como, mudangas de comportamento verificadas e a sua
colocacdo ao servigo de determinada organizacdo. Para medir-se a eficacia podem
se usados indicadores, como, melhor nivel de proficiéncia; menor tempo de
execucdo de tarefas; menor nimero de reclamacgdes por unidade de tempo ou
servigco;melhoria da qualidade dos produtos face aos anteriores; modificacdo dos
processos produtivos; aumento das receitas acarretadas pelas mudancas
estratégicas originadas pela formacdo. Essa eficacia €, por outras palavras, o
Retorno do Investimento. E serd pelos resultados registrados pelos diferentes
indicadores que se pode argumentar que a formacdo mais do que um custo € um

investimento rentavel a médio e mesmo a curto prazo.
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O modelo ROI foi concebido no final da década de 1970 e se constitui num processo

centrado no cliente, vindo ao encontro das necessidades informacionais dos individuos que

iniciam, aprovam e patrocinam o programa. E dividido em 5 niveis:

1.

Reacdo, Satisfacdo, Planejamento da Ac¢do: mede o grau de satisfacdo dos
participantes do treinamento e seus planos para aplicar as competéncias
adquiridas, e o que aprenderam;

Aprendizado: focaliza 0 que os participantes aprenderam durante o programa;
Aplicagdo e implementagdo: variedade de metodos de acompanhamento usados
para determinar se os participantes aplicaram o que aprenderam no trabalho;
Impacto sobre 0 negdcio: mensuracdo focaliza os resultados reais atingidos pelos
participantes do treinamento na aplicacdo das competéncias adquiridas no seu
local de trabalho;

Retorno sobre o investimento: compara os beneficios monetarios com 0s custos

despendidos.

A EC oferecida pela corporacdo deve servir a missdo, ao negocio, aos objetivos e as

estratégias organizacionais, de forma pro-ativa A avaliagdo de desempenho das universidades

corporativas e de uma maneira geral toda a atividade de educacédo corporativa, deve pautar-se

por estas diretivas E também no conhecimento sobre as competéncias institucionais

disponiveis e suas falhas, e para que estas sejam superas é necessario sugerido que as

universidades corporativas sejam administradas como um negaécio.

Como podemos observar na descricdo dos modelos, eles estdo baseados numa

metodologia que busca detectar, em que medida, os conhecimentos adquiridos nos cursos de

formacédo sdo mobilizados e postos em préatica para beneficio da empresa e em Gltima analise

como eles favorecem o retorno financeiro, reforcando assim o carater mercadoldgico da

educacdo proposta pelas empresas, fortemente articulada ao capital.

Quanto as questdes relativas a certificacdo, os debates centraram-se, pela primeira vez,

nédo so na certificagdo de pessoas, como tambeém na certificacdo de produtos e sistemas.

5.2.1.5 V Oficina de Educacéo Corporativa

Nos dias 3 e 4 de outubro de 2007, na sede do CONFEA, em Brasilia, DF, realizou-se
a quinta edicdo das oficinas com o tema central: Competitividade Empresarial e Inovacéo.

Este evento tratou de temas até entdo inéditos nas outras versdes das oficinas, como , Cultura
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Intraempreendedora e Banco de Conteddos Educativos entre outros, conforme programacao

abaixo:

Sessdo I: Inovacdo do Aprendizado para a Competitividade
Tema 1: O Papel da Produtividade e da Inovacdo
Tema 2: Cultura Intraempreendedora para a Competitividade
Sesséo Il — Disseminagdo e Compartilhamento do Conhecimento
Tema 1 - Educacdo a distancia aplicada a Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte
Tema 2 - Banco de Contetdos Educativos
Sessdo I11: Acdes de Educacdo Corporativa com a Unido Européia: elementos para
a construcdo de um projeto de cooperagdo com o MDIC e ABEC
Sessdo IV: Investimentos na Educacéo do Trabalhador: Crescimento Econémico
do Pais e Resultados das Organizacdes
Tema 1 - Sociedade do Conhecimento: Desafios para a Industria Brasileira
Tema 2 - Universidade da Industria - Unindus
Tema 3 - Resultado de Pesquisa Prof. Marisa Eboli, Fundacdo Instituto de
Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (FIA/USP)
Tema 4 - Educacado para a Nova IndUstria
Sessdo V: Estado da Arte X Tendéncias da Educacdo Corporativa no Brasil
Caso 1: Sidney Nogueira — Embraer
Caso 2: Armando Lourenzo, Diretor da Universidade Corporativa Ernst &
Young
Caso 3: Antonio Freitas — Fundacao Getulio Vargas
Sessdo VI: Discussdo do regulamento do Prémio Melhores Praticas em Educacéo
Corporativa

Sessdo VII — Linhas de Financiamento para a Inovacdo do BNDES

Um dos temas abordados nesta oficina foi a Cultura Intra-empreendedora, assunto que

vem sendo estudado pelo pesquisador canadense Louis Jacques Filion21, nesta ocasido foi

apresentado o perfil do intra-empreendedor e do papel fundamental que ele tem dentro das

organizagOes. O intra-empreendedor geraria mudancas dentro das organizagOes e teria o

21 | ouis Jacques Filion é professor de Empreendedorismo da Rogers-J.A.Bombardier na H.E.C, a
Escola de Negécios de Montreal. E especialista na area de empreendedorismo e gestdo incluindo os campos de
recursos humanos, gestdo de operacdes e marketing. Foi consultor de gestdo no escritério da firma Ernst &
Young, em Montreal. Sua pesquisa esta relacionada com os sistemas de atividade de empresarios, 0 processo
visionario, a nova criacdo de risco e o empreendedorismo tecnolégico.
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desejo de fazer coisas novas. Possuiria habilidades para se diferenciar e atender
eficientemente os clientes. Seu pensamento é: estou alinhado com a empresa e com as
necessidades dos clientes e para isso ndo preciso de chefe. O questionamento seria se €
possivel transformar uma empresa numa comunidade de intra-empreendedores. Pelo resultado
da pesquisa de Filion, isso seria possivel e para tanto se faria necessario identificar como este
processo de consolida em cada empresa, sendo, portanto, fundamental identificar e socializar
as melhores préticas.

Foi apresentado pela professora Eleonora Jorge Ricardo?? a proposta de criagdo de um
Banco de Conteudos Educativos cuja caracteristica principal seria a autoria coletiva e que

teria o objetivo de:

[...] criar e fomentar condi¢fes de compartilhamento de contelidos que provoquem
mudancas significativas na aprendizagem das Organiza¢des pela utilizacdo de
objetos educacionais estruturados, que busquem a universalizacdo de seu uso e
reuso, com suas caracteristicas tecnologicas educacionais inerentes, e que visem
essencialmente o crescimento socio-cultural do ser humano (RICARDO, 2007, p.
10).

A missdo do Banco de Contetido Educativos seria 0 compartilhamento: empresas com
0 mesmo propoésito poderiam compartilhar conteddos, ou seja, 0 contedo de uma empresa
poderia ser empregado por outra empresa. O BCE necessitaria da mobilizagdo de recursos
para sustentacdo, como, por exemplo, acordo com empresas e submissdo de projetos de
pesquisa a instituicdes de fomento.

Esta oficina contou também com a participacdo de trés representantes de paises da
Comunidade Européia, inaugurando, oficialmente, um movimento de busca de cooperacédo
com instituicbes daquele continente. O prof® Miguel Trigo apresentou a experiéncia da
Universidade do Porto, que possui desde cursos de graduacdo até pos-doutorado. Um de seus
projetos mais estratégicos € intitulado de “Programa Integrado de Apoio a Empresas”.
Mantém também projetos voltados para o “Desenvolvimento das universidades corporativas”.
Relatou que a literatura dizia que a UC seria uma grande ameaca as universidades
tradicionais, entretanto, buscaram tornar-se pro-ativos e transformaram as ameacas em
oportunidades, tendo implantado 3 universidades corporativas. Uma regional (para uma
regido de micro e peguena empresa); outra setorial (area médica) e uma cooperativa de

farmacias.

22 Mestre em Educacdo pela Universidade Estacio de S&, na linha de pesquisa de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo aplicadas na Educacdo. Graduada em Letras e em Pedagogia pela Universidade do
Estado do Rio de Janeiro. E autora e organizadora de varios livros sobre EC livro Educagdo Corporativa.
Membro do Conselho Cientifico da Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional. Diretora de relagdes com
agentes de educagdo corporativa da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC). Consultora em
projetos de EAD, Educacdo Continuada, Educacdo Corporativa e Inovagédo
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O Prof. Luc Quoniam23 apresentou quatro propostas de cooperacdo entre a
Universidade Fernando Pessoa, o MDIC e a ABEC. A primeira proposta visa avaliar 0s
créditos feitos no Brasil e valida-los na Universidade Fernando Pessoa, sendo necessario para
isso, um acordo e outras providéncias legais e administrativas. A segunda proposta inclui
apoiar empresas no esforco de exportacdo entre Brasil e Portugal e estruturar um modo de
auxiliar as empresas portuguesas no comércio brasileiro e vice-versa. A terceira proposta trata
de multiplicar o modelo da Universidade Fernando Pessoa na construcdo de universidades
corporativas no Brasil. E a quarta proposta sugeriu a possibilidade de ampliar a Oficina para a
Europa, a fim de apresentar e discutir as experiéncias européias e brasileiras. A realizacdo
deveria acontecer na cidade do Porto, Portugal, em 2008.

Conforme demandado em oficinas anteriores, quando foi apontada a necessidade de
buscar experiéncias internacionais sobre certificacdo, esta oficina contou com a participacéao
do Prof. Michael, da Pearson, da empresa britdnica Edexel, que apresentou a politica e
implementacdo de desenvolvimento profissional por competéncias do governo do Reino
Unido (UK), onde hd um Programa de Capacitacdo do Governo denominado, “Capacidades
Economicamente Valiosas”, entendendo que a capacitagdo estd fundamentalmente ligada a
saude econémica e social do UK, acredita-se que desenvolvendo capacidades assegura-se a
competitividade, o crescimento econdémico, a criacdo de riqueza e justica social. Afirmou que
0 governo do UK ¢é lider mundial em desenvolvimento de competéncias, identificando
necessidades de aperfeicoamento nos modelos existentes, criando uma cultura de
aprendizagem continua. O pais desenvolveu um sistema de créditos que permite que as
qualificacdes “cruzem fronteiras” e dispde de um departamento de governo de Autoridade
Regulatéria (QCA - Autoridade Reguladora Britanica de Curriculo e Qualificacdo) que exerce
rigido controle que garante os resultados do progresso da aprendizagem em parceria com 0
maior 6rgdo certificador do UK: a Edexel. Os projetos de qualificacdo partem da
identificacdo das necessidades do empregador por meio de Conselhos de Capacidades
Setoriais (CCS) e a Edexcel atua como parceiro fundamental da QCA no desenvolvimento de
novas qualificacbes. O governo do UK exige que as qualificacbes existentes sejam
revalidadas a cada cinco anos e 0s 6rgdos certificadores sdo responsaveis pelos processos de

garantia de qualidade nos centros de treinamento, sendo sujeitos a uma auditoria anual pela

23 possui graduacdo em Chimie Analytique & Protection de I'Environnement pela Université Aix
Marseille 111 (1981) e em Océanologie pela Université Aix Marseille 111 , mestrado em Océanologie pela
Université Aix Marseille 11 e doutorado em Science de I'lnformation et de la Communication pela Université Aix
Marseille 111 (1988) . Atualmente é professor titular da Universidade de S&o Paulo, professor titular da
Université Du Sud Toulon Var e Professor Titular da Universidade Fernando Pessoa. Tem experiéncia na rea de
Ciéncia da Informacdo , com énfase em Ciéncia da Informacgdo e Comunicacéao
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QCA — a autoridade regulatoria inglesa. Quanto as novas qualificacdes, sao desenvolvidas em
parceria com CCSs para assegurar que as necessidades de capacitacdo estdo devidamente
refletidas e incorporadas.

A Profa. Marisa Eboli da FIA/USP, apresentou os resultados de pesquisa realizada
atraves do Programa de Estudos em Pessoas. Destacou a importancia dos gestores que
adotarem uma postura da aprendizagem continua em suas empresas. E levantou a questdo do
feedback e da meritocracia: ndo d4 para pensar meritocracia sem pensar em avaliagdo.
Observou que ndo temos ainda esse paradigma cultural do mérito. A esséncia da EC é o
sistema baseado por competéncia e € preciso diferenciar o mérito. E por isso, o papel do lider
¢ fundamental. O Sistema de EC busca formar pessoas com base em competéncias,
promovendo um processo de aprendizagem vinculado aos objetivos e métodos empresariais.
Apresentou 0s 7 principios e praticas de sucesso: competitividade; perpetuidade;
conectividade; disponibilidade; cidadania; parceria e sustentabilidade.

Uma das experiéncias apresentada na secdo V desta oficina, foi da universidade
corporativa da empresa Brasileira de Aeronautica — Embraer, que tratou de questdes relativas
a avaliacdo. Foi enfatizado que os resultados alcancados pela empresa sdo centrais na
avaliacdo de desempenho da capacitacdo e que se os resultados ndo forem convincentes, néo
persistirdo 0os modelos adotados. As avaliacBes, portanto, sdo essenciais. Citou o problema de
falta de qualidade dos engenheiros formados pelas universidades brasileiras. E que, por isso,
criaram o Programa de Especializacdo de Engenharia. Conseguiram, assim, superar 0
problema de falta de competéncias nas areas criticas da empresa.

Outra novidade nesta oficina foi a apresentacdo do Prémio Melhores Praticas em
Educacdo Corporativa, nesta ocasido foi posta em pauta a discussdo do seu regulamento que
com algumas alterac6es foi aprovado.

O representante do BNDES pretendeu dar uma visdo mais horizontal sobre o Banco,
no sentido estratégico e operacional de projetos apoiados e financiados. O tema “Inovacao do
Meio Tecnologico” foi incorporado pelo Banco fazendo parte de sua atuacdo. Mencionou
alguns exemplos de projetos apoiados pelo Banco para fomentar esse ambiente inovador, com
vinculo com a universidade. Fazendo ressonancia com outros palestrantes, destacou que o
caminho para a inovagdo € possivel e apresentou alguns exemplos de empresas que foram

bem sucedidas com apoio do BNDES.
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5.3 1°ENCONTRO DE EDUCACAO CORPORATIVA BRASIL/EUROPA

A sexta oficina ndo foi realizada oficialmente pelo MDIC, tendo se transformado no 1°
Encontro de Educagdo Corporativa Brasil/Europa, realizado em 2007 na Universidade
Fernando Pessoa (Porto-Portugal). Este encontro, entretanto, obedeceu 0 mesmo molde das
oficinas realizadas nos anos anteriores, contanto inclusive com muitos dos participantes que
habitualmente estdo presentes a estes encontros. Contou também, por ser um evento
internacional, com interlocutores de entidades europeias. Por ocasido da quinta oficina foi
proposto que a sexta oficina fosse realizada em Portugal, a fim de debater “a importancia da
internacionalizacdo empresarial numa ligacdo estreita a Educacdo Corporativa como uma
ferramenta para a concretizagdo de estratégias e para a qualificacdo dos Recursos Humanos”.
Assim, nos dias 11 e 12 de Junho de 2008, nas instalacGes da Universidade Fernando Pessoa
(UFP) teve lugar o 1° Encontro de Educacdo Corporativa Brasil/Europa. O evento foi
organizado?4 pela Universidade Fernando Pessoa (UFP) , em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior do Brasil, com a Associa¢do Brasileira de
Educacdo Corporativa (ABEC) e com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI). O tema central do encontro foi a Educacdo Corporativa, Capacitacdo e
Internacionalizacdo das empresas. Foram realizadas 6 sessdes (além da sessdo de abertura e
encerramento), dois painéis e uma sessdo especial para relato do Prémio Melhore Préaticas em
Educacdo Corporativa Brasil-2008. Ao todo foram apresentados 27 trabalhos, estiveram
presentes 31 oradores, 11 moderadores e havia 43 empresas representadas, entre elas,
Petrobras, Vale do Rio Doce, Datasul, Embraer, Grupo Salvador Caetano, ISVOR/FIAT,
TAM Linhas Aéreas, ACCOR, bem como havia presente, representantes de empresas da
América Latina, de diversos organismos publicos e institui¢cbes de ensino superior brasileiros,
além de representantes de entidades européias. O evento recebeu o apoio da Unido Européia
(UE) e da Organizacdo das Na¢6es Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO).

Os temas debatidos no encontro foram: Estratégias para a Internacionalizacéo;
Formacdo e Desenvolvimento de Competéncias; Recursos Humanos; Cooperacéo
Empresarial; Sustentabilidade; Comércio Externo e Inovacdo. Foram também apresentadas as

experiéncias de educagdo corporativa das empresas Petrobras, Vale do Rio Doce, Datasul,

24 A coordenacio geral do evento contou com Ana Rosa Chopard Bonilauri da Associagio Brasileira
de Educacéo Corporativa (Abec), Brasil; Francelino Lamy de Miranda Grando, Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC) Brasil;Gustavo Aishemberg, Organizacdo das Nacbes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial (Unido), Austria; Reginaldo Braga Arcuri, Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (Abdi), Brasil e Salvato Trigo, Universidade Fernando Pessoa, Portugal.
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Embraer, Grupo Salvador Caetano, Isvor/Fiat, TAM linhas aéreas, ACCOR latin-america, ,
Ordem dos Engenheiros de Angola e Conselho Empresaria dos Vales do Lima e Minho e
EFACEC?.

No encontro foi assinado um acordo de cooperagdo entre a UFP e ABEC,
constituindo-se numa carta de intencbes com objetivo de estimular a implantacdo da
Associacdo Portuguesa de Educacao Corporativa. E a proposta foi realizar um intercambio de
melhores praticas, unindo esforcos com o fim de obter as vantagens que a economia do
conhecimento pode proporcionar, como aproveitar os ativos intangiveis e os conhecimentos
explicitos e tacitos dos trabalhadores.

Foi disponibilizada uma pagina na internet contendo toda programacéo, apresentacoes,
video, testemunhos e o relatério final no endereco eletrénico <www.educor.brasil-

europa.ufp.pt.>

5.4 RELATORIOS OFICIAIS PRODUZIDOS PELA SECRETARIA DE TECNOLOGIA
INDUSTRIAL

Como parte integrante da politica ministerial voltada para a EC, encontra-se a
producdo de relatorios, cuja finalidade € levantar dados e informacBes sobre a EC Brasil,
compondo um panorama de sua implementacao em territorio nacional.

O primeiro relatdrio data de 2004 e o documento resultante desta acdo foi intitulado
de “Analise de Dados sobre Atividades de Educag¢do Corporativa no Brasil: Relatorio”. No
ano de 2006, nova pesquisa é realizada, e seu resultado intitulado de “Atividades de Educacéo
Corporativa no Brasil: Andlise das Informacgdes Coletadas em 2006 pela STI — Secretaria de
Tecnologia Industrial do MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior”.

Os relatorios estdo baseados em informacbes obtidas por meio da aplicacdo de
formulario de coleta de dados sobre as atividades de EC no Brasil que foram enviados a
empresas que adotam esta prética.

Os documentos foram publicados pelo MDIC e produzidos, por solicitacdo da STI, ao

Prof® Afranio Carvalho Aguiar?é, que é engenheiro e possui uma empresa de consultoria em

250 Grupo EFACEC atua no campo eletromecanico nacional de capitais portugueses, nas areas de
energia, transporte, logistica e engenharia, possuindo uma unidade industrial no Brasil.

26 possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal de Minas Gerais , graduagdo em

Engenharia Elétrica pela mesma universidade, mestrado em Ciéncia da Informagéo pela Case Western Reserve
University e doutorado em Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais. Atualmente é professor


http://www.educor.brasil-europa.ufp.pt/
http://www.educor.brasil-europa.ufp.pt/

84

Administracdo, Politica e Gestdo de Ciéncia e Tecnologia (C&T), na cidade de Belo
Horizonte, Minas Gerais. A formacgédo do pesquisador em Engenharia poderia causar algum
estranhamento inicial, no entanto, é nas areas de Economia, Administracdo e, sobretudo na
Engenharia de Produgdo que se concentra a maior parte da literatura produzida sobre a
tematica. Estes estudos, de carater ndo-critico, baseiam-se muitas vezes, na teoria do capital
humano ou capital intelectual para defender a implantacdo de um sistema de EC.

O claborador do relatério diz considerar conveniente deixar claro que, “as
interpretacOes constantes do Relatorio s@o de responsabilidade exclusiva do consultor e ndo
representam necessariamente o ponto de vista da Secretaria de Tecnologia Industrial”
(BRASIL, 2006, p. 6), no entanto, ambos os relatérios elaborados pelo Prof® Afranio
Carvalho Aguiar sdo oficialmente utilizados pela Secretaria, inclusive divulgados em eventos
publicos, tais como as Oficinas promovidas anualmente pelo Ministério, que reinem grandes
empresas e intelectuais da area.

O relatdrio afirma que os resultados obtidos na pesquisa de carater exploratério,
“clarificam vérios aspectos relacionados com a questdo da Educagdo Corporativa no Brasil”
(BRASIL, 2006, p. 30), mencionando que o “objetivo da pesquisa exploratdria ¢ explorar um
problema ou uma situagdo para prover critérios ¢ compreensiao” (BRASIL, 2006, p. 30), e que
“geralmente ¢ empreendida para viabilizar a formulagdo de um problema ou para permitir sua
melhor definicdo, contribuindo para a obtencédo de critérios para desenvolver uma abordagem
a esse problema” (BRASIL, 2006, p. 30).

No relatério, em momento algum, é claramente afirmado que os dados colhidos
poderdo servir de referéncia para o governo no estabelecimento de regulamentacdo e
legislagdo pertinentes ou aponta para a necessidade de se elaborar diretrizes politico-
pedagogicas que orientem as UEC ja existentes e aquelas que virdo a ser desenvolvidas pelas
empresas, nos parece, que seu papel é apenas o de incentivar a criacdo de novas unidades, sem
a preocupagdo em promover a normatizacdo ou regulamentacgdo das UEC.

Esta postura parece refletir um traco da politica neoliberal adotada pelo Ministério a
partir dos anos 90, quando vai se incorporando, progressivamente, o ideario da sociedade civil
e do mercado como elementos que devem ter autonomia para se autogerir, com pouca ou
nenhuma interferéncia estatal, pois esta poderia ferir as liberdades individuais e coletivas. A

conducdo da politica de EC parece seguir a légica do Estado a servico do mercado: o governo

adjunto da Fundacdo Mineira de Educacdo e Cultura. Tem experiéncia na area de Ciéncia da Informacdo e em
Administracdo, com énfase em Teoria da Informagdo, atuando principalmente nos seguintes temas: redes
cooperativas de pesquisa, redes organizacionais, politica cientifica e tecnoldgica, politica e gestdo de ciéncia e
tecnologia e gestdo do conhecimento e presta assessoria ao MDIC.
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oferece o0 apoio logistico e a isencdo fiscal e tributaria conveniente as empresas para a
expansdo desta modalidade de educacdo, ndo havendo qualquer intervencdo, por parte do
Estado, na definicdo de normas, regulamentacdo e acompanhamento das UEC. “O Estado (de
bem-estar social) perdeu espaco para o estado neoliberal. De produtor de bens e servigos, o
estado passou a assumir a fun¢do de coordenador das iniciativas privadas da sociedade civil”

(NEVES, 2005, p. 33).

Para Giddens (1999, p. 84) e o pensamento da Terceira Via2/, o Estado e 0s governos
de uma maneira geral, sdo vistos com descreédito:
O governo, em todos o0s niveis, é objeto de desconfianca em parte porque € pesado e
ineficaz. Em um mundo em que as organiza¢Ges empresariais reagem rapidamente a
mudanca e sdo mais ageis em seus movimentos, 0 governo pode ficar para trés... a

maioria dos governos ainda tem um bocado a aprender com a melhor préatica
empresarial.

Assim, para os ideais da Terceira Via, reestruturar o Estado significa absorver do
mercado idéias e praticas bem sucedidas e ainda, limitar o seu poder. O governo existiria
apenas, grosso modo, para “fomentar a paz social e um sistema juridico eficaz”; “promover o
desenvolvimento ativo do capital humano”; “regular o mercado segundo interesses publicos”
e “prover meios para representacao dos diversos interesses”. Estes trés ultimos aspectos se
articulam bem com as proposicdes para EC: as empresas - como representantes do mercado e,
portanto, conectadas com suas necessidades e interesses - assumem o desenvolvimento do
capital humano, muito embora, esta formacéo tenha como principio, 0s objetivos estratégicos
empresariais € nao o pleno desenvolvimento humano. Quanto a “prover meios para
representacdo dos diversos interesses”, o governo de fato, tem proposto oficinas anuais para
discussdo da tematica, muito embora, reina apenas 0s empresarios, industriais e intelectuais
da area, deixando de fora aqueles que representam o publico-alvo da EC, ou seja, 0s
trabalhadores.

Tanto o pensamento neoliberal quanto o de Terceira Via, adotaram a perspectiva
liberal de Estado limitado. Limitado quanto ao seu poder, bem como quanto as suas fungdes.
Para Bobbio (1994, p.19) a representacdo do Estado limitado quanto ao seu poder é o Estado

de direito enquanto o segundo pode ser representado pela nocéo de Estado minimo.

270 socidlogo inglés Anthony Giddens propde uma nova teoria politica como alternativa ao “superado
socialismo” e a "velha esquerda”, bem como, apresenta uma suposta renovagdo para as politicas neoliberais que
ja teriam provado sua ineficiéncia: a Terceira Via, um novo caminho que estaria posto entre a social-democracia
e 0 neoliberalismo, que, no entanto, aproxima-se bastante em estrutura de pensamento e pratica politica, ao
neoliberalismo.
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Na doutrina liberal, Estado de direito significa ndo s6 a subordinacdo dos poderes
publicos de qualquer grau as leis gerais do pais, limite que é puramente formal, mas
também a subordinacdo das leis ao limite material do reconhecimento de alguns
direitos fundamentais considerados constitucionalmente, e portanto em linha de
principios inviolaveis.

Dai resultam os mecanismos de controle do poder executivo por parte do legislativo, e
de ambos, pelo judiciario. E poderiamos citar ainda as agéncias reguladoras, com autonomia
politica e o os conselhos de ambito municipal, estadual e nacional, com participacdo da
sociedade civil que, nas mais diversas areas (seguranca, trabalho, educacgéo, salde, assisténcia
social, etc.), exercem o controle social das agOes governamentais.

Nesta perspectiva, quanto “menor” o Estado mais “controlavel” ele se torna, dai o
principio do Estado minimo. Embora, se reconhe¢a o Estado como necessario, ele “deve se
intrometer o menos possivel na esfera de acdo dos individuos” (BOBBIO, 1994, p. 21). Nesta
perspectiva, até as desigualdades sdo aceitas, “uma sociedade em que o mercado pode atuar
livremente é capaz de gerar grandes desigualdades econdmicas, mas estas ndo importam,
desde que as pessoas com determinacdo e talento possam ascender a posi¢fes adequadas as
suas capacidades” (GIDDENS, 1999, p. 23).

Dentro desta concep¢do meritocratica, hd uma forte predominancia de valores
associados a educacdo e a competéncia, aspectos estes, inerentes aos projetos de educacdo
corporativa das empresas.

O objetivo declarado pelo MDIC para produzir o documento em tela foi, segundo o
elaborador, o de buscar “uma visdo ampla e integrada das caracteristicas das atividades de
Educagao Corporativa no Brasil” (BRASIL, 2004a, p. 50)

Os relatdrios foram elaborados a partir da analise de dados obtidos por meio da
aplicacdo de Formulario de Coleta de Dados elaborado pelas entidades promotoras. No ano de
2004, além do MDIC, participaram da elaboragdo do questionario2s, o Ministério da Educacgéo
(MEC) e o Ministério de Emprego e Trabalho (MTE), ja no ano de 2006, o MDIC assume
sozinho a realizacdo da pesquisa, sem qualquer participacdo daqueles Ministérios, bem como,
sem que qualquer declaragéo oficial quanto ao motivo de seu desligamento. Abaixo alguns
dados comparativos da pesquisa:

Os relatorios se estruturam de maneira bastante semelhante, ambos estdo subdivididos
em secdes. No ano de 2006 foram efetuados alguns acréscimos e algumas se¢des sofreram um

maior detalhamento.

28 O formulario enviado as empresas no ano de 2006 encontra-se em anexo.
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SECOES QUE CONSTITUEM OS RELATORIOS 1

3. Fatores de motivacdo para
criacdo de UEC

o Governanca
(hierarquia nas UEC);

o Bases para o
Planejamento das
atividades das UEC;
4. Implementagao das
atividades de EC (recursos
humanos, selecdo dos
participantes, clientela externa,
custos);
5. Caracteristicas das
parcerias;
6. Resultados que ja podem

ser percebidos a partir da
implementacdo da UEC;

7. Principais dificuldades
para operacdo das UEC;

8. Expectativas quanto a acao
governamental;

9. Sugestdes para  novos
estudos;

10. Conclusao

2004 2006
1. Introducéo; 1. Introducéo;
2. Criacdo de UEC (por ano); 2. Caracterizagéo das

organizagbes (por area e setor de
atuacdo)

3. Criacdo de UEC (por ano);

4. Origem e fatores de
motivacao para criacdo de UEC;
5. Responsabilidade Social;

6. Formalizacdo das atividades e
bases para o Planejamento das
atividades das UEC;

7. Fases de implementacdo das

atividades de EC (recursos humanos,
selecdo dos participantes, clientela
externa, custos);

8. Governanga;

9. Operacdo das atividades de
EC (areas da empresa que
participam, contetido, modalidades,
recursos tecnoldgicos e humanos,
parceria, nimero de participantes,
clientela, avaliacéo)

10.  Resultados alcancados,
procedimentos de avaliacdo e cessao
de material instrucional,

11.  Resultados efetivamente
percebidos a partir da
implementacito da UEC na
organizacéo;

12.  Dificuldades operacionais;

13.  Expectativas quanto a acao
governamental,

14.  Sugestbes para a ampliacdo
dos estudos e implementacdo de
novas iniciativas;

15.Conclusao

1 Elaborado a partir da analise dos Relatérios do MDIC
Quadro 3 — SecGes que constituem os relatorios de 2004 e 2006
Fonte: O Autor.
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O Ministério enviou as empresas que atuam com Educacdo Corporativa, o formulario
de coleta de dados, no entanto, este formuléario foi respondido voluntariamente pelas
empresas. O elaborador do documento considera como uma amostra do universo o percentual
de empresas que, voluntariamente, respondeu ao mesmo. Porém, é questionavel, que o grupo
de empresas respondentes possa ser caracterizado como uma amostra valida. Podemos nos
perguntar o que motivaria algumas empresas a responder o referido questionario e outras nao.
E plausivel cogitar-se, por exemplo, que apenas aquelas empresas que consideram realizar
excelentes atividades de Educacdo Corporativa o teriam respondido, 0 que tornaria a amostra
tendenciosa e ndo revelaria a realidade concreta da totalidade das empresas que adotam esta
pratica. Assim, do ponto de vista estatistico, uma amostra voluntaria invalidaria os resultados
de uma pesquisa por amostragem.

O objetivo da pesquisa, segundo o elaborador, é o de obter uma visdo ampla e
integrada das caracteristicas das atividades de EC, no entanto, quando € o prdprio avaliado
que responde ao questionadrio podemos nos interrogar se estas respostas correspondem a
realidade ou se revelam o panorama que interessa ao entrevistado revelar, o que
comprometeria o objetivo da pesquisa.

O segundo item do relatério fornece dados relativos ao ano de criacdo das unidades de

Educacdo Corporativa das empresas consideradas na amostra:

NUMERO ACUMULADO DE UNIDADES DE
E.CORPORATIVA
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Grafico 1 — Crescimento numérico das UEC de 1985 a 2006
Fonte: BRASIL, [2007c]
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Podemos observar que, o periodo de maior crescimento das unidades de Educacgéo
Corporativa se concentra a partir dos anos 90, momento em que vai se consolidando no pais a
politica neoliberal. O que, por um lado, ocasionou drésticas reformas politico-econdmicas,
com reflexos no mundo do trabalho e na formagéo e qualificacdo profissional, passando a
exigir a formacdo de um novo tipo de trabalhador, ndo s6 competente tecnicamente, mas
também comprometido e responsavel socialmente, e que poderia ser mais eficazmente
qualificado pela empresa (SANTQOS, 2006).

Quando o relatério aborda os fatores de motivacdo para a criacdo de UEC, menciona
que em 2004, as empresas, em sua maioria, declararam ser a competitividade organizacional,
a motivacdo principal. Ja em 2006 elas afirmam que as motivacGes se relacionam a
capacitacdo interna das equipes para a aquisicdo de competéncias especificas. Verifica-se,
portanto, uma mudanca significativa na resposta das empresas. Ndo ha indicacdo do que
poderia ter contribuido para esta mudanca, no entanto, ha uma observacdo, por parte do
elaborador, mencionando que, de 2004 para 2006, houve uma alteracdo metodoldgica neste
item, mas ndo d& maiores detalhes ou oferece maiores informacdes, se, ou como, esta
alteracdo poderia ter contribuido para a mudanca de posi¢cdo na resposta das empresas, 0
elaborador comenta apenas que, a empresa poderia ter passado a atribuir maior importancia a
capacitacdo das equipes de um levantamento para o outro, e menciona ainda inclusdo do item
‘cidadania corporativa’ no levantamento de 2006, que ndo aparecia em 2004. Assim fica
levantada a davida: as empresas realmente mudaram de posicionamento ou a alteragdo
metodoldgica teve influéncia na resposta? Com a alteragdo, temos um deslocamento
paradigmatico: enquanto em 2004 fica claro que o que levaria uma empresa a pensar a
educacdo de seus funcionérios seria 0 seu retorno em termos de capacidade competitiva, ja em
2006 a atencgdo se desloca para o trabalhador e sua capacitagédo, desviando assim, o foco da
competitividade. Cabe ressaltar que, mais adiante,no item 6 do relatorio, as empresas
declaram que a finalidade principal das atividades desenvolvidas pelas UEC € a consecucao
dos objetivos estratégicos da organizacdo, voltando sua atencdo, novamente para a empresa e
ndo mais para o trabalhador. Identificamos aqui uma contradi¢cdo entre a motivacdo para a
criacéo das UEC e sua finalidade.

No ano de 2006 o relatério aborda o tema Responsabilidade Social, pretendia-se
verificar em que grau a implantacdo da UEC constituia também um objetivo organizacional
relacionado as necessidades de desenvolvimento locais e regionais. Das 41 organizagdes 21,
ou seja 51,21% delas, afirmaram oferecer capacitacbes visando o desenvolvimento das

comunidades.
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No conjunto de ideologias que compde o projeto societario neoliberal, identificamos a

chamada “responsabilidade social” que, para Martins (2005, p. 151),

[...] € uma ideologia que expressa 0 encerramento de crise e tensdes hegemdnicas e
indica novas acomodagfes politicas e novas movimentagBes qualitativamente
superiores que penetram o campo das politicas de Estado e envolvem todas as
fracbes de classe burguesa, reordenando, as relagdes politicas mais amplas
localizadas no interior da sociedade civil.

O autor segue mencionando que esta intervencdo social dos empresarios, ainda que
fragmentada e difusa, acabou transformando-se em algo organico a classe proprietaria. “Trata-
se de uma nova perspectiva de atuacdo educativa da classe burguesa rumo a consolidacdo de
sua condicdo de dirigente de toda a sociedade” (MARTINS, 2005, p. 151).

Para Neves (2005) tal apelo a responsabilidade social de cada individuo, grupo ou
comunidade, ponto focal da ideologia burguesa no atual processo de ocidentalizacdo,
constitui-se numa importante estratégia de minimizacdo dos efeitos da superexploracdo a que
estd submetida boa parcela da classe trabalhadora em conseqiéncia dos efeitos do
desemprego estrutural e dos processos de precarizagao das relagdes de trabalho.

Quanto a hierarquia, os dados revelaram que em 48,8% das empresas, a EC esta
diretamente subordinada a alta administracao, o que corrobora o conceito de que as atividades
de EC estdo diretamente vinculadas aos objetivos estratégicos da empresa.

Outro dado que chama a atencdo estda no estabelecimento de parcerias com
Universidades e centros de pesquisa, 0 que ratifica a idéia de que as UEC ultrapassaram 0s
limites dos antigos centros de T&D das empresa, tendo hoje, um alcance muito maior.

Quanto as expectativas em relacdo a acdo governamental, ambos os relatérios apontam
numa mesma direcdo: dentre outras reivindicacgdes, as empresas desejam maior adequacéo do
processo de certificagdo académica, ou em outras palavras, desejam que elas préprias possam
emitir os certificados dos cursos que promovem. Eleonora Jorge Ricardo?9, consultora do
MDIC, defende a idéia, mencionando na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, artigos 40-
41.

29 Eleonora Jorge Ricardo é Mestre em Educacdo pela Universidade Estacio de Sa (2005) na linha de
pesquisa de Tecnologias de Informacio e Comunicagio aplicadas na Educag&o.E membro do Comité Editorial
da coletanea de artigos sobre a Educacéo Corporativa: Reflexdes e Praticas pelo Ministério do Desenvolvimento
IndUstria e Comércio Exterior e Confederacdo Nacional da Indistria, e ministra palestras sobre o tema no Brasil
e no exterior. E professora do Programa de Pds-graduacio em Direito da Crianca e do Adolescente pela
Faculdade de Direito da UERJ. Membro do Conselho Cientifico da Associacdo Brasileira de Tecnologia
Educacional. Diretora de relagcbes com agentes de Educacdo Corporativa da Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento (SBGC). Consultora em projetos de EAD, Educacdo Continuada, Educacdo Corporativa e
Inovagdo.Entre outras publicacBes ja langou: Educacdo Corporativa: fundamentos e préaticas (parceria com Ana
Paula Mundim) , Educacdo Corporativa e Educagdo a Distancia e, Educacdo Corporativa e Aprendizagem: As
Préaticas Pedagogicas na Era do Conhecimento, este tltimo em 2009.
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A Educacao profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
por diferentes estratégias de educacdo continuada, em instituicGes especializadas ou
no ambiente do trabalho.

O conhecimento adquirido na educacdo profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificacdo para prosseguimento ou
concluséo de estudos. (BRASIL, 1996)

Como enfatizado pelo proprio elaborador do relatdrio, mesmo com deficiéncias o
documento tem o mérito de ser a primeira iniciativa no sentido de sistematizar dados e
informacdes acerca das atividades de educacédo corporativa no Brasil, no entanto, é importante
ressaltar que, para que as informac6es tenham validade e correspondam de fato, a realidade
concreta, sdo necessarias mudancas na metodologia empregada na coleta dos dados. Da
maneira como foi empreendido, o questionario enviado as empresas abriu possibilidades para
uma seérie de distor¢oes, dentre elas, possibilitaram que a empresa apresentasse 0s resultados e
caracteristicas desejados ou convenientes.

O préprio autor do relatério indica alguns pontos que necessitam de revisdo para que
as proximas pesquisas possam ser aprimoradas. Assim, 0s dados obtidos indicam que ainda
faltam estudos e iniciativas, tais como os a seguir indicados:

1 — De natureza conceitual

a) Definicdo clara do conceito de Educacdo Corporativa que deve ser adotado
na constituicdo do Banco de Dados, sem fugir da realidade de que essas
atividades tém larga diversidade entre as organizacfes que as executam.

2 — De natureza metodoldgica

a) Um aspecto marcante da andlise de dados é que as informacGes tratadas e
interpretadas representam o ponto de vista, predominantemente, dos gestores
das Unidades de EC nas organizagdes, 0s quais se responsabilizaram pelo
preenchimento do Formulario de Coleta de Dados. Nestas condicdes, os dados
obtidos e a interpretacdo que se faz deles podem, assim, trazer o viés de
representarem os resultados e caracteristicas “desejados” e “convenientes” das
atividades de EC. O estudo precisa ser aprofundado buscando aferir a viséo de
funcionarios participantes das atividades, assim como de eventuais clientelas
externas, como elementos da cadeia produtiva, fornecedores e clientes;

b) Desenvolvimento de metodologias e de indicadores de avaliacdo de
resultados (impacto, eficécia, eficiéncia).

3 — De natureza contextual

a) Verificacdo, em cada caso, da questdo de como efetivamente surgiram, ou
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evoluiram, de estruturas tradicionais de RH as atuais Unidades de EC.
Identificar, quando aplicavel, possiveis conexdes entre politicas, nessas areas,
entre matrizes e subsidiarias, no caso das empresas globais;

b) Entendimento da raz&o da relativamente baixa utilizacdo atual dos recursos
de Educacdo a distancia por parte das Unidades de EC em operacao;

c) Aprofundamento da compreensdo sobre a natureza e as caracteristicas das
parcerias no campo da Educacao Corporativa, ja que os resultados da pesquisa
surpreenderam mostrando baixos niveis de colaboragdo com organizagoes
aptas a prestacao desses servigos;

d) Aperfeicoamento do Formulario de Coleta de Dados ou realizagdo de
pesquisas complementares, de sorte a explicitar:

e Elementos caracteristicos dos Centros de Pesquisa, nas organizacbes que
declararam possui-los, tal como: quadro de pesquisadores e titulacdo de seus
componentes; afiliagcdes; Linhas de Pesquisa que integram; existéncia de
laboratorios; estrutura; etc;

e Elementos caracteristicos das Unidades de Gestdo do Conhecimento, nas
organizacbes que declaram possui-los: estrutura, filosofia de atuacdo, portais
corporativos, procedimentos de socializagdo do conhecimento; processos de
gestao, etc;

e Elementos caracteristicos dos Documentos-base de atuacdo das Unidades de EC
que declaram possui-los: misséo, diretrizes de atuacdo, governanca; elaboracdo
dos planos de acdo anuais (periodicos); métodos adotados de avaliacdo, etc;

e Detalnamento dos procedimentos de avaliacdo das atividades desenvolvidas nas
Unidades de EC, inclusive explicitando os indicadores de desempenho
considerados e

¢ Niveis funcionais dos participantes das atividades de EC, a fim de se compreender
a quais categorias funcionais (Alta administracdo, Geréncia Superior, Média
Geréncia, Supervisores; Auxiliares de Administracdo, Pessoal de Operacédo
Técnica, etc.) tém sido predominantemente dirigidos os esforcos das Unidades de
EC.

5.5 PREMIO “MELHORES PRATICAS EM EDUCACAO CORPORATIVA” - 2008

Para Gramsci (2002, p. 28) “todo o Estado tende a criar e a manter um certo tipo de
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civilizagdo e de cidadao” assim como tende a fazer desaparecer certos costumes e atitudes e a
difundir outros. “Na realidade, o Estado deve ser concebido como “educador” na medida em
que tende precisamente a criar um novo tipo ou nivel de civilizagdo” (GRAMSCI, 2002, p.
28). Neste processo, o Estado se utiliza de determinadas estratégias para alcangar estes
designios, como reprimir ou punir, tendo como instrumento o campo do Direto, ou ainda,
premiar aqueles resultados sociais considerados positivos:

O direito é o aspecto repressivo e negativo de toda a atividade positiva de educagédo

civica desenvolvida pelo estado. Na concepc¢do do direito, deveriam ser incorporadas

também as atividades que “premiam” individuos, grupos, etc; premia-se a atividade

louvavel e meritoria, assim como se pune a atividade criminosa” (GRAMSCI, 2002,
p. 28)

Considerando-se pois, a Educagdo Corporativa como uma “atividade louvavel e
meritoria”, a Secretaria de Tecnologia Industrial, do Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior, em parceria com a Associacdo Brasileira de Educacdo
Corporativa , langou em 2008, o Prémio “Melhores Praticas em Educacdo Corporativa”. O
objetivo da premiacdo foi o de selecionar e destacar projetos e programas de educacao
corporativa desenvolvidos por instituicdes académicas e empresariais brasileiras a fim de
estimular a pesquisa de novas praticas na area e ainda estimular a competitividade empresarial
do pais. Foram avaliadas experiéncias inscritas entre os dias 04 de fevereiro e 30 de abril de
2008.

A premiacdo contemplava quatro categorias:

1. Educacdo Corporativa Institucional,

2. Educacéo Corporativa Matricial,

3. Educagéo Corporativa na interagdo Universidade-Empresa e

4

Educacdo Corporativa promovendo o Desenvolvimento Social.

As inscri¢fes eram submetidas a STI/MDIC através de preenchimento de formulario
no portal de educagdo corporativa do ministério, ou através do envio de disquetes, ou CD-
ROM. Os critérios de avaliacdo levavam em conta o0s objetivos, resultados obtidos,
investimentos envolvidos, tempo de implementacéo, dificuldades na implementacéo e nimero
de pessoas diretamente envolvidas na implementacdo das UEC.

Inicialmente a solenidade de entrega do prémio estava prevista para o dia 9 de
setembro, durante a realizagdo da Oficina de Educacdo Corporativa. No entanto a oficina de
2008 aconteceu no més de julho na Universidade Fernando Pessoa, onde foram anunciados 0s

vencedores da pesquisa. A premiacdo aconteceu no dia 06 de outubro e a solenidade realizada
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na cidade de Sao Paulo. Os vencedores da primeira edi¢gdo do Prémio “Melhores Praticas em

Educagao Corporativa” receberam um diploma e as institui¢des ¢ empresas ganhadoras foram

convidadas a escrever um artigo relatando sobre a experiéncia premiada, que seria publicado

posteriormente na Colecdo Educacdo Corporativa, editada pelo MDIC.

O prémio contou ainda com apoio dos Projetos Educacionais (ID), Companhia Vale

do Rio Doce, Revista T&D Inteligéncia Corporativa, Isvor Fiat e Confederacdo Nacional da

Indastria (CNI). Em sua primeira edicdo, o prémio fez uma homenagem a CNI, que

comemorava seus 70 anos de atividades no pais. Os objetivos do prémio foram:

Selecionar e destacar boas préaticas em Educacdo Corporativa desenvolvidas por
instituicOes brasileiras;

Contribuir para a melhoria da competitividade empresarial do pais;

Destacar e dar visibilidade as boas praticas da Educagdo Corporativa que
contribuem decisivamente para a competitividade empresarial;

Estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas praticas em Educacéo
Corporativa;

Dar amplitude nacional as iniciativas de Educacdo Corporativa, por meio do
reconhecimento da exceléncia na capacitacdo da instituicao;

Contribuir para o desenvolvimento das a¢des de Educacédo Corporativa, destacando
praticas especificas bem-sucedidas e revelar talentos que contribuem
decisivamente nas estratégias empresariais por meio da qualidade na educacéo;
Valorizar e incentivar acdes de Educacdo Corporativa, baseada na cultura da
inovacao;

Estimular a aproximacdo dos Governos Federal, Estadual e Municipal das
iniciativas de Educagédo Corporativa;

Configurar-se em um marco comemorativo dos 70 anos da Confederacdo Nacional

da Industria;

Foram eleitas cinco instituicdes em quatro categorias:

1.
2.

Académie Accor e Banco do Brasil (Categoria Institucional)

Bematech Indlstria e Comércio de Equipamentos Eletrénicos S/A (Categoria
Matricial)

WESG Industrias S.A. (Categoria Social)

Empresa Brasileira de Compressores — Embraco (Categoria Universidade

Empresa).
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Pretende-se com este prémio incentivar novas unidades de educacgéo corporativa e dar
visibilidade aquelas ja existentes, além de identificar as “boas praticas” como sendo aquelas
que contribuam, de fato, para as estratégias empresariais. Nao ha qualquer tipo de avaliacdo
critica sobre o tipo de educacdo oferecido pelas empresas e de seu impacto sobre a formacéo
do trabalhador .

O processo de premiacdo reforca a I6gica da competitividade - ja incorporada as
propostas de educagdo corporativa das empresas - mas que agora passam a ser, também,
objeto de premiacdo.

5.6 INCENTIVOS FISCAIS PARA OPERACAO DE UNIDADES DE EDUCACAO
CORPORATIVAS

Conquanto ndo haja legislacdo que se refira especificamente a isencdo fiscal para
empresas que adotam praticas de educacdo corporativa, ja € possivel encontramos leis que
favorecem as empresas que desenvolvem atividades de pesquisa e estimulo a inovacao.

Buscando justificativa no incentivo a relagdo universidade-empresa, o governo federal
sancionou a Lei n° 11.487, em 15 de junho de 2007, que altera a Lei n® 11.196, de 21 de
novembro de 2005, para incluir novo incentivo a inovacao tecnolédgica e modificar as regras
relativas a amortizacdo acelerada para investimentos vinculados a pesquisa e ao
desenvolvimento. A lei prevé em seu artigo 19 A que:

Toda pessoa juridica podera excluir do lucro liquido, para efeito de apuracdo do
lucro real e da base de célculo da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido -
CSLL, os dispéndios efetivados em projeto de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de

inovacdo tecnoldgica a ser executado por Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica —
ICT” (BRASIL, 2007).

O objetivo seria 0 de promover e incentivar a pesquisa € o desenvolvimento de
processos e produtos inovadores no Pais e sendo assim, d& prioridade as propostas que
estejam em consonancia com as acgles da Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio
Exterior, atualmente denominada de Politica do Desenvolvimento Produtivo (PDP), do
MDIC.

Para obter a isencéo fiscal, as empresas devem cadastrar-se na CAPES, apresentando
seu projeto, que serd analisado por um comité permanente de acompanhamento das a¢des de
pesquisa cientifica e tecnoldgica e de inovagéo tecnoldgica, constituido ndo s6 pelo Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior como também, por representantes dos

Ministérios da Ciéncia e Tecnologia , e da Educacdo . A lei possibilita que haja deducéo de,


http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Leis/2005/lei11196.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Leis/2005/lei11196.htm
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no minimo, metade e, no maximo, duas vezes e meia o valor investido na pesquisa e ainda
permite obter-se os direitos sobre os resultados da pesquisa sendo que, quanto maior a isencéo
fiscal, menor serd o direito da empresa sobre o resultado da pesquisa e vice-versa.

Além da isencdo fiscal possibilitada pela lei n° 11.487/07, é possivel conseguir
subvencdo econémica do governo para projetos de inovacdo tecnoldgica, através da FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos), esta empresa, 6rgdo ligado ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, tem a missdo de, “promover o desenvolvimento econdmico e social do Brasil por
meio do fomento publico a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo em empresas, universidades,
institutos tecnologicos e outras instituigdes publicas ou privadas” (BRASIL, [2007¢]).

Para pleitear o financiamento, as empresas devem se adequar as regras do Edital de
Subvencdo Econdmica. Nesta modalidade de financiamento, de modo distinto ao determinado
na lei n°® 11.487/07, ndo ha necessidade de a empresa estar vinculada a uma Instituicdo
Cientifica e Tecnologica de pesquisa, podendo concorrer sozinha ao financiamento de carater
ndo-reembolsavel, ou seja, as empresas selecionadas ndo precisam devolver ao governo o
dinheiro recebido.

Os recursos sdo administrados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico- FNDCT , através de um conselho diretor, no qual o MDIC tem assento. O
MDIC nédo apenas tem representatividade no conselho diretor do fundo, como também ,
atualmente, estabeleceu um alinhamento de sua Politica Industrial com a Politica de
Desenvolvimento Tecnoldgico.

Ainda que os editais ofertem os recursos, sem distincdo as entidades publicas e
privadas, observando-se a planilha indicativa das empresas contempladas com a subvencéo
econdmica no ano de 2008, disponivel na pagina eletronica da FINEP, observa-se que, dentre
as empresas contempladas ndo houve sequer uma instituicdo publica, todo o recurso foi
direcionado a empresas privadas como a Aché Laboratorios Farmacéuticos S.A., que recebeu
recursos na ordem de 2,2 milhGes de reais.

No ano de 2009 verificou-se uma mudanca na destinacdo dos recursos, privilegiando-

se somente

Empresas brasileiras (sociedades empresarias e empresarios individuais) de qualquer
porte. Considera-se empresa brasileira a organizagdo econdmica instituida para a
producdo ou a circulagdo de bens ou de servicos, com finalidade lucrativa,
constituida sob as leis brasileiras e com sede de sua administracdo no Brasil
(BRASIL, 2009, p. 5)
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Com esta alteracdo todo o recurso publico sera oficialmente destinado a iniciativa
privada e 0 montante de recursos financeiros disponibilizados em 2009 chega a 450 milhdes
de reais.

A lei © 11.487/07 determina que as empresas receberdo a isencdo e 0S recursos
financeiros desde que esteja atuando conjuntamente com Instituicdes Cientificas e de
Pesquisa, como Universidades ou Centros de Ensino com esta caracteristica. Todavia, 6rgédos
de representacdo empresarial como por exemplo a ANPEI (Associacdo Nacional de Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia das Empresas Inovadoras) tem se manifestado contra esta
determinacdo legal por entenderem que - e assim reproduzem o discurso dos defensores da
educacdo corporativa - as empresas sao a instancia que transformam conhecimento em novos
produtos e processos, que fazem inovagdo e geram riqueza no pais, portanto, 0s incentivos
previstos na lei devem ser oferecidos exclusivamente as empresas para que elas mesmas
facam pesquisa e invistam no desenvolvimento.

Como posto por Santos (2006, p. 9), “ndo se indaga como sera distribuido socialmente
0 produto de toda a produtividade almejada”. Esta parece ser uma via de mao tnica, na qual
somente a empresa se beneficia, pois pode ter acesso a recursos publicos ndo-reembolsaveis, a
isencdo fiscal e aos royaltes dos produtos desenvolvidos, e, estes mesmos produtos - frutos do
investimento publico — quando retornarem a sociedade, serd de maneira comercial, e portanto,

s0 terdo acesso aos mesmos, aqueles que puderem pagar por eles.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a forma pela qual a Educacdo Corporativa
vem sendo incorporada ao governo como uma politica publica e, neste percurso, inicialmente
chamou-nos atencdo o fato desta politica ndo ser conduzida pelo MEC, afinal de contas, o
tema se remete a questdes pertinentes ao campo da educacdo e da formacao profissional.

Na medida em que fomos nos apropriando do tema e aprofundando o conhecimento
sobre sua natureza, objetivos e caracteristicas, contextualizando-a historicamente e no
conjunto das politicas adotadas no pais a partir da década de 90 - momento em que a educacgéo
corporativa vai sendo implantada e vai se consolidando - compreendemos que a motivacéo,
criacdo, implementacdo e execucdo de seus projetos de formacdo dos trabalhadores estdo
sempre vinculados aos objetivos estratégicos da empresa, alids, o que caracteriza uma unidade
de educacdo corporativa € exatamente a sua vinculagdo aos objetivos estratégicos
empresariais. Em sendo assim, numa unidade de educacdo corporativa ndo s6 o
conhecimento, como também o trabalhador, estd a servico do fortalecimento do capital
industrial e empresarial. O trabalhador e o conhecimento sdo valorados na medida em que se
entende que, por meio deles se alcancara maior competitividade e lucratividade, em outras
palavras, eles sdo reconhecidos apenas como capital: humano e intelectual.

No contexto da educacdo formal, ainda que influenciada pelos conceitos de capital
humano e intelectual, ou por uma formacéo pautada em competéncias, ndo se adota uma viséo
do educando como um capital ativo, esta € uma logica pertencente ao mundo empresarial.
Desta forma, compreendemos que o foco dos processos formativos ligados as empresa ndo
esta no desenvolvimento humano ou na potencializacdo dos seus ideais e atributos e, se assim
o fosse, possivelmente, a politica de educacgdo corporativa estaria vinculada ao Ministério da
Educacdo, no entanto, como o interesse pela educacdo tem um viés fortemente corporativo,
nada mais natural que o mesmo se vincule ao Ministério responsavel pelo desenvolvimento da
industria e do comércio.

Ao observarmos a trajetoria historica do MDIC, percebemos que sua criacdo, em
1939, se da num contexto politico de demanda da classe empresarial pelo controle das
atividades sindicais e de reivindicacdo trabalhista dos operarios. Desde entdo, a politica
implementada por este Ministério tem se pautado por intermediar e atender as proposicdes da
classe industrial e empresarial brasileira, tanto é, que, dentre 0s ministros que ja assumiram a
pasta estiveram, empresarios, industriais e banqueiros. Com a EC n#o foi diferente. A medida

que o empresariado brasileiro encontrou na EC uma aliada para a consecucdo de seus



99

objetivos, passou a desenvolver acdes neste sentido e conseqlientemente a demandar o apoio
governamental necessario ao atendimento de seus interesses corporativos.

Se por um lado as empresas tém entendido a formagdo do trabalhador como uma
solucdo estratégica para impulsionar os negdécios, por outro, defendem a idéia de que é o
trabalhador o maior beneficiado com tais processos formativos. Resulta dai, idearios como o
de que a EC, além de gerar beneficios para a empresa, evitaria que o profissional se
desatualizasse técnica, cultural e profissionalmente, perdendo sua capacidade de exercer a
profissdo com competéncia e eficiéncia, ratificando a idéia de que a EC se constituiria em um
conjunto de praticas educacionais que promoveria oportunidades de desenvolvimento do
trabalhador, potencializando assim sua “empregabilidade”. Desta sorte, questdes estruturais
como o emprego ou desemprego sdo transferidas para a esfera individual do trabalhador,
responsabilizando-o por sua condicdo no “mercado de trabalho” e por conseguinte
reproduzindo uma idéia que acaba por eximir a esfera publica de sua responsabilidade na
conducéo de politicas sociais.

Um mundo em constante transformacdo, submetido a sucessivas crises oriundas de
uma economia globalizada e uma sociedade onde o conhecimento avanga rapidamente
justificam, do ponto de vista empresarial, a demanda por corpora¢fes altamente competitivas
e por trabalhadores com espirito de colaboracdo (inUmeras empresas substituiram o titulo
trabalhador por colaborador), empreendedorismo e competitividade. A competitividade,
elevada a condicdo de qualidade essencial do trabalhador contemporéneo - conceito
amplamente difundido pelo ideario neoliberal — baseia-se no individualismo, no estimulo a
disputa pelo melhor lugar, pelo reconhecimento do mérito pessoal, enaltecendo o individuo,
em detrimento de sua dimensdo social, indo contra a idéia de coletividade e dos principios de
uma sociedade solidaria.

N&o s6 a formacdo humana, mas também, o trabalho humano € reduzido a condicao de
mercadoria, ndo ha qualquer indicio de compreensao do trabalho como meio de possibilitar a
realizacdo e emancipacdo humana. Compreendemos que o trabalho ndo pode ser encarado
apenas como mero meio de manutencéo da existéncia fisica e muito menos como instrumento
para a lucratividade de outrem, antes, deve ser percebido como o meio pelo qual o homem se
faz homem e constroi assim sua identidade e subjetividade, forja sua existéncia histérica e
produz conhecimento. Entendemos que “aquilo que os individuos sdo depende [...] das
condi¢des materiais de sua producdo” (MARX; ENGELS, 1984, p. 26).

Para além dos interesses corporativos e econdmicos, entendemos a universidade

corporativa como um elemento de disseminagdo do ideario da classe dominante. Na
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perspectiva apresentada por Gramsci, segundo a qual a dominacdo de classes extrapola o
sentido estrito de Estado (sociedade politica), incluindo a disputa por hegemonia. Gramsci
identifica nos aparelho “privados” de hegemonia mecanismos de disseminagdo do
pensamento dominante e de difusdo da ideologia burguesa e, entendemos as empresas e
dentro delas, as universidades corporativas, como elementos integrantes desta categoria,
constituindo-se em novos espacos hegemonicos, pois se caracterizam por difundir os valores e
cultura empresariais, levando os funcionarios a tomarem para si, Como seus proprios objetivos
profissionais ou até de vida, os objetivos da corporacdo, impactando assim a prépria
subjetividade do trabalhador.

Referindo-se a cidadania corporativa - componente curricular das universidades
corporativas - Meister (1999, p. 36) menciona que esta, entre outros assuntos, “incute em
todos os funcionarios a cultura, os valores, as tradicdes e a visdo da empresa. Nesse conceito
de cidadania esta implicita uma forte identificacdo com a empresa em que se trabalha e seus
valores centrais”

Assim, estes espacos formativos representam, por um lado, o risco de uma formagéo
de base mercadoldgica, pragmatica, utilitarista, acritica e incapaz de desenvolver plenamente
as potencialidades humanas e por outro, acaba por garantir a disseminacdo da hegemonia
burguesa.

Na “proposta pedagogica” das empresas e dentre seus objetivos, ndo ha espago para o
trabalhador analisar criticamente a realidade social, tomar consciéncia de sua posi¢do nesta
realidade e pensar as suas contradi¢bes. Estes espacos formativos, por se constituirem de
forma tutelada pelas empresas, que controlam desde os conteudos propostos, as metodologias
de ensino e que em boa parte das vezes se utiliza de seu prdprio corpo gerencial para atuar na
regéncia dos cursos ministrados, ndo provéem elementos ou meios pelos quais seja possivel
aos trabalhadores se organizarem em torno de um projeto de classe. Desta forma, acabam por
contribuir para o enfraquecimento da consciéncia e do sentimento de classe dos trabalhadores,
dificultando sua organizacéo coletiva, além de diluir os conflitos de interesses entre patrdes e
empregados.

Para Florestan Fernandes a classe trabalhadora tem um papel primordial na luta pela
transformacéo social e a consciéncia da condi¢do de exploracdo a que sdo submetidos 0s
impulsionaria a lutar por esta transformacéo:

Os proletarios industriais e urbanos ndao passam de uma vanguarda das classes
perenementes subalternizadas, oprimidas e exploradas [...]JHerdam a humilhacédo

secular dos escravos, dos libertos, dos homens livres pobres, dos imigrantes ‘que
ndo tiveram vez’ e do imenso exército dos ‘miseraveis da terra’, dos que foram
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massacrados socialmente no campo e nas cidades pela forma monstruosa de
exploracdo capitalista ‘periférica’[...] Esse acimulo de sentimentos negativos e da
compulsdo a emancipacédo coletiva ndo gera 6dios simples, a vontade de estabelecer
a ‘normalidade das coisas’... Para eles, a ‘normalidade das coisas’ esta em aberto,
resta a ser criada e s6 pode surgir por suas maos.. (FERNANDES apud
LIMOEIRO-CARDOSO, 1995, p. 10)

Somente um forte processo de dominagdo ideoldgica é capaz de manter contidas as
classes trabalhadoras exploradas e a EC se constitui como uma, das muitas estratégias
burguesas de dominacdo capazes de neutralizar este movimento de reagdo a um processo
histdrico de exploragéo e subordinacdo das classes trabalhadoras.

Dai a importancia de se valorizar espacos educativos progressistas que estejam
comprometidos com a autonomia e emancipacdo humana. Gramsci atribui a educacéo e ao
espaco escolar papel importante na constru¢cdo de um projeto contra-hegemonico de
sociedade. Compreendemos que a escola, inserida no contexto maior das relacfes capitalistas,
constitui-se também num espaco de reproducdo da ideologia dominante, contudo, dialética e
contraditoriamente, ela € um espaco no qual é possivel construir um projeto social contra-
hegemdnico. Reconhecemos que o0s atuais sistemas formais de ensino possuem lacunas e
deficiéncias, contudo, ndo se pode fazer destas limitagdes, uma bandeira para desvalorizar a
escola.

A teoria da argumentacdo permitiu-nos analisar o discurso retérico adotado pelos
defensores da EC. Para afirmar a necessidade de a empresa promover cursos de formacao,
seus defensores se apdiam na critica @ ma qualidade da formacdo oferecida pelos sistemas
formais de ensino, combinada ao advento da atual sociedade do conhecimento. Depreciar a
educacdo formal é um argumento ndo apenas recorrente (esteve presente em todas as edi¢oes
das oficinas promovidas pelo ministério) mas também, em alguns momentos, um argumento
posto de forma agressiva e veemente. Como demonstrado por Perelman, este é um
procedimento caracteristico da argumentacdo retérica. Na logica formal ndo haveria a
necessidade de se buscar no ouvinte as suas paixdes - 0 que é um apelo persuasivo — pois a
verdade se imporia por si mesma, mas 0S argumentos retoricos, por serem inconsistentes,
necessitam destes apelos e acabam por atingir os auditorios pré-dispostos a admitir tal
argumentacao.

Tomando em Gramsci 0 conceito de formagdo dos intelectuais organicos da classe
trabalhadora, percebemos que a educacdo promovida pelas empresas, ndo possibilita a
formacéo destes intelectuais, elementos estes, fundamentais para a construgédo de um projeto

contra-hegeménico de sociedade e sua conseqiiente transformacdo. Dai a importancia de se
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valorizar espacos educativos progressistas que estejam comprometidos com a autonomia e
emancipacdo humana.

Gramsci adota o conceito de escola unitaria e desinteressada, entendendo que a
educacdo profissional ndo pode limitar a formacdo humana ao dominio estrito e pragmatico
do exercicio profissional. Os individuos devem ter acesso a uma escola de formacao geral, de
base humanistica, que una elementos do trabalho e da cultura e que desenvolva todas as
potencialidades possiveis do homem e esteja livre de interesses particulares e que busque o
bem estar da sociedade como um todo. Acreditamos na possibilidade da escola ser um espaco
de desenvolvimento ideologico contra-hegemdénico, 0 que a empresa jamais vira a ser. Sendo
assim é de suma importadncia um movimento no sentido de fortalecer outros espacos
educativos, como os sindicatos, movimentos sociais, partidos politicos e sobretudo a escola

publica, laica, universal e desinteressada, onde foco seja o trabalhador e ndo o trabalho.
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ANEXO A
Organograma do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

. Gabinete do Ministro - GM

. Secretaria Executiva - SE
. Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragcdo - SPOA
. Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos - CGRL
. Coordenacéo-Geral de Recursos Humanos - CGRH
. Coordenacdo-Geral de Modernizacéo e Informatica - CGMI
. Coordenacéo-Geral de Orgcamento e Financas - CGOF
. Céamara de Comércio Exterior - CAMEX
. Consultoria Juridica - CONJUR
. Ouvidoria - OUV
. Secretaria de Desenvolvimento da Produgéo - SDP
. Departamento de Micro, Pequenas e Médias Empresas - DEPME
. Departamento de Competitividade Industrial - DECOI
. Departamento de Setores Intensivos em Capital e Tecnologia - DESIT
. Departamento de Industrias de Equipamentos de Transporte - DEIET
. Departamento de Industrias Intensivas em Mao-de-Obra e Recursos Naturais -
DEORN
. Secretaria de Comércio Exterior - SECEX
. Departamento de OperacGes de Comércio Exterior - DECEX
. Departamento de Negociagdes Internacionais - DEINT
. Departamento de Defesa Comercial - DECOM
. Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do Comércio Exterior -
DEPLA
. Secretaria de Comeércio e Servicos - SCS
. Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC
. Departamento de Politicas de Comércio e Servigos - DECOS

. Secretaria de Tecnologia Industrial - ST
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