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RESUMO

MACHADO, Kaliane Caldas de Brito. Fatores Condicionantes da Interoperabilidade: Um
Estudo em Unidades da Fundacdo Oswaldo Cruz. Salvador, 2012. Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo) — Escola de Administracdo, Universidade Federal da Bahia.

O objetivo desta pesquisa foi identificar os fatores condicionantes de interoperabilidade de
Governo Eletronico existentes em quatro Unidades da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e de
que forma estes fatores podem influenciar no processo de adocdo da arquitetura de
interoperabilidade do Governo Brasileiro (e-PING) nestas Unidades. O método utilizado nesta
pesquisa baseia-se na estratégia de estudo de casos maltiplos, com abordagem qualitativa e
método dedutivo. O processo de implementacdo da interoperabilidade foi analisado sob
diferentes perspectivas, representado por meio das sete dimensdes que compdem o modelo de
analise: Arquitetura de Negdcios, Governanca e Lideranca, Gestdo Estratégica, Gestdo
Operacional, Politica de Informacdo, Colaboragdo Inter-Organizacional e Prontiddo
Tecnologica. A etapa de coleta de dados envolveu pesquisa bibliografica e documental,
entrevistas semi-estruturadas, questionario online e questionario enviado por email, além de
observacao direta. Para a coleta dos 25 indicadores foi necessario dividir o trabalho em trés
fases. Na primeira foram encaminhados 11 questionarios online para os analistas e gerentes
das subareas de TI das Unidades. A seguir foram realizadas as observacdes diretas e
entrevistas semi-estruturadas com 10 dos 11 respondentes da amostra. Com os resultados das
duas primeiras etapas foi feita a identificacdo dos fatores condicionantes da
interoperabilidade. A Ultima etapa do trabalho buscou identificar os padrées adotados e
recomendados pela e-PING nas Unidades estudadas. Assim, um questionario com um
checklist contendo esses padrdes foi enviado aos coordenadores de Tl das Unidades que
identificaram quais estdo em uso na Unidade. Os resultados obtidos revelaram que, em todas a
Unidades pesquisadas, a dimensdo mais presente € a Arquitetura de Negocios, ligada a
aspectos politicos e organizacionais da interoperabilidade, colocados na literatura como 0s
mais dificeis de serem superados para o estabelecimento da interoperabilidade. A pesquisa
identificou também a necessidade de maior interacdo entre as Unidades da Fiocruz,
padronizacdo das ferramentas de TI e estruturas de dados, além da definicdo de uma politica
institucional que apodie essas iniciativas de padronizacgéo.

Palavras-chave: Interoperabilidade. Governo Eletrénico. E-PING.



ABSTRACT

MACHADO, Kaliane Caldas de Brito. Conditioning Factors of Interoperability: A Study
in units of the Oswaldo Cruz Foundation. Salvador, 2012. Dissertation (Masters of
Administration) — School of Business Administration, Federal University of Bahia.

The objective of this research was to identify the factors that influence the interoperability of
Electronic Government in four existing units of the Oswaldo Cruz Foundation (Fiocruz) and
how these factors can influence the process of adopting the interoperability architecture of the
Brazilian Government (e-PING) in these Units. The method used in this study is based on the
strategy of multiple case study with qualitative approach and the deductive method. The
process of adoption of e-PING has been analyzed from different perspectives, represented by
the seven dimensions that comprise the model of analysis: Business Architecture, Governance
and Leadership, Strategic Management, Operational Management, Information Policy, Inter-
Organizational Collaboration and Technological Readiness. The stage of data collection
involved documentary and bibliographical research, semi-structured interviews, online
questionnaires and electronic questionnaire, and direct observation. To collect the 25
indicators was necessary to divide the work into three phases. In the first 11 online
questionnaires were sent to analysts and managers of sub-areas of IT Units. The following
were made direct observations and semi-structured interviews with 10 of 11 respondents in
the sample. With the results of the first and two steps was performed to identify the factors for
interoperability. The last stage of the study sought to identify the standards adopted and
recommended by e-PING on Units studied. Thus, an electronic questionnaire with a checklist
containing these standards was sent to the coordinators of the IT Units that identified which
are in use in the Unit. The results revealed that in all the units researched, the size is more
present the Business Architecture The results revealed that, in all the Units researched, the
dimension is more present is the Business Architecture, linked to political and organizational
aspects of interoperability, placed in the literature as the most difficult to overcome for the
establishment interoperability. The research also identified the need for greater interaction
between the Units of Fiocruz, standardization of IT tools and data structures, beyond the
definition of an institutional policy to support these initiatives for standardization.

Keywords: Interoperability. Electronic Government. e-PING.
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1. INTRODUCAO

Seguindo 0 movimento mundial de reforma do Estado, foram introduzidos no
Brasil, em meados dos anos 1990, os principios preconizados pelo Novo Gerencialismo, ou
Nova Gestdo Publica (NGP) que, dentre outras coisas, teve o propo6sito de criar as condi¢des
necessarias para que a maquina do Estado operasse de maneira mais eficiente, prestando
melhores servigos para a sociedade, com transparéncia e controle social. Ao mesmo tempo, a
gestdo publica foi influenciada pela globalizacdo econdmica, pelas ligagdes em rede entre
individuos e organizacgdes e pelo paradigma da Sociedade da Informacdo (BARBOSA, 2008;
SOARES, 2009). Assim, o desenvolvimento do Governo Eletrénico passou a ser uma das
prioridades dos governos em todo o mundo sendo as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacéo (TICs) o instrumento primordial para a sua concretizacao.

A Organizacao para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) define
Governo Eletronico como o “uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdo, em particular
a Internet, enquanto ferramenta para levar a um melhor governo.” (ORGANISATION...,
2003, p.11, traducdo nossa). No entanto, o éxito das estratégias de implementacdo do Governo
Eletrdnico depende, dentre outras coisas, da criacdo de uma infraestrutura capaz de suportar a
troca de informacdes entre os mais diversos sistemas, desenvolvidos de forma independente e,
normalmente, sem a preocupacdo com a troca de informagfes. Essa fragmentacdo dos
sistemas de informacdo de governo se deve, em grande medida, as “ilhas tecnologicas”
criadas a época da reforma administrativa, quando o uso das TICs foi intensificado visando
mais a automatizacdo de tarefas (foco nos custos e na eficiéncia) do que a melhoria dos

servigos prestados ao cidadéo.

Nesse contexto, a interoperabilidade emerge como um requisito fundamental para
as estratégias de implementacdo do Governo Eletrébnico uma vez que sua adocdo é
considerada a base para que haja interacdo entre os diferentes 6rgdos do governo. De maneira
simplificada, a interoperabilidade pode ser entendida como a capacidade de diversos sistemas
e organizacdes de trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas,
organizagOes e sistemas computacionais interajam para trocar informacdes de maneira eficaz
e eficiente (BRASIL..., 2011). Esse conceito ndo compreende apenas troca de dados,

conforme nos lembram Santos e Reinhard (2010b). Para estes autores, significa também a
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reorganizacdo de processos de trabalho, compatibilidade de significado dos dados e
compartilhamento de informacdes a fim de possibilitar a prestacdo dos servicos eletronicos de
forma transparente para os usuarios. Dessa forma, para se alcancar a interoperabilidade, é
necessario um desejo de transformacdo e de cooperacdo dos varios 6rgdos do governo

envolvidos no processo.

Landsbergen e Wolken (2001) enumeram alguns dos beneficios da
interoperabilidade. Segundo eles, além de viabilizar a troca de informacgdes entre diferentes
sistemas, ela pode levar a reducdo de custos, uma vez que evitaria a necessidade da
implementacdo de mecanismos de integracdo entre sistemas ndo preparados para o
intercambio de dados, reduz a dependéncia de fornecedores Unicos, dando ao governo mais
opcodes e poder de barganha para efetuar suas aquisicdes e fornece mais agilidade ao processo
de tomada de decisdo, uma vez que os gestores poderdo compilar com maior rapidez dados de
diferentes 6rgdos sem a necessidade de fazer conversbes prévias. Além disso, a
interoperabilidade é a base para a oferta de servi¢os de governo através de um Unico ponto de
acesso, de modo a reduzir a quantidade de tempo e esfor¢o exigidos dos cidaddos para o

atendimento a suas demandas.

Nos ultimos anos, muitos paises publicaram suas diretrizes de padronizacdo, as
chamadas e-Government Interoperability Framework (e-GIFs) — arquitetura de
interoperabilidade de Governo Eletrdnico. A arquitetura brasileira foi langada em 2004 com o
nome de Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING), documento que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da TIC no Governo Federal, estabelecendo as condic¢des de
interacdo com todas as esferas de governo e com a sociedade em geral (BRASIL, 2010). Em
2005, a adocdo da e-PING passou a ser obrigatdria para todo o Poder Executivo Federal. No
entanto, uma pesquisa realizada pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
(SLTI), ligada ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), junto a 66
orgdos da Administracdo direta e indireta do Poder Executivo Federal, no ano de 2007,
constatou-se que mais de 60% dos gestores ndo adotavam ou ndo sabiam informar se a e-

PING era adotada nos 6rgaos onde eles trabalhavam.

Embora seja senso comum a percepcdo da necessidade de padrdes para o

estabelecimento de um Governo Eletronico efetivo, sua implementagdo ndo ocorre facilmente
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em funcdo de varios fatores tais como, tecnologias incompativeis, interesses particulares de
cada 6rgdo, padrdes profissionais dominantes, influéncias externas sobre os decisores e nivel
de poder de decisdo do 6rgdo (SANTOS, 2010). Para a Comissdo da Comunidade Européia, a
mudanca de processos e cultura numa organizagdo exige tempo ja que poderdo se passar
varios anos até que o investimento combinado em TIC, organizacdo e qualificacbes possa
produzir todos os beneficios esperados (EUROPEAN..., 2003, p.26).

No Brasil, apesar dos perceptiveis avancos, como o Portal da Transparéncia, o
portal Comprasnet, Receitanet e outros servicos oferecidos via internet, do ponto de vista do
cidadao, os 6rgdos do governo continuam a operar de forma muito fragmentada, obrigando-o
a interagir com diferentes agéncias a fim de ter suas solicitacbes atendidas. Malinauskiené
(2010) afirma que a interoperabilidade comeca dentro da organizacéo do setor pablico, com a
capacidade de suas proprias subdivisdes efetivamente interagirem umas com as outras para
depois se estenderem para fora dos limites organizacionais, em colabora¢do com outras
instituicOes a nivel nacional, bem como a nivel internacional. No caso do Governo Brasileiro,
é possivel identificar instituicbes que, mesmo tendo estrutura hierdrquica Unica, atuam de
forma fragmentada quando se leva em conta o desenvolvimento de sistemas e 0 processo de
troca de informacdes, como é o caso da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), que serviu de base

para este estudo.

Alguns autores (CIMANDER; KUBICEK, 2008; CRESSWELL, et al., 2005;
HELMANN, 2010; PARDO; NAM; BURKE, 2011; SANTOS; REINHARD, 2010g;
SCHOOL; KLISCHEWSKI, 2007; SOARES; AMARAL, 2011) destacam a complexidade
das questdes que envolvem a interoperabilidade entre sistemas de informacdo de Governo
Eletrnico, salientando aspectos legais, organizacionais e técnicos que, se ndo bem
compreendidos, representam restri¢cbes que podem levar os projetos ao fracasso. Além disso, a
interoperabilidade é cada vez mais reconhecida como um conjunto de capacidades politicas,
gerenciais e tecnoldgicas necessarias para 0 éxito das iniciativas de redes de
compartilhamento de informagdes entre organizagbes (PARDO; NAM; BURKE, 2011).
Corroborando com esta visdo, Tambouris et al. (2007) identificaram os chamados fatores-
chave de sucesso da interoperabilidade e os classificaram em quatro categorias, que incluem,

além dos aspectos técnicos e semanticos (compatibilidade de significado dos dados), aspectos
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organizacionais e de governanca da interoperabilidade, sendo que esta Ultima engloba

aspectos politicos, legais, gerenciais e econdmicos.

Cresswell et al. (2005) consideram que a complexidade das iniciativas de
compartilhamento de informacdes e a mudanca da natureza e evolugdo das necessidades de
tecnologias de informacdo sugerem repetidas avaliagcbes ao logo destas iniciativas. Dessa
forma, novas capacidades e problemas podem ser identificados, assim como planos de agéo
pode ser refinados a luz destas novas exigéncias e recursos identificados. Eles desenvolveram
um modelo de avaliacdo das capacidades dindmicas de interoperabilidade que foi projetado
para facilitar a discussdo dentro das organizacdes individuais, bem como entre as

organizagdes envolvidas na iniciativa de compartilhamento de informagdes.

Por meio da adaptagdo do modelo de avaliacdo proposto por Cresswell et al.
(2005), bem como da teoria dos demais autores citados nesta pesquisa, foram estudados 0s
principais fatores condicionantes da interoperabilidade em Governo Eletrdnico em quatro
Unidades da Fiocruz: Uma Unidade técnico-cientifica, localizada fora do estado do Rio de
Janeiro, e outras trés Unidades localizadas na cidade do Rio de Janeiro. Foi investigado
também o processo de adogdo da arquitetura e-PING nestas Unidades. Neste trabalho,
entende-se por Unidade da Fiocruz uma instancia da organizacdo que atua sobre determinada
missdo técnico-cientifica, técnico-administrativa ou de apoio as Unidades técnico-cientificas,
com um espaco politico-administrativo circunscrito, mas ligadas & Presidéncia, que se
configura como gestora das atividades das Unidades (FUNDAGCAO..., 2010; MARQUES,
2011).

1.1 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa foi o processo de implementacdo da

interoperabilidade em quatro Unidades da Fiocruz.

A Fiocruz é uma fundacdo publica de direito publico ligada ao Ministério da

Saude. A organizacdo, cuja sede estd localizada na capital do Rio de Janeiro, conta com
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dezesseis Unidades técnico-cientificas, distribuidas da seguinte forma: dez localizadas no
estado do Rio de Janeiro, uma localizada em Maputo, capital de Mogambique e outras cinco,
também chamadas de Unidades regionais, localizadas nos estados da Bahia, Minas Gerais,
Pernambuco, Parand e Amazonas. Ha também quatro Unidades técnico-administrativas,
distribuidas em quatro diretorias, e uma Unidade técnica de apoio, todas localizadas no

campus de Manguinhos, no Rio de Janeiro.

As Unidades técnico-cientificas, também chamadas de institutos, tém suas areas
de Tecnologia da Informacdo (TI) geridas de maneira descentralizada e autdbnoma. J& as
Unidades técnico-administrativas e de Unidade técnica de apoio sao ligadas a Coordenacéo de
Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI), responsavel por toda a gestdo e
operacionalizacdo das TIs no &mbito da Presidéncia da Fiocruz e de suas Unidades de apoio.
Apesar de a CGTI se propor a promover a construcdo de politicas institucionais, 0 que se
observa na préatica é que ndo existe uma instancia gestora da TI para toda a Fiocruz, sendo a
CGTI uma instancia que apenas recomenda e orienta algumas diretrizes de Tl nas demais
Unidades. Dessa forma, as Unidades ndo ligadas a CGTI desenvolvem seus projetos e
constroem sua prépria infraestrutura de TI, em alguns casos, sem levar em consideracdo a
possibilidade de interacdo entre seus sistemas de informacdo com os sistemas de outras
Unidades. Esse cenario pode, em alguma medida, contribuir para o estabelecimento de
barreiras ao processo de implementacao da interoperabilidade nas Unidades da Fiocruz

1.2 O PROBLEMA

Considerando a interoperabilidade um fendmeno multidimensional, por envolver
aspectos técnicos e ndo técnicos, dindmico, pela necessidade de atualizacdo tanto dos padrdes
quanto da adaptagcdo dos mesmos aos processos de negocio e sociotécnico, no qual diferentes
fatores interferem em sua adocdo, este estudo pretendeu responder a seguinte pergunta de
partida: quais os fatores condicionantes da interoperabilidade presentes em quatro Unidades
da Fiocruz e de que forma estes fatores podem influenciar o processo de adogdo da

arquitetura e-PING nestas Unidades?
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O escopo da pesquisa se limitou a uma Unidade técnico-cientifica, localizada fora
do estado do Rio de Janeiro, e as outras trés Unidades localizadas no Rio de Janeiro em
funcdo de alguns aspectos. Um deles é contemplar Unidades de porte diferentes, mas que
mantivessem, em alguma medida, um processo continuo de troca de informacdes. Outro
aspecto considerado foi a distancia da sede, por isso foi incluida na pesquisa uma Unidade
regional e trés Unidades no Rio de Janeiro, mais proximas das instancias mais altas da
administragdo da Fiocruz. Além disso, considerou-se a estrutura organizacional da area de TI
das Unidades, por isso, foram incluidas no estudo trés Unidades ligadas a CGTI, coordenacgéo
gue possui uma estrutura de TI subdividida em seis geréncias, que se ocupam do
planejamento e gestdo enquanto que outra equipe se dedica as questdes operacionais. Esta
estrutura contrasta com a estrutura de T1 da Unidade Regional escolhida para o estudo ja que
sua estrutura administrativa esta subdividida em trés subareas nas quais o pessoal operacional

é praticamente 0 mesmo que faz a gestao e planejamento das mesmas.

1.3 PRESSUPOSTOS

Com base na revisdo de literatura, que destaca o0s aspectos tecnoldgicos da
interoperabilidade como sendo mais faceis de serem implementados do que 0s aspectos
organizacionais, e, levando em conta a proximidade das Unidades dos centros de decisdo da
organizacdo, bem como a atual estrutura organizacional das areas de T destas Unidades, para

a conducdo deste trabalho, a pesquisa partiu dos seguintes pressupostos:

a) Existe maior freqiiéncia de fatores condicionantes de interoperabilidade de ordem
tecnoldgica;

b) O conjunto de fatores condicionantes de interoperabilidade presentes no contexto da
Unidade Regional limita a adocao da arquitetura e-PING nesta Unidade;

¢) O conjunto de fatores condicionantes de interoperabilidade presentes no contexto das
Unidades ligadas a CGT]I favorece a ado¢édo da arquitetura e-PING nesta Unidade;
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1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho foi identificar os fatores condicionantes de
interoperabilidade de Governo Eletrdnico existentes em quatro Unidades da Fiocruz e de que
forma estes fatores podem influenciar no processo de ado¢do da arquitetura e-PING nestas
Unidades.

Para alcancar este objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos

especificos:

a) Identificar os fatores condicionantes da interoperabilidade nas Unidades pesquisadas;

b) Identificar a natureza dos fatores condicionantes da interoperabilidade nas Unidades
pesquisadas;

c) lIdentificar o nivel de adocdo dos padrGes especificados como adotados e
recomendados pela arquitetura e-PING nas Unidades pesquisadas;

d) Investigar de que forma os fatores condicionantes influenciam o processo de adocao
da arquitetura e-PING;

e) Identificar quais fatores precisam ser potencializados como forma de aumentar os
niveis de interoperabilidade nas as Unidades pesquisadas.

1.5 JUSTIFICATIVAS

Sendo o processo de implementacdo da interoperabilidade um fenémeno que nédo
ocorre tdo facilmente, em funcdo da complexidade de forcas e agentes envolvidos, é de
fundamental importancia desenvolvimento de modelos que auxiliem na compreensdo dos
fatores envolvidos nesse processo. Por contribuir para a validacdo de um modelo de avaliagédo
das capacidades de interoperabilidade, utilizado neste estudo de caso, esta pesquisa ganha
relevancia tedrica que a justifica. Como a interoperabilidade é amplamente reconhecida na
literatura como um fator fundamental para o éxito dos projetos ligados as estratégias de
Governo Eletronico, entende-se que, munidos de melhor conhecimento sobre o fendbmeno em

estudo, os responsaveis pela conducdo de projetos de interoperabilidade e pelo
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desenvolvimento de iniciativas que visem a criacdo de condi¢cGes mais favoraveis para o
desenvolvimento desses projetos, consigam elevar os niveis de interoperabilidade na
Administracdo Publica. Além disso, as pressdes sociais existentes para a criacdo de uma
Administracdo Publica mais transparente e proxima ao cidaddo, frente ao nimero reduzido de
trabalhos cientificos que fazem uma relacdo entre os fatores condicionantes da
interoperabilidade com a adogdo da e-PING em uma organizacdo da Administracdo Publica
Brasileira, dao ao trabalho relevancia que justifica esta pesquisa de mestrado.

A relevancia préatica do tema em estudo esta relacionada ao atendimento, por parte
da Fiocruz, de demandas institucionais de aderéncia aos padrdes de TI adotados e
recomendados pelo Governo Federal. Além disso, na medida em que a ac¢les voltadas para a
interoperabilidade representam ganhos de custo, eficiéncia e melhoria de processos internos, é
de fundamental importancia o entendimento dos fatores que podem levar ao éxito dessas
acOes. O estudo pode revelar quais fatores condicionantes sdo mais presentes e quais
necessitam de ser potencializados, bem como a influéncia dos mesmos no processo de adocéo
da e-PING.

Para a autora, a pesquisa foi oportuna por ampliar os conhecimentos relacionados
a gestdo, melhorando o olhar sobre o tema, ndo se restringindo ao viés tecnicista, muitas vezes
predominante no exercicio da atividade profissional em funcdo, inclusive, da sua formacéo
educacional — especialista em redes de computadores. Assim, sera possivel contribuir de
forma mais efetiva para a construcdo de solugdes institucionais que envolvam o tema em

estudo j& que a autora faz parte do corpo de servidores da Fiocruz.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Fazem parte da estrutura desta dissertacdo, além desta Introducdo, um capitulo
que contempla o Referencial Tedrico selecionado da revisdo de literatura no qual se buscou
discutir os aspectos e conceitos ligados ao Governo Eletrénico, Interoperabilidade e
arquitetura e-PING e que serviram de base para a escolha do modelo de andlise utilizado neste

estudo. O capitulo 3 descreve a Metodologia utilizada bem como os critérios que justificam
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sua escolha. A seguir, o Capitulo 4 traz uma visao geral sobre as Unidades investigadas no
estudo de caso. Neste capitulo estdo as caracteristicas gerais da organizacdo estudada, com
destaque para as Unidades envolvidas no estudo de caso. O capitulo apresenta ainda 0s
aspectos da estrutura de Tl da Fiocruz que ajudardo a subsidiar as discussbes do capitulo
seguinte: Andlise e Discussdo dos Dados que apresenta os dados coletados cuja analise foi
feita por dimensdo a fim de se testar os pressupostos da pesquisa. O Capitulo 6 traz as
Consideracgdes Finais no qual sdo verificados se objetivos propostos no capitulo de Introducao
foram cumpridos trazendo também as limitagdes do estudo e propostas para estudos futuros.

Ao final sdo apresentadas as Referéncias e Apéndices.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta uma revisdo bibliografica abrangendo os temas centrais da
literatura associada a interoperabilidade em Governo Eletronico da qual foram retirados os
conceitos chave que orientam esta pesquisa: Governo Eletronico, interoperabilidade, bem
como suas dimensdes, barreiras, fatores-chave de sucesso e fatores condicionantes, além da

arquitetura e-PING.

2.1 GOVERNO ELETRONICO

O fenbmeno mundial, conhecido como reforma do Estado, ocorrido apés a crise
do setor pablico na década de 70, de natureza preponderantemente fiscal, acabou por assumir
novos contornos no final da década de 80, com a disseminacdo de principios e conceitos
preconizados pela Nova Gestdo Publica (BARBOSA, 2008). Segundo Costa (2010), a Nova
Gestdo Publica (NGP) baseou-se em um receituario cujas medidas sdo classificadas em duas
tipologias: reformas estruturais e as novas praticas gerenciais. Estas praticas surgem como
uma alternativa ao modelo burocrético, baseando-se em principios gerenciais voltados a
resultados, eficiéncia, governanca e orientagdo da gestdo publica para praticas de mercado
(DINIZ et al. 2009, p.26).

No Brasil, a cultura da NGP ganhou forca na segunda metade dos anos 1990, no
governo do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso que, em seu segundo mandato
implantou o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), com o objetivo de
criar as condi¢cdes para a “reconstru¢cdo da administracdo publica em bases modernas e
racionais” (BRASIL, 1995, p.6). Para Barbosa (2008, p.17), “o excesso de regras e de
burocracia fazia a administragdo publica perder de vista a no¢ao de desempenho”. Um dos
resultados das préaticas contratualistas da NGP ¢ a chamada “agencializacdo” balizada sob a

necessidade de reparticdo do setor publico, fortemente hierarquizado, em estruturas mais
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amplas e menos verticalizadas, as quais seriam mais faceis de serem gerenciadas (CEPIK;
CANABARRO; POSSAMAI, 2010).

Ao0s poucos, comegou a ser introduzida entre os gestores publicos a cultura de
medir seus resultados o que favoreceu um aumento substancial no uso dos recursos de TIC na
area governamental, porém, de maneira geral, as TICs eram usadas basicamente com o
objetivo de automatizar o funcionamento interno do governo (MUNDY’; KANJO; MTEMA,
1999). Os ganhos de eficiéncia eram alcancados pela substituicdo de procedimentos manuais
por sistemas informatizados, sem que houvesse um reconhecimento do potencial das TICs na
mudanca das praticas de trabalho e dos processos de negdcio da administracdo publica
(SOARES; AMARAL, 2011). Segundo Cepik, Canabarro e Possamai (2010), apesar dos
primeiros debates acerca do desenvolvimento de servigos eletrénicos surgirem com a
expansdo do comércio eletronico e e-business, a gestdo dos recursos de informacdo manteve o
modelo de tratamento da Tl voltado para a reducdo dos custos associados as tarefas

administrativas.

Paralelamente, o mundo assistia & emergéncia de um novo paradigma de
sociedade, a Sociedade da Informacdo, caracterizada pela intensa utilizacdo das TICs que,
juntamente com o crescimento e popularizacdo da Internet, aumentaram exponencialmente a
capacidade de producdo e compartilhamento de dados e informacdes, seja por parte das
organizacg0es, seja por parte da sociedade civil (CEPIK; CANABARRO; POSSAMALI, 2010).
O modelo de gestdo das TICs, até entdo voltado para dentro, ganhou uma nova abordagem
voltada para além das fronteiras da eficiéncia da gestdo interna, passando a desempenhar um
importante papel no relacionamento entre governo e sociedade (MACHADO;
ALBUQUERQUE JUNIOR; SANTOS, 2011), transformando-se na “principal engrenagem
de articulacdo dos processos operacionais dos governos para o provimento dos fluxos de
informagdo e dos servigos publicos” (BARBOSA, 2008, p.23). Diniz et al. (2009) entendem o
Governo Eletronico como uma evolugdo do uso estratégico estratégico das TICs como
elemento viabilizador de um novo modelo de gestdo publica. A integracdo entre governos, a
melhoria dos processos da administracdo publica e a democracia eletrdnica, representada pelo
aumento da transparéncia, da participagdo democrética e accountability dos governos vao

além da disponibilizacdo de servicos publicos por meio de servi¢os online na Internet. Esse
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novo modelo de administracdo pos-NGP esta inserido no contexto da chamada de Governanga
da Era Digital, entendida como:
“[...] um conjunto complexo de mudangas, no sentido de um governo mais agil e focado
no usuario, abrindo a possibilidade de que cidadaos e empresas facilmente orientem e
monitorem o processamento de suas proprias demandas e solicitagbes junto a

administragdo, através do emprego das TIC” (CEPIK; CANABARRO; POSSAMAI,
2010, p.23).

Além do surgimento da Internet e das inovagdes proporcionadas pelas TICs, que
possibilitaram as organizacbes migrar seus sistemas construidos em plataformas
convencionais para sistemas com interface web, e do esgotamento das sobrevidas dos sistemas
legados, Santos (2008) nos lembra que, no caso especifico das organizacdes governamentais,
outros aspectos incentivaram o surgimento do Governo Eletrénico, como as pressdes da
sociedade pela otimizagdo dos gastos governamentais, com mais transparéncia e qualidade.
Agora é necessario reintegrar as diversas funcdes que haviam sido fragmentadas entre
diferentes 6rgaos ap6s a agencializacdo promovida pelo NGP de forma a retirar do usuario o
onus de ter de perseguir de 6érgdo em 0Orgdo as inUmeras etapas de realizacdo de um servico
pablico (CEPIK; CANABARRO; POSSAMAI, 2010). Dessa forma, as TICs se apresentam
com grande potencial para viabilizar a integracdo e comunicacdo entre as diversas agéncias

governamentais.

Para o Programa de Desenvolvimento das Na¢des Unidas, a interoperabilidade é
uma questdo cada vez mais crucial, especialmente para 0s paises emergentes que se
comprometeram a atingir as Metas de Desenvolvimento do Milénio (Millennium Development
Goals - MDGs) até o ano de 2015 (UNITED..., 2007a). Para as Organizacfes das NacOes
Unidas (ONU), os investimentos em tecnologia ndo tém levado a servicos publicos mais
eficazes o que, em alguns casos, acabam reforcando velhas barreiras que tornam o acesso aos
servicos publicos mais complicados em grande medida devido a implementagdes ad hoc que
visam atender necessidades especificas a curto prazo, ndo levando em consideracdo a

necessidade global de interacéo entre os diversos sistemas (UNITED..., 2007a).

Malinauskiené (2010) classificou o0s principais aspectos da evolucdo do
desenvolvimento das TICs no setor publico em trés etapas: até os anos de 1980, quando a
infraestrutura de TIC era dominada pelos chamados mainframes (computadores de grande

porte) com o objetivo de automatizar transacOes e servigcos de governo. Os sistemas eram
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desenvolvidos de forma auténoma pelas agéncias governamentais sem qualquer tipo de
integracdo, inclusive entre os proprios departamentos. Entre os anos de 1980 e 1990, os
computadores pessoais e as redes locais j& exigiam algum tipo de integracdo, requerendo certo
nivel de interoperabilidade. Apds os anos de 1990, a Internet e as novas formas eletronicas de
documentos exigiram um redesenho dos processos de negdcio, com maior integracdo das
agéncias governamentais, inclusive com os cidaddos, o que o que leva a necessidade de um

redesenho das bases, ndo sO tecnoldgicas, como legais e organizacionais que suportem

solugdes interoperaveis. Essa evolucdo € mostrada na Figura 1.

Era e Periodo

Sistemas de Informacdes
Gerenciais de Governo

Sistemas de Informacdes
Gerenciais de Governo

Governo Eletrénico

Até 1980 Entre 1980 e 1990 De 1990 até os dias atuais
Tioos de Tecnologias Internet; intercAmbio de
P nolog . Computadores pessoais; documentos eletrdnicos;
de Informacéo e Mainframes

Comunicagao (TICs)

Redes locais

computacdo movel; Tv
digital

Objetivos do
desenvolvimento e uso
no setor publico

Apoiar e automatizar
altamente as transacGes
das rotinas dos servi¢os de
apoio.

Diminuicéo de papelada;
Aumento interno da
eficiéncia e eficicia dos
gestores publicos

Servigos publicos online
com disponibilidade 24x7;
Aumento da efetividade e
eficiéncia do setor publico;
Redesenho dos processos
de negdcio; redugdo da
burocracia; Aumento de
Receita; Reducdo dos
custos da Administracéo
Pdblica; Aumento da
transparéncia e
accountability;
Transformacédo das
relacbes com cidad&os,
empresas e 0 proprio
governo.

Nivel de Integragéo

Nenhum

As aplicacdes eram
desenvolvidas em silos

Baixo

Sistemas de informagdes
diferentes sdo integrados
para apoio a tomada de
decisdo com base em
dados de diferentes fontes

Alto

Integragdo dos sistemas de
informagao de tomada de
decisdo de propriedade de
diferentes agéncias
pUblicas; Desenvolvimento
de balcéo de servicos
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Sistemas de Informacdes
Gerenciais de Governo

Sistemas de Informacdes
Gerenciais de Governo

Governo Eletronico

(cont.)
Era e Periodo (cont.) (cont) (cont.)
Até 1980 Entre 1980 e 1990 De 1990 até os dias atuais
Nenhum Baixo Alto

Nivel de
Interoperabilidade
Necessario

Os sistemas de informagao
eram desenvolvidos de
forma independente pelas
agéncias publicas em seus
préprios departamentos

O desenvolvimento de
solugdes de TICs é feito
por cada 6rgao
independente, mas requer
interoperabilidade entre 0s
préprios departamentos;
Principalmente requer
interoperabilidade técnica

Diversas agéncias publicas
participam do
desenvolvimento e uso das
mesmas solugdes de TICs;
Requer interoperabilidade
técnica, assim como
politica, legal e
organizacional;
Interoperabilidade sob

bases nacionais e
internacionais

Figura 1 - Principais aspectos da evolucéo do desenvolvimento das TICs no setor publico
Fonte: Malinauskien¢ (2010, p.21)

A publicacdo de Decreto n® 1.048/1994, que criou o Sistema de Administracdo
dos Recursos de Informacéo e Informatica, da Administracdo Publica Federal (SISP), marcou
0 inicio da gestdo dos recursos de TIC no Governo Federal, conforme nos lembra Aguiar et
al. (2010). O Grupo de Trabalho Interministerial de Tecnologia da Informacdo (GTTI), criado
pelo decreto de 03 de abril de 2000, “com a finalidade de examinar e propor politicas,
diretrizes e normas relacionadas com as novas formas eletronicas de interagdao” (BRASIL,
2000, p.4) representou uma das primeiras acdes para o estabelecimento de um conjunto de
diretrizes e metas que permitiram a definicdo de um modelo conceitual de Governo
Eletrénico. O trabalho do GTTI resultou na formulacdo de uma Proposta de Politica de
Governo Eletronico, publicada no Decreto de 18 de outubro de 2000. O documento institui a
criacdo Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE), cujo objetivo é formular politicas,
estabelecer diretrizes, coordenar e articular as acdes de implantacdo do Governo Eletrdnico,
voltadas para a prestacdo de servicos e informacdes ao cidaddo (HISTORICO..., 2010). Em
2003, o Decreto de 29 de Outubro instituiu os Comités Técnicos do CEGE e delegou as
atribuicdes de Secretaria Executiva ao Ministério do Planejamento, por intermédio da SLTI,
que passou a ter as atribuigdes de apoio técnico administrativo e de supervisdo dos trabalhos
dos oito Comités Técnicos:

a) Implementagédo do Software Livre;

b) Incluséo Digital;
c) Integragdo de Sistemas;
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d) Sistemas Legados e Licencas de Software;

e) Gestdo de Sitios e Servicos Online;

f) Infraestrutura de Rede;

g) Governo para Governo (G2G);

h) Gestdo de Conhecimentos e Informacao Estratégica.

O Departamento de Governo Eletrénico, criado em 07 de julho de 2004 pelo
Decreto n® 5.134, ficou encarregado de coordenar e articular a implantacdo de agoes
unificadas e integradas de Governo Eletronico cujas diretrizes gerais de implantacdo e
operacdo funcionam no ambito dos Comités Técnicos de Governo Eletrbnico e servem como
referéncia para estruturar as estratégias de intervencdo para todas as acbes de Governo
Eletr6nico, gestdo do conhecimento e gestdo da Tl em toda a Administracdo Publica Federal.
Um dos primeiros resultados do trabalho dos comités foi o documento da e-PING, cuja

primeira versdo foi publicada em 2004.

Durante a revisdo da literatura, foi possivel constatar a existéncia de uma
multiplicidade de conceitos e terminologias associados ao Governo Eletronico, embora,
concordando com Barbosa (2008, p.26), haja uma tendéncia em tratd-lo como “um conjunto
de aplicacGes e de tecnologia para o provimento de servicos publicos eletrdnicos e para a
implementa¢do de mecanismos de democracia e de governanga eletronica”. Este mesmo autor
nos traz outros termos tratados com o mesmo significado, a exemplo de electronic
government, e-gov, e-government, wired-government, governo digital, governo virtual, estado
virtual e governanca eletrénica. Pinho (2008) nos alerta que o governo eletrdnico ndo deve ser
visto apenas por meio da disponibilizacdo de servigos online mas, também, pela vasta gama
de possibilidades de interacdo e participacdo entre governo e sociedade e pelo compromisso
de transparéncia por parte dos governos. Para ele, “as TICs contém um enorme potencial
democratico, desde que haja definicdo politica no sentido da participacdo popular e da
transparéncia.” (PINHO, 2008a, p. 475).

Soares e Amaral (2010) enquadraram o conceito de Governo Eletrénico sob seis

idéias-chave:

a) Esta estreitamente relacionado com a conducdo de iniciativas que visam contribuir
para a reforma, transformacdo e modernizagéo do Estado;

b) Estd associado a utilizacdo das Tl como elemento facilitador e catalisador das
transformacoes pretendidas;



30

c¢) E um conceito eclético que engloba diversos dominios de intervencéo nos quais as TI
podem ser utilizadas nas relac@es entre a Sociedade e a Administragdo, bem como no
funcionamento da propria Administracdo, da propria funcdo Politica e da propria
Sociedade;

d) O sucesso do desenvolvimento do Governo Eletrénico depende, consideravelmente, da
capacidade de se conhecerem e compreenderem os multiplos relacionamentos e
interdependéncias existentes entre 0s varios espagos de intervencao;

e) Deve ser concretizado de forma gradual, mas pensado de forma global a fim de evitar
a emergéncia de variadas de iniciativas incoerentes, as quais podem impossibilitar
uma visdo integrada do funcionamento do Estado;

f) O Governo Eletrénico ndo se constroi, vai emergindo e ganhando existéncia a medida
que as Tls véo sendo utilizadas para suportar, facilitar, inovar e transformar a forma
como as principais funcgdes de governo do Estado sdo conduzidas.

Devido a esta ampla caracterizacao, ainda ndo existe uma definicdo consensual de
Governo Eletrénico (PRADO, 2009). Alguns dos fatores apresentados acima podem ser
observados nas iniciativas promovidas pelo Governo Brasileiro no desenvolvimento de
aplicacbes e servicos relacionados a melhoria da prestacdo de servicos publicos, da
administracdo e a democracia nas trés esferas de governo (federal, estadual e municipal). Em
nivel nacional, algumas das aplicacdes sdo bem difundidas, como a simplificacdo do processo
de declaracdo de ajuste anual do imposto de renda, as compras governamentais, por meio dos
leildes eletrénicos realizados pelo sistema Comprasnet, e a automatizacdo dos processos
eleitorais por meio da utilizacdo das urnas eletronicas. Em nivel estadual e municipal, em S&o
Paulo, por exemplo, estdo os sistemas de agendamento de consultas médicas em hospitais e
postos de salde e os sistemas de matriculas escolares que, conforme Barbosa (2008),
permitiram avancos sociais completados pela entrega de servicos por meio de portais
governamentais na Internet, em particular o portal Rede Governo (www.redegoverno.gov.br)
como atestados de antecedentes criminais, informagBes sobre beneficios da previdéncia

social, dentre outros.

Santos (2010) observa que o ambiente ideal para ocorrerem as transacfes de
Governo Eletrénico é aquele no qual os usuarios tém acesso as informaces e servicos a partir
de um Unico ponto de acesso. O autor afirma ainda que a implementacdo de Governo
Eletronico geralmente envolve uma evolucdo em trés pontos: presenca na internet através de
informacdes basicas; capacidade de transacdo para individuos e empresas; e formacdes e

transacOes integradas, com a colaboragdo entre diversas agéncias.



31

Ja Barbosa, Faria e Pinto (2004) afirmam que os pilares de sustentacdo para
implantacdo do Governo Eletronico séo quatro:

a) Governanca de TIC: relacionada a definicdo do conjunto de modelos, padr@es, regras e
instrumentos de relagbes entre a administracdo publica e as partes interessadas através
do uso da TIC objetivando a maximizagdo e racionalizacdo do uso dos recursos
tecnoldgicos;

b) Sistemas de Informacdo e arquitetura da Tecnologia da Informacéo e provedores de
infraestrutura tecnologica: relacionada a adocéo de praticas, técnicas e regras para a
concepcao de solucdes de sistemas de informacgdes governamentais.

c) Seguranca da Informacdo: ligada a formulagdo de planos consistentes que resguarde
de infortunios as informacdes sob a guarda do Estado.

d) Provedores de Infraestrutura Tecnoldgica: ligado a definicdo de niveis de servigos para
a aquisicdo de bens e servicos de TIC que suportem a informatizacdo da administracédo
publica e a operacdo dos servicos publicos.

Para Silva Filho (2004), os esforcos dos governos para a concretizacdo do
Governo Eletrénico visam, em sua maioria: a acdo publica direcionada ao cidad&o; a oferta de
meios de acesso a informacdes e servicos; a organizacdo das informac6es dentro dos érgaos
do governo; a troca de informacgdes entre as varias esferas do governo; e o suporte a
interoperabilidade.

Observa-se no discurso dos autores citados anteriormente a necessidade de uma
infraestrutura de TIC como base de sustentacdo do Governo Eletronico em suas diferentes
dimensGes de interacdo: com o cidaddo; com os 6rgaos do proprio governo e com parceiros e
fornecedores (BRASIL, 2002). A Figura 2 representa as estruturas e relacionamentos no
ambito do Governo Eletronico brasileiro e ratifica o papel das TICS como elemento chave
para a implementacédo das estratégias de Governo Eletronico.

Cidadaos, Empresas, SIAFI, SIAPE, SIASG,
Governos, Poderes, Academia, Educacao. Satude

Comércio Previdéncia, etc...
Integracio entre
servicos

Interaciio com cidadio J
Gestao interna

Portal de
Atendimento
(Internet)

Sistemas
Internos
(Intranet)

Sistemas
Estruturadores
(Extranet)

Atendimento Processos Gestao interna
Telecomunicacgdes
e equipamentos

Figura 2 - Estruturas e relacionamento no &mbito do Governo Eletrdnico Brasileiro
Fonte: BRASIL, 2002, p.10
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Em uma pesquisa realizada em 2010 pela ONU, o Brasil ficou em 10° lugar em
nivel de desenvolvimento do Governo Eletrénico entre os paises da América, ficando
inclusive atras de Colombia, Chile e Uruguai, que ficaram em terceiro, quarto e quinto
lugares, respectivamente. Em primeiro lugar ficaram os Estados Unidos e o segundo lugar
ficou com o Canadd. (UNITED..., 2010). Quando se compara o desenvolvimento das
arquiteturas de interoperabilidade (as e-GIFs) de diversos paises, 0 que se observa é que 0
Brasil se encontra em posicdo de destaque frente aos demais paises avaliados pela ONU
(UNITED..., 2007b). A Figura 3 mostra a posicdo do Brasil em relacdo ao escopo da e-GIF,
onde é possivel notar um foco nos relacionamentos de Governo para Governo (G2G), de
Governo para os Cidaddos (G2C), Governo para Negdcios (G2B), além de escopos mais
amplos nédo cobertos pela maioria da e-GIFs avaliadas, como Governo para orgazanizagoes
(G20rgs) e Governo para outros Governos (G20G). Este cenario reforca a necessidade de um
olhar sobre a e-GIF brasileira, a e-PING, concebida de forma a contemplar um grande numero
de relacionamentos, porém atualmente conta com baixa adeséo das agéncias governamentais,

0 que certamente contribui para o timido avanco do Governo Eletrénico no Brasil.

G2G G2C G2B G20rgs G20G Outros
Australia o o
Brasil . . . . . Organizagdes estrangeiras
Dinamarca o
Alemanha o . o
Malasia o o o Intermediario

Figura 3 — Comparacdo entre e-GIFs — Escopo de Interoperabilidade
Fonte: Adaptado de UNITED NATIQOS, 2007b, p.7

Em uma pesquisa realizada em nove portais governamentais dos estados
considerados mais desenvolvidos do pais e do Distrito Federal, Pinho (2008), observou que,
de maneira geral, esses portais tém recursos tecnologicos adequados, existem boas condicoes
de navegacdo e de busca de informacdes. Porém, segundo ele, “as novas tecnologias ndo tém
sido ativadas dentro de todas as possibilidades que elas oferecem” (PINHO, 2008, p.491).

Durante a investigacdo, ndo se localizou “transparéncia e didlogo aberto com o publico”,
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realidade que, nas palavras do autor, ainda se apresenta distante de “uma mutac¢do de grande
amplitude”, e de um “provimento democratico de informacdes”. No entanto, o autor ressalta
que o processo de governo eletronico ndo falhou, pois ele estd em construcdo. Seu avango
depende de mudancas fundamentais na cultura politica da nacao. Prado (2004) nos lembra que
a transparéncia governamental depende muito mais de uma politica consistente de
disponibilidade de informacdes publicas, associada a existéncia de mecanismos institucionais
que favorecam a accountability, do que da mera implantacdo de um programa de Governo

Eletrénico.

Para Bretas, Motta e Rodrigues (2010), a diversidade de interacGes e de atores
envolvidos, além de fatores como a complexidade gerada pela prdpria estrutura administrativa
do Estado Brasileiro (republica federativa, composta por 27 Unidades, mais de 5.560
municipios com suas diversas estruturas organizacionais) somada ao intrincado acervo
juridico-normativo e a autonomia dos érgdos para contratar softwares e redes, combinada com
a prevaléncia de uma cultura de gerenciamento hierarquico levaram a um resultado geral
insatisfatorio para aplicagdes de Governo Eletronico. Raz&o pela qual os autores consideram
oportuno o foco dado pelo Governo Brasileiro sobre o tema da interoperabilidade, sobretudo
com a publicacdo da e-PING, cuja obrigatoriedade de sua adogdo, a partir de 2005, pode ser
vista sob diferentes perspectivas. Se por um lado a iniciativa pode funcionar como um
pontapé inicial no sentido incluir a questdo da interoperabilidade na agenda de gestores e
analistas quando da concepcéo e realizacdo de novos projetos e aquisicdes relativas a area de
Tl, por outro cabe observar a perspectiva de cumprimento, pura e simplesmente, de
normativo, sem o entendimento da dimensdo real da interoperabilidade no contexto da
Administracdo Pablica, o que pode gerar iniciativas incoerentes que ndo contribuirdo para o

avanc¢o do Governo Eletronico.

2.2 INTEROPERABILIDADE

Como ja dito no capitulo anterior, o crescimento do acesso a Internet, bem como o
desenvolvimento de estratégias nacionais de Governo Eletronico, tiveram um notavel impacto

sobre a sociedade da informacgéo, trazendo consigo novas questdes e desafios, entre eles, a
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interoperabilidade dos sistemas e servicos (HELMANN, 2010). No entanto, conforme Soares

e Amaral (2011), ndo existe um entendimento explicito e sistematizado acerca do complexo

de forgas que atuam no processo de implementagéo da interoperabilidade entre sistemas de

informacdo na Administracdo Publica que permita uma melhor gestdo desse processo.

Sendo a interoperabilidade o conceito central desta investigacdo, julgou-se

conveniente dedicar uma atencao especial a compreensdo do seu significado. Soares (2009)

constatou a existéncia de numerosas e diferentes definicbes para interoperabilidade, bem

como a diversidade e perspectivas que podem ser associadas a este termo. Em seu trabalho,

constam 31 definicBes provenientes de diversas fontes. A autora identificou um conjunto de

ideias-chave subjacentes ao conceito de interoperabilidade, conforme segue abaixo:

a)

b)

d)

Necessidade de troca de informacgdes e uso da informacdo trocada, como pode ser
percebido na definicdo do Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) que
considera a interoperabilidade como a “capacidade de dois ou mais sistemas ou
elementos trocarem informagdes entre si e usarem as informagdes trocadas” (IEEE,
2000).

Necessidade de haver um “entendimento” entre as entidades que trocam a informacao.
Apesar de ndo explicita na defini¢dao anterior, esse “entendimento” € um requisito que
se considera essencial para a existéncia de interoperabilidade. Embora duas entidades
possam ser capazes de trocar informacdo, apenas existird efetivamente
interoperabilidade entre elas se a troca e a utilizacdo dessa informagdo ocorrer num
contexto de entendimento partilhado (SOARES, 2009). Tal requisito pode ser
evidenciado, por exemplo, na definicdo apresentada no documento da e-PING 2011
atribuida a International Organization for Standardization (ISO), que considera a
interoperabilidade como “a habilidade de dois ou mais sistemas (computadores, meios
de comunicacdo, redes, software e outros componentes de tecnologia da informacao)
de interagir e de intercambiar dados de acordo com um método definido, de forma a
obter os resultados esperados” (BRASIL, 2010, p.7). Seguem nesta linha o conceito
contido no Plano de Agdo Europeu de Governo Eletronico que define a
interoperabilidade como a capacidade de sistemas e maquinas para trocar, processar e
interpretar corretamente as informagdes (EUROPEAN..., 2010a).

A capacidade de interoperacdo entre as entidades envolvidas deve ser alcangada sem
que essas entidades tenham que conhecer de forma detalhada o modo de
funcionamento das entidades com quem interoperam.

Por fim, implicita no conceito de interoperabilidade estd a ideia de que as entidades
interoperantes, geralmente entidades heterogéneas, operam de forma autbnoma,
autonomia esta cuja preservacao é fundamental. Assim, a interoperabilidade entre as
entidades deve ser alcangada com um minimo de interferéncia na autonomia de cada
uma delas.

Considerando as idéias-chave apontadas anteriormente como sendo inerentes ao

conceito de interoperabilidade, este trabalho entende a interoperabilidade como a capacidade
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de duas ou mais entidades independentes, e que operam de forma autdnoma, de trocar e
utilizar informacgdes a fim de se obter os resultados esperados sem que para isso haja a

necessidade de conhecer as caracteristicas especificas das entidades envolvidas.

Além do conceito da 1SO, o documento referéncia da arquitetura e-PING traz
outros trés conceitos de interoperabilidade que fundamentaram entendimento do Governo
Brasileiro a respeito do tema: (BRASIL, 2010, p.7):

a) Intercambio coerente de informacgdes e servigos entre sistemas, que significa
possibilitar a substituicdo de qualquer componente ou produto utilizado nos pontos de
interligacdo por outro de especificacdo similar, sem comprometer as funcionalidades
do sistema — conceito utilizado pelo Governo do Reino Unido;

b) Habilidade de transferir e utilizar informacdes de maneira uniforme e eficiente entre
varias organizagoes e sistemas de informagdo — conceito utilizado pelo Governo da
Austrélia;

c) Arquitetura que define se dois componentes de um sistema, desenvolvidos com
ferramentas diferentes, de fornecedores diferentes, podem ou ndo atuar em conjunto —

conceito apresentado por Li-Chun Wang no CORBA Workshops do Instituto Europeu
de Bioinformatica, em janeiro de 2000.

A importancia da interoperabilidade como condicdo essencial para a entrega
aberta e flexivel de servicos de Governo Eletrdnico foi destacada no Plano de Acdo Europeu
de Governo Eletronico 2011-2015 (EUROPEAN..., 2010a). Apesar de o documento apontar
0s padrdes e as plataformas abertas como oportunidades para um uso mais eficaz de recursos
e prestacdo de servicos, 0s aspectos legais, organizacionais e a semantica de manipulagéo de
dados sdo colocados como um desafio a implementacao da interoperabilidade. Para 0 CEGE
(2010), as pessoas devem estar engajadas em um esforco continuo para assegurar que
processos, sistemas e culturas sejam gerenciados de maneira que maximize as oportunidades

de troca e reutilizacdo de informacdes para que se conquiste a interoperabilidade.

2.3 DIMENSOES DA INTEROPERABILIDADE

Concordando com Arms (2000), o CEGE (2010) entende a interoperabilidade em
trés niveis que se comunicam e se complementam: técnico, semantico e organizacional. Os

dois ultimos sdo também chamados pelo Programa de Desenvolvimento das Nag¢bes Unidas
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(UNITED..., 2007c, p.2) de interoperabilidade informacional e processo de negocio,

respectivamente. As trés dimensdes estdo descritas a seguir:
2.3.1 Técnica

A dimensdo técnica trata de questdes técnicas associadas a construcéo de sistemas
computacionais interoperaveis. Isso inclui preocupacbes com arquiteturas de software,
padrdes e tecnologias para o projeto e desenvolvimento de sistemas, o0s servicos de
interconexdo, a integracdo, apresentacdo e o intercambio de dados, a acessibilidade e os

servigos de seguranca.

No caso da arquitetura brasileira, as politicas gerais direcionadoras dessa
dimensdo sdo: o alinhamento de todos os sistemas de informacgdo da Administracdo Publica
com a Internet; a adocdo do Extensible Markup Language (XML) como padrdo primario de
intercdmbio de dados para todos os sistemas do setor publico; a ado¢do de navegadores
(browsers) como principal meio de acesso todos os sistemas de informacdo de governo; além
da escalabilidade, ou seja, a capacidade de atender alteracbes de demanda no sistema, tais

como, mudangas em volumes de dados, quantidade de transacdes ou quantidade de usuarios.
2.3.2 Semantica ou Informacional

Esta dimensdo refere-se a capacidade de entidades distintas e heterogéneas
conseguirem interpretar, compreender e associar 0 mesmo significado as mensagens
informacionais trocadas entre elas (SOARES, 2009). Visa garantir que o significado exato da
informacdo trocada seja compreensivel por qualquer outra aplicacdo ndo desenhada
inicialmente para esse efeito (KUBICEK; CIMANDER; SCHOLL, 2011). Dessa forma,
aspectos relacionados a integridade, representacdo, formatacdo, interpretacdo e seguran¢a dos
dados sdo abordados pela interoperabilidade seméantica. Um exemplo simples relacionado a
interoperabilidade semantica esta no formato de datas: um sistema cujo formato de data esta
configurado para dd-mm-aaaa (dia-més-ano) certamente interpretara erroneamente dados
provenientes de outro sistema cujo formato de data € mm-dd-aaaa (més-dia-ano). A resolucéo
de incompatibilidades relacionadas nesta dimensdo constitui a parte mais exigente, em termos
de tempo e custo, dos projetos de interoperabilidade (POLLOCK, 2005 apud SOARES, 2010,
p.55).
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As politicas gerais desta dimensdo relacionadas pela e-PING prevéem o
desenvolvimento e manutencdo de recursos de organizagdo da informacdo tais como
vocabularios controlados, taxonomias, ontologias e outros métodos de organizagdo e
recuperacdo de informacdes; o desenvolvimento e adoc&o de um padrdo de metadados® do
Governo Eletronico (e-PMG); o desenvolvimento e adocdo de um padrdo de modelagem de
dados para Governo, o0 modelo global de dados (MGD); o desenvolvimento e adoc¢do de uma
politica de disseminagdo de dados e informagdes que consiste em uma série de acdes
coordenadas para orientar a incorporacdo de processos de disponibilizacdo dos dados publicos
para permitir seu melhor uso pela sociedade. At¢é o momento, apenas o e-PMG e o
vocabulério controlado do Governo Eletronico (VCGE) viraram realidade, pelo menos em

termos documentais.
2.3.3 Organizacional

A dimensdo organizacional diz respeito a coordenacdo e alinhamento dos
processos de negdcio visando a promocdo da colaboracdo de administracbes que querem
intercambiar dados e que podem ter estruturas e processos internos diferentes. Sua
implementacdo depende de um entendimento comum e profundo dos processos executados
pelos 6rgaos de governo e isso ndo é uma tarefa trivial, pois envolve diferentes partes, cada

uma com interesses e necessidades divergentes (COMITE..., 2011).

As politicas gerais desta dimensdo estdo relacionadas a simplificacdo
administrativa, de forma a contribuir: para que as interacdes do governo com a sociedade
sejam realizadas de forma simples e direta, sem prejuizo da legislacdo vigente; com a
promocdo da colaboracdo entre organizacbes por meio da integracdo entre objetivos
institucionais e processos de negécio de organizagbes com estruturas internas € processos
internos diferentes; e com a garantia a privacidade de informacdo de forma que todos os
orgdos responsaveis pelo oferecimento de servigos de Governo Eletrénico devem garantir as
condicdes de preservacdo da privacidade das informacgdes do cidaddo, empresas e orgaos de
governo, respeitando e cumprindo a legislacdo que define as restricbes de acesso e

divulgacéo.

! Metadados podem ser definidos como "dados que descrevem os dados”, ou seja, sdo informagGes Uteis para
identificar, localizar, compreender e gerenciar os dados. Fonte: http://www.metadados.ibge.gov.br/
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Em termos operacionais, a dimensdo organizacional da interoperabilidade é
expressa, na e-PING, através da recomendacdo do uso da notacdo Business Process Modeling
Notation (BPMN), para a modelagem de processos, e de Business Process Execution
Language (BPEL), para a implementacdo de servicos de orquestragdo de processos
governamentais. Embora as notagcdes BPMN e BPEL parecam prometer solucionar todos os
problemas de interpretacdo e traducdo dos modelos de processos em modelos de sistemas de
informagdo (BRASIL, 2011), a verdade é que a industria ainda ndo solucionou este problema.
Assim, é importante que o gestor publico reconheca a existéncia de lacunas entre 0 modelo
abstrato de processos, modelado com BPMN, e o modelo que sera efetivamente executado por

um sistema computacional e que foi modelado em BPEL.

Nem todas as e-GIFs existentes cobrem todos os trés aspectos da
interoperabilidade. Uma pesquisa realizada em 8 e-GIFs pelo Programa de Desenvolvimento
das Nacdes Unidas revela que a maioria delas tem foco na dimenséo técnica, caminho natural
tomado por varios paises ja que, segundo o relatério, é a dimensdo mais facil de ser
implementada (UNITED..., 2007a). E consenso entre diversos autores (CIMANDER;
KUBICEK, 2008; HELLMAN, 2010; SOARES, 2009), a ideia de que a dimensdo
organizacional constitui o0 maior desafio para a implementacdo bem sucedida de

interoperabilidade de sistemas de Governo Eletrénico.

Kubicek, Cimander e Scholl (2011, p.45) nos lembram que a estas trés dimensoes,
chamadas por eles de niveis, foram adicionadas duas camadas: a interoperabilidade legal e o
contexto politico. No primeiro caso, a oferta de novos servi¢cos pode exigir mudancas na
legislacdo, o que pode exigir que 0s recursos necessarios a criacdo e funcionamento do
servico sejam definidos quando a legislacdo for adotada. Além disso, € necessario assegurar a
validade juridica e a protecdo dos dados que transitam entre os diferentes Orgaos dos
diferentes entes federativos, no caso de um intercambio de informacg6es no plano nacional.
Quando o servico envolve diferentes paises a incompatibilidade entre as legislacbes pode
tornar a cooperacdo mais complexa ou até impossivel (EUROPEAN..., 2010b). Ainda que nédo
esteja ligado as mudancgas na legislacdo, a oferta de um novo servico pode exigir apoio
politico para a sua implementacdo. “Para uma cooperacéo eficaz, todas as partes interessadas
devem partilhar ideias, acordar objetivos e alinhar prioridades” (EUROPEAN..., 2010b).
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Soares (2009) classifica em quatro os niveis de amplitude relacionados ao esforgo
de integragéo:

a) Integracdo intra-institucional — Neste caso apenas uma organizacao esta envolvida. A
pretensdo é promover a interoperabilidade dos diversos sistemas existentes no interior
dessa organizacdo, de forma a eliminar os silos intra-institucionais;

b) Integracdo interinstitucional horizontal — Ocorre quando estdo envolvidas mais de uma
organizacdo que se situam no mesmo nivel da Administracdo. Nestes casos pretende-
se conseguir a interoperabilidade, por exemplo, entre sistemas de duas ou mais
instituicbes da Administracdo Publica Federal, ou entre duas ou mais instituicfes da
Administracdo Pablica Estadual, por exemplo;

c) Integracdo interinstitucional vertical — Nesta situacédo estdo envolvidas instituicdes que
se situam em diferentes niveis da Administracdo Publica (federal, estadual ou
municipal).

d) Integragdo interinstitucional internacional — Neste caso estdo envolvidas instituicdes
de outros paises. Embora as iniciativas de integracdo a nivel nacional possam ser
consideradas prioritarias no processo de reforma, vale salientar que Comissao
Européia tem realizado esfor¢os consideraveis com vistas, por exemplo, ao
desenvolvimento de servicos eletrbnicos pan-Europeus e a criagdo de uma
Administracdo Publica pan-Européia.

Para Pardo, Nam e Burke (2011), a medida que a governanga passa de intra-
organizacional para inter-organizacionais, envolvendo um dominio politico inteiro (por
exemplo, saude publica, justica criminal e educacéo), as questdes organizacionais comegam a
superar os desafios técnicos em termos de complexidade. Além de questdes técnicas,
semanticas e organizacionais, alguns documentos (BRASIL, 2010; EUROPEAN..., 2008),
também destacam o papel proeminente de questdes juridicas e politicas sobre a
interoperabilidade de Governo Eletrdnico, defendendo sua inclusdo como novas dimensdes da
interoperabilidade. Tambouris et al. (2007) apontam que em 2004 o grupo de trabalho cinco
da Rede Européia de Governo Eletronico em Administracdo Pablica (EPAN) introduziu o
termo Governanca da Interoperabilidade cuja preocupacdo esta relacionada a coordenacgédo e
alinhamento dos processos de negocios e arquiteturas de informacdo que abrangem as
fronteiras intra e inter-organizacionais. Seu objetivo ¢ identificar e tratar/eliminar todas as
barreiras possiveis, incluindo legais, culturais dentre outros, relacionadas ao processo de
compartilhamento informagdes e agregacdo de servigos. Tambouris et al. (2007) representam
a tipologia da governanca da interoperabilidade como uma rede de dependéncia das trés
dimensdes da interoperabilidade apresentadas anteriormente, conforme pode ser observado na

Figura 4.



e
{

Dimenséao Organizacionaj

40

-
f

\
\

Dimensdo Semantica ' Governanga da
. Interoperabilidade

./f
(

\

Dimens&o Técnica J

.

Figura 4 - Tipologia da Governanca da Interoperabilidade
Fonte: Tambouris et al., (2007, p.12)

A revisdo da literatura realizada neste estudo teve como objetivo descobrir obras

que estdo focadas na identificacdo e compreensao das barreiras, problemas, fatores de sucesso

e fatores de risco envolvidos em iniciativas de interoperabilidade revelou que a investigagéo

nesta area ainda encontra-se limitada. A maioria dos estudos encontrados ao longo da revisao

da literatura ndo estava focada sobre o tema interoperabilidade em si, mas em alguns aspectos

relacionados a ela. O Quadro 1 sistematiza sete estudos utilizados como base para o

desenvolvimento deste trabalho.

Autores

Contribuic6es

Andersen e
Dawes (1991)

Identificacdo de riscos e beneficios do compartilhamento de informages
entre agéncias governamentais organizados em trés categorias: técnicas,
organizacionais e politicas.

Landsbergen e
Wolken (2001)

Identificacdo de barreiras e beneficios relacionados a interoperabilidade.
Extensdo do modelo tedrico de Dawes.

Cresswell,
et al (2005)

Elaboracdo de um modelo de avaliacdo das capacidades dindmicas de
interoperabilidade de Governo Eletronico. Inicialmente utilizado pelos
profissionais da justica criminal americana, foi aprimorado em estudos
posteriores como instrumento de avaliacdo e nivel de percepcéo, e préatica da
dindmica das capacidades organizacionais da interoperabilidade em Governo
Eletrénico de um determinado pais.

School e
Klischewski (2007)

Identificacho de nove barreiras relacionadas ao processo de
interoperabilidade em Governo Eletronico.

Tambouris, et al
(2007)

Lista de 39 fatores chave da interoperabilidade, organizados em quatro
categorias:  técnica, semantica, organizacional e governanga da
interoperabilidade.
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Autores (cont.) Contribuigdes (cont.)
Santos e Identificacdo de barreiras relacionadas a adogédo da e-PING.
Reinhard (2010a)
Soares e Identificacdo de um conjunto de 31 forgas (facilitadoras e limitadoras) que
Amaral (2011) influenciam as iniciativas de interoperabilidade na Administracdo Publica

Portuguesa. As forcas foram classificadas de acordo com o nivel de
importancia identificada pelos agentes publicos.

Pardo, Nam e Lista de sete categorias que foram identificadas com base nos trabalhos de

Burke (2011) Cresswell et al (2005)

Quadro 1 — Caracterizacao dos principais estudos relacionados a interoperabilidade identificados na revisdo de
literatura

Fonte: Elaborado pela autora.

2.4 BENEFICIOS E BARREIRAS RELACIONADAS A INTEROPERABILIDADE

Andersen e Dawes (1991) foram pioneiros na identificacdo de beneficios e
barreiras associadas ao compartilhamento de informacGes entre agéncias de governo. Estes
autores chamam a atencdo para 0 aspecto complexo das acOes de padronizacdo das
informacBes governamentais salientando a necessidade do envolvimento e determinagdo das
altas liderancas das organizacdes no sentido de incentivar o trabalho cooperativo entre
diferentes agéncias de governo. Neste trabalho foram identificadas barreiras técnicas,
organizacionais e politicas que posteriormente foram expandidas por Landsbergen e Wolken
(2001) e utilizadas por Santos e Reinhard (2010a) para o estudo da e-PING.

Landsbergen e Wolken (2001) destacam como 0s principais condicionantes de
sucesso para o compartilhamento de informacGes a existéncia de um histérico de trabalho em
conjunto das agéncias envolvidas, a percepcdo da rapidez dos resultados trazidos pela
implementacdo dos projetos (os projetos sdo mais facilmente implementados quando os
agentes percebem os resultados em curto espaco de tempo em relagcéo aos de longo prazo) e o
tipo de informagdo compartilhada (as informagdes transacionais sdo compartilhadas mais
facilmente do que as estratégicas). Além disso, a colaboracdo pode ser vista como forma de
conseguir capital politico necessario para sustentagdo/progresso. Eles identificaram trés

principais beneficios de interoperabilidade:

a) Efetividade: por possibilitar a interconexao de sistemas em vez de solugdes isoladas;



b)
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Eficiéncia: pela reducdo dos custos de transacdo e aumento da participacdo dos
agentes envolvidos;

Responsividade: por melhorar o acesso as informacgfes, possibilitando a resolugdo
mais rapida dos problemas.

Além dos beneficios, eles também identificaram 11 barreiras que foram

classificadas em quatro diferentes categorias: politicas, organizacionais, econdmicas e

técnicas. Com base nestas restricoes, Santos e Reinhard (2010a) analisaram 0 processo de

adocdo da arquitetura e-PING, conforme modelo de andlise apresentado na Figura 5. Os

aspectos analisados foram os seguintes:

a)

b)

d)

Politicas - definicdo das diretrizes das politicas adotadas; conflitos nas defini¢cdes dos
niveis de privacidade nos acessos as informacdes; cultura organizacional
predominante; ambiguidade da autoridade na coleta e uso das informagdes;
descontinuidade administrativa.

Organizacionais - falta de experiéncia e auséncia da predisposicdo de compartilhar;
nivel de qualificacdo do pessoal envolvido nos processos; cultura organizacional;
Econdmicas - falta de recursos para disponibilizagcdo das informagfes para outros
orgdos; forma de aquisicdo dos recursos (normalmente adquiridos pelo menor preco e
n&o pelo melhor valor);

Técnicas - incompatibilidade de hardware e software adotados; direitos de
propriedade; desconhecimento dos dados gerados e armazenados pelos sistemas;
multiplas defini¢bes de dados.

BARREIRAS
-
Politicas L
" N
Organizacionais [
Interoperabilidade
-~
Economicas 1
L A
Técnicas

Figura 5 — Modelo de analise das barreiras & adocdo da Interoperabilidade
Fonte: Santos e Reinhard (2010, p.4)
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Os principais resultados deste estudo de caso foram a identificacdo de vaérias

barreiras e restricbes para a adogdo da e-PING. As restricdes de recursos técnicos e

econdmicos, as limitacfes das habilidades profissionais além das estratégias e politicas de

adocdo dos padrdes nao claramente definidas foram apontadas como barreiras significativas.

Scholl e Klischewski (2007) ampliaram ainda mais a visao sobre as questdes das

barreiras relacionadas ao processo de interoperabilidade em Governo Eletronico,

identificando nove restri¢cdes que seguem descritas abaixo:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Constitucionais/legais: que diz respeito a aspectos ligados a separacdo de poderes e
niveis de governo (federal, estadual e municipal) em contraponto com a autonomia de
cada ente federativo e a observancia dos principios constitucionais.

Juridicas: ligada a independéncia de operacdo e compartilhamento de informacGes.
Como os entes governamentais e ndo governamentais operam independentemente uns
dos outros a interacao pode ser voluntaria ou imposta por meio da autoridade juridica
exercida pela entidade governamental competente.

Colaborativas: diz respeito a disposicao e disponibilidade para a colaboracdo entre
entes governamentais. Esta disposicdo depende muito da organizacdo sociopolitica e
do estilo de lideranca corrente, alem das experiéncias anteriores.

Organizacionais: processos organizacionais € recursos podem variar entre as
organizacg0es, de tal forma que a integracdo pode se revelar extremamente dificil sem a
padronizacdo de processos, sistemas e politicas. Quando as organizac6es alinham seu
contexto organizacional elas se permitem desfrutar de crescentes graus de
interoperacao.

Informacionais: embora as informagfes transacionais possam ser mais facilmente
compartilhadas o mesmo ndo se pode dizer de informacGes estratégicas e
organizacionais. Questdes como a qualidade da informacdo surgem quando da
integracdo de diferentes fontes de informacdo em varios padrbes e diferentes normas
de controle de qualidade.

Gerenciais: traz a discussao a complexidade das acdes de interoperabilidade diante de
partes envolvidas com os interesses e necessidades incongruentes. Como resultado, as
demandas das respectivas tarefas podem exceder a capacidade de gestdo dos parceiros.
Quando linhas de interesses sdo comuns, a interoperabilidade pode se materializar.

De custo: considera-se que as restricdes orcamentarias inesperadas podem representar
sérios desafios para projetos de interoperacdo de longo prazo, ao longo do tempo. Por
outro lado, as iniciativas de compartilhamento de informacGes tem sido relatadas
como uma ajuda na reducdo dos custos.

Tecnoldgicas: a heterogeneidade das plataformas dos sistemas de informacdo podem
limitar as acOes de interoperacdo. Por outro lado, a adesdo crescente a determinado
padrdo, ao longo do tempo incrementa a interoperacao, tornando-a possivel.

De desempenho: como os testes de desempenho sugerem, quanto maior o nimero
parceiros de interoperacdo menor € o desempenho geral do sistema em termos de
tempo de resposta. No entanto, o foco nas necessidades priorizadas pode permitir
interoperacOes mais eficazes.
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Para Janssen e Scholl (2007), a extensdo e qualidade da interacdo dependem da
existéncia de um acordo entre os varios parceiros. Eles lembram que divergéncias politicas e
limitacOes legais sdo grandes desafios colocados aos gestores que planejam as agdes de
interoperabilidade. Além disso, a compatibilidade da plataforma tecnoldgica e as diferencas
nas capacidades de processamento de dados devem ser consideradas, embora Pardo, Nam e
Burke (2011), considerarem que a tecnologia pode revelar-se menos dificil de resolver do que
aspectos organizacionais, legais, politicos e sociais. Corroborando com esta visdo, Hellman
(2010) afirma que as barreiras relacionadas a interoperabilidade em Governo Eletrénico
permeiam, em sua maioria, a dimensdo organizacional. Ela cita o trabalho de Beckers (2007),
no qual foram identificados sete problemas de interoperabilidade, cinco dos quais ligados aos

aspectos organizacionais.

Outro trabalho que contribuiu para esta pesquisa é um estudo sobre a
interoperabilidade de Governo Eletrénico realizado no ambito do programa MODINIS e
financiado pela Comissdo Europeia. A pesquisa, de autoria de Tambouris et al. (2007),
intitulada de Estudos sobre Interoperabilidade em Nivel Local e Regional, durou de dezembro

de 2004 a fevereiro de 2007 e teve como objetivos :

a) Caracterizar a interoperabilidade local e regional nos 25 Estados-Membros;

b) Identificar os principais fatores de sucesso de interoperabilidade local e regional,

c¢) Identificar as principais barreiras de interoperabilidade local e regional;

d) Emitir recomendacdes sobre a interoperabilidade de Governo Eletrdnico para 0s
diversos envolvidos no processo.

Com base em extensa revisdo da literatura e na andlise de dezoito estudos de
caso que representam projetos de boas préaticas de interoperabilidade nos Estados-Membros da
Unido Européia, os autores identificaram uma lista de 39 fatores-chave para a
interoperabilidade de Governo Eletrnico em nivel local e regional. Esses fatores foram
organizados em quatro categorias diferentes, como mostrado no Quadro 2. Outra
contribuicdo do trabalho de Tambouris et al. (2007) sdo as recomendacdes sobre a
interoperabilidade de Governo Eletrénico encontradas na ultima secdo onde sdo explicitadas
iniciativas que promovem a interoperabilidade, tanto em nivel local quanto em nivel nacional

e regional, no ambito da Unido Europeia.
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Categoria

Fator-Chave

Interoperabilidade
Técnica

v" Ncleo Técnico
1 — Estrutura/Tecnologias de Informacdo: XML, Databases
2 — Estrutura/Tecnologias de Servicos: Web Services, SOA, WSDL, UDDI,
Workflows
3 — Semantica/Tecnologias de Informacdo: RDF, DAML +OIL, OWL
4 — Semantica/Tecnologias de Servi¢os: OWL-S and WSMO, Semantic
Web Services
v" Apoio Técnico
5 — Acessibilidade
6 — Multilinguismo e dispositivos multiplataforma
7 — Seguranca e Privacidade
8 — Capacidade de ser subsidiado
9 — Software Open Source
10 — Padrdes Abertos

Interoperabilidade
Semantica

v’ Com relacgio a elaboracdo/aprovacéo de definicdes/vocabularios/metadados
comuns
11 — Definigdes globais / representacdes semanticas comuns para Governo
Eletronico
12 — Perspectiva de modelagem e formalismo para documentar as
defini¢cbes comuns
13 — Desenvolvimento de defini¢des em nivel administrativo

v’ Com relagio ao uso/exploracéo definicdes comuns
14 — Promocao/divulgagédo e maturidade de definicbes comuns
15 — Confianca, confiabilidade e suporte da camada de interoperabilidade
técnica

v/ Relativo a manutencio/evolucdo das definicdes comuns
16 — Manutencao e evolucédo das definicbes comuns

Interoperabilidade
Organizacional

17 — Ligacdo clara e ampla entre os processos/servicos e estratégias de
negdcios inter-organizacionais
18 — Modelagem e visualizacdo dos servigos/processos da Administragdo
Publica
19 — Envolvimento dos usuéarios através da criacdo de comunidades com
conhecimento pratico no processo de concepgao dos nOvVos Servicos.
20 — Reutilizagdo de conhecimentos e experiéncias relacionadas com a
execucao processos/servicos de negdcios s internos e inter-agéncias do
setor privado
21 — Identificacdo e documentacdo de funcionalidades e recursos comuns
entre as agéncias da Administracdo Publica
22 — Apoio de multi-canal para a prestacdo de servigos

v’ 23 — Consenso e divulgacéo sobre a posse, gestdo e responsabilidade dos
processos/servicos inter-organizacionais
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Categoria (cont.)

Fator-Chave (cont.)

Governanga da
Interoperabilidade

v’ Politico

24 — Desenvolvimento da estratégia nacional de interoperabilidade e
programas de Governo Eletrénico

25 — Promocé&o do federalismo organizacional como um modelo para
organizar os espacos de divergéncias administrativas do ambiente
cooperativo

26 — Importancia dos aspectos internacionais da interoperabilidade
Legal

27 — Alinhamento da legislag&o frente aos novos requisitos colocados pela
intensa cooperagédo de agéncias da administracdo publica

28 — Protecdo da propriedade intelectual em multi-parceiros projetos e
desenvolvimentos

29 — Difusdo da assinatura digital e identificagdo eletronica

30. Privacidade dos cidaddos e protecdo dos dados

Gerencial

31 — Clareza relacionada a lideranca/propriedade/patrocinio/gestao

32 — Flexibilidade/portabilidade /capacidade de reconfiguracéo das
soluges de interoperabilidade

33 — Aprovagdo de qualquer padréo relevante e proposi¢do de novos
padrdes disponiveis em areas onde nao ha padronizacdo

34 — Amplo compromisso, participacdo e comunicacao

35 — Disposicéo para a mudanga cultural em todos 0s parceiros

36 — Formacao de pessoal relacionada com os projetos de
interoperabilidade

Econdmico

37 — Adocdo/mudanca custos inerentes a solucGes de interoperabilidade
38 — Politicas publicas de aquisi¢éo e financiamento para projetos de
interoperabilidade

39 — Parceria com o setor privado para projetos de interoperabilidade

Quadro 2 — 39 Fatores-chave para a interoperabilidade em Governo Eletrénico

Fonte: Tambouris et al. (2007, p.60-61)

Um detalhe importante a cerca dos estudos citados acima é fato de eles nao

contemplarem possiveis interrelacbes entre as diferentes barreiras identificadas bem como

suas provaveis implicagbes. Pode-se supor, por exemplo, que barreiras de custos podem

influenciar e ser influenciadas por barreiras tecnologicas, mas ainda ndo foram identificados

estudos que comprovem esta relacdo em diferentes contextos, tampouco a extensdo desta

influéncia.
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Soares e Amaral (2011) realizaram um amplo estudo acerca das forcas limitadoras
e facilitadoras que influenciam as iniciativas de interoperabilidade na Administragdo Publica
Portuguesa. No estudo, apoiados na literatura cléssica, eles partem do principio que as forgas
atuantes sobre o fendmeno de implementacdo de interoperabilidade entre sistemas de
informacdo na administragdo publica ndo existem de forma isolada, elas estdo inter-
relacionadas e influenciam-se mutuamente. Razdo pela qual o conhecimento do nivel de
importancia assumido por cada uma dessas forcas e que interdependéncias existem entre elas

foram alguns dos objetivos perseguidos pelo referido trabalho.

O estudo resultou na identificacdo de um conjunto de 31 forcas que influenciam as
iniciativas de interoperabilidade do governo portugués. As forcas foram classificadas de
acordo com o nivel de importancia identificado pelos agentes publicos e caracterizadas como
facilitadoras ou limitadoras, conforme apresentadas no Quadro 3, onde € possivel identificar a

prevaléncia de forcas limitadoras.

Nivel de Importéncia Forca Caracteristica
1 Vontade politica Facilitadora
2 Envolvimento e empenho das agéncias Facilitadora
3 Estrutura nacional de governanca da Limitadora
interoperabilidade
4 Padrdes para a Interoperabilidade Limitadora
5 Lideranca intra e inter-agéncias Limitadora
6 Monitoramento e reconstrucdo de processos Limitadora
transversais
7 Controle de iniciativas de interoperabilidade Limitadora
8 Atitude das pessoas face a mudanca *
9 Recursos financeiros Limitadora
10 Recursos humanos Limitadora
11 Referenciais metodoldgicos para a
interoperabilidade
12 Seguranga Facilitadora
13 Responsabilidades na execugdo de processos Limitadora
transversais
14 Mais-valias percebidas por cada agéncia *
15 Arquitetura organizacional da Administracdo Publica | Limitadora
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e gt LmEerines Forca (cont.) Caracteristica (cont.)
(cont.)

16 Confianca Inter-agéncias *

17 Ontologia para o dominio da Administracdo Publica | Limitadora

18 Experiéncia de colaboragdo institucional Limitadora

19 Assinatura eletrdnica Facilitadora

20 Ciclos politicos e orgamentarios Limitadora

21 Transparéncia das agéncias Limitadora

22 Privacidade e protecdo de dados pessoais *

23 Incompatibilidade seméntica Limitadora

24 Autoridade e responsabilidade estatutarias das Limitadora
agéncias

25 Condicéo de estado membro da Unido Europeia Facilitadora

26 Incompatibilidade tecnolégica *

27 Perturbagdes na autonomia, poder e prestigio das Limitadora
agéncias

28 Conflito de interesses Limitadora

29 Alteragdes no StatuQuo das agéncias *

30 Parcerias com entidades Privadas/Publicas Limitadora

31 Principios constitucionais *

Quadro 3 - Forgas atuantes sobre o fendmeno da interoperabilidade
Fonte — Adaptado de Soares e Amaral (2011, p.84)

Algumas das respostas fornecidas, quer no que concerne a configuracdo assumida
pelo item, quer no que concerne ao tipo de influéncia por ele exercida, ndo tiveram
significancia estatistica suficiente para permitir a caracterizacdo das seguintes forcas: atitude
das pessoas face a mudanca, mais-valias percebidas por cada agéncia, confianca
interagéncias, privacidade e protecdo de dados pessoais, incompatibilidade tecnoldgica,

alteracdes no status quo das agéncias e principios constitucionais.

Além da identificacdo da relacéo de influéncia entre as forcas j& mencionadas, em
um trabalho anterior, Soares (2009) revelara a importancia da Estrutura Nacional de
Governanca da Interoperabilidade (ENGI), similar & SLTI do Brasil como atuante direto das
intervencdes no processo de institucionalizacdo da interoperabilidade j& que aparece como

agente centralizador na rede de interdependéncia de forgas apresentada no referido trabalho.
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2.5 FATORES CONDICIONANTES DE INTEROPERABILIDADE DE GOVERNO
ELETRONICO

Apesar de amplamente reconhecida como um conceito que extrapola a perspectiva
técnica (PARDO; NAM; BURKE, 2011; SANTOS; REINHARD, 2010a; SCHOLL;
KLISCHEWSKI, 2007; CRESSWELL et al., 2005), pesquisas sobre interoperabilidade tem
sido tradicionalmente dominadas por uma visdo técnica, deixando pouco espago para uma
visdo mais equilibrada da interdependéncia entre fatores técnicos e sociais (PARDO; NAM;
BURKE, 2011). Para Pardo e Burke (2008), a maturidade do Governo Eletronico exige uma
combinacdo de capacidades politicas, gerenciais e tecnolégicas para a criacdo da
interoperabilidade. Fundamentados na literatura académica e em documentos de foco
profissional, Pardo, Nam e Burke (2011) identificaram quatro vertentes que forneceram as
bases para a classificacdo das sete categorias, aqui entendidas como as dimensdes de analise
deste trabalho. Estas vertentes sdo a arquitetura corporativa, maturidade da capacidade,
sistemas de informagéo e compartilhamento de informacéo e seguem apresentadas abaixo:

a) Arquitetura Corporativa:

Diz respeito a organizacdo de multiplas agéncias trabalhando em conjunto. Este
modelo enfatiza uma mudanca gradual do foco da tecnologia para processos e estruturas
organizacionais sendo consistente com a emergéncia de uma visdo sociotécnica da
interoperabilidade. Assim, o processo de negdcio é reconhecido como um fator-chave para as
iniciativas corporativas de Governo Eletronico, embora, enfrente inimeros desafios tais
como: barreiras estratégicas (falta de objetivos e governanca comuns e metas ambiciosas),
barreiras tecnoldgicas (incompatibilidade de padrdes, modelos de seguranga e sistemas
legados), barreiras politicas (de privacidade e propriedade dos dados), e barreiras
organizacionais (falta de prontiddo, a auséncia de empenho do patrocinador do projeto de
Governo Eletronico, e os processos legados). A falta interoperabilidade corporativa como um
todo resulta em “ilhas isoladas de tecnologia” (PARDO; NAM; BURKE, 2011, p.6).
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b) Maturidade da Capacidade:

Capacidade, no contexto do Governo Eletrénico é definida de duas maneiras. A
primeira € a sociotécnica, conceituada pelo Departamento e Financas e Regulacdo da
Australia e apresentada por Pardo, Nam e Burke (2011, p.5) como “a soma de todas as coisas
que permitem gue uma organizagao preste servicos”. A segunda envolve um conceito técnico,
relacionado a programas e sistemas de informacgOes, que foi inspirada nos modelos de
maturidade que, de maneira geral, ddo as organiza¢des um entendimento sobre as capacidades
que devem ser criadas para se atingir um objetivo particular. Sob esta perspectiva, observa-se
gue a adocdo de modelos de maturidade técnica contribui para que as organizacdes
incorporem cada vez mais a visao de que capacidades técnicas para o desenvolvimento de
sistemas maduros requerem capacidades sociais e organizacionais em decisdo, gestéo,
implementacdo e avaliacdo. Guédria et al. (2008), citados por Pardo, Nam e Burke (2011),
pesquisaram 0s cinco principais modelos maturidade de software e sistemas de informacéo e
destacaram que os modelos técnicos de maturidade também incluem fatores sociais, tais como

processos de negdcios e de governanga.

Outros dois modelos citados na literatura serviram de base para Pardo, Nam e
Burke (2011) na identificacdo de alguns dos fatores condicionantes de interoperabilidade
elencadas por eles. Um deles é o Modelo de Maturidade em Governo Eletrdnico de Iribarren
et al. (2008), que contempla trés dimensdes ndo técnicas da maturidade dos processos de
negocios: critérios de informacao, recursos de TI, e dominios de influéncia, como governanca
de TI, gestdo de processos e capacidades humanas e organizacionais. O outro é o modelo da
Matriz de Maturidade Interoperabilidade do Governo de Sarantis, Charalabidis e Psarras
(2008), que engloba processos e alinhamento de governo, compatibilidade de questdes
legislativas, interoperabilidade em diferentes niveis de governo, e a existéncia de esquemas de
dados comuns em Governo Eletronico. O Governo Brasileiro estad trabalhando no
desenvolvimento do Modelo de Maturidade de Adocdo da e-PING (m-PING), que tem o
objetivo de ser o instrumento basico para a afericdo da situacdo das entidades de governo

quanto ao uso efetivo dos padrbes e recomendacdes por ela definidos.
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c) Sistemas de Informacao

Sob a perspectiva dos sistemas de informacdo, a visdo sociotécnica da
interoperabilidade ganha destaque na medida em que pesquisas tém identificado problemas de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo decorrentes, por exemplo, de barreiras
gerenciais, legais e colaborativas, como ja mencionadas na se¢do anterior deste trabalho. Esta
visdo mais ampla pode ser encontrada também nos e-GIFs de diversos paises, a exemplo da e-
PING que considera a existéncia de trés dimensdes da interoperabilidade: técnica, semantica e
organizacional (BRASIL, 2010, p.10) as quais foram detalhadas no item 2.3. O Programa de
Desenvolvimento das Na¢bes Unidas (UNITED..., 2007a) compara diferentes versdes do e-
GIF em termos de trés critérios: conteudo técnico, processo de criacdo, além de e
implementacdo e compliance, que pode ser traduzida como cumprimento a normas e

regulamentos.
d) Compartilhamento de Informacao

A capacidade de compartilhar informac6es além das fronteiras da organizacao é
reconhecida como um fator fundamental para os sistemas de informacdo modernos e para a
gestdo das TICs governamentais (ROCHELEAU, 2006). Para Pardo, Nam e Burke (2011), a
criacdo dessa capacidade depende, em parte, do que esses autores chamam de compatibilidade
organizacional e tecnoldgica, que podem ser examinadas através da analise de fatores sociais
e técnicos incorporados no contexto de influéncia da eficacia da integracdo de informacGes
interorganizacionais: o contexto de tecnologia (solucdo), o contexto de negdcio (processo e
desempenho), o contexto interorganizacional (configuracdo transfronteirica e de rede) e
contexto politico (politica e ambiente social). Estas caracteristicas estdo ligadas a estruturas de
governanca eficazes e sdo mais faceis de serem estabelecidas com o conhecimento do
ambiente, o grau de disponibilidade para integrar a diversidade de organizacfes participantes
e seus objetivos, o conhecimento sobre as organizacGes participantes, a legislacdo e
envolvimento dos executivos (PARDO; BURKE, 2008).

Apos a analise destas quatro areas de pesquisa, foi identificado um conjunto de
sete dimensdes de capacidade de interoperabilidade de Governo Eletrbnico que, para Pardo,
Nam e Burke (2011), representam o0s aspectos politicos, gerenciais e tecnoldgicos da

interoperabilidade do governo. Estas dimens6es coincidem com as identificadas por Cresswell
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et al. (2005) em um trabalho anterior também publicado pelo grupo de pesquisa da
Universidade Albany, nos Estados Unidos. Neste trabalho, para avaliar e planejar as
iniciativas de compartilhamento de informagOes da justica criminal americana, 0s autores
elaboraram um modelo de avaliagdo com 179 indicadores apresentados em forma de
afirmacdes que foram submetidas a especialistas baseadas em escala Likert e que,
posteriormente, foram adaptadas para a avaliacdo do nivel das capacidades dindmicas em
interoperabilidade de Governo Eletronico em determinado pais (MALINAUSKIENE, 2010).
Apartir dessas 16 capacidades dinamicas (componentes) — agrupadas em sete dimensoes,
foram extraidos os indicadores que representam as caracteristicas nacleo de cada componente,

conforme apresentado no Quadro 4 a seguir.

Dimensotes Componentes Caracteristicas Nucleo

Desenho e decisdes de tecnologia
guiadas sob a perspectiva empresarial e

Arquitetura de Negocios Arquitetura de Neg6cios do modelo de negécios
Mecanismos de Governanga efetivos
Governanga com poderes claramente definidos
Lideranca forte e efetiva, lideres cujas
. iniciativas sdo apoiadas por toda a
Governanca e Lideranca Lideranca empresa.

Iniciativas com engajamento e

Engajamento dos Stakeholders confianga dos stakeholders

Planos estratégicos claros abordando
visOes e planos de acdo ligados a metas

Planejamento Estratégico e visGes especificas

Gestdo Estratégica . i
Identificar e gerenciar os recursos

financeiros, técnicos e humanos
Gerenciamento dos Recursos | Necessarios e adquirir esses recursos
para um projeto
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Dimensoes (cont.)

Componentes (cont.)

Caracteristicas Nucleo (cont.)

Gestdo Operacional

Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento dos Recursos

Habilidades, técnicas e ferramentas
para orientar e avaliar o desempenho
dos projetos

Identificar e gerenciar 0s recursos
financeiros, técnicos e humanos
necessarios e adquirir esses recursos
para uma iniciativa

Politica de Informacéo

Politica de Informacéo

Requisitos de Dados

Politicas de informacao claras e
precisas que incentivem e apoiem
desejo do compartilnamento de
informac6es

Politicas de dados uniformes e padrdes
de dados estabelecidos

Colaboracéo Inter-
organizacional

Disponibilidade de Colaboragéo

Compatibilidade Organizacional

Recursos disponiveis para a
colaboragdo, politicas e préticas para
apoiar a colaboracdo e um efetivo
acordo sobre o compartilhamento de
recursos

Culturas, praticas e estilos de trabalho
bem alinhados

Prontidao Tecnoldgica

Ambiente Seguro

Aceitacdo da Tecnologia

Conhecimento da Tecnologia

Compatibilidade da Tecnologia

Politicas rigorosas, praticas,
procedimentos e tecnologia que define
0 ambiente de segurancga

Aceitacdo, entusiasmo e conforto para
as mudancas tecnolégicas e inovagdes
impulsionadas pela tecnologia

Equipe bem formada e com
experiéncia na compilacgéo,
armazenamento e compartilhamento de
informacdes e conhecimento.

Infraestrutura e aplicacdes
padronizadas, plataformas consistentes
e interconectadas.

Quadro 4. Quadro de Multidimensional de Fatores Condicionantes para a Interoperabilidade de Governo

Eletronico

Fonte: Adaptado de Pardo, Nam e Burke (2011, p.7)
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A partir desta estrutura, um grupo de pesquisadores americanos do Centro de
Tecnologia em Governo (CTG) desenvolveu um abrangente conjunto de ferramentas que
fornecem os critérios e a metodologia para avaliacdo das capacidades de interoperabilidade
em governo eletrénico (MALINAUSKIENE, 2010). O modelo de ferramentas ja foi testado
em trés diferentes contextos do setor publico nos EUA: desenvolvimento de sistemas de
acesso a informacdo de governo eletrénico, compartilhamento de informagdes e integragdo
entre os 6rgdos da justica penal, e programas de preservacao digital para registros de origem
digital do governo (Cresswell et al., 2008). Posteriormente Malinauskiené (2010) utilizou esta
ferramenta para a avaliacdo das capacidades de interoperabilidade de governo eletrénico no

contexto da Lituania.

Para Pardo, Nam e Burke (2011) usando as 7 categorias e 16 dimensdes de
capacidade, é possivel desenvolver um estudo comparativo dos fatores condicionantes de
interoperabilidade entre multiplas agéncias, podendo, assim, obter-se uma nova visdo sobre 0s
niveis de maturidade de interoperabilidade. Ainda segundo esses autores 0s governos podem
usar esta estrutura para identificar lacunas entre suas proprias capacidades e dos parceiros de
colaboracdo, usando este novo conhecimento para melhor orientar os projetos de

interoperabilidade.

2.6 AARQUITETUAE-PING

A versdo inicial da arquitetura e-PING foi publicada em 31 de maio de 2004. Ela
foi concebida com base na experiéncia de paises pioneiros na elabora¢do de marcos nacionais
de interoperabilidade, tendo como referéncia base a arquitetura e-GIF do Reino Unido. Em 13
de julho de 2005 foi publicada a versdo 1.0, elaborada apds contribuicdes de representantes de
segmentos da sociedade e de amplo debate sobre sua adequacéo a realidade brasileira. Outras
versdes foram publicadas posteriormente: em dezembro de 2005, a versdo 1.5; em agosto do
ano seguinte, a versdo 1.9. Em novembro de 2006, foi publicada a versdo 2.0, e no més de
dezembro, a versdo 2.01, que foi traduzida para espanhol e inglés. As versdes 2,9 e 3.0 foram
publicadas em 2007, as 3.9 e 4.0 em 2008. A partir de 2009 a nominacao das versdes mudou

para uso de ano de referéncia, sendo lancada entdo em dezembro daquele ano a verséo 2010.
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A versdo vigente quando esta pesquisa foi desenvolvida é a 2011, publicada em dezembro de
2010. Pouco antes do fechamento deste trabalho foi publicada a versdo 2012 da e-PING, em
21 de Novembro de 2011. Porém, como 0s questiondrios ja haviam sido enviados com base na
versdo anterior, os resultados deste trabalho estdo relacionados com a versdo 2011 da
arquitetura. As publicacbes seguem um padrdo de versionamento anual, sempre apos

discussdo por meio de audiéncias e consultas publicas.

As politicas gerais utilizadas na construcdo da e-PING e que fundamentam as

politicas e especificacdes técnicas de cada segmento sdo as seguintes:

a) Adocéo Preferencial de Padrfes Abertos: A e-PING define que, sempre que possivel,
serdo adotados padrfes abertos nas especificacdes técnicas. Padrdes proprietarios sdo
aceitos, de forma transitoria, mantendo-se as perspectivas de substituicdo assim que
houver condicBes de migracdo, embora devam ser respeitadas as situacfes em que haja
necessidade de consideracgdo de requisitos de segurancga e integridade de informacoes.

b) Software Publico e/ou Software Livre2: A implementacdo dos padrbes de
interoperabilidade deve priorizar o uso de software pablico e/ou software livre.

c) Transparéncia: Divulgacdo dos documentos, participacdo da sociedade por meio das
consultas publicas e pelos mecanismos de divulgagdo, recebimento e avaliacdo de
sugestoes.

d) Seguranca: A interoperabilidade na prestacdo dos servicos de Governo Eletronico
deve considerar o nivel de seguranca requerido pelo servico, com a maxima
transparéncia.

e) Suporte de mercado: Todas as especificaches contidas na e-PING contemplam
solugdes amplamente apoiadas pelo mercado.

Desde a primeira versdo, a estrutura da e-PING foi segmentada em grupos de
trabalho especializados: Interconexdo (GT1), Seguranca (GT2), Meios de Acesso (GT3),
Organizacdo e IntercAmbio de InformagBes (GT4) e Areas de Integracdo para Governo
Eletrdnico (GT5). Cada grupo é composto por profissionais especialistas que atuam em
orgdos dos governos federal, estadual e municipal. As especificacdes técnicas contempladas
em cada segmento estdo resumidas no Quadro 5. O segmento Organizacéo e Intercambio de
Informagdes (GT4) difere dos segmentos GT1, GT2 e GT3 por tratar fundamentalmente da

interoperabilidade de dados e informagdes considerando também os aspectos da semantica,

2 Software Livre se refere a existéncia simultanea de quatro tipos de liberdade para os usuérios do software,
definidas pela Free Software Foundation: a liberdade de executar o programa, para qualquer proposito,
liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo, liberdade de redistribuir copias e a liberdade de
aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos. O Software Publico Brasileiro é caracterizado
pela IN 01/2011 da SLTI com um tipo especifico de software que adota um modelo de licenga livre para o
codigo-fonte, a prote¢do da identidade original entre o seu nome, marca, codigo-fonte, documentacéo e
outros artefatos relacionados por meio do modelo de Licenca Publica de Marca - LPM.
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enguanto os outros tratam da interoperabilidade na dimensdo tecnoldgica (BRETAS;
MOTTA; RODRIGUES, 2010).

Segundo o CEGE (2010), os padrfes candidatos a integrar a e-PING passam por

um processo que abrange, além da analise e selecdo, a homologacdo e a classificacdo das

especificacbes em cinco niveis de situacfes, que caracterizam o grau de aderéncia as politicas

técnicas gerais e especificas de cada segmento, a saber: adotado (A) — ap06s avaliagdo foi

homologado, ou seja, considerado formalmente aprovado; recomendado (R) — reconhecido

como um item que deve ser usado pelos 6rgdos governamentais, mas ainda néo foi submetido

ao processo de homologacédo; em transicdo (T) — ndo recomendado, por ndo atender a algum

requisito técnico especificado, tendendo a ser desativado assim que algum outro componente

venha a apresentar condicdes totais de substitui-lo; em estudo (E) — ainda sob avaliacéo;

estudo Futuro (F) — componente ainda ndo avaliado e que sera objeto de estudo posterior.

Segmento

GT1 - Interconexao

GT2 — Seguranga

Tema Tratado

Estabelecimento das condicGes para que 0s
orgdos de governo se interconectem, bem
como condicGes de interoperacdo entre o
governo e a sociedade.

Aspectos de seguranca de TIC que o
Governo Federal deve considerar.

Padroes

Mensageria
Infraestrutura
Servigos de rede

Comunicacédo de Dados;

Correio Eletrdnico;

Criptografia;

Desenvolvimento de Sistemas;
Servigos de Rede;

Redes sem Fio;

Resposta a Incidentes de Seguranca da
Informagé&o

GT3 - Meios de
Acesso

Questoes relativas aos padrdes dos
dispositivos de acesso aos servicos de
Governo Eletrénico concentrando-se em
estacOes de trabalho, mobilidade

e TV Digital

Formatos de arquivos de uso corrente,
como textos, planilhas, apresentaces,
dentre outros.

Navegadores

Leitores de PDF, dentre outros.

GT4 — Organizacéo e
Intercdmbio de
Informacdes

Aborda os aspectos relativos ao tratamento
e a transferéncia de informacdes nos
servicos de Governo Eletrdnico.

Linguagem para intercambio de dados:
XML,;

Linguagem para transformacéo de dados:
XLS;

Definicdo dos dados para intercAmbio:
XML Schema e UML,;

Vocabulério Controlado do Governo
Eletrénico (VCGE);

Padréo de Metadados do Governo (e-
PMG).




57

Compreende questdes transversais da Modelo Global de Dados (MGD);
atuacdo governamental, cuja padronizacdo | Guia de Gestéo de Processos de Governo
GT5 — Areas de seja relevante para a interoperabilidade de | (GGPG);
Integrac&o para servigos de Governo Eletronico, tais como | Catalogo Padrdo de Dados (CPD);
Governo Eletronico | Dados e Processos, Informac6es Contabeis | Catalogo XML Schemas;
e Informagdes Geograficas Catalogo de Servigos Interoperaveis
(Web Services).

Quadro 5: Segmentos da e-PING
Fonte: Elaborado pela autora com base no CEGE (2010)

Santos (2010) considera que o nimero de padrdes definidos como adotados pode
ser considerado relativamente baixo. Ele nos alerta que, dos 210 padrdes especificados na
versdo 4.0 da e-PING, 78 estavam classificados como recomendados (R), o que corresponde a

cerca de 40% do total; 43 estdo definidos como adotados (A), ou seja, menos de 23%.

Por ser obrigatdria no &mbito do Poder Executivo Federal, a auditoria para
verificacdo do atendimento das especificacfes e politicas da arquitetura esta recomendada na
versdo 2011. O documento da e-PING estabelece que a aferi¢do da situacdo do 6rgdo quanto
ao uso efetivo dos padrdes se dara com base no Modelo de Maturidade de Adocédo da e-PING
—m-PING, porém a SLTI ainda ndo publicou o documento. Outra diretriz estabelecida pela e-
PING e nédo claramente esclarecida quanto a seu cumprimento diz respeito ao alinhamento do
Plano Diretor de TI (PDTI) das institui¢fes a arquitetura. Segundo o documento da e-PING, o
PDTI devera ser analisado pelo 6rgédo central do SISP, mas o documento ndo fornece maiores
informacGes a respeito desta andlise. No site do projeto da e-PING
(http://www.eping.e.gov.br/) e no do SISP (http://sisp.gov.br/) n&o foram encontradas
informacdes sobre como e para quem enviar o PDTI para ser analisado.

2.7 MODELO DE ANALISE

A revisdo da literatura permitiu verificar a existéncia de fatores que restringem e
favorecem a interoperabilidade em Governo Eletrdnico. Embora classificados com diferentes
nomenclaturas, estes fatores permeiam as dimensdes técnica, semantica, organizacional e a
governanga da interoperabilidade. Por apresentar dimensdes de analise e indicadores

claramente definidos, inclusive com questionarios academicamente validados em outras
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pesquisas (MALINAUSKIENE, 2010; CRESSWELL, et al., 2005), este estudo adotou a
classificacdo proposta por Pardo, Nam e Burke (2011), que sistematizou os fatores
condicionantes da interoperabilidade em sete dimensdes. Cada dimensdo é composta por 16
componentes, 0s quais possuem um conjunto de caracteristicas centrais, descritas no Quadro
4. Para cada dimenséo, foi analisada a presenca deste conjunto de caracteristicas nas Unidades

estudadas.

Algumas das caracteristicas nlcleo encontradas na revisdo de literatura e nédo
apresentadas no estudo de Pardo, Nam e Burke (2011) foram adicionadas ao modelo de
analise. Assim, varidveis de analise como conflitos nas defini¢cbes dos niveis de privacidade
nos acessos as informacdes, tratado por Santos e Reinhard (2010a) e o compartilhamento de
informacdes estratégicas, apontadas por Scholl e Klischewski (2007) como barreira
informacional, foram incluidas na dimensdo Politica de Informacéo. Ja a forma de aquisicao
dos recursos (normalmente adquiridos pelo menor preco e ndo pelo melhor valor), apontada
por Santos e Reinhard (2010a) como barreira econdmica, e os ciclos politicos e
orcamentarios, identificados por Soares e Amaral (2010) como uma for¢a limitadora, foram

incluidos na dimensdo Gestdo Operacional.

A complexidade das acbes de interoperabilidade diante de partes envolvidas com
0s interesses e necessidades incongruentes, identificada por Scholl e Klischewski (2007)
como barreira gerencial, foi incluida na dimensdo Governanga e Lideranca. Ainda nesta
dimensdo, considerou-se como mecanismo de governanca tanto o que Fernandes e Abreu
(2008) consideram como modelos de melhores préaticas de governanca de Tl quanto o que
Will e Ross (2006) consideram como mecanismos de governanca de TI, visdo mais proxima
do entendimento de Pardo, Nam e Burke (2011). Dessa forma, integram o indicador do
componente Governanca tanto os comités, a exemplo de comités administrativos, conselhos
de Tl e comités gestores de TI, quanto os modelos de boas préaticas existentes na literatura,
como o Control Objectives for Information and Releated Technology (Cobit) e Information
Technology Infrastructure Library (ITIL), os quais, segundo Lunardi et al. (2007), sdo os mais

amplamente adotados pelas organizacdes.

A partir da quantificacdo da presenca das caracteristicas nicleo mencionadas, bem
como da nédo identificacdo das barreias relacionadas ao processo de estabelecimento da

interoperabilidade, e possivel identificar, em cada Unidade, as dimensdes que apresentam
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maior quantidade de fatores condicionantes. Paralelamente, a identificacdo do nivel de ado¢éo
da e-PING poderé ser obtida a partir da quantificacdo do nimero de especifica¢des adotada ou
recomendada pela arquitetura e-PING, em uso nas Unidades. Além disso, o modelo levou em
conta 0 ambiente organizacional, que serve de pano de fundo para analise, apresentada no
Capitulo 5. O esquema do modelo de analise esta apresentado na Figura 6.

mATOREs CONDICIONANTES Amblente orga"'za"m"m

DA INTEROPERABILIDADE
-~

Arquitetura de Negocios
A
-

5 \_

Governanga e Lideranga
\_

-

WV

Gestao Estratégica
\_

Adocédo da e-PING

Gestao Operacional

Politica de Informagéo

-

(
P - -

Colaboragéo
Interorganizacional

b

Prontiddao Tecnolégica

Figura 6 — Modelo de Andlise da Pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora

Definido o modelo tedrico de estudo, criado com base nos conceitos-chave
estabelecidos no referencial tedrico passa-se ao Capitulo 3, que descreve as escolhas

metodoldgicas utilizadas neste estudo.
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3. METODOLOGIA

Estabelecido o modelo que serviu de guia para a operacionalizacdo da pesquisa,
este capitulo descreve as estratégias de investigacdo (metodologia, abordagem, técnica de

coleta de dados) bem como os indicadores do modelo de analise.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Segundo Rudio (1986, p.9), um dos elementos que distingue a pesquisa cientifica
de outra modalidade qualquer de pesquisa é por esta estar voltada para a realidade empirica e
pela forma de comunicar o conhecimento obtido. Para proceder a investigacdo cientifica, a
definicdo da abordagem, do método, das técnicas e das ferramentas empregadas € de
fundamental importancia para a validade da pesquisa. Essas definicdes dependem diretamente

do objeto em estudo, de sua natureza, amplitude e dos objetivos do pesquisador.

A metodologia que orienta esta pesquisa segue o conjunto de etapas proposta por
Quivy e Campenhoud (1998). As etapas que compreendem desde a pergunta de partida,
exploracdo e a problematica, foram explicitadas nos capitulos anteriores. Apos a revisao da
literatura, foi possivel identificar o referencial tedrico que serviu de base para a definicdo do
modelo de analise. No caso desta pesquisa, optou-se por utilizar a tipologia proposta por
Pardo, Nam e Burke (2011) e Cresswell et al. (2005). Em funcdo deste modelo, foram

definidos os instrumentos de coleta de dados e 0 método de anélise de dados.

O método utilizado nesta pesquisa € o0 método dedutivo, baseado na estratégia de
estudo de casos multiplos segundo uma abordagem qualitativa. Quanto aos objetivos, este
estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (1996), a pesquisa descritiva
tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno. Para Cresswell (2007), o estudo de caso é amplamente utilizado e reconhecido
como método robusto para investigagdo em profundidade de fendémenos complexos no

dominio das ciéncias sociais, e que demandam o entendimento de condi¢cGes comportamentais
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a partir da perspectiva de atores sociais. Yin (2001) salienta que a adog¢éo do estudo de caso é
adequada quando as questdes de pesquisa propostas sdo do tipo “como” e “por que” e nas
quais o pesquisador tenha baixo controle de uma situagcdo que, por sua natureza, esteja
inserida em contextos sociais. Stake (2005) completa que a estratégia de estudo de caso é um
caminho natural para a conducdo de pesquisas qualitativas, no qual o pesquisador explora em

profundidade um evento, uma atividade, um processo em um ou mais individuos.

Assim, a escolha da metodologia de estudo de caso multiplo como instrumento de
pesquisa se fundamenta diante do exposto na revisdo da literatura, na qual a
interoperabilidade € apresenta como conceito sociotécnico e multidimensional. O processo de
implementacdo da interoperabilidade foi analisado sob diferentes perspectivas, representadas

por meio das sete dimensdes que compdem o modelo de analise.

A etapa de coleta dos dados envolveu pesquisa bibliografica e documental sobre o
tema proposto, entrevistas semi-estruturadas, observacdo direta, questionario enviado por
email, além de um questionario online adaptado do estudo de Cresswell et al. (2005). O
modelo do questionario aplicado e o roteiro de entrevista utilizado constam nos apéndices A e
B, respectivamente. A analise de contedo foi principal instrumento de analise e oferecem a
possibilidade de tratar de forma metddica informacgbes e testemunhos que apresentam certo
grau de profundidade e de complexidade (QUIVY; CAMPENHOUDT, 1998). Para a
identificacdo dos fatores condicionantes da interoperabilidade e do nivel de ado¢édo da e-PING

nas Unidades pesquisadas, foi necessario dividir o trabalho em trés fases.

Na primeira fase, foram atribuidas escalas numéricas as afirmativas relacionadas a
cada componente apresentado no Quadro 4. Adaptando a metodologia de pontuacdo por
média simples proposta por Cresswell et al. (2005), foram selecionadas e adaptadas 76 das
179 afirmativas que permitiram extrair os 25 indicadores da analise. A opcdo foi feita em
funcdo da identificacdo de sinais de cansacgo, por parte dos respondentes, durante a execucgdo
do pre-teste. Foi adicionada uma questdo aberta na qual os respondentes poderiam comentar
algum aspecto tratado pelos temas das afirmativas, porém apenas um respondente utilizou este
espacgo. Aspectos tratados por outros autores e ndo abordados por Cresswell et al. (2005) e
Pardo, Nam e Burke (2011) foram adicionados as afirmativas que seguiram o modelo de
escala Likert com as seguintes opgOes: a cada afirmacdo cuja resposta era “concordo

totalmente” (CT) foi dado o peso cinco; para todas as afirmativas cujas respostas eram
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“concordo” (C), o peso dado foi quatro; para “neutro” (N), peso trés; “discordo” (D), peso
dois; e “discordo totalmente” (DT), peso um. A afirmativa cuja resposta era n&o sei (NS) no
foi atribuida nenhuma pontuacéo. Por meio desta metodologia foi possivel atribuir um score a
cada indicador de cada componente bastando apenas multiplicar a quantidade de respostas
aquela afirmacao pelo peso a ela atribuido. A média de cada dimenséo € obtida dividindo-se a
soma dos scores pelo nimero respostas aos indicadores dos componentes, excetuando-se
aqueles cuja resposta foi “ndo sei”. Assim, caso todas as respostas as afirmativas sejam do
tipo “concordo totalmente” (CT), a média maxima para cada dimensdo seria cinco. N&o
fizeram parte do célculo das médias cinco indicadores do modelo de anélise que foram
incluidos no questionario online para facilitar sua coleta. Trata-se de indicadores ligados a
barreiras ou forgas limitadoras, cuja auséncia pode ser entendida como fator condicionante da

interoperabilidade. Estes indicadores estdo destacados no Quadro 6.

O questionario online foi disponibilizado no dia 22/11/2011 e os respondentes
receberam, por email, um convite para respondé-lo. Os coordenadores de Tl das unidades ja
haviam sido previamente comunicados do envio do email com o link do questionario e, assim,
puderam reforcar o pedido de colaboracdo com a pesquisa. Na CGTI foram obtidas quatro
respostas dos seis convites enviados. Na Unidade Regional foram obtidas cinco respostas dos

cinco convites enviados.

A segunda fase da pesquisa foi realizada por meio de entrevistas. Inicialmente
foram entrevistadas, ao todo, dez pessoas, entre coordenadores e analistas, que, no caso da
CGTI sdo chamados de gerentes de subareas. Foram obtidas cinco respostas da Unidade
Regional e cinco respostas da CGTI. As entrevistas com 0s membros da CGTI foram
realizadas nos dias 28 e 29/11/2011, na cidade do Rio de Janeiro. Apenas um dos
respondentes selecionados para participar da pesquisa — o0 coordenador da CGTI — ndo pode
participar, pois estava de licenca, razdo pela qual as respostas foram dadas pelo seu substituto.
Na Unidade Regional as entrevistas foram realizadas nos dias 01 e 02/12/2011. Foi necessaria
a realizacdo de uma segunda entrevista, dessa vez realizada por telefone, com um membro da

CGTI que, na época da primeira entrevista presencial, respondia pela coordenagéo.

A Ultima etapa do trabalho buscou identificar os padrdes adotados e
recomendados pela e-PING nas Unidades estudadas. Assim, um questionario com um

checklist contendo esses padrdes foi enviado por email aos coordenadores das Unidades. Com
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as respostas, foi possivel verificar o nivel de adocdo da arquitetura e-PING das duas Unidades
para, posteriormente, fazer uma relagdo com os fatores condicionantes de interoperabilidade
identificados. No Apéndice C deste trabalho consta o questionario enviada aos coordenadores
da area. Sua elaboracdo teve como base a versdo 2011 da arquitetura. Por se tratar de
informacdes que podem comprometer a seguranca das Unidades, ndo serdo divulgados os
padrdes e protocolos adotados. Apds a realizacdo da triangulacdo dos dados obtidos nas trés
etapas, foram avaliados os pressupostos deste estudo, que estdo detalhados no capitulo

Apresentacdo e Analise dos Dados. O esquema da Figura 7 resume as etapas da pesquisa.

|Escolha do referencial tedrico
|que servira de base para a
|elaborac&@o do modelo de
|anélise com base nas leituras
de livros, periédicos, anais,
|etc, além de documentos
institucionais da Fiocruz

Opcéo pela adaptacéo de um
modelo de Cresswell et. al
(2005); Pardo; Nam e Burke
(2011) e demais autores
chave listados no trabalho.

Escolha dos indicadores

Unidade Regional e quatro
Unidades da Fiocruz
gerenciadas pela CGTI
(Coordenacéo de Gestéo de
Tecnologia da Informac&o)

Opcao pela utilizacdo de
questionario online,
entrevista semi-estruturada e
questionario com checklist
enviado por e-mail

— I I _ | I Ili Analise dos Dados / Estudo

Apds o pré-teste aplicado junto
a analistas da Unidade
Regional, os instrumentos de
pesquisa foram ajustados

« Questionario online enviado entre
Nove Dez de 2011 paraa
identificacdo dos fatores
condicionantes;

« Entrevistas realizadas entre Nove
Dez de 2011 no Rio de Janeiro e
na Unidade Regional para a
identificacdo de evidéncias dos
fatores condicionantes;

* Questionario com checklist
enviado por email para
identificacacdo dos padrées

Realizada a verificagdo no
nivel de adoc&o da e-PING e
das médias dos fatores
condicionantes de
interoperabilidade nas
unidades bem como a
triangulac&o dos dados
obtidos com as entrevistas

=

Figura 7 — Etapas da Pesquisa

-

| Os dados obtidos das analise
subsidiaram a verificac&o dos
pressupostos e do
cumprimento dos objetivos
propostos no inicio do estudo.

Fonte: Elaborado pela autora

3.2 DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

Devido ao nimero de Unidades existentes, foi necessario delimitar quais seriam
aquelas envolvidas no estudo. Para evidenciar as diferencas culturais, os contextos politico e
juridico e as diferencas tecnoldgicas, foi necessario incluir na amostra tanto uma Unidade
técnico-cientifica localizada fora do Estado do Rio de Janeiro quanto uma Unidade localizada
no Rio de Janeiro, proximo ao centro de decisdo da Fiocruz. Optou-se entdo por incluir neste



64

estudo Unidades ligadas a CGTI e que mantém alguma interacdo com a Unidade regional
escolhida quanto a utilizacdo de sistemas de informacgdo. Foram identificadas trés Unidades
no Rio de Janeiro que mantém forte interacdo com a Unidade Regional escolhida. Por serem
ligadas a CGTI, as trés Unidades identificadas foram incluidas no estudo ja que tal fato néo

comprometeria 0 prazo para a conclusdo do mesmo.

3.3 DIMENSOES DE ANALISE

Os fatores condicionantes da interoperabilidade foram sistematizados nas sete
dimensdes do modelo de anélise desta pesquisa. Por meio destas dimensdes e da adaptacdo do
modelo proposto por Pardo, Nam e Burke (2011) e Cresswell et al. (2005), chegou-se aos
indicadores que, conforme apresentado no Quadro 6, foram obtidos através de questionarios e
entrevistas com o0s gestores e analistas de Tl das Unidades pesquisadas. Os respondentes
foram escolhidos com base no fato de estarem diretamente envolvidos no planejamento dos
investimentos e da infraestrutura de TI nas Unidades onde estdo vinculados. O periodo de
coleta dos dados da a pesquisa uma caracteristica interseccional, j& que os mesmos foram
coletados durante um periodo de tempo que representa a fotografia da situacdo em um dado
momento. Os indicadores cujas fontes ndo estdo explicitas foram extraidos ou adaptados dos
estudos de Cresswell et al. (2005) e Pardo, Nam e Burke (2011).

Dimensodes Indicadores Fonte do Indicador

1) Existéncia de PDTI (Plano diretor de TI);
2) Participagdo de pessoal da area de gestdo e

Arquitetura de escalBes mais altos da administragdo na concepgéao
Negdcios do PDTI;

3) Existéncia de um Comité Gestor de TI;

4) Existéncia de mecanismos de governanca;

5) Existéncia de alguma lideranca cujas iniciativas
normalmente sdo apoiadas por toda a organizacéo;

Goyernanga € 6) Existéncia de parceiros (internos e externos) nos
Lideranca quais haja confianca e engajamento
7) Dificuldades das iniciativas de 7) Scholl e Klischewski

interoperabilidade relacionadas aos interessese | (2007)
necessidades incongruentes;
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Dimensoes (cont.)

Indicadores (cont.)

Fonte do Indicador
(cont.)

Gestdo Estratégica

8) Existéncia de um processo de planejamento
estratégico formalmente estabelecido na Unidade;

9) Se existente, verificar se 0 planejamento é
observado quando das formulac@es de politicas;

10) Se existente , verificar se planejamento é
acompanhado e avaliado

Gestdo Operacional

11) Existéncia de equipe ou area especializada em
gerenciamento de projetos;

12) Existéncia de equipe ou area especializada em
gerenciamento de recursos;

13) Dificuldades relacionadas ao processo de
aquisicao dos recursos;

14) Dificuldades relacionadas aos ciclos politicos
e orcamentarios;

12) Santos e Reinhard
(2010a)

13) Soares e Amaral
(2011)

Politica de Informacéo

15) Existéncia de politicas que estabelecam
padrdes de dados e documentos;

16) Existéncia de politicas que apdiem o
compartilhamento de informacoes;

17) Existéncia de conflitos nas defini¢Ges dos
niveis de privacidade no acesso as informagdes;

18) Dificuldades no compartilhamento de
informac0es estratégicas;

16) Santos e Reinhard
(2010a)

17) Scholl e Klischewski
(2007)

Colaboracéo Inter-
organizacional

19) Disponibilidade de ferramentas que ap6iem o
compartilhamento de recursos e comunicacoes;

20) Identificagdo de préticas de trabalho comuns
entre as Unidades;

Prontidao Tecnoldgica

21) Existéncia de politica de seguranca da
informacéo;

22) Existéncia de equipe com conhecimento
avancado em ferramentas de armazenamento e
compartilhamento de informag6es e conhecimento;

23) Uniformidade na definicdo dos dados dos
sistemas;

24) Infraestrutura tecnolégica que suporta
interconexo entre as plataformas;

25) Aceitacdo e entusiasmo com as mudangas
tecnoldgicas por parte da equipe.

Quadro 6 — Indicadores do Modelo de Anélise

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Pardo, Nam e Burke (2011) e Cresswell et al (2005)
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Para cada dimensdo foi atribuido o valor um. O valor de cada indicador foi
obtido dividindo-se um (valor da dimens&o) pela a quantidade de indicadores da dimensé&o.
Por exemplo, cada indicador da dimensdo Colaboracdo Inter-organizacional, possui peso 0,5
ja que a dimensao possui dois indicadores. As excecles sdo as dimensbes Arquitetura de
Negocios e Gestdo Estratégica, que possuem trés indicadores, cujos pesos foram assim
atribuidos: 0,34 para o primeiro indicador e 0,33 para os demais. Essa distribuicdo foi feita
por conveniéncia e pela importancia do primeiro indicador em relacdo os outros dois ja que,

em ambos 0s casos, € necessario a existéncia do primeiro para que o segundo ocorra.

Apdbs a analise que identificou a presenca ou auséncia dos indicadores, foi
possivel estabelecer uma pontuacdo para cada dimensdo por meio da soma dos indicadores.
Os valores referentes aos indicadores 7, 13, 14, 17 e 18, que representam barreiras ou forgas

limitadoras, foram somados quando da auséncia do indicador.
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4. ESTUDO DO CASO: AFIOCRUZ

A Fiocruz, criada em 25 de maio de 1900 com a finalidade de desenvolver
atividades no campo da salde, da educacdo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
chamava-se, a época, Instituto Soroterdpico Federal. Passou a se chamar Fundagdo Oswaldo
Cruz a partir de 22 de maio de 1970 e atualmente é a mais destacada organizacdo de Ciéncia e
Tecnologia em Saude da América Latina (FUNDAGCAO..., 2011c). As Unidades que a
compdem apresentam caracteristicas proprias, formando uma organizagdo complexa e
singular. Com mais de 7.500 servidores e profissionais, a Fiocruz tem sua base fincada num
campus de 800.000 m2 no bairro de Manguinhos, Zona Norte do Rio de Janeiro. O Relatério
de Gestdo 2010 da Fiocruz apresenta como estdo organizadas as Unidades que a compdem
(FUNDACAO..., 2011b, p.11).

a) Presidéncia e 6rgdos de assisténcia direta a Presidéncia, incluindo suas subunidades:

Gabinete da Presidéncia; Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento Institucional
(VPGDI); Vice-Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacdo (VPEIC), Vice-
Presidéncia de Pesquisa e Laboratdrios de Referéncia (VPPLR), Vice-Presidéncia de
Ambiente, Atencdo e Promocao da Saude (VPAAPS), Vice- Presidéncia de Producéo e
Inovacdo em Saude (VPPIS), Centro de Relagdes Internacionais em Saude (CRIS) /
Assessoria de Cooperacédo Internacional (ACI), Coordenadoria de Comunicagdo Social
(CCS);,Auditoria Interna (Audin), Procuradoria Federal, Ouvidoria e Diretoria

Regional de Brasilia (Direb).
b) Unidades técnico-administrativas:

Diretoria de Administracdo (Dirad), Diretoria de Administracdo do Campus de
Manguinhos (Dirac), Diretoria de Planejamento Estratégico (Diplan), Diretoria de

Recursos Humanos (Direh).

c) Unidades técnicas de apoio:
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Centro de Criacdo de Animais de Laboratorio (Cecal), Instituto de Comunicacao e

Informac&o Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT);
d) Unidades técnico—cientificas localizadas no campus Manguinhos, Rio de Janeiro:

Casa de Oswaldo Cruz (COC), Escola Nacional de Saude Publica (Ensp), Escola
Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV), Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude (INCQS), Instituto Oswaldo Cruz (IOC), Centro de Pesquisa
Clinica Evandro Chagas (lpec), Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos de

Manguinhos (Bio-Manguinhos);
e) Unidades técnico—cientificas, ndo localizadas no campus Manguinhos:

Rio de Janeiro, RJ: Instituto de Tecnologia em Farmacos de Manguinhos (Far-
manguinhos), Rio de Janeiro, RJ: Instituto Fernandes Figueira (IFF), Belo Horizonte,
MG: Centro de Pesquisas René Rachou (CPgRR), Manaus, AM: Centro de Pesquisas
Lebnidas e Maria Deane (CPgLMD), Recife, PE: Centro de Pesquisas Aggeu
Magalh&es (CPgAM), Salvador, BA: Centro de Pesquisas Gongalo Moniz (CPqGM).

Nos ultimos trés anos, em seu processo de expansao e de consolidacdo nacional, a
Fiocruz incorporou uma nova Unidade, o Instituto Carlos Chagas (ICC), no Parana. Foram
instalados escritorios no Ceara e Mato Grosso do Sul, que estdo em fase de planejamento para

a criacao de futuras Unidades.

Desde o0 ano de 2008, a Fiocruz dispde de uma sede internacional para o escritorio

de cooperacdo com a Unido Africana localizado na cidade de Maputo, Mocambique.

Sendo o 6rgédo de ciéncia e tecnologia do Ministério da Salde, a Fiocruz integra
na sua missao a articulacdo entre a geracdo de conhecimento cientifico e o desenvolvimento
de tecnologias, a producdo de insumos estratégicos em salde, a oferta de servicos de
diagndstico, de andlise da qualidade de produtos, de atencdo especializada a saude e até de
distribuicdo de medicamentos, por meio da iniciativa de farmécia popular. Além disso, o
ensino, a cooperagdo técnica em ambitos nacional e internacional e a informagdo e

comunicagio em salde, com a finalidade de proporcionar apoio estratégico ao Sistema Unico
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de Saude (SUS) conferem a Fiocruz um papel estratégico para a salde publica nacional
(FUNDACAO..., 2011b, p.20).

Por sua localizagdo institucional histérica (origem e parte integrante do Ministério da
Salde), por sua tradicdo de instituicdo centralmente voltada para a produgdo de
conhecimentos e pelo objeto central de seu trabalho técnico-cientifico (a saide e seus
determinantes biologicos e sociais), a Fiocruz articula — ndo sem as dificuldades
inerentes a esta posi¢do — os setores de saude e de ciéncia e tecnologia. Tem sido, ao
longo de seus mais de 100 anos de existéncia, uma das principais instituicdes cientificas
do pais (sejam quais forem os indicadores utilizados) e, a0 mesmo tempo, um dos mais
importantes suportes técnico-cientificos as acfes de salde publica empreendidas pelo
Ministério da Saude.

Embora ndo contemple todas as Unidades apresentadas acima, a Figura 8

apresenta uma visdo da estrutura organizacional da Fiocruz.

Conselho Deliberativo Vice-Presidéncias

PR - Ensino, Informa
Presidéncia - ambiente, At
Saud
- Producdo e Inovagdo em Sadde

Orgdos de Assisténcia Unidades
Direta & Presidéncia Técnico-Administrativas

Unidades
Técnicas de Apoio

Unidades
Técnico Cientificas

Fiocruz Africa

Figura 8 — Organograma da Fiocruz
Fonte: Fiocruz (2011b, p.167)
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Em seu relatorio de gestdo (Fundacdo...,2011d) a Fiocruz se coloca com 0s

valores seguintes valores que alicergam as atitudes, os comportamentos e as caracteristicas da

organizagao:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

Compromisso institucional com o carater publico e estatal

Ciéncia e inovacdo como base do desenvolvimento socioecondmico e da promocao da
saude

Etica e transparéncia

Cooperacao e integragéo

Diversidade étnica, de género e sociocultural

Valorizacdo dos trabalhadores, alunos e colaboradores

Qualidade e exceléncia

Reducdo das iniqliidades

Compromisso com as principais metas de transformacéo social do Estado brasileiro
Compromisso socioambiental

Democracia participativa

Democratiza¢do do conhecimento

m) Educagdo como processo emancipatorio

Essa abrangéncia e diversidade da atuacdo da Fiocruz exigem um sistema de

governancga capaz de contemplar os valores acima citados. Para isso, a organizacdo conta

com:

(...) instdncias colegiadas de gestdo, no nivel corporativo e no nivel das unidades
técnico-cientificas, que constituem espacos de decisdo, alinhamento estratégico e
monitoramento do desempenho institucional. Conta ainda com Camaras Técnicas
referentes as areas de atuacao (pesquisa, producdo de insumos em salde, laboratdrio de
referéncia, ensino, gestdo, etc.) que operam como assessoria as decisfes estratégicas do
CD Fiocruz, além de constituirem espacos privilegiados de debate ampliado das
questdes estratégicas institucionais. Outro espago de debate e capitalizagéo da estratégia
institucional é representado pelo Coletivo de Gestores que reline a maioria dos cargos
formais em todos os niveis da organizagio. (FUNDAGCAO..., 2011d, p.28).

Além disso, a Fiocruz conta com o Congresso Interno, que é realizado de quatro

em quatro anos, no qual participam cerca de 400 delegados, eleitos pelos servidores de todas

as unidades da Fiocruz. O Congresso Interno tem como papel definir os rumos institucionais

no longo e médio prazo.

Para Marques (2011) a Fiocruz deve ser compreendida como um micro-complexo

da saude ja que retine em seu contexto tanto setores industriais como setores prestadores de

servicos, extrapolando a &rea estrita de atencdo a saude. Ele lembra que, como qualquer

complexo, é preciso atentar para as relacfes que se estabelecem entre os diferentes atores bem

como as informacgfes que alimentam estas relaces. Para ele, “a adog¢do de tecnologia nao
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resulta na troca de informacao entre os atores envolvidos, pois também se faz necessaria uma
gestdao capaz de realizar tal integragdo” (MARQUES, 2011, p.36). Dentre as especificidades
da gestdo na Fiocruz esta a descentralizagcdo administrativa das Unidades que, no caso da area
de TI, é caracterizada por uma grande autonomia decisoria das Unidades na implantacdo e
desenvolvimento de TI de cada uma delas. Embora a descentralizacdo favoreca a velocidade
no processo decisorio e a proximidade do publico alvo, para este autor, ela contribui para o
problema de integracdo de sistemas entre as Unidades.

4.1 AUNIDADE REGIONAL

A Unidade Regional contemplada neste estudo atua principalmente na area de
pesquisas cientificas, desenvolvimento tecnoldgico, disseminagdo da informacdo em saude e
formacdo de recursos humanos por meio de iniciacdo cientifica, mestrado e doutorado. Sua
missdo € “desenvolver e implementar atividades e acGes de pesquisa biomédica, ensino,
formacdo de recursos humanos e assisténcia de referéncia, voltadas para a saude da
coletividade do Estado [do qual atua] e do Brasil.” (FUNDACAO..., 2011b, p.16).

A Unidade tem participado ativamente dos programas de estudo da Fiocruz para
ampliacdo de conhecimento sobre os retrovirus HIV, HTLV-1 e HTLV-Il. No campo da
pesquisa, se destaca nas areas de patologia, imunopatologia, biologia molecular, parasitologia,
ecologia e controle de doencas infecto-parasitarias — tais como a aids, a anemia falciforme, a
doenca de Chagas, a esquistossomose, a hanseniase, as hepatites, a leishmaniose, a
leptospirose, as meningites bacterianas e a tuberculose. A organizacdo abriga dez laboratérios,
sendo um credenciado como centro de referéncia para isolamento e caracterizacdo do HIV-1
no Brasil. Nas atividades de formacdo de recursos humanos, o destaque é o curso de pés-
graduacdo em Patologia Humana, ministrado em convénio com uma Universidade Federal do
estado. Os servigos assistenciais de referéncia em salude englobam, entre outros, o diagnostico
de patologias hepaticas e gastrintestinais, hanseniase e tuberculose para o SUS, e a tipagem de

virus de hepatites.

Apesar de no organograma presente no site oficial da Unidade a Coordenacdo de

Informatica estar diretamente ligada a Diretoria, o coordenador da area informou que Secéo
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de Informatica esta hierarquicamente ligada & Vice-diretoria de Ensino e Informacdo, que

também ndo aparece no organograma, conforme Figura 9.

Conselho
Deliberativo
- - Assessorias de:
Diretoria + Biotério
1 * COomunicagéo
Vice-Diretor de Vice-Diretor de Social N
Ensino e Recursos Diretor Pesquisa e « Desenv. Tecnol.
Humanos Servigos de
ferénci
Refersncia Comité de Etica
P em Pesquisa
S Human
Coordenagio ld Servigo de ld Coordenagao S T sind
de Ensino Administragéo de Pesquisa Comité de Etica no
Nicleo de Coorde de =] Uso do.Anbmais de
e | ] | L oo
__de Referéncia |
i
Setor de Convénios Laboratérios Biosseguranga
— Recursos "
Humanos - c‘:nform&']:: de - Unidade de
Histopatologia
e Setor de
= _— Unidade de
Serntencio Ultraestrutura

Figura 9 — Organograma da Unidade Regional
Fonte: Centro..., (2011)

A instancia maxima de decisdo da Unidade € o Conselho deliberativo, composto
da seguinte forma: 18 membros (eleitos) com direito a voz e voto: Diretor (01), representantes
das chefias de laboratérios (10), representante das &reas de ensino e informacdo (01),
representante dos pesquisadores (01), representante dos tecnologistas (01), representante de
técnicos de laboratério (01); representante dos analistas (01), representante dos assistentes
(01) e o diretor da associacdo de funcionarios (01) (CENTRO..., 2006, p.7). Ha ainda trés
representantes com direito a voz, os quais sdo nomeados pelo diretor da Unidade. Na atual
composicao ha prevaléncia de representantes ligados a pesquisa, sobretudo pesquisadores, que
sdo os principais atores envolvidos nos projetos tocados pela Unidade ja que, ndo raro,
conseguem capitanear, por meio de seus projetos, grande parte dos recursos utilizados nos
laboratorios de pesquisa da Unidade. Este é um dos fatores pelo qual o ambiente
organizacional da Unidade Regional é fortemente influenciado, muitas vezes com embates

entre gestdo, em alguns casos vista com viés burocratico, e pesquisa que, no caso especifico
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da area de TI, reivindica maior flexibilidade para efetuar suas aquisi¢fes. Neste ambiente, a
implementacédo da interoperabilidade é tratada como um grande desafio colocado & area de T
da Unidade.

A Coordenacdo de Informética — mencionada nas entrevistas como Secdo de
Informatica — tem sua estrutura administrativa dividida em trés areas de atuacdo:
desenvolvimento, infraestrutura e suporte avangado. Os seis analistas que compdem a equipe
de Tl da Unidade se dividem entre o servi¢o operacional e, de forma acessoria, as atividades
de planejamento, as quais, em grande maioria, recaem sobre a figura do coordenador. O

atendimento as demandas rotineiras dos usuarios fica a cargo dos sete técnicos terceirizados.

4.2 AS UNIDADES DO RIO DE JANEIRO

As Unidades do Rio de Janeiro, ligada a CGTI, e incluidas neste estudo tém a
funcdo de desenvolver, implementar e manter estratégias, planos, processos, sistemas e outros
instrumentos que servem a Fiocruz de maneira geral. Neste capitulo estas Unidades serdo

tratadas como Rio-1, Rio-2 e Rio-3.
4.2.1 A Unidade Rio-1

A Rio-1 é Unidade integrante dos Sistemas de Servicos Gerais (SISG), de
Administragdo Financeira Federal e de Contabilidade Federal, tendo como missdo
“desenvolver, disponibilizar e implementar solugdes e praticas de gestdo administrativa para o
alcance da missdo da Fiocruz” (FUNDACAO..., 2011b, p.19). Assim, ela é responsavel por
planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades relativas: as operagdes comerciais
nacionais e internacionais; a gestdo econdmica, financeira, contabil e dos bens moveis; as
informacgdes gerenciais na area administrativa; e ao suporte administrativo as Unidades da
Fiocruz. A estrutura organizacional da Rio-1 compreende os Departamentos de Gestdo da
Informacdo Administrativa e Assessoria (Degias), o Departamento Econdmico e Financeiro
(Defin) e o Departamento de Operagdes Comerciais (Decom). Ao todo, séo 31 setores e 243
funcionarios (FUNDACAO..., 2011c).
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4.2.2 A Unidade Rio-2

Integrante do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), a Rio-
2 foi criada em 1992 com a incumbéncia de: planejar, coordenar, supervisionar e executar as
atividades relativas a politica de recrutamento, selecédo, treinamento, avaliacdo de desempenho
e desenvolvimento dos recursos humanos da Fiocruz; classificar cargos e salarios, beneficios,
pagamento e controle de pessoal; realizar/estabelecer/promover a politica de atencdo a satde
do trabalhador da Fiocruz e das suas condicdes de trabalho; e manter e prover informacoes
gerenciais na area de recursos humanos (FUNDAGCAO..., 2011b, p.19). Para cumprir sua
missao, a Rio-2 conta com as areas de administracdo de recursos humanos, desenvolvimento
de recursos humanos, comunicacédo, informacdo, informatica, nacleo de arquivo, coordenacgéo
de qualidade, contratos, creche, planejamento/orcamento, processos administrativos
disciplinares e saude do trabalhador. Em cada Unidade da Fiocruz funciona um Servico ligado
a Rio-2, havendo permanentemente interacdo e orientacdo entre a Rio-2 e seus Servigos nas
outras Unidades. (FUNDACAO..., 2011c).

4.2.3 A Unidade Rio-3

A Rio-3 é integrante da Diretoria Executiva, sob a coordenacdo da Vice-
Presidéncia de Desenvolvimento Institucional e Gestdo do Trabalho (VPDIGT). Sua missao é
desenvolver e implementar estratégias e instrumentos que contribuam para a transparéncia,
eficacia e efetividade das acOes finalisticas da Fiocruz mediante: o assessoramento para a
formulacdo do Plano Estratégico; a consolidacdo da proposta fisico-orcamentaria anual; o
monitoramento, avaliacdo e controle do Plano; o desenvolvimento e monitoramento de
projetos estratégicos; e a coordenagdo de convénios e outros acordos institucionais
FUNDACAO..., 2011b, p.19). A Rio-3 representa formalmente a Fiocruz no Foérum de
Planejamento do Ministério da Saude e no Comité Setorial de Gestdo Puablica e
Desburocratiza¢do do Ministério da Satde (CGPD/MS) (FUNDAGCAO..., 2011c).

Diferente da Unidade Regional, que € uma Unidade técnico-cientifica, as
Unidades da CGTI incluidas neste estudo estdo relacionadas as atividades de apoio. A
complexidade do ambiente organizacional, do ponto de vista da administragcdo dos recursos e
servicos de TI, est4d mais relacionada ao porte das Unidades do que da natureza da captacéo

dos recursos, como € o caso da Unidade Regional.



75

43 ATINAFIOCRUZ

Marques (2011), que realizou um estudo sobre a Tl nas Unidades da Fiocruz, nos
lembra que a falta de uma Politica Institucional para a area de Tl na Fiocruz pode ser
percebida desde 1994, quando da realizacdo do Il Congresso Interno. O Congresso Interno é o
0rgdo maximo de representacdo institucional da Fiocruz ao qual compete deliberar sobre
assuntos estratégicos relacionados ao macroprojeto institucional, sobre o regimento interno e
propostas de alteracdo do estatuto, bem como sobre matérias que possam interferir nos rumos
da organizacdo (FUNDAGCAO..., 2010c). O Congresso acontece a cada quatro anos, sempre
no primeiro ano de cada nova gestdo da Presidéncia da Fiocruz e conta com a participagéo de
representantes (delegados) escolhidos entre os trabalhadores de todas as Unidades. Na
ocasido, foi proposta a descentralizacdo administrativa, a qual possibilitaria um incremento da
eficiéncia e eficacia das Unidades (FUNDACAO..., 1994, p.17). Muito embora 0 mesmo
documento aprovasse a criacdo das Camaras Técnicas de Gestdo e de Informacdo, Informatica
e Comunicacdo, as mesmas tinham um carater assessor na formulacdo de politicas
institucionais nas areas de suas competéncias. As reunides das Camaras e Subcamaras
Técnicas de Informatica, que normalmente acontecem, pelo menos, uma vez ao ano, tratam de
assuntos relativos a TI da Fiocruz que, por vezes, resultam em propostas e orientacdes, que,
na préatica, as Unidades ndo sdo obrigadas a adotar. Sobre um sistema gerencial que deveria
ser unico e capaz de trazer subsidios para quem toma as decisdes, Marques (2011, p.52) avalia
que:

“[...] o que existe hoje sdo sistemas de informacdo pouco integrados dentro da propria
Unidade, sendo quase 50% das Unidades com nenhuma ou pouca integracdo entre 0s

sistemas internos, e com nenhuma integracdo aos sistemas corporativos — cerca de
40%”.

No Ill e IV Congressos Internos realizados na Fiocruz nos anos de 1998 e 2002,
respectivamente, a importdncia da TI foi destacada, porém “sem acdes conclusivas”
(MARQUES, 2011, p.53). A qualidade de indicadores e confiabilidade de dados, a
padronizacdo e interoperabilidade dos varios sistemas nacionais, a baixa utilizacdo de anélise
sistematizada de informacdes no processo de avaliacdo e tomada de decisdo nas trés esferas

de governo, além da auséncia de tratamento e divulgacdo de dados e informagdes para fins de
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controle social foram apontados como problemas sobre os sistemas nacionais de informacéo
em Satde no relatério final do IV Congresso Interno (FUNDACAO..., 2002, p.32).

Um relatério Relatério do Grupo de Trabalho da Vice-Presidéncia de Ensino,
Informacdo e Comunicacdo da FIOCRUZ diz que a Camara Técnica de Informacéo,
Comunicacéo e Informatica havia ressaltado em 2007 a urgéncia e a relevancia da elaboracao
de um PDTI em nivel institucional, além de diagnosticar “o grave problema de auséncia de
integracdo entre dados e sistemas dentro da instituicdo” (FUNDACAO..., 2009, p.5). No ano
sequinte, a necessidade de um PDTI veio a tona novamente na Cémara Técnica de
Informacdo, Comunicacdo e Informatica, que, desta vez sugere também a criacdo de uma
Instancia Central de TI para toda a Fiocruz (FUNDACAO..., 2009), o que mais tarde se
concretizou com a criagdo da Coordenagéo de Gestdo de Tecnologia da Informagéo (CGTI),
por meio da portaria 114/2011.

Em 2010, a Fiocruz deu um primeiro passo na busca da melhoria da gestdo e do
alinhamento da TI as necessidades estratégicas da organiza¢do com a publicacdo do primeiro
PDTI que abrange toda a Fiocruz. O processo de elaboragédo do PDTI envolveu interagdes
entre as areas de Tl e de planejamento das Unidades, além de um Grupo de Trabalho

responsavel pela elaboracdo do PDTI.

O documento do PDTI da Fiocruz, que atualmente se encontra na versdo 2011-
2012, define como principios de T1 da Fiocruz (FUNDACAO..., 2011a):

a) Alinhamento das iniciativas de TI as a¢des estratégicas da Fiocruz.

b) Aderéncia as diretrizes, regulamentacbes e melhores praticas nacionais e
internacionais.

c) Trabalhar com foco na melhoria continua, tanto na governanca de Tl como na gestdo
tecnoldgica.

d) Garantir que todas as contratacfes de T1 estejam em conformidade com a IN 04/2010
SLTI.

e) Estimular conformidade com as diretrizes do governo federal, estabelecidas pelo
Governo Eletrénico (e-GOV), nos Padrbes de Interoperabilidade de Governos
Eletrénico (e-PING) e no Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG).

f) Prestar servicos de qualidade aos usuarios e cidadaos.

g) Aquisicdo, desenvolvimento e manutencdo de competéncias em TI.

h) Seguranca da Informagdo em consonancia com as orientagdes e normas vigentes.

i) Economicidade em TI, observando os padrées e qualidade e o atendimento as
necessidades institucionais.



77

J) Preferéncia pela terceirizagdo de atividades operacionais, respeitando os interesses
publicos, consentindo que os servidores pablicos se concentrem em cargos de gestao
(Coordenar, planejar, controlar).

Considerando que a Fiocruz integra o conjunto de instituicdes publicas vinculadas
ao SISP, agora chamado de Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo do Poder Executivo Federal, cuja adocdo dos padrdes estabelecidos pela e-PING
passou a ser compulsoria, conforme Portaria SLTI/MP n°. 5, de 14 de julho de 2005, as a¢6es
que fomentem a adocdo da e-PING tém sua importancia justificada. Por outro lado, o
documento da e-PING estabelece que a adesdo ocorrera de maneira gradativa, a partir da
defini¢do do PDTI do Orgéo o qual “devera possuir como um de seus apéndices o plano de
implementacdo que considerara a situacdo da instituicdo em relacdo as condicBes para se

adequar as especificacdes e recomendacdes da e-PING” (BRASIL, 2010, p.9).

Apesar de no PDTI 2011 da Fiocruz néo constar o apéndice com referido plano de
implantacdo, o documento detalha as acfes planejadas e os investimentos necessarios
estimados para o alinhamento dos projetos ao plano quadrienal 2011-2014 e aos
macroprojetos tracados pela organizacdo. Muito embora a mencdo a e-PING ou ao termo
interoperabilidade seja feita apenas na secdo dos principios do PDTI, ndo foram feitas
mencdes sobre as condi¢cdes da Fiocruz para se adequar as especificacdes definidas pela

arquitetura na se¢ao do “Plano de A¢ao”.

A Unidade Regional envolvida neste estudo publicou um PDTI 2011-2014
(CENTRO..., 2010) em nivel local, mas neste documento também néo consta o apéndice com
o0 plano de implementacdo, embora haja referéncia ao cumprimento das diretrizes da e-PING

em um dos projetos elencados.

N&o foram encontrados, até 0 momento, documentos em nivel institucional que
apresentem um panorama da situacao da organizacdo em relacao as condic¢des para se adequar
as especificacbes e recomendacbes da e-PING. Um estudo realizado por Machado,
Albuquerque Janior e Santos (2011) a respeito da adogdo da e-PING nesta Unidade, indicou
gue a mesma ndo adota a e-PING, apesar de adotar alguns dos padrdes recomendados pela

arquitetura. Imagina-se que a situacédo seja semelhante para as demais Unidades da Fiocruz.
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Nesta mesma pesquisa, Machado, Albuquerque Junior e Santos (2011)
identificaram que a Unidade Regional opta, preferencialmente, por utilizar plataformas
abertas no desenvolvimento dos softwares, 0 que ndo impede problemas de integragéo de
sistemas. Essa integracdo, que ndo € sinbnimo de interoperacdo, geralmente exige a
construcdo de dispositivos que suportem a importacdo e conversdo de dados, 0 que, por vezes,
interfere no processo de trabalho e nas funcionalidades dos sistemas, além do custo
representado pelo tempo gasto para a criacdo destes ajustes.

4.3.1 A Coordenacéo de Gestdo de Tecnologia da Informacéo (GCTI)

A CGTI (Coordenacédo de Gestao de Tecnologia da Informacao) é responsavel por
toda a gestdo e operacionalizacdo das tecnologias da informag&o no ambito da Presidéncia da
Fiocruz e de suas Unidades de apoio (Audin, Dirac, Dirad, Direb, Direh, Diplan, Ouvidoria).
No ambito das demais Unidades, a CGTI recomenda e orienta normas e instrucdes, uma vez
que cada Unidade tem sua autonomia administrativa e coordenagdes de TI proprias. Apenas
qguando os normativos advém diretamente da Presidéncia, as decisdes devem ser efetivamente

cumpridas pelas demais Unidades que ndo estdo sob o escopo de atendimento da CGTI.

A Figura 10 ilustra como se da o fluxo de decisdes partindo da Presidéncia bem
como demonstra a atual estrutura administrativa da CGTI. Conforme pode ser observado a
CGTI foi subdivida em cinco geréncias:

a) Suporte ao Usuério: apbia os usuarios da Presidéncia da Fiocruz de todas as suas
Unidades de apoio fazendo o suporte aos servicos de Tecnologia da Informacéo.
Também oferece suporte para as demais Unidades da Fiocruz no que se refere aos
servicos prestados pela CGTI para toda a Fiocruz, como por exemplo, o servi¢o de
correio eletronico.

b) Sistemas de Informacdo: é responsavel por prover e manter todos os sistemas no
ambito da Presidéncia de suas Unidades de apoio, bem como os sistemas
institucionais, representados no conjunto de sistemas SGA.

c) Infraestrutura de TI: responsavel por disponibilizar e garantir o bom funcionamento de
todos os recursos computacionais compartilnados, como computadores servidores
diversos, equipamentos de distribui¢do de dados, cabos e fibras 6ticas de transmissao.

d) Seguranca da Informacgdo: responsavel por planejar e coordenar as atividades de
seguranca da informacdo no ambito da Fiocruz com vistas @ manutencdo da
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes.

e) Garantia da Qualidade em TI: responsavel por construir politicas para as demais areas
da CGTI que garantam a qualidade dos servicos prestados por essas areas.



Atualmente a CGTI conta com uma equipe de cerca de 70 pessoas
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Figura 10 — Organograma da CGTI
Fonte: FIOCRUZ (20114, p.12)
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Este Capitulo apresentou a estrutura organizacional da Fiocruz e detalhou a

estrutura area de Tl das Unidades envolvidas no estudo. No Capitulo seguinte séo

apresentadas a analise e discussao dos dados que foram obtidos nas trés fases de realizacao da

pesquisa.
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5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados os dados colhidos nas trés fases da pesquisa.
Primeiramente sdo apresentadas as médias dos fatores condicionantes de interoperabilidade
obtidas a partir dos dados colhidos por meio do questionario online. A seguir, é apresentada a
analise das dimensdes, subsidiada com os dados obtidos na segunda fase — a entrevista, bem
como da observacdo direta e analise documental que serviram de base para a identificacdo das
evidéncias da presenca dos indicadores deste estudo nas Unidades pesquisadas. Ao final do
capitulo, sdo apresentados os resultados da terceira fase: o levantamento da quantidade de
padrdes especificados como adotados e recomendados pela arquitetura e-PING em uso nas

Unidades. A partir destes resultados sdo analisados 0s pressupostos da pesquisa.

Em funcdo de serem coordenadas pela mesma instancia gestora, a CGTI, e em
funcdo também de os respondentes da pesquisa se restringirem aos integrantes das areas de Tl
das Unidades que desempenham funcGes de coordenacdo e geréncia de subarea, a partir deste
capitulo, o estudo trata como CGTI as Unidades Rio-1, Rio-2 e Rio-3 sempre que 0 assunto
for relativo aos aspectos de Tl dessas Unidades. Trata também a Unidade Regional apenas

como Regional.

Os quadros de servidores das Unidades contam com uma equipe com formacao,
idade e tempo de servico na Fiocruz muito préximos. Apenas um servidor da CGTI se destaca
entre os demais, tanto pela idade (50 anos) quanto pelo tempo de trabalho na organizacdo e no
servico publico (24 anos), razdo pela qual estes dados ndo foram considerados no célculo das
médias que apresentam o perfil dos respondentes.

Por meio do questionario online, foram obtidas cinco respostas dos cinco
questionarios enviados a Unidade regional e quatro respostas dos seis questionarios enviados
a CGTI. Foram entrevistadas cinco pessoas da CGTI e cinco da area de Tl da Regional.
Quanto ao nivel de instrucdo, a Regional conta com trés especialistas e um mestre. Apenas um
servidor ndo possui pos-graduagdo, mas esta em fase de conclusdo de um curso de mestrado.
Ja os membros da CGTI sdo, em sua maioria, especialistas (quatro dos cinco respondentes).

Um dos membros da equipe possui o titulo de mestre. Verificou-se que, nas duas Unidades, as
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equipes tém formacdo na area de Tl (Analise de Sistemas, Processamento de Dados, Sistemas
de Informacdo, Tecnologia da Informacdo), a excecdo de um servidor da Regional, cuja

formago superior € na area de Administracao.

Na Regional, a média de idade da equipe é de 34,6 anos e trabalha 5,6 anos no
servico publico, em média, o que coincide com o tempo médio de trabalho da Fiocruz. Ja a
equipe da CGTI tem uma em média de idade de 33,66 anos e trabalha ha 7,3 anos no servigo
publico, dos quais 5,66 anos na Fiocruz, em média. A CGTI e a Regional contam, cada uma,
com trés tecnologistas, cargo ocupado por servidores publicos efetivos. Trés servidores
publicos (dois da Regional e um da CGTI) ocupam cargos de direcdo e assessoramento
superior (DAS).

A andlise dos dados colhidos na primeira fase deste estudo revela uma
proximidade muito grande com as médias dos fatores condicionantes da interoperabilidade
entre as Unidades. A Figura 11 resume as médias obtidas por meio das respostas ao
questionario online. Os valores que deram origem a estas médias encontram-se no Apéndice
D. Nenhuma dimensédo obteve valor maximo (5), fato que revelaria uma situagdo considerada

6tima em todos os indicadores da dimensao.

Arquitetura de Negocios = Média CGTI
B MédiaRegional
Governanga e Lidernaca 331;;’5
Gestdo Estratégica
Gestdao Operacional
Politica de Informacao
Colaboracdo Inter-Organizacional
Prontidao Tecnologica 3,28
1 T T T T T T T 1
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Figura 11 — Médias dos Fatores Condicionantes de Interoperabilidade por Unidade Estudada
Fonte: Elaborado pela autora
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Em relagdo aos fatores condicionantes da interoperabilidade, os resultados obtidos

no questionario online e entrevista foram os seguintes.
a) Arquitetura de Negdcios:

Com médias muito proximas, as duas Unidades contemplam dois dos indicadores
desta dimensdo: possuem um PDTI e contaram com a participacdo de pessoal da area de
gestdo e escaldes mais altos da administragdo na concepcdo do PDTI. No caso da CGTI, o
PDTI foi instituido em nivel de Presidéncia e vale para toda a Fiocruz, incluindo as Unidades
descentralizadas. De fato, 0 Respondente-2 da CGT]I salientou em entrevista que houve um
envolvimento tanto da Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento Institucional quanto da
Presidéncia da Fiocruz em sua concepgdo. Para o Respondente-1 da Regional, houve um
envolvimento da alta administracdo, porém nao no nivel adequado. Apesar disso, a Regional
conta com uma vantagem no que diz respeito ao PDTI: apesar de ambas as Unidades estarem
em seu segundo documento, a CGTI, com um ano de existéncia e ainda se consolidando,
necessita compilar os dados de todas as outras Unidades, o que torna a elaboragcdo do PDTI
geral da Fiocruz um processo mais complexo para a CGTI do que o de elaboracdo do PDTI da

Regional.

As entrevistas revelam um grande problema de articulagdo entre as Unidades.
Quando perguntado sobre as dificuldades para a concepgdo do PDTI, o Respondente-2 da
CGTI aponta o cumprimento dos prazos por parte das Unidades, ja que a CGTI compila dados
provenientes de todas as Unidades e, muitas vezes, essas informac6es ndo chegam no tempo
adequado para a serem utilizadas. J& o Respondente-2 da Regional afirma que “A maior
dificuldade que tivemos quanto ao PDTI foi na elaboracdo, pois ndo houve muita ajuda da

CGTI da Fiocruz nesse sentido”.

Quanto ao terceiro indicador da dimensao, a existéncia de um Comité Gestor de
Tecnologia da Informacéo, apenas a Regional possui o referido comité, que foi instituido em
mar¢o de 2011. No caso da CGTI, o que ha de mais préximo da configuragdo de um Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo é a Camara de Gestdo, que integra representantes de
todas as Unidades da Fiocruz em nivel de Vice-Presidéncia, mas que nao delibera

formalmente sobre assuntos ligados a TI.
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b) Governanca e Lideranca:

Esta dimensdo foi estudada sob trés aspectos: mecanismos de governanca,
lideranca e engajamento dos parceiros. Na Regional, a area de desenvolvimento utiliza as
boas praticas do guia do Project Management Body of Knowledge (PMBOK), do Project
Management Institute (PMI), e a area de suporte utiliza algumas das boas praticas da
biblioteca ITIL, porém a area de infreaestrutura “ndo segue nenhum modelo ou metodologia
formal” (RESPONDENTE-1, REGIONAL). J& a CGTI também vem trabalhando na
consolidacdo métodos de gestdo de projetos proposto pelo PMI.

“[...] quando a gente integrou [as areas de TI ligadas a Presidéncia] ha mais ou menos
um ano, a gente [CGTI] passou a buscar uma metodologia Unica. Atualmente ndés
utilizamos, ou seja, ndo da pra dizer que a gente é, ou utiliza isso consolidadamente [...],

mas neste ano a gente [...], tem trabalhado para consolidar o modelo de gestdo de
projetos comandado pela PMI.” (RESPONDENTE-1, CGTI)

O Comité Gestor de TI da Regional é composto por uma equipe multidisciplinar
cuja atribuicdo é definir as politicas de uso, as questdes relacionadas a contratacdo de servicos
e as demais diretrizes e normas relacionadas a TI, além de atuar na criacdo do PDTI. Em
2011, e por iniciativa da CGT], foi instituido para toda a Fundagdo o Comité de Seguranca da
Informagdo e Comunicacdes da Fiocruz. Este comité conta com a participacdo de nove
representantes de diferentes Unidades, todas do Rio de Janeiro. Existe a possibilidade de
inclusdo de representantes de Unidades Regionais no comité, uma vez que a portaria que 0
instituiu tem a previséo de renovagdo de seus membros a cada dois anos. Assim, o indicador

relativo aos mecanismos de governanca foi considerado presente para as duas Unidades.

No que diz respeito a lideranca, as respostas ao questionario online mostram que,
aspectos como motivacao, suporte e coordenacdo estdo mais presentes nas liderancas do
CGTI do que na da Regional. Durante a entrevista, um integrante da CGTI identifica com
entusiamo a figura de uma lideranca que o mesmo considera como um patrocinador: “No caso
dos projetos da CGTI [...] nosso Vice-Presidente [de Gestdo e Desenvolvimento Institucional]
é um apoio excepcional. Ndo s6 ele ap6ia como muitas vezes ele aponta também e lidera”
(RESPONDENTE-1, CGTI). Um entrevistado da Regional considera que “A figura do lider
como um ‘investidor’ e ‘daquele que veste a camisa’ ¢ importante para conseguir a aceitacdo
dos demais membros da instituicao” (RESPONDENTE-2, REGIONAL). Apesar disso,

nenhum respondente desta Unidade identificou, na entrevista, a figura de uma lideranga. A
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existéncia de uma autoridade formal para a especificacdo de objetivos, papéis e

responsabilidades é reconhecida como presente pela maioria da equipe na duas Unidades.

No quesito engajamento e nivel de confianca dos envolvidos nos projetos, metade
dos respondentes da CGTI preferiram se manter neutros. Na Regional, trés dos cinco
respondentes se mantiveram neutros. Durante a entrevista foi relatada a experiéncia de
implantacdo da Intranet da Regional. Os membros da equipe de desenvolvimento comentaram
a interacdo com a equipe de TI de outra Unidade regional. Porém salientaram que ndo foi um
desenvolvimento colaborativo entre as duas Unidades. Na CGTI, os sistemas de recursos
humanos trocam informacdes via Web Service com o sistema WEBCeua desenvolvido em
uma Unidade regional. A propria CGTI desenvolveu uma ferramenta, também baseada em
Web Service, que busca informaces do sistema de recursos humanos da Direh. Sdo iniciativas
de disponibilidade, ndo necessariamente de troca, mas que caminham na direcdo da oferta de
informacBes utilizando um modelo de arquitetura proposto pela e-PING, no caso, o Web
Service. Apesar das iniciativas acima relatadas, o indicador ndo foi considerado como
presente, em funcdo da neutralidade dos respondentes. Como a metodologia adotoda no
modelo de analise ndo detalha de que forma tratar o indicador nesses casos, esta pesquisa
optou por ndo considerar a presenca do mesmo quando 0 nimero de respostas do tipo neutro
for maior que metade das respostas e, a0 mesmo tempo, ndo for constatada nenhuma

evidéncia da existéncia desse indicador nem nas entrevistas nem na observacao direta.

O ultimo indicador desta dimensdo trata das dificuldades relacionadas aos
interesses e necessidades incongruentes. Na Regional, todos discordaram da afirmacdo do
item 20, de que o andamento dos projetos ndo é prejudicado em funcdo de conflitos de
interesses entre as partes envolvidas. Por essa razdo este indicador foi considerado presente na
Regional. Na CGTI, trés dos quatro respondentes preferiram manter a neutralidade diante
desta afirmacdo. Durante as entrevistas ndo houveram relatos ou evidéncias de problemas
relacionados ao fato. Dessa forma, este indicador foi considerado como nédo presente na
CGTIL.

c) Gestdo Estratégica

Esta dimensdo foi analisada sob trés indicadores: existéncia de um processo de

planejamento estratégico formalmente estabelecido na Unidade, bem como se 0 mesmo é
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observado quando das formulacdes de politicas, além do acompanhamento e avaliacdo do
planejamento. As respostas ao questionario online mostraram que, em praticamente todos 0s
itens, as equipes das Unidades possuem uma viséo diversificada sobre os temas tratados. Na
Regional, a afirmativa do item 22, “Temos um processo de planejamento estratégico
estabelecido”, obteve a concordancia de dois entre os cinco respondentes. Na CGTI este item
registrou metade das quatro respostas, que foram do tipo concordo ou concordo totalmente e
metade foi de respostas do tipo discordo. Esta divisdo se repetiu no item seguinte, que trata da
participacdo das partes interessadas no processo de planejamento estratégico. Na Regional,
dois dos cinco respondentes concordam com a afirmacdo do item 23. Em contrapartida, esse
mesmo numero foi obtido para as respostas do tipo discordo ou discordo totalmente. Na
CGTI, metade dos respondentes concordou com a afirmativa do item 23.

A observacdo direta e a analise documental revelam que as equipes de Tl das duas
Unidades conhecem pouco a respeito dos documentos formais publicados pela area de
planejamento de suas Unidades. A Regional conta com um Nucleo de Planejamento que
divulgou, por meio da intranet da Unidade, todo o material referente a apresentagdo do
planejamento anual tanto de 2011 quanto de 2012, consta, inclusive, a informacdo das datas
de realizacdo. Alem disso, foram publicados na intranet os documentos do Plano Quadrienal
2011-2014 da Unidade, nos quais sdo apresentados 0s eixos estratégicos e macroprojetos que
servirdo de guia para os projetos da Unidade realizados entre 2011 e 2014. A mesma situagédo
se aplica a CGTI uma vez que existe uma diretoria voltada para a realizacdo do planejamento
da Fiocruz, como um todo, a Diplan que, inclusive, lancou no final de 2011 o Sistema de
Apoio a Gestdo Estratégica (SAGE), desenvolvido pela propria organizacdo. Tanto a Diplan
quanto o Nucleo de Planejamento da Regional mantém em suas intranets o Guia de
Planejamento, que pode ser consultado por toda a comunidade da Fiocruz como orientagdo na
conducdo do processo de planejamento dos projetos. Logo existe um processo de
planejamento estabelecido e formalizado nos documentos publicados, razdo pela qual o

primeiro indicador da dimens&o foi considerado presente nas Unidades.

O segundo indicador contrasta com o primeiro: enquanto a equipe demonstra
desconhecimento a respeito dos documentos formais relacionados ao planejamento estratégico
de suas Unidades, contraditoriamente, a maioria dos respondentes da Regional, trés de cinco,

concorda que os planos estratégicos da Unidade identificam clara e detalhadamente os
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objetivos, atividades e recursos envolvidos, afirmacdo expressa no item 25 que esta
relacionada ao alinhamento dos projetos aos planos estratégicos. Sendo assim o segundo
indicador da dimensdo foi considerado presente na Regional. Ja na CGTI, metade dos
respondentes discordou da afirmacdo do item 25. A discordancia foi a mesma em relacdo ao
item 26, que trata da integracdo entre o processo de planejamento e a gestdo. Por ndo terem
sido encontradas evidéncias da existéncia deste indicador nem nas entrevistas nem na
observacdo direta, este indicador foi considerado como ndo presente na CGTI. Apesar de a
Unidade contar com um PDTI, o que denota planejamento de ac¢Ges, ndo se pode afirmar que
este planejamento esta alinhado do o planejamento estratégico na Unidade face as respostas

dos informantes.

O terceiro indicador foi analisado com base nos itens 24, 27, 28 e 29 do
questionario online. As respostas do item 24 evidenciam uma fragilidade identificada nas duas
Unidades: as avaliacdes de risco. Na Regional, todas as respostas a afirmacdo ‘“nossos planos
estratégicos incluem avaliagdes de risco minuciosas” foram do tipo discordo ou discordo
totalmente. Na CGT], este nimero foi um pouco menor: trés entre os quatro respondentes.
Nos demais itens que tratam da definicdo de metas operacionais definidas e indicadores para
0S objetivos e 0 monitoramento dos mesmos, a grande maioria das respostas estava situada
entre 0 neutro e o discordo, no caso da Regional. Na CGTI apenas as respostas ligadas a
definicdo metas tiveram metade das respostas do tipo concordo. As respostas aos demais itens
também se situaram, em sua maioria, entre o neutro e discordo. Assim, o terceiro indicador da

dimensao foi considerado como nédo presente nas Unidades.
d) Gestdo Operacional:

A dimensdo Gestdo Operacional é composta de quatro indicadores. O primeiro
trata da existéncia de uma equipe ou area especializada em gerenciamento de projetos. As
respostas ao questionario online mostram que este indicador ndo esta presente nas duas
Unidades. Na Regional, trés dos cinco respondentes discordam de que existe uma equipe de
gerenciamento de projetos formalmente definida na Unidade. Na CGTI, trés dos quatro
respondentes discordam da afirmacdo expressa no item 32. As responstas desse item
confirmam as respostas do item seguinte, sobre o uso de alguma metodologia de
gerenciamento de projetos. Para trés dos cinco respondentes da Regional, a Unidade néo

utiliza nenhuma metodologia. Na CGTI, metade dos respontes tem a mesma opinido e um se
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manteve neutro. As respostas ao item 34, 35 e 36 reforcam a conclusdo de que o indicador

citado acima ndo esté presente nas duas Unidades.

O segundo indicador, que trata da existéncia de uma equipe ou area especializada
no gerenciamento de recursos, também ndo foi considerado presente nas duas Unidades. As
respostas aos itens 37 e 38 sugerem o que foi confirmado em entrevista. Na Regional, dos
cinco respondentes, quatro dicordaram ou mantiveram-se neutros diante da afirmacdo
“Fazemos uma analise completa dos recursos financeiros, técnicos e humanos envolvidos nos
projetos”. Na CGTI, trés dos quatro respondentes deram a mesma resposta. Com relacdo a
afirmativa do item 38 sobre a analise completa do retorno sobre os investimentos, todas as
respostas foram do tipo discordo e discordo totalmente, no caso da Regional, e trés
respondentes da CGTI afirmaram discordar. O terceiro indicador trata das dificuldades
relacionadas ao processo de aquisicao de recursos e esta presente em ambas as Unidades. Na
Regional, quatro dos cinco respondentes discordam da afirmacao expressa no item 39: “Nosso
processo de aquisicdo de bens e servicos agil e efetivo”. Na CGTI, trés respondentes
discordam ou discordam totalmente da afirmacdo. Um dado importante a respeito do processo
de aquisicdo dos recursos ligados aos projetos é a questdo da disponibilidade financeira.
Enquanto que para a equipe da Regional a restricdo or¢camentaria ¢ um fator limitador quando
da aquisicdo desses recursos, na CGTI, trés dos quatro respondentes declararam ndo haver
problemas de ordem orcamentaria. Nesta Unidade, foram relatados problemas ligados
principalmente a qualificacdo dos recursos humanos. Aspecto também apontado em
entrevistas com respondentes da Regional, que relatam dificuldades encontradas durante a
execucdo do trabalho rotineiro em fungéo da falta de pessoal dedicado ao planejamento:

“Precisamos que alguém fique dedicado aos projetos de infraestrutura, pois o
operacional consome muito tempo de quem deveria cuidar disso”. [...] O ideal é uma

area somente para cuidar dos projetos, tanto de infra quanto de desenvolvimento, mas
isso é dificil diante da nossa realidade” (RESPONDENTE-1, REGIONAL).

O dltimo indicador desta dimensdo diz respeito as dificuldades relacionadas aos
ciclos politicos e orgamentarios. A presenca deste indicador foi considerada unénime entre
todos os respondentes das duas Unidades. Por ser uma organizacdo publica, sujeita as
interferéncias do governo sempre que ha uma reconfiguracdo na conjuntura econémica, a
presenca deste indicador era esperada. Esta foi a dimensdo na qual a Regional obteve menor

média.
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e) Politica de Informacéo:

Esta dimensé&o foi analisada com base em quatro indicadores. O primeiro trata da
existéncia de politicas que estabelegcam padrdes de dados e documentos. A equipe da Regional
demostrou consenso em relacdo a este indicador: os cinco respondentes relataram em
entrevista desconhecer a existéncia de uma politica de informacao, apesar de dois declararem
conhecer a existéncia da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicaces (POSIC)
instituida pela Fiocruz para toda a organizacdo cujo foco concentra-se apenas em seguranca
da informacéo. Os dados do questionario online corroboram a entrevista conforme pode ser
verificado nas questbes 44, 47, 48 e 49, relacionadas a este indicador. Dessa forma, o
indicador foi considerado como n&o presente na Regional. Na CGTI as respostas a este
indicador ndo chegaram a ser consenso, como ocorreu na Regional, embora tenham
caminhado na mesma direcdo: em entrevista, quatro dos cinco respondentes declaram néo
conhecer uma politica de informacédo na Unidade, embora dois terem mencionado a POSIC.
No questionario online, trés de quatro respondentes discordaram quanto a afirmacédo 44. Dois
respondentes se mantiveram neutros enquanto os outros dois discordaram quanto a afirmacéo
“Existem politicas uniformes para acesso, posse e manutencdo dos dados”, expressa no item

48. Logo, este indicador foi considerado como ndo presente na CGTI.

O segundo indicador trata da existéncia de politicas que apdiem o
compartilhamento de informagdes. Mais uma vez, este indicador foi considerado como nao
presente na Regional. Nesta Unidade, as respostas aos itens 42, 43 e 45, juntamente com as
respostas da entrevista levaram a esta conclusdo. Na entrevista, nenhum dos cinco
respondentes identificou politicas que apoiem o compartilhamento de informacGes. Desses,
trés declaram que se houvesse uma politica de informacdo na Unidade, possivelmente seria
mais facil o compartilhamento de informacdes: “acredito que as defini¢bes que uma politica
[de informacdo] criam fluxos institucionais para circulacdo de informacdes, facilitando a
interagdo” (RESPONDENTE-3, REGIONAL). O item 45, cuja afirma¢ao ¢ “nenhuma das
nossas politicas de informacdo inibe ou interfere com o compartilhamento de informaces”,
obteve duas respostas do tipo concordo, uma resposta do tipo neutro e duas do tipo nao sei.
Os itens 42 e 43 ndo obtiveram nenhuma resposta do tipo concordo ou concordo totalmente, o
que reforca a auséncia do indicador. Na CGTI, o item 45 obteve trés respostas do tipo

discordo ou discordo totalmente enquanto uma resposta foi do tipo concordo. Em
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contrapartida, o item 42 obteve 2 respostas do tipo concordo ou concordo totalmente. As
outras duas foram do tipo discordo, o que revelaram uma equipe dividida quanto a existéncia
deste indicador. Porém, foi possivel identificar na entrevista a auséncia deste indicador, ja
que, para a questdo 12 do roteiro de entrevista, quatro dos cinco respondentes consideram que
ndo ha politicas ou praticas de apoio ao compartilhamento de informagoes. Um dos
respondentes, citou algumas inciativas salientando que sdo pontuais e ndo sustentaveis:
“Existem as cdmaras técnicas, existem seminarios, mas sao iniciativas pontuais e nio
sustentaveis. Dali ndo sai nenhum compromisso. [...] Estas cAmaras mostram a vontade

de compartilhar, mas ndo se consegue fazer de maneira estruturada.”
(RESPONDENTE-1, CGTI)

O terceiro indicador, que foi obtido por meio da entrevista, trata da existéncia de
conflitos nas definicbes dos niveis de privacidade no acesso as informagGes. Na Regional,
quatro dos cinco respondentes declaram que existe alguma definicdo de restri¢cbes de acesso,
mas estas restricbes ndo estdo apoiadas em nenhuma norma. Desses quatro, um afirmou ainda
que as politicas de acesso ndo estdo definidas de maneira satisfatéria. Nenhum deles
mencionou ou relatou a existéncia de conflitos nas definicbes do nivel de privacidade no
acesso aos dados.

“Falando apenas da nossa unidade, posso dizer que as restricbes e politicas de
privacidade ndo estdo documentadas, mas temos algumas restri¢ces que, a meu ver, ndo

sdo adequadas as nossas necessidades nem a nossa realidade”. (RESPONDENTE-1,
REGIONAL)

Apenas um respondente declarou que as restricdes estdo definidas de maneira
adequada. Assim, este indicador foi considerado como ndo presente na Regional. Para 0s
respondentes da CGTI, o cenario é praticamente 0 mesmo: trés dos cinco respondentes
afirmaram que a privacidade das informac6es ndo esta definida de maneira adequada. Outros
dois respondentes acreditam que a POSIC cobre plenamente este aspecto, porém, por ter sido
instituida ha menos de um ano, ndo esta disseminada o suficiente para ser considerada uma
pratica. Pelos relatos, falta a CGTIl o mesmo que foi levantado pela equipe da Regional: uma
norma que leve os principios da POSIC (uma politica aplicada a toda Fiocruz) aos niveis
tatico e operacional. Neste aspecto, a CGTI esta um passo a frete da Regional:

“Noés temos uma Norma de Classificacdo da informagdo que ja foi deliberada pelo

Comité [de Seguranca da Informacdo] mas ainda ndo foi aprovada pela presidéncia,
entdo ela ndo existe oficialmente”. (RESPONDENTE-2, CGTI)
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O ultimo indicador desta dimenséo trata de dificuldades no compartilhamento de
informacdes estratégicas. Pelas respostas ao questionario online, ndo foi possivel identificar a
presenca deste indicador na Regional. Das cinco respostas ao item 50, duas foram do tipo
neutro e uma do tipo ndo sei. Dentre as outras respostas, uma do tipo concordo e outra do tipo
discordo. Na CGTI, metade das respostas foi tipo discordo ou discordo totalmente enquanto
um foi do tipo neutro. Apenas um respondente concorda com a afirmagéo do item 50. Assim,
o0 ultimo indicador foi considerado presente na CGTI.

f) Colaboracéo Inter-Organizacional:

Dois indicadores compdem esta dimensdo: o primeiro é a disponibilidade de
ferramentas que apdiem o compartilhamento de recursos e comunicacfes e o segundo é
existéncia de praticas comuns de trabalho nas Unidades. Para o primeiro indicador, foram
analisados os itens 52, 53 e 54 do questionario online. As respostas indicam a auséncia deste
indicador na Regional. Nos trés itens, apenas uma resposta foi do tipo concordo. Os itens 52 e
54 obteveram 3 respostas do tipo dicordo. No item 53, as respostas do tipo discordo foram
quatro de um total de cinco. Na CGTI, o resultado foi similar: os itens 52 e 54 tiveram uma
resposta do tipo concordo. No item 53, trés das quatro respostas obtidas foram do tipo
discordo ou discordo totalmente. Apesar do elevado numero de respostas do tipo neutro,
considerando os trés itens, a entrevista ndo deixa duvidas sobre a auséncia deste indicador na
CGTI. Todos os cinco respondentes declaram ndo haver praticas de trabalho e ferramentas que

apoiem o compartilhamento de informacGes.

O item 55 do questionario online confirma esta disposicdo em disponibilizar
recursos por parte das duas Unidades. Os itens 56 e 57 refor¢cam a inexisténcia de mecanismos
formais de estimulo a disponibilizacdo de recursos para a promog¢do do compartilhamento de
informacBes entre as Unidades e mostram que, apesar da intencdo em disponibilizar estes

recursos (humanos, equipamentos e sistemas) este processo ndo ocorre tdo facilmente.

O segundo indicador também foi considerado ndo presente nas Unidades. Tanto o
questionario online quando as entrevistas levam a um consenso dos respondentes. Na
Regional, o item 58 obteve apenas uma resposta do tipo concordo. Das cinco respostas, trés
foram do tipo discordo ou discordo totalmente e uma resposta foi do tipo ndo sei. Na CGTI,

todas as respostas foram do tipo discordo ou discordo totalmente.
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g) Prontiddo Tecnoldgica:

Esta é a dimensdo que tem o maior nimero de indicadores: cinco. O primeiro
indicador trata da existéncia de uma politica de segurangca da informacdo. Como ja
mencionado, a POSIC foi instituida para toda a organizacao no inicio de 2011 e, por isso, este
indicador é considerado presente nas duas Unidades embora as analises anteriores tenham
evidenciado a falta de normas e procedimentos operacionais para orientar a implementacao
desta politica de fato. Os itens 76 a 83 do questionario online refletem o retrato do aspecto
seguranca da informacéo. Além da falta de normas, as praticas de seguranca e 0S mecanismos
de responsabilizacdo ndo sdo consideradas eficazes pela equipe de Tl nas duas Unidades. Na
Regional, os respondentes apontam falhas na comunicacdo das politicas e procedimentos de
seguranga enquanto que, na CGTI, todos os respondentes consideram que esta comunicagédo
ocorre de maneira adequada. Com relacdo a respostas ao item 80, relacionadas a incidentes de
seguranca, quatro das cinco respostas da equipe da Regional foram do tipo concordo ou
concordo totalmente, enquanto que na CGTI metade dos respondentes preferiu manter a
neutralidade diante da afirmagdo. As outras duas respostas foram uma do tipo concordo e

outra do tipo discordo.

O segundo indicador desta dimensdo trata do conhecimento, por parte da equipe

de TI, das ferramentas de armazenamento e compartilhamento de informacdes e

conhecimento existentes nas Unidades. Na Regional, todas as respostas ao item 66 (“Os

funcionarios da area de TI tém elevado conhecimento de sistemas, hardware e infraestrutura

de redes”) foram do tipo concordo ou concordo totalmente. Logo, este indicador foi

considerado presente na unidade, muito embora as respostas as questdes 69 e 70 deixem claro

que este conhecimento ndo é documentado nem partilhado de maneira adequada. Na CGTI,

apenas uma entre quatro respostas foi do tipo concordo. Duas foram do tipo discordo e uma

do tipo neutro. De fato, gerentes de duas areas da CGTI relataram em entrevista dificuldades
de escassez de recursos humanos:

“Sobre recursos humanos temos um problema razoavel, porque ha pessoas que ndo

estdo capacitadas para a gestdo.[...] De 2008 pra c4, o Ministério do Planejamento

passou a exigir das organiza¢Ges publicas a manutencdo em seus quadros, pessoas que

facam a inteligéncia da TI e ndo sO a operagdo da TI.[...] O problema da gestdo em
projetos de TI é que as pessoas ndo sabem fazer gestdo.” (RESPONDENTE1-CGTI)
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Para outro respondente, “Estda um pouquinho sobrecarregado, mas a gente
consegue lidar com essa questao [escassez de recursos humanos]” RESPONDENTE4-CGTI.
Assim, este indicador foi considerado ausente na CGTIl. Um ponto a ser destacado sdo as
respostas do item 60 relativas a treinamento: na duas Unidades, a maioria dos respondentes
concorda que “A gestdo fornece treinamento no uso de novas tecnologias”. Contudo, esses
treinamentos ndo tém foco em ferramentas de armazenamento e compartilhamento de

informagdes e conhecimento.

O terceiro indicador trata da uniformidade na definicdo dos dados dos sistemas.
Apesar de duas das cinco respostas da equipe da Regional serem do tipo concordo e trés
serem do tipo neutro ou discordo para o item 67, este indicador foi considerado presente, com
base nas entrevistas com o pessoal da area de desenvolvimento. Na entrevistas e na
observacao, foram colhidas evidéncias da utilizacdo de uma mesma infraestrutura tecnoldgica
nos sistemas desenvolvidos internamente, inclusive atendendo a uma das politicas gerais da e-
PING que adota, preferencialmente, softwares de padrdo aberto. Na CGTI, trés das quatro
respostas do item 67 foram do tipo discordo ou discordo totalmente. Assim, este indicador foi
considerado como ndo presente na CGTI. Apesar de o gerente da area de Sistemas de
Informacdo demonstrar grande preocupacdo com a questdo, ndo foram encontradas evidéncias
de acOes concretas que levem a essa uniformidade de dados. Algumas iniciativas, como a
implementacdo da verificacdo de solucbes baseadas em software livre disponiveis no Portal
do Software Publico Brasileiro para novas demandas de desenvolvimento de sistemas, sdo
indicios de uma direcdo no sentido de definir prioridades de padrées. Da mesma forma, a
prépria existéncia da CGTI é também um indicio, embora tenha decorrido pouco tempo desde
sua criacdo (pouco mais de um ano), tempo insuficiente para unifomizar “os mais diversos
sistemas desenvolvidos nos diversos departamentos das diferentes unidades”, na opinido do

Respondente-4 da CGTI.

O quarto indicador trata do suporte a interconexao da infraestrutura tecnologica
das Unidades. As questdes de 71 a 74 revelam, na Regional, o ambiente tecnoldgico esta
preparado para o compartilhamento de informac6es no que diz respeito tanto a equipamentos,
guanto para sistemas, protocolos e largura de banda. Ndo ha problemas de disponibilidade
destes recursos, segundo a maioria dos respondentes. Assim, este indicador foi considerado

presente na Regional. Na CGTI, o padréo de respostas foi menos uniforme: na afirmacao do
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item 71, que trata da adequacdo da infraestrutura de equipamentos para 0 suporte ao
compartilhamento de informacdes, apenas um das quatro respostas foi do tipo concordo. Duas
foram do tipo discordo ou discordo totalmente e uma foi do tipo neutra. Ja o item 72, que trata
da adequacdo dos sistemas, teve duas respostas do tipo concordo e uma do tipo neuto, uma
resposta foi do tipo discordo. Em relacdo aos protocolos, tratado pelo item 73, trés das quatro
respostas foram do tipo concordo e uma do tipo ndo sei. Respostas semelhantes foram obtidas
no item 74, que trata da adequacédo da largura de banda: trés respondentes deram resposta do
tipo concordo e um respondeu com neutro. Considerando os itens sistemas, protocolos e
largura de banda adequados, este indicador foi considerado presente na CGTI. Em relacdo ao
item 72, apenas um entrevistado relatou haver problemas com recursos financeiros, mais

relacionados ao tempo (disponibilizacdo em tempo habil para execucdo) do que a falta deles.

O quinto indicador trata da aceitacdo e entusiasmo com as mudancgas tecnoldgicas
por parte da equipe de Tl das Unidades. Os itens 62 a 65 tratam desta questdo e mostram que
as duas Unidades obtiveram respostas parecidas. Tanto na Regional quanto na CGTI, a
maioria da aquipe acredita que a mudanga é uma coisa boa, se mostra entusiasmada e ndo
demonstra oposi¢cdo para 0 uso de novas tecnologias de informacdo e ainda acredita que o
compartilhamento de informacGes vai melhorar a eficiéncia e a qualidade do trabalho. Por

isso, este indicador foi considerado presente nas duas Unidades.

O Quadro 7 mostra um resumo dos indicadores e suas respectivas dimensdes por
Unidade. Os indicadores 7, 12, 13, 16, e 17, destacados em negrito representam barreiras ou
forcas limitadoras no processo de adocdo da arquitetura de interoperabilidade (SOARES;
AMARAL, 2011; SANTOS; REINHARD, 2010a; SCHOLL; KLISCHEWSKI, 2007) e foram
adicionados ao questionario online para facilitar sua coleta, porém ndo sdo tratados como
fatores que condicionam positivamente as capacidades de interoperabilidade referenciadas nos
trabalhos de Pardo, Nam e Burke (2011) e de Cresswell et al. (2005). A pontuacdo destes

indicadores s6 é computada quando de sua auséncia.



Dimensotes Indicadores Regional CGTI
1) Existéncia de PDTI (Plano diretor de TI); (0,34) 4 4
. 2) Participacdo de pessoal da area de gestdo e
Arquitetura de | oscaiges mais altos da administragdo na concepgao v v
Negocios | 4o PDTI; (0,33)
3) Existéncia de um Comité Gestor de TI; (0,33) v
Pontuacéo 1,00 0,67
4) Existéncia de mecanismos de governanca; (0,25) 4 4
5) Existéncia de alguma lideranga cujas iniciativas
normalmente sdo apoiadas por toda a organizacao; v
(0,25)
Governanca e 6) Existéncia de parceiros (internos e externos) nos
Lideranca quais haja confianga e engajamento suficiente para a
promogéo do compartilhamento de informagdes;
(0,25)
7) Dificuldades das iniciativas de
interoperabilidade relacionadas aos interesses e v
necessidades incongruentes; (0,25)
Pontuacéo 0,5 0,5
8) Existéncia de um processo de planejamento
estratégico formalmente estabelecido na Unidade; v 4
(0,34)
i 9) Se existente, verificar se o planejamento é
Gestdo observado quando das formulacdes de politicas; v
Estrategica (0,33)
10) Se existente, verificar se planejamento é
acompanhado e avaliado; (0,33)
Pontuacéo 0,67 0,34
11) Existéncia de equipe ou &rea especializada em
gerenciamento de projetos; (0,25)
12) Existéncia de equipe ou area especializada em
Gestio gerenciamento de recursos; (0,25)
Operacional
13) Dificuldades relacionadas ao processo de v v
aquisicdo dos recursos; (0,25)
14) Dificuldades relacionadas aos ciclos politicos v v
e orcamentarios; (0,25)
Pontuacéao 0,0 0,0
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Dimensotes - Regional
(cont) Indicadores (cont.) (cont) CGTI (cont.)
15) Existéncia de politicas que estabelecam
padrdes de dados e documentos; (0,25)
16) Existéncia de politicas que apdiem o

Politica de compartilhamento de informacdes; (0,25)

Informacéo 17) Existéncia de conflitos nas definigdes dos
niveis de privacidade no acesso as informagdes;

(0,25)
18) Dificuldades no compartilhamento de v v
informacdes estratégicas; (0,25)

Pontuacéo 0,25 0,25

19) Disponibilidade de ferramentas que apdiem o
< compartilhamento de recursos e comunicagdes;
Colaboracéo
(0,5)
Inter-
organizacional 20) Identificacdo de préticas de trabalho comuns
entre as Unidades; (0,5)

Pontuagéo 0,0 0,0
21) Existéncia de politica de seguranga da v v
informacao;

22) Existéncia de equipe com conhecimento
avancado em ferramentas de armazenamento e v
compartilhamento de informagdes e
conhecimento;
Prontidéo

Tecnoldgica 23) Uniformidade na defini¢cdo dos dados dos v
sistemas
24) Infraestrutura tecnolégica que suporta v v
interconexdo entre as plataformas
25) Aceitagdo e entusiasmo com as mudancas v v
tecnoldgicas por parte da equipe.

Pontuacéo 1,0 0,6

Quadro 7 — Indicadores do Modelo de Anélise por Unidade
Fonte: Elaborado pela autora
Os paragrafos seguintes tratam da anélise dos dados colhidos na etapa do trabalho
que buscou identificar o nivel de adocdo dos padrBes recomendados e adotados pela
arquitetura e-PING nas unidades. O questionario eletrdnico utilizado para colher os dados
desta etapa da pesquisa foi enviado aos gestores das Unidades e continha 86 especifica¢des da
e-PING, agrupadas de acordo com o0s segmentos da propria arquitetura. Os resultados estdo

apresentados no Quadro 8.
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Quantidade de Quantidade de Especificacdes
Especificag8es do tipo Adotadas na Unidade / Percentual
Segmento m Relago ao Total
Adotada ou Recomendada em Relag
ela e-PING

. Regional % | CGTI %
GT1 - Interconexéo 16 11 69 10 63
GT2 - Segurancga 28 6 21 9 32
GT3 — Meios de 97 7 26 10 37
Acesso
GT4 — Organizagéo e
Intercdmbio de 6 0 0 1 17
Informacbes
GT5 — Areas de
Integracéo para 9 0 0 2 22
Governo Eletrénico

Quadro 8 — Quantidade de especificagdes da e-PING adotadas nas Unidades
Fonte: Elaborado pela autora

Tanto na Regional quanto na CGTI, os percentuais de adogdo sdo maiores nos
segmentos GT1, GT2 e GT3. Quando se observa o nimero de especificacGes da arquitetura
frente ao quantitativo de especificacdes adotadas nas Unidades, o resultado pode parecer
pouco significativo. Porém, ha padrbes especificados pela arquitetura que nao se aplicam a
determinadas organizacdes, a exemplo das especificagde para TV digital, incluidas no
segmento meios de acesso mas que ndo sdo aplicaveis as necessidades da Regional nem da
CGTI. Qutra questdo a ser considerada é o tempo necessario para a consolidacdo do uso de
determinada especifica¢do. As dificuldades em adicionar um certificado de seguranga a um
servidor web s@o menores do que reescrever em outra linguagem todo um mapeamento de

processos de uma organizacao.

Concluida a apresentacdo e discussdo dos dados, passa-se a andlise dos

pressupostos deste estudo, conforme segue abaixo:

O primeiro pressuposto (P1) desta pesquisa € de que existe maior freqiiéncia de
fatores condicionantes de interoperabilidade de ordem tecnoldgica, o que ndo foi confirmado
nas Unidades envolvidas neste estudo. Na Regional, a dimensdo Prontiddo Tecnoldgica e

Arquitetura de Negdcios obtiveram pontuagdo méxima, um, seguida da dimensdo Gestdo
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Estratégica, com 0,67 ponto. As dimenbes Gestdo Operacional e Colaboracdo Inter-
organizacional ndo pontuaram. Corroboram este resultado as médias obtidas por meio dos
scores extraidos do questionario online: a maior média foi a dimensdo Governanga e
Lideranca, ligada a aspectos politicos e organizacionais da interoperabilidade. Na CGTI, as
dimensGes de maior pontuacdo foram Arquitetura de Negocios e Gestdo Estratégica, ambas
com 0,67 pontos, seguidas da dimenséo Prontidao Tecnoldgica, com 0,6 pontos. O que reforca
ndo haver prevaléncia da dimensdo Prontiddo Tecnoldgica, ligada diretamente aos fatores
técnicos da interoperabilidade sobre as demais dimensdes. Apesar disso, nas duas Unidades, o
nivel de adocdo da arquitetura e-PING se mostra maior nos segmentos ligados a dimenséo
tecnoldgica da interoperabilidade, ou seja, nos segmentos GT1, GT2 e GT3, corroborando
com a visdo de (CIMANDER; KUBICEK, 2008; CRESSWELL, et al., 2005; HELMANN,
2010; PARDO; NAM; BURKE, 2011; SANTOS; REINHARD, 2010a; SCHOOL;
KLISCHEWSKI, 2007; SOARES; AMARAL, 2011) que afirmam ser a dimensdo que

enfrenta menos barreiras a sua implementacé&o.

O segundo pressuposto (P2), de que os fatores condicionantes de
interoperabilidade presentes no contexto da Regional limitam a adocdo da arquitetura e-PING
nesta Unidade, também néo foi confirmado. A soma das meédias das dimensdes dos fatores
condicionantes da interoperabilidade no questionario online da Unidade é 19,45, o que
representa 55,57% da pontuacdo méxima. Apesar de ndo adotar nenhuma das especificacoes
da arquitetura e-PING dos segmentos GT4 e GT5, a Unidade ja vem trabalhando no sentido
de se paramentar de recursos para atender a alguns requisitos da aquitetura, como, por
exemplo, observar a notagdo BPMN na aquisicdo/adocdo de novas ferramentas ligadas ao
mapeamento de processos e a gestdo da qualidade.

O terceiro pressuposto (P3), de que o conjunto de fatores condicionantes de
interoperabilidade presentes no contexto das Unidades ligadas a CGTI favorecem a adogdo da
arquitetura e-PING nestas Unidades, foi confirmado pela pesquisa. A soma das médias das
dimensGes dos fatores condicionantes da interoperabilidade na CGTI é de 20,12, ou seja

57,48% da pontuagdo maxima.

Como no Regional, a CGTI precisa avancar nas especificagcdes relacionadas ao
segmento GT4, o que requer maior esforgo da area de desenvolvimento de sistemas para fazer

a adequacdo aos padrdes adotados pela e-PING. Conforme reconhece Santos (2008), a



98

integracdo de sistemas do governo é um processo demorado. Ele cita em seu trabalho o entéo
secretario da SLTI, Rogério Santana, que usou o caso do sistema de declara¢do de imposto de
Renda da Receita Federal do Brasil para ilustrar a complexidade e a demora no processo de
maturidade de uma aplicag¢do: “sdo mais de 500 sistemas diferentes com mais de 20 anos de
implantacdo que estdo por tras dessa facilidade e que hoje é possivel gracas a um trabalho
realizado anteriormente” (SANTOS, 2008, p.107). A arquiterura e-PING existe desde 2003 e
passou a ser obrigatoria para os 6rgdos do Poder Executivo Federal h& apenas sete anos.

Durante as entrevistas, os participantes foram perguntados sobre o que deveria ser
feito para melhorar os niveis de interoperabilidade intra-organizacional entre as unidades da
Fiocruz. As respostas se concentraram em trés aspectos: a maioria das respostas (quatro)
mencionam maior interacdo com as Unidades. Este apecto foi levantado sobretudo pelo
pessoal de Tl da CGTI:

“Falta ainda essa proximidade maior com as Unidades. [...] E necessario um trabalho
mais coordenado. [...]. De sensibilizacdo, da importancia disso [da interoperabilidade].

Até porque daqui pra frente isso vai estar mais facil ainda por conta da lei 12.527 que
fala sobre o acesso livre a informagdo, do fato de estar compartilhando.”

(RESPONDENTE2-CGTI)

Um dos entrevistados acredita “que a gente [equipe da CGTI] tem que conquistar
as outras Unidades para aderir ao trabalho feito pela CGTI” (RESPONDENTE4-CGTI).
Outros dois respondentes levantaram que a falta comunicacdo entre as Unidades como um
fator que dificulta aos profissionais adquirirem uma visdo macro da organizagdo, o que
impacta no desenvolvimento de projetos que visem uma futura integragdo entre os sistemas
das Unidades.

O segundo aspecto levantado é a questdo da padronizacao das ferramentas de Tl e

estruturas de bancos de dados. Para um respondente da Regional:
“Deveria haver uma padronizag¢do de softwares, principalmente daqueles voltados ao
gerenciamento de projetos e modelagem de dados. Criagdo de politicas e padrfes de

codificacdo e estrutura de banco de dados (nomenclatura de tabelas, tipos de dados, etc)
também seria muito importante.” (RESPONDENTE2-REGIONAL)

Esta padronizacdo esta diretamente ligada com o terceiro aspecto levantado, que €
a existéncia de uma politica institucional efetivamente defendida pela Presidéncia da Fiocruz.
Um dos entrevistados sugere que a Presidéncia poderia apoiar as politicas definindo metas e

consequéncias para o descumprimento de politicas ou pela ndo adogdo de padrBes
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institucionais. Um outro entrevistado defende a criacdo de uma instancia com a incumbéncia
especifica de deliberar sobre as padronizac6es ligadas as ferramentas de TI, o que corrobora
com o trabalho de Soares (2009) que destaca a importancia da existéncia de uma estrutura de
governanca da interoperabilidade. No caso especifico da Fiocruz, uma instancia institucional,

que poderia ser exercida pela CGTI, por exemplo.

A maior interagdo e comunicagdo com as Unidades, o primeiro aspecto levantado
pelos entrevistados, corroboram a visdo de Hellman (2010), Pardo, Nam e Burke (2011) e
Santos e Reinhard (2011), que apontam 0s aspectos organizacionais como os mais dificeis de

serem superados para o estabelecimento da interoperabilidade.

No capitulo seguinte traz as consideracGes finais do trabalho. S&o verificados os
objetivos deste estudo, bem como séo apresentadas suas limitacOes e sugestdes para trabalhos

futuros os quais poderdo ampliar e complementar este trabalho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar os fatores condicionantes de interoperabilidade
de Governo Eletrénico existentes em quatro Unidades da Fiocruz e de que forma estes fatores
podem influenciar no processo de adogcdo da arquitetura e-PING nestas Unidades, esta
pesquisa apresentou quais os fatores condicionantes da interoperabilidade presentes em uma
Unidade Regional da Fiocruz e em outras trés Unidades ligadas a CGTI, bem como

identificou a natureza destes fatores.

Foram apresentados os niveis de ado¢do dos padrdes adotados e recomendados
pela arquitetura e-PING nas Unidades pesquisadas. Alguns fatores-chave de sucesso
apresentados por Tambouris et al. (2011) foram identificados nas Unidades, é o caso da
disposicdo para a mudanca e a adocao preferencial por padrdes abertos. A vontade politica,
apresentada na literatura como forga facilitadora para o estabelecimento da interoperabilidade
(SOARES, 2009; SOARES; AMARAL, 2011) é um fator fortemente presente na CGTI que
podera ser usado para fortalecer as iniciativas de compartilhamento de informacdes existentes
e capitanear novos projetos. Foi possivel, ainda, identificar quais fatores condicionantes da
interoperabilidade precisam ser potencializados como forma de aumentar os niveis de
interoperabilidade intra-organizacional nas Unidades. Fatores ligados a dimensédo
Colaboracdo Inter-Organizacional e Gestdo Operacional merecem atencdo dos gestores,
dimensGes cujos indicadores ndo foram identificados nas Unidades estudadas. No célculo das
médias, observa-se diferencas mais consideraveis em determinados fatores condicionantes.
Por exemplo, a Unidade Regional apresenta-se melhor que as Unidades ligadas a CGTI nas
dimensGes Prontiddo Tecnoldgica e Arquitetura de Negdcios e a CGTI, que apresenta-se
melhor que a Unidade Regional nas dimens@es Politica de Informacdo e Gestdo Estratégica, o

que sugere que 0s conhecimentos e praticas de uma Unidade pode complementar o da outra.

Como pontos de melhoria, este estudo dectou a necessidade de disseminacdo de
praticas que permitam a avaliacdo e monitoramento dos projetos, bem como a melhor
capacitacdo da equipe de Tl no que tange a gestdo de projetos. Mas pouco adianta que as
Unidades conduzam e planejem seus projetos de maneira adequada se 0S mesmos nao

estiverem engajados em um objetivo institucional de longo prazo. A falta uma politica
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instucional que estimule o compartilhamento de informac6es e processos entre as Unidades,
bem como de uma instancia gestora de Tl que exerca o papel de capitanear estas iniciativas,
incorrem em acgdes pouco produtivas, como é o caso das Camaras Técnicas, cujos temas
tratados ndo se convertem necessariamente em acdes. A CGTI, que exerce um papel
orientador para as Unidades ndo ligadas a Presidéncia, poderia fortalecer as acOes
normatizadoras, sobretudo na definicdo de padrfes tecnoldgicos, mas ndo sem antes estreitar
os lagos com as Unidades, ja que as particularidades do ambiente organizacional de cada uma
delas devem ser levadas em consideracdo antes da implementacdo de normativos comuns.
Como ja exposto na revisdo da literatura, o estabelecimento da interoperabilidade extrapola
questBes de ordem técnicas. Ha que se considerar a atual autonomia das Unidades nesse
processo, por isso, um papel normatizador sé seria efetivo com a ampla participacdo das
Unidades, o que vai ao encontro dos valores da organizacdo, que ja possui um historico de
decisbes colegiadas e de ampla discussdo e participacdo. A definicdo destes padrdes € de
fundamental importancia para que as Unidades avancem no segmento GT4 da e-PING, ligado
a dimensdo semantica da interoperabilidade. A ado¢do destes padrdes pode trazer ganhos tanto
financeiros quanto de eficicéncia pois, sem eles, ndo se pode avancar na integracdo dos

sistemas existentes nas Unidades.

Além das recomendacgdes para a organizacdo estudada, esta pesquisa contribuiu
para sistematizacdo da revisdo da literatura sobre Interoperabilidade, tema ainda pouco
abordado em trabalhos no Brasil. Outra contribuicéo foi a replicacdo, embora com alteracdes,
do modelo tedrico proposto por Cresswell et al. (2005) e posteriormente expandido por Pardo;
Nam e Burke (2011). N&o obstante esta pesquisa tenha trazido tais contribuicBes, possui

também algumas limitacgdes.

Uma delas estd diretamente relacionada a utilizacdo da estratégia do estudo de
caso, uma vez que seus resultados ndo podem ser generalizados e, por traduzirem a opinido
dos participantes da pesquisa, que tém suas visdes particulares e conhecimento proprios (que
podem estar enviesados ou mesmo incorretos) a respeito dos temas tratados no formulario e
na entrevista. Outra limitagdo deste estudo diz respeito aos instrumentos da pesquisa: mesmo
reduzindo-se a quantidade de itens do questionario online, houve relatos de cansaco por parte
dos respondentes. Além disso, a autora ndo teve acesso a metodologia adotada para analise

dos dados pelos autores do modelo. Dessa forma, foram encontradas dificuldades na anélise
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do indicador quando da ocorréncia de um namero relativamente alto de questdes do tipo
neutro, o que nao foi identificado no pré-teste. As perguntas da entrevista poderiam ter sido
melhor elaboradas, de forma a obter depoimentos mais substanciais ja que, ndo raro, as
respostas foram curtas, exigindo do entrevistador habilidade extra para colher o dado
necessario sem parecer cansativo ou insistente ao respondente. Além disso, ndo participaram
da pesquisa pessoas de outras areas da organizacdo. Outra limitacdo diz respeito a
manutencdo do distanciamento do pesquisador, ja que o mesmo faz parte do quadro de

servidores da Fiocruz.

Pesquisas futuras que objetivem ampliar os estudos realizados podem ser
motivadas pela necessidade de reduzir ou eliminar as limitacGes desta pesquisa, ou mesmo
amplié-la, buscando conhecimentos complementares. Pode-se reaplicar o modelo adaptado
em outras Unidades da Fiocruz, ou mesmo nas mesmas ja estudadas, em outro momento,
permitindo um comparativo entre os resultados ja que, conforme nos lembram Cresswell et al.
(2005), a evolucdo das necessidades de tecnologias de informagdo sugere repetidas
avaliacBes. Além disso, poderdo se passar Varios anos até que o investimento combinado em
TIC, qualificacBes e mudancas de processos e cultura organizacional possam produzir todos
os beneficios esperados (EUROPEAN..., 2003). Outros estudos podem ser realizados
contemplando a anélise da inter-relacdo entre as dimensdes, o que ndo foi feito nesta pesquisa
em funcdo grande nimero de dimensdes de analise e do tempo disponivel para a sua

conclusdo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ONLINE
111

Pesquisa sobre os fatores condicionantes da adogdo da e-PING

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa "Fatores Condicionantes da Interoperabilidade - Um Estudo de Caso em Unidades
da Fiocruz." Para que o questionario seja valido, é necessario que responda o mesmo até o final, o que durara cerca de 10 minutos.

O objetivo geral deste estudo é identificar os fatores condicionantes de interoperabilidade de governo eletronico existentes nas unidades
XXXXXXXKXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € de forma estes fatores podem influenciar no processo de adogao da e-PING nestas

unidades.

Todos os dados coletados na pesquisa terdo acesso restrito apenas pelo pesquisador e serdo utilizados apenas para fins dessa pesquisa,
sempre resguardando a identidade dos entrevistados.

Parte I - Informacoes sobre os respondentes

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario_impressao.php?id_aplicacao=7640
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1) Qual o seu nivel de instrugdo?
Nivel Médio
Nivel Superior
Especializagao
Mestrado
Doutorado
| Outro

2) Qual a sua area de formagdo?

3) Qual a sua idade?

4) Qual o cargo que vocé atualmente ocupa nesta unidade? :

|__| Técnico
Tecnologista
Analista
Pesquisdor
DAS
Outro

5) Ha quantos anos esta neste cargo?

6) Ha quanto tempo trabalha no servigo publico?

7) Ha quanto tempo trabalha na Fiocruz?

8) Ja trabalhou no setor privado? Se sim, quantos anos?

9) Identifique a unidade em que vocé trabalha.

Arquitetura de Negocios

10) O bloco de perguntas abaixo se refere a Arquitetura de Negdcios:
As afirmagGes deste bloco se referem a sua unidade.

Concordo . Discordo  Nao
totalmente Concordo Neutro Discordo totalmente  Sei
11) De maneira geral, é possivel identificar os objetivos
estratégicos das atividades executadas.

12) O desenho tecnoldgico e as decisdes de aquisigdo sao
orientadas por uma arquitetura corporativa de referéncia.

13) Em sua unidade, existe uma instancia institucional e
multidisciplinar, formalmente estabelecida, que efetivamente
participa das decisOes estratégicas relacionadas as decisGes e

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario_impressao.php?id_aplicacao=7640



|aquisi(;6es da area de TI da unidade.

Governanca e Lideranca

14) O bloco de perguntas abaixo se refere a Governanca e Lideranga:
As afirmacdes deste bloco se referem a sua unidade.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo Nao
totalmente r utro biscor totalmente  Sei

15) A lideranca envolvida nos projetos efetivamente
motiva e da suporte aos envolvidos.

16) Em geral, a lideranga dos projetos efetivamente
guia e coordena as atividades ligadas aos projetos.

17) Temos uma autoridade formal para a especificacao
de objetivos, papéis e responsabilidades.

18) As pessoas envolvidas nos projetos tém um alto
nivel de engajamento e confianga.

19) Analisamos cuidadosamente o0s interesses de todas
as partes interessadas nos projetos.

20) O andamento dos projetos ndo € prejudicado em
fungdo de conflitos de interesses entre as partes
envolvidas.

Gestao Estratégica

21) O bloco de perguntas abaixo se refere a Gestao Estratégica:
As afirmacoes deste bloco se referem a sua unidade.

Concordo Concordo Neutro Discord Discordo  Nao
totalmente ~ ~ONCOrd0 NEUO DISCOMAO 4 iaimente  Sei
22) Temos um processo de planejamento estratégico
estabelecido.
23) O processo de planejamento estratégico conta
com a participagao de todas as partes interessadas.
24) Nossos planos estratégicos incluem avaliagdes de
risco minuciosas.
25) Nossos planos estratégicos identificam clara e
detalhadamente os objetivos, atividades e recursos
envolvidos.
26) Nossas atividades de planejamento estratégico
sao totalmente integradas com a gestdo.
27) Nossos projetos tém, claramente definidas, metas
operacionais.
28) Nossos projetos tém, claramente definidos,
indicadores para cada um dos objetivos.
29) Monitoramos continuamente o desempenho dos
indicadores.
30) Podemos efetivamente avaliar melhorias no
desempenho obtidas por meio dos projetos.

Gestao Operacional

31) O bloco de perguntas abaixo se refere a Gestdo Operacional:
As afirmacGes abaixo dizem repeito a sua unidade.

Concordo . Discordo  Nao
Concordo Neutro Discordo .
totalmente totalmente  Sei

32) Temos uma equipe de gerenciamento de
projetos formalmente definida.

33) Usamos uma metodologia de gerenciamento de
projetos.

34) Gerenciamento de projetos esta intimamente
ligado a gestdo global, a elaboracdo de politicas,
objetivos e visdo.

35) A responsabilidade de gestdo do projeto é
compartilhada entre a organizagao.

36) Nosso método de gerenciamento de projeto
inclui a avaliagdo de riscos e planos de contingéncia.

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario_impressao.php?id_aplicacao=7640
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37) Fazemos uma analise completa dos recursos
financeiros, técnicos e humanos envolvidos nos
projetos.

38) Fazemos uma analise completa do retorno sobre
0s investimentos.

39) Nosso processo de aquisicdo de bens e servigos
agil e efetivo.

40) Nosso processo de aquisicao ndo sofre
interferéncia em fungao de mudangas no cenario
politico e orcamentario do pais.

Politica de Informacao

41) O bloco de perguntas abaixo se refere a Politica de Informacao.
As afirmacGes deste bloco se referem a sua unidade.

Concordo ) Discordo
totalmente Concordo Neutro Discordo

42) Temos politicas de informacdo (existe um topico
para seguranca da informacgdo) que efetivamente
apoiam e incentivam o compartilhamento de
informagdes.

43) As definicdes das politicas de compartilhamento
de informagdes sao totalmente acessiveis.

44) Politicas de informacdo sao plenamente
implementadas e cumpridas.

45) Nenhuma das nossas politicas de informacdo
inibe ou interfere com o compartilhamento de
informagdes.

46) Ndo identificamos conflitos nas definigdes dos
niveis de privacidade nos acessos as informacoes.
47) Nossas politicas de informagdes estdo sujeitas a
revisao periodicamente.

48) Existem politicas uniformes para acesso, posse e
manutencao dos dados.

49) Existem politicas uniformes de responsabilidade
sob os dados.

50) Nao existe dificuldade de acesso a informagdes
consideradas estratégicas.

Nao

totalmente Sei

Colaboracgao Inter-Organizacional

51) O bloco de perguntas abaixo se refere a Colaboracdo Inter-Organizacional.
As afirmagGes deste bloco se referem a sua unidade.

Concordo . Discordo
totalmente Concordo Neutro Discordo

52) Temos um historico consideravel de
colaboragao bem-sucedida entre unidades da
Fiocruz.

53) Temos politicas que efetivamente apdiam a
colaboracao.

54) Temos praticas de gestdo que efetivamente
apoiam a colaboracdo.

55) Estamos dispostos a disponibilizar recursos
(pessoal, finangas, tecnologia, etc) para apoiar o
compartilhamento de informagGes entre as unidades
da Fiocruz.

56) Existe um acordo de compartilhamento eficaz
de pessoal, equipamentos e software entre as
unidades:

57) Sempre que necessario, 0s recursos humanos,

equipamento ou sistemas sao facilmente
compartilhados.

58) Existem praticas e cultura organizacional

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario_impressao.php?id_aplicacao=7640

totalmente Sei

Nao
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similares entre as unidades.

Prontiddo Tecnoldgica

59) O bloco de perguntas abaixo se refere a Prontiddo Tecnoldgica.
As afirmacGes deste bloco se referem a sua unidade.

Concordo Discordo

Concordo Neutro Discordo
60) A gestdo apdia e recompensa a inovagao

tecnoldgica:

61) A gestdo fornece treinamento no uso de

novas tecnologias.

62) Os membros da equipe de TI acreditam que

a mudanca é uma coisa boa.

63) Equipe esta aberta e entusiasmada para o
uso de novas tecnologias de informagao.

64) Membros da equipe acreditam que o
compartilhamento de informacdes vai melhorar a
sua eficiéncia e qualidade do trabalho.

65) Poucos membros da equipe demonstraram
oposi¢ao para a adogao e/ou utilizagdo de novas
tecnologias.

66) Os funcionarios da area de TI tém elevado
conhecimento de sistemas, hardware e
infraestrutura de redes.

67) Nossos sistemas internos possuem
definigdes de dados uniforme.

68) Mantemos inventario e documentagdo
precisas de nossa infraestrutura de hardware e
software.

69) Mantemos documentagdo precisa das
habilidades e conhecimentos técnicos dos
funcionarios.

70) O conhecimento técnico da equipe é
compartilhado de forma eficaz.

71) Temos infraestrutura de equipamentos
adequada para suportar o compartilhamento de
informacdes.

72) Temos sistemas adequados para suportar o
compartilhamento de informagdes.

73) Os Protocolos e padrdes de nossa rede
suportam o compartilhamento de informacdes.
74) Nossa infraestrutura de rede tem largura de
banda adequada para projetos que necessitem de
compartilhamento de informagdes.

75) Os recursos de infraestrutura tecnoldgica
estdo disponiveis a todos os participantes dos
projetos.

76) Realizamos uma avaliacdo sistematica das
nossas vulnerabilidades de seguranga.

77) No geral, temos préticas de seguranga
altamente eficazes.

78) Os funcionarios demonstram um forte apoio
para 0s nossos agentes de seguranga da
informacao.

79) Temos mecanismos de responsabilizagao
altamente eficazes para garantir a seguranga da
rede.

80) Equipe responde bem a episodios de
incidentes de seguranca.

81) As politicas e procedimentos de seguranca

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario_impressao.php?id_aplicacao=7640

totalmente totalmente

Nao
Sei
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sao efetivamente comunicados a todos.

82) As politicas e procedimentos de seguranca
de dados sdo claramente definidos.

83) Fazemos auditoria de conformidade de
maneira eficaz.

84) Gostaria de deixar algum comentario? Use o campo abaixo:

s red by

http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario_impressao.php?id_aplicacao=7640
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

10.

11.

12.

13.

Qual o seu nome?

Ha quantos anos trabalha na institui¢cdo?

Como se deu a concepgéo do PDTI? A equipe contou com a participacdo de pessoal de
outras areas e de pessoal dos escaldes mais altos da instituicdo?

Fale-me sobre eventuais dificuldades encontradas na implementagéo do PDTI?

Como as demandas de outras areas chegam a vocé para compor o PDTI? Existe a
figura de alguém ou alguma subéarea que procura a area de gestdo ou as demandas
chegam por iniciativa do solicitante?

Se existe alguém que faz essa interface, essa interface é formal ou informal? Se
informal, vocé tem idéia do critério de escolha dessa pessoa?

Em sua opinido, essas demandas estdo em sintonia com o planejamento estratégico da
Fiocruz e de sua unidade? Por que?

Os projetos da area de Tl sdo desenvolvidos com base em alguma metodologia de
gerenciamento de projetos? Se sim, qual?

Comente sobre eventuais as dificuldades quanto a recursos (humanos e financeiros) ou
gestéo operacional dos projetos?

Vocé considera que a chamada “vontade politica” ¢ indispensavel para o éxito do
andamento dos projetos?

Existe uma politica de informacéo definida? Ela esta implementada? Integralmente?
Em sua visdo esta politica favorece, dificulta ou ndo tem nenhuma influéncia sobre o
compartilhamento de informagdes.

\Vocé acha que a organizacdo tem a cultura de compartilhar informacgdes? Se sim, cite

exemplos de pratica que vocé considera que estimulem esse compartilhamento.
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14. Vocé acha que os gestores da Fiocruz se preocupam em identificar préaticas de trabalho
comuns nas diferentes unidades? No caso da CGTI, Existe alguém que se envolva

efetivamente nessas iniciativas?

15. Em sua opinido, a privacidade das informagGes atualmente implementadas estéo

definidas de maneira adequada?

16. Como a organizacdo lida com a existéncia de eventuais conflitos relacionados ao
compartilhamento de informacdes? Ja soube de algum conflito envolvendo direitos de

propriedade entre as diferentes unidades?

17. O que vocé acha que deveria ser feito para melhorar os niveis de interoperabilidade

intra-organizacional entre as unidades da Fiocruz?
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APENDICE C - QUESTIONARIO ELETRONICO

Esta etapa do estudo objetiva a identificacdo do uso, por parte de sua unidade, das especificacbes adotadas e/ou
recomendados pela arquitetura e-PING. Para cada especificacdo listada abaixo, identifique quais estdo em uso
marcando com um x a coluna "Uso", relacionada a especificacdo. Caso 0 componente relacionado a especificacao
em questdo ndo esteja em uso na sua unidade, ou vocé ndo tenha informagdes a respeito de seu uso assinale a

altima coluna "N&o se aplica ou ndo sei informar".

Segmento

Categoria

Componente

Especificacao

Situacao

Uso

Na&o se Aplica

ou Nao sei
informar

Transporte de Produtos que suportem interfaces em
mensagem conformidade com SMTP/MIME Adotado
eletronica
Enderecos de caixa | As regras para definicdo dos nomes
postal eletronica das caixas postais de correio
_ eletronlcq deverdo seguir ao“ . Adotado
Mensageria estabelecido no documento “Caixas
Postais Individuais-Funcionais no
governo federal"
Acesso a caixa IMAP para acesso remoto a caixa Adotado
postal postal
Mensageria em Programas de correio eletrénico em
Tempo Real conformidade com XMPP Recomendado
Transporte TCP e UDP Adotado
Intercomunicagdo IPv4 Adotad
Infraestrutura | LAN/WAN oraco
de Rede Trafego avangado MPLS (pelo menos quatro classes de
servico) Adotado
Rede local sem fio | IEEE 802.11 g Adotado
Protocolo de HTTP/1.1
transferéncia de Adotado
hipertexto
Interconexao
Protocolos de FTP (com reinicializagéo e
transferéncia de recuperacdo) e HTTP Recomendado
arquivos
Diretério LDAP v3 Adotado
Sincronismo de NTP e SNTP v4.0 Recomendado
tempo
Servigos de DNS
Nomeacdo de | pjretivas de nomeagéo de dominio
Servigos de Dominio do governo brasileiro séo Adotado
Rede encoptradas na_Resqugao n°7do
Comité Executivo do Governo
Eletronico
P_rotqcolcgs de SIP Adotado
sinalizagdo
Protocolos de SNMP v3
gerenciamento de Recomendado
rede
Protocolo de troca | SOAP v1.2
de informac&o
estruturada em Adotado
plataforma
descentralizada e/ou
distribuida




Segmento

Seguranga

Categoria

Componente

Transferéncia de
dados em redes
inseguras pelos

Especificacao

TLSv1; HTTP sobre TLS;
Certificado Digital X.509 v3
ICPBrasil; SASL

Situacao
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Né&o se
Aplica ou

Uso .
Nao sei

informar

protocolos HTTP, Recomendado
LDAP, IMAP,
POP3, Telnet
Comunicagéo de Seguranca de Autenticacdo IPSec, IKE para
Dados redes IPv4 permutacdo de chaves, ESP Adotado
como requisito para VPN
Seguranca de S/IMIME v3
redes IPv4 para Adotado
protocolos de
aplicacdo
Seguranca de Autenticacdo nativa AH, ou
redes IPv6 autenticacdo IP com ESP Recomendado
Acesso a caixas | Cliente especifico com
postais mecanismos de seguranca Adotado
nativos, ou HTTPS
Correio Conteudo de e- S/IMIME v3 Adotado
Eletrénico mail
'In']r;Tsporte dee- |SPF Recomendado
Assinatura Padrdo ICP-Brasil Adotado
g:cgr];)grg;no de 3DES ou AES Recomendado
Algoritmo para SHA-256 ou SHA-512
assinatura/hashing Recomendado
Algoritmo para RSA
transporte de
chave Adotado
criptografica de
conteudo/sessao
Algoritmos ECDSA 256 e ECDSA; 512
Criptografia criptogréaficos ECIES 256 e ECIES 512 Adotado

baseados em
curvas elipticas
Requisitos de Homologag¢do da ICP-Brasil;
seguranca para NSH-2 e NSH-3;FIPS 140-1 e Recomendado
maédulos FIPS 140-2
criptogréficos
Certificado Devem ser aderentes aos
Digital da AC-raiz | padrdes da ICP — Brasil
para Navegadores Recomendado

e Visualizadores
de Arquivos




Segmento

Seguranca
(cont.)

Categoria

Componente

Especificacdo

Situacdo

Na&o se
Aplica ou

Uso ~ :
INETOR:]]

informar

Assinaturas XML | XMLsig Adotado
Cifragdo XML XMLenc Recomendado
Principais XKMS 2.0
g);(el\r/elz Irjc;?nmentos Recomendado
ambiente PKI
Desenvolvimento | Autenticacéo e SAML
de Sistemas | autorizagdo de Recomendado
acesso XML
Intermediagdo ou | WS-Security 1.1; WS-Trust
Federacdo de 1.3 Recomendado
Identidades
Navegadores Cookies apenas com a
concordénpcia do usuario Adotado
Diretdrio LDAP v3 e extenséo para TLS | Recomendado
DNSSEC Resolucdo n® 7 de 29/07/2002
— Comité Executivo do
Governo Eletrdnico; Préticas
Recomendado
de Seguranca para
Servicos de Rede Administradores de Redes
Internet
Transferénciade |HTTPS
arquivos de forma Recomendado
segura
Carimbo de TSP e TSAs; Normas da ICP-
. Recomendado
tempo Brasil
Redes Sem Fio | LAN sem fio WPA2 Recomendado
802.11
Preservacgéo de Guidelines for Evidence
registros Collection and Archiving Recomendado
Tratamento e Expectations for Computer
Resposta a resposta a Security Incident Response ;
Incidentes de | incidentes em Norma Complementar N o. Recomendado
Seguranca da | redes 05/09
Informagdo | computacionais
Informatica Guide to Integrating Forensic
Forense Techniques into Incident Adotado

Response

121



Segmento

Meios de
Acesso

Categoria

EstacGes de
Trabalho

Componente

Especificacio

Situacdo

Uso

Na&o se Aplica

ou Nao sei
informar
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Navegadores Devem ser aderentes aos padrdes
W3C com adocéo preferencial Adotado
de padr@es abertos
Conjunto de UNICODE standard verséo 4.0,
caracteres e latin-1, UTF8, ISBN 0-321- Recomendado
alfabetos 18578-1.
HTML versdo 4.01 (.html ou
Formatoge |G XMLVERSESLOG | g
Inter cambio de especificagbes do W3C
hipertexto  ISCHTML versdes 1.0 ou L.1;
SHTML (.shtml). Recomendado
Open Document (.odt) e Texto Adotado
puro (.txt)
Arquivos do tipo | XML versdes 1.0 ou 1.1 (.xml);
documento PDF verséo aberta PDF/A,; Recomendado
HTML verséo 4.01 (.html ou
.htm)
Arqqlvos do tipo | Open Document (.0ds) Adotado
planilha
Arquivos do tipo | Open Document (.odp) Adotado
apresentacdo HTML (.html ou .htm) Recomendado
Arquivos do tipo Texto Puro~ (.txt) e (.cvs); . Adotado
“banco de dados” XML versdes 1.0 ou 1.1 (.xm!),
para estacOes de MySQL Date.lbase (_.myd, myi) Recomendado
trabalho apartir da v4; Arquivo do Base
(.odb)
N PNG (.png) Adotado
'ﬁgcfr:;b'f’ 98 [TIFF (if); SVG (svg); JPEG
cOes . .
gréficas e imagens F_|Ie Interchange Format (.jpeg, Recomendado
estaticas Jpg ou
jfif)
Gréficos vetoriais | SVG (.svg) Recomendado
Especificacdo de | SVG (.svQ)
padrdes de Recomendado
animacao
Arquivos do tipo | MIDI (.mid); Audio Ogg Vorbis
audio e do tipo I (.ogg); Theora (.ogv) Recomendado
video
Compactacdo de | ZIP (.zip); GNU ZIP (.g2);
arquivos de uso Pacote TAR (.tar); Pacote TAR
geral compactado (.tgz ou .tar.gz);
BZIP2 (.bz2): Pacote TAR Recomendado
compactado com BZIP2
(.tar.bz2)
Informacdes GML verséo 2.0 ou superior;
georreferenciadas | ShapeFile; GeoTIFF
— padrdes de
arquivos para Adotado

intercambio entre
estacOes de
trabalho




Especificacao

Situacao
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Nao se Aplica
ou Nao sei
informar

Segmento Categoria Componente

Meios de
Acesso
(cont.)

Mobilidade

Todos os
componentes

Devem ser aderentes aos padrdes
W3C — Mobile Best Practices

Recomendado

TV Digital

Transmissao

Norma ABNT NBR 15601
Parte 1 — Sistema de transmissao

Recomendado

Codificacdo

Norma ABNT NBR 15602
Parte 1 — Codificagdo de Video
Parte 2 — Codificag&o de Audio

Parte 3 — Sistema de
multiplexacdo de sinais

Recomendado

Multiplexacéo

Norma ABNT NBR 15603

Parte 1 — Servigos de informacao
do sistema de radiodifuséo

Parte 2 — Sintaxes e defini¢6es
da informacdo bésica de Sl

Parte 3 — Sintaxe e definicdo da
informagé&o estendida do SI

Recomendado

Receptores

Norma ABNT NBR 15604
Parte 1 — Receptores

Recomendado

Seguranga

Norma ABNT NBR 15605
Parte 1 — Tdpicos de seguranca

Recomendado

Middleware

Norma ABNT NBR 15606
Parte 1 — Codificacdo de dados
Parte 2 — Ginga-NCL para
receptores fixos e moveis;
Linguagem de aplicacdo XML
para codificacdo de aplicacdes
Parte 3 — Especificagéo de
transmisséo de dados

Parte 5 — Ginga-NCL para
receptores portateis;
Linguagem de aplicacdo XML
para codificagdo de aplicagdes

Recomendado

Canal de
Interatividade

Norma ABNT NBR 15607

Parte 1 — Protocolos, interfaces
fisicas e interfaces de software

Recomendado

Guia de
Operacdes

Norma ABNT NBR 15608
Parte 1 — Sistema de
Transmissdo — Guia para
implementagdo da

ABNT NBR 15601

Parte 2 — Codificacgdo de video,
audio e multiplexagdo — Guia
para

implementacdo da ABNT NBR
15602

Parte 3 — Multiplexacéo e
servico de informacéo (SI);

Guia de implementacéo da
ABNT NBR 15603.

Recomendado




Segmento

Categoria

Componente

Linguagem para

Especificacdo

XML (Extensible Markup

Situacdo

124

Né&o se
Aplica ou

Nao sei
informar

intercambio de dados Language) Adotado
JSON_ (Javascript Object Recomendado
Notation)
Transformagdo de dados | XSL (Extensible Stylesheet
Organizacdo | Organizacéo Language); XSL Adotado
e e Transformation (XSLT)
Intercambio | Intercambio | Definicéo dos dados para | XML Schema; UML
de de intercambio (Unified Modeling Adotado
Informagdes | InformacBes Language)
Descricdo de recursos RDF (Resource Description R
ecomendado
Framework)
Taxonomia para VCGE - Vocabulario
navegacgao Controlado do Governo Adotado
Eletrdnico.
PROCESSOS -
Linguagem para Execucéo Recomendado
de Processos BPEL4WS V1.1
PROCESSOS — Notacédo
de Modelagem de Recomendado
Processos BPMN 1.0
Troca de Informacdes XBRL — eXtensible
Temas | Financeiras Business Reporting Recomendado
Transversais Language
A a Areas de || egislacdo, Jurisprudéncia
Areas de | Atuago de e Proposicdes Legislativas | [ exML v. 1.0 Recomendado
Integracao Governo p
para Integracdo de Dados e MGD - Modelo Global de Adotado
Governo Processos Dados
Eletronico INFORMACOES WMS, WFS, WCS (versdo
GEORREFERENCIADAS | 1.0 ou posterior) e CSW Adotado
— Interoperabilidade entre | versdo 2.0 ou posterior
sistemas de informagdo | WFS-T versdo 1.0 ou
geografica posterior; WKT Recomendado
Infraestrutura de registro | UDDI v3.0.2 (Universal
Description, Discovery and | Recomendado
Integration)
Web Linguagem de definicdo | \wspL 1.1 (Web Service
Servi do servico - Adotado
ervices Description Language)




APENDICE D - RESULTADOS DO QUESTIONARIO ONLINE

Os itens 20, 40, 46 e 50, destacados em negrito, ndo foram utilizados nos calculos das médias.
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REGIONAL CGTI
Arquitetura de Negécios CT(®B)[C@) |[N@)|D(@2) |DT()|NS(@O)| SCORE CT(®B) [C@|N@B|D(@)|D.T()]|NS(0)|SCORE
11) De maneira geral, é possivel identificar
0s objetivos estratégicos das atividades 2 3 14 3 1 14
executadas.
12) O desenho tecnolégico e as decisdes de
aquisicéo sdo orientadas por uma arquitetura 1 1 1 1 1 12 2 2 10
corporativa de referéncia.
13) Em sua unidade, existe uma instancia
institucional e multidisciplinar, formalmente
estabelecida, que efetivamente participa das
decisdes estratégicas relacionadas as L g L L9 2 E 2
decisdes e aquisi¢cdes da area de Tl da
unidade.
Média para a dimenséo 3,21 Média para a dimenséo 3,00
REGIONAL CGTI
Governanga e Lideranca CTGB)[CM@)|N®B)|[D(@|DT(@1)|NS()|SCORE CT(B) |[C@|N@B|[D(@|D.T(@)|NS(@O)|SCORE
15) A lideranga envolvida nos projetos
efetivamente motiva e da suporte aos 1 1 3 18 3 1 14
envolvidos.
16) Em geral, a lideranga dos projetos
efetivamente guia e coordena as atividades 2 2 1 16 3 1 14
ligadas aos projetos.
17) Temos uma autoridade formal para a
especificacdo de objetivos, papéis e 3 1 1 17 3 1 15
responsabilidades.
18) As pessoas envol\_/ldas nos prOJetos tém P 3 17 2 2 14
um alto nivel de engajamento e confianga.
19) Analisamos cuidadosamente os
interesses de todas as partes interessadas nos 3 2 18 2 2 14
projetos.
20) O andamento dos projetos nao é
prejudicado em funcéo de conflitos de 4 1 8 2 1 8
interesses entre as partes envolvidas
Média para a dimenséo 3,44 Média para a dimenséo 3,55
REGIONAL CGTI
Gestdo Estratégica CTGB)[CM@|NE@|D(@2)|DT(@)|NS() | SCORE CTGB) [C@|INE@®|[D(@2)|DT(@Q)|NS()|SCORE
22) Tgm_os um processo de planejamento P 1 1 1 14 1 1 2 13
estratégico estabelecido.
23) O processo de planejamento estratégico
conta com a participacéo de todas as partes 2 1 1 1 14 2 1 1 13
interessadas.
24) l_\los~sos pla_nos estratégicos incluem 3 2 8 1 1 2 8
avaliacOes de risco minuciosas.
25) Nossos planos estratégicos identificam
clara e detalhadamente os objetivos, 3 1 1 16 1 1 2 11
atividades e recursos envolvidos.
26) Nossas atividades de planejamento
estratégico séo totalmente integradas com a 2 1 1 1 14 2 2 14
gestao.




Gestdo Estratégica (cont.)

REGIO

NAL

CGTI
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C.T(5)

c@

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

C.T (5)

c@

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

27) Nossos projetos tém, claramente
definidas, metas operacionais.

13

13

28) Nossos projetos tém, claramente
definidos, indicadores para cada um dos
objetivos.

12

12

29) Monitoramos continuamente o
desempenho dos indicadores

11

10

30) Podemos efetivamente avaliar melhorias
no desempenho obtidas por meio dos
projetos.

15

10

Média para a dimenséo

Média pal

ra a dimensao

Gestdo Operacional

REGIO

NAL

CGTI

CT ()

c@

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

CT ()

c®

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

32) Temos uma equipe de gerenciamento de
projetos formalmente definida

10

10

33) Usamos uma metodologia de
gerenciamento de projetos.

13

11

34) Gerenciamento de projetos esta
intimamente ligado a gestdo global, a
elaboragdo de politicas, objetivos e viséo.

13

11

35) A responsabilidade de gestéo do projeto
é compartilhada entre a organizagao.

12

10

36) Nosso método de gerenciamento de
projeto inclui a avaliagéo de riscos e planos
de contingéncia.

10

37) Fazemos uma analise completa dos
recursos financeiros, técnicos e humanos
envolvidos nos projetos.

14

12

38) Fazemos uma analise completa do
retorno sobre os investimentos.

39) Nosso processo de aquisi¢do de bens e
servigos agil e efetivo.

11

40) Nosso processo de aquisi¢do ndo sofre
interferéncia em funcdo de mudangas no
cendrio politico e orgamentario do pais.

Média para a dimenséo

Média para a dimenséo

Politica de Informagéo

REGIO

NAL

CGTI

C.T (5

c@

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

C.T (5

c®

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

42) Temos politicas de informagao (existe
um tépico para seguranga da informacéo)
que efetivamente apdiam e incentivam o
compartilhamento de informagdes.

13

43) As definigdes das politicas de
compartilhamento de informacdes séo
totalmente acessiveis.

44) Politicas de informagao séo plenamente
implementadas e cumpridas.

10
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45) Nenhuma das nossas politicas de
informag4o inibe ou interfere com o 1 2 2 7 1 2 1 9
compartilhamento de informagdes.
46) Nao identificamos conflitos nas
definicdes dos niveis de privacidade nos 2 1 1 1 9 1 1 2 11
acessos as informagoes
47) Nossas politicas de informacdes estédo 1 9 1 1 8 1 1 2 13
sujeitas a revisdo periodicamente.
48) Existem politicas uniformes para acesso,
posse e manutencéo dos dados. f 2 f f J 2 z &
49) Existem politicas uniformes de
responsabilidade sob os dados. ! 2 ! ! g ! ! 2 e
50) N&o existe dificuldade de acesso a
informagdes consideradas estratégicas f 2 f f g2 i C i i o
Média para a dimensdo 2,19 Meédia para a dimenséo 2,68
REGIONAL CGTI
Colaboragé&o Inter-Organizacional CTGB)[CM@|N@|D(@)|DT(@)]|NS(@O) | SCORE CTGB) [CA|INE@|[D(®2)|DT(@)|NS(O)|SCORE
52) Temos um histérico consideravel de
colaboragdo bem-sucedida entre unidades da 3 2 6 1 1 2 9
Fiocruz.
53) Temos politicas que efetivamente 1 4 1 1 1 2 7
apo6iam a colaboragéo.
54) Temos praticas de gestdo que
efetivamente apdiam a colaboragdo a L & & L ¢ e
55) Estamos dispostos a disponibilizar
recursos (pessoal, financas, tecnologia, etc) 3 1 1 17 4 16
para apoiar o compartilhamento de
informag®@es entre as unidades da Fiocruz.
56) Existe um acordo de compartilhamento
eficaz de pessoal, equipamentos e software 3 1 1 7 2 2 8
entre as unidades
57) Sempre que necessario, 0s recursos
humanos, equipamento ou sistemas sao 1 1 2 1 12 1 1 2 8
facilmente compartilhados.
58) Existem préticas e cultura organizacional 1 P 1 1 9 2 2 6
similares entre as unidades.
Média para a dimenséo 2,42 Média para a dimenséo 2,39
REGIONAL CGTI
Prontidao Tecnolégica CTGB)[CM@|NE@|D(@2)|DT(@)|NS() | SCORE CTGB) [C@|INE@®|[D(@2)|DT(@Q)|NS()|SCORE
60) A gestdo ap6ia e recompensa a inovagéo 3 P 16 1 3 9
tecnolégica
61) A gestéo fornece treinamento no uso de
novas tecnologias. g L & € L =
62) Os membros da equipe de T1 acreditam 3 1 1 15 4 16
que a mudanga é uma coisa boa.
63) Equipe esta aberta e entusiasmada para o 3 2 23 4 16

uso de novas tecnologias de informag&o.




Prontiddo Tecnol6gica (cont.)

REGIONAL

CGTI

128

CT ()

c®

N (3)

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

CT®B) [C@|IN®

D (2)

D.T (1)

NS (0)

SCORE

64) Membros da equipe acreditam que o
compartilhamento de informacoes vai
melhorar a sua eficiéncia e qualidade do
trabalho.

18

14

65) Poucos membros da equipe
demonstraram oposi¢ao para a adogao e/ou
utilizacdo de novas tecnologias.

20

16

66) Os funcionarios da area de TI tém
elevado conhecimento de sistemas, hardware
e infraestrutura de redes.

21

11

67) Nossos sistemas internos possuem
defini¢des de dados uniforme.

16

68) Mantemos inventario e documentagao
precisas de nossa infraestrutura de hardware
e software.

14

11

69) Mantemos documentagao precisa das
habilidades e conhecimentos técnicos dos
funcionarios.

14

11

70) O conhecimento técnico da equipe é
compartilhado de forma eficaz.

14

12

71) Temos infraestrutura de equipamentos
adequada para suportar o compartilhamento
de informagdes.

21

10

72) Temos sistemas adequados para suportar
o compartilhamento de informagdes.

16

12

73) Os Protocolos e padrdes de nossa rede
suportam o compartilhamento de
informagdes.

13

12

74) Nossa infraestrutura de rede tem largura
de banda adequada para projetos que
necessitem de compartilhnamento de
informagdes

18

15

75) Os recursos de infraestrutura tecnolégica
estdo disponiveis a todos os participantes dos
projetos.

20

10

76) Realizamos uma avaliagdo sistematica
das nossas vulnerabilidades de seguranca.

11

12

77) No geral, temos préaticas de seguranga
altamente eficazes

15

78) Os funcionarios demonstram um forte
apoio para 0s Nossos agentes de seguranga
da informagéo.

10

13

79) Temos mecanismos de responsabilizagdo
altamente eficazes para garantir a seguranga
da rede.

80) Equipe responde bem a episodios de
incidentes de seguranca.

20

12

81) As politicas e procedimentos de
seguranca séo efetivamente comunicados a
todos.

12

16

82) As politicas e procedimentos de
seguranca de dados sdo claramente
definidos.

12

10

83) Fazemos auditoria de conformidade de
maneira eficaz

Média para a dimenséo

3,28

Média para a dimenséo




