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RESUMO

SISTEMAS COLABORATIVOS NA GESTAO DE PROJETOS

Kathia Corréa

Orientadora: Co-orientador:

Profa. Dra. Ménica Santos Salgado Prof. Dr. Nilton Bahlis dos Santos
Resumo da dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-graduagcdo em Arquitetura —
PROARQ, da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, como parte dos requisitos necessarios para obtengdo do grau de Mestre em

Arquitetura.

Esta dissertacdo tem o propdsito de analisar a gestdo de projetos e os principais
problemas decorrentes da sua complexidade e verificar de que forma os principios e
propostas da cultura Wiki e da Web 2.0, que estdo fundamentadas na interagao, na
emergéncia, na auto-organizacdo, na transparéncia, e na descentralizagcdo, podem
preencher as lacunas deixadas pelos sistemas denominados de colaborativos. As
praticas e ferramentas atualmente utilizadas como sistemas colaborativos na sua maioria
automatizam as rotinas do processo. A Web 2.0 no seu sentido estrito pode ser o
caminho para a criagdo de um ambiente que estimule o relacionamento e a colaboracéo.
Estas proposicbes se aplicam a gestdo de projetos de uma forma geral, mas neste
trabalho é feito um recorte para os projetos de AEC (Arquitetura, Engenharia e
Construgao). No inicio do texto, fez-se uma analise do projeto, do processo do projeto e
da sua gestao, e em seguida, procedeu-se ao levantamento das pesquisas que envolvem
tecnologias utilizadas nos escritérios de AEC; o texto prosseguiu com a apresentagao e a
avaliagao das possibilidades das novas tecnologias de informagao e comunicagao (TICs)
na gestdo de projetos — cultura Wiki / Web 2.0 — com depoimentos sobre a cultura
colaborativa nos escritérios; e, em seguida, fez-se a analise comparativa da pesquisa de
campo com alguns escritorios de arquitetura, suas formas de gestdo, e o modo como eles
se apropriam das tecnologias. Os resultados indicam que a Web esta entrando de forma
lenta, mas gradual, nos escritorios de arquitetura, similar ao que ocorre no setor de AEC.
Todavia, as experiéncias positivas apontam a Web como um caminho para a criagcao de

ambiente colaborativo capaz de responder as questdes colocadas pela gestdo de projeto.

Palavras-chave: Gestao de Projetos, Processos, Sistemas Colaborativos, Interagcao,
Emergéncia.

Rio de Janeiro
Abril 2010



RESUMEN
SISTEMAS COLABORATIVOS EN LA GESTION DE PROYECTOS
Kathia Corréa

Orientadora: Co orientador:
Profesora Dra. Mbnica Santos Salgado Profesor Dr. Nilton Bahlis dos Santos

Resumen de la tesis de Maestria sometida al Programa de Posgrado en Arquitectura —
Proarg — de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad Federal de Rio de
Janeiro como parte de los requisitos necesarios para obtencion del grado de Mestre en

Arquitectura.

Esta tesis tiene como objetivo el analisis de la gestion de proyectos y los principales
problemas que ocurren por su complexidad y verificar de cual manera los principios y
propuestas de la cultura Wiki y de la Web 2.0 en que estan fundamentadas en la interaccion,
en la emergencia, en la autoorganizaciéon, en la transparencia, en la descentralizacion,
pueden llenar los espacios dejados por los sistemas denominados de colaborativos. Las
practicas y herramientas actualmente utilizados como sistemas colaborativos en su mayoria
automatizan las rutinas del proceso. La Web 2.0 en su sentido estricto pude ser el camino
para la creacién para un ambiente en que sea estimulada la relacién y la colaboracion. Estas
proposiciones se aplican a la gestion de proyectos de una manera general pero, en ese
trabajo, es hecho un recorte para los proyectos de AEC (Arquitectura, Ingenieria y
Construccion). En el principio del texto se hizo un analisis del proyecto, del proceso del
proyecto y de su gestidon y a continuacion se procedio al levantamiento de pesquisa que
envuelve tecnologias utilizadas de las oficinas de AEC. El texto siguié con la presentacion y
evaluacion de las posibilidades de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs) en a gestion de proyectos — cultura Wiki / Web 2.0 — con testimonios sobre la cultura
colaborativa en las oficinas, y entonces se hizo el analisis comparativo en la pesquisa de
campo hecha en las oficinas de arquitectura, sus formas de gestion y del modo que se
apropian de las tecnologias. Los resultados demuestran que la Web se esta introduciendo de
manera lenta pero gradual en las oficinas de arquitectura, semejante a lo que viene
ocurriendo en los sectores de AEC. Sin embargo, las experiencias positivas indican la Web
como un camino para la creacién de ambiente colaborativo capaz de responder a las

cuestiones puestas por la gestién de proyecto.

Palabras llaves: Gestion de Proyectos; Procesos, Sistemas Colaborativos, Interaccion,
Emergencia.

Rio de Janeiro
Abril de 2010
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ABSTRACT
COLLABORATIVE SYSTEMS IN DESIGN MANAGEMENT

Kathia Corréa

Advisor: Co-advisor:

Prof. Ménica Santos Salgado (Ph.D.) Prof. Nilton Bahlis dos Santos (Ph.D.)
Abstract of the thesis presented to the qualification board of the Graduate Program in
Architecture — PROARQ of the Federal University of Rio de Janeiro’s School of
Architecture and Urbanism, as part of the requirements for obtaining a Master’s Degree in

Architecture.

This thesis is intended to analyze design management and the main problems resulting
from its inherent complexity and to check how the principles and proposals of the Wiki and
Web 2.0 culture — grounded on interaction, emergency, self-organization, transparency,
and decentralization — may bridge the gaps left by so-called collaborative systems. The
practices and tools currently used as collaborative systems automate process routines. In
its strict sense, the Web 2.0 may be pave the road to creating an environment that will
encourage relationship and collaboration. These propositions apply to project
management in general, but, in this study, they are outlined for AEC (Architecture,
Engineering, and Construction) projects. The initial part of this text provides an overview
of the project, of the project’s process and management; then, an assessment was made
of existing research on technologies used in AEC practices; the text then proceeded with
a presentation and evaluation of potential new information and communication
technologies (ICTs) for design management — Wiki and Web 2.0 culture — with statements
on the collaborative culture in businesses; and then a comparative analysis was made of
the field research with some architecture practices, how they are managed and the way
they encompass these technologies. The results show that the Web is slowly and
gradually coming into architecture practices, similarly to what happens in the AEC sector.
However, positive experiences point the Web as a way to creating a collaborative

environment that might respond to the questions raised by design management.

Key words: Design Management, Processes, Collaborative Systems, Interaction,
Emergence.

Rio de Janeiro
April 2010
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INTRODUGAO

Contexto’

O pressuposto da Gestdo é ter eficiéncia, utilizar a menor quantidade de recursos no
cumprimento das suas metas de projeto e conseguir o maximo de coordenagdo entre os
diferentes agentes que nela atuam. Para cumprir este objetivo é necessario que se tenha a
visdo mais completa possivel de todos os atores, recursos e processos envolvidos, e a
partir dai procurar estabelecer um plano, o mais detalhado possivel, procurando prever

todas as possibilidades que se colocarao no curso do trabalho.

O passo seguinte sera estabelecer uma cadeia de ag¢des e responsabilidades, envolvendo
os diferentes atores no tempo e no espago, onde se procurara dar a maior liberdade
possivel aos componentes do grupo, mas dentro de limites claramente definidos,
especificados e controlados pelo gestor. A centralizagdo e a hierarquizacao de funcgdes e
tarefas, assim como a disciplina, dentro desta légica sado instrumentos fundamentais para o

sucesso desse empreendimento.

Fabricio (2002) acrescenta que as principais tarefas a serem cumpridas pela coordenacgao
de projetos estao relacionadas a organizacao e ao planejamento do processo de projeto —
planejamento do processo de projeto — e a gestao e coordenacao das solugdes de projeto

desenvolvidas — gestdo do processo de projeto.

No entanto, se este procedimento mostra eficiéncia e cumpre notavelmente os objetivos
em situacoes e sistemas de pouca complexidade, onde praticamente todas as variaveis
relevantes podem ser previstas, quando a complexidade aumenta, a eficiéncia comeca a
se reduzir. Santos (2005) pondera que neste caso, torna-se impossivel ter em conta todas
as variaveis do processo; as proprias modificagcbes do cenario influenciam o
comportamento dos agentes; e os recursos sdo canalizados para suprir necessidades que
antes ndo poderiam ser previstas, por terem sido geradas pela prépria colocagdo em
marcha das acdes concebidas anteriormente. Neste tipo de ambiente o coordenador passa
a ter dificuldade de manter o controle sobre tudo o que ocorre e de manter a disciplina, a

hierarquia e a coordenacéo do processo.

! Texto apresentado como anteprojeto de dissertacdo de mestrado submetido ao PROARQ em 06/12/2007 como parte dos
requisitos para a candidatura ao curso de mestrado em arquitetura.



A informatica e a computacdo nas Uultimas décadas do século XX criaram novas
possibilidades para a coordenacao de projetos em ambientes mais complexos. No inicio,
porém, elas procuraram estender os olhos e os bragos do planejador e do coordenador,
ampliando a informacdo e a comunicacido entre todos os membros da equipe, criando

elementos de controle para sua acdo e feedback?.

A filosofia dessa geracao de ferramentas tinha o objetivo de ampliar o maximo possivel a
capacidade e a eficiéncia do coordenador. Seus programas e dispositivos cumprem a
funcdo de eficientes gerentes e secretarias que, estabelecido o plano, definidas as
responsabilidades e fungdes, viabilizam a execucdo e controle de metas, através de um

conjunto de autorizagdes, permissdes e mecanismos de feedback (relatorios).

Na evolucao desta geracao de ferramentas, surgiram os primeiros sistemas chamados de
colaborativos para a gestdo de projetos concebidos para auxiliar na tomada de decisdes
gerenciais. Alguns desses sistemas colaborativos mencionados comegaram a chegar aos
escritorios de arquitetura e de planejamento, pois além de

utilizarem a TI° para elaborar documentos eletrbnicos, através de programas de edicdo de
texto, planilhas eletrénicas e programas CAD, as empresas de projeto podem usar a Tl como
ferramenta de auxilio a coordenagdo de projetos, por exemplo, através do uso de sites
colaborativos, que representam um grande avango ha comunicagdo entre 0s varios
envolvidos no processo de projeto de edificagdo, possibilitando uma maior rapidez no fluxo de
informagées. (SALGADO, 2007)

Porém estes procedimentos, que rotinizam as ag¢des de gestdo, embora sejam um avango
como organizacdo de dados e como instrumentos de analise, ndo sao suficientes para a
gestdo de grandes sistemas, em que a complexidade cresce de maneira exponencial e
onde tudo muda constantemente. Para estes grandes sistemas, € necessario que o
conhecimento seja construido coletivamente, o que pode ser conseguido com a ampliagao
da informagao e o aumento constante da comunicacgéo entre os entre os colaboradores do

projeto.

Hoje vivencia-se na Web uma nova fase em que s&o criados sistemas colaborativos,
interativos, descentralizados e emergentes. Estes sistemas costumam ser classificados
como “Web 2.0”. Estes sistemas modificam os papéis do emissor e do receptor, abrindo

uma nova etapa para a gestdo de projetos. Na primeira Web, os mecanismos de

2 Sobre esse assunto, Jacoski et al (2005) acrescentam que as ferramentas colaborativas a partir dos sistemas
vém se incorporando ao processo produtivo do projeto, principalmente em empresas de médio e grande porte,
com o uso dessa tecnologia pelos parceiros de projeto. Desta forma, os escritérios parceiros, a partir de uma
necessidade, sentem a obrigatoriedade de adaptar seus procedimentos a essa tecnologia.

A Tecnologia da Informacgéo (Tl) é uma parte do sistema de informagdo. Da-se esta denominagédo as
tecnologias usadas para introduzir, armazenar, processar e distribuir informagcées(SALGADO, 2007).



transmissao, privilegiavam a figura do emissor, deixando aos receptores o papel de
espectadores, a exemplo dos sites sem interatividade e programas fechados que nao

permitiam a possibilidade de alteracdo do conteudo pelo seu usuario.

Na Web 2.0, a transmissdo se da de muitos para muitos, mesclando os papéis dos
emissores e dos receptores, e proporcionando o desenvolvimento acelerado de solugdes,
através da colaboracao entre os usuarios. Este fato consolida a idéia de que a informacao
nao é mais considerada um produto que passa de um emissor para um receptor. A

informacéo é fluida e mutavel.

Na Web 2.0, redes sociais, comunidades virtuais, Wikis, comunicadores on-line, sistemas
de compartilhamento de recursos, producdo coletiva e sistemas de validagdo social,

anunciam uma nova era para a gestao de projetos.

Estas consideragbes se aplicam a gestao de projetos de maneira geral, como a gestao de
ensino, de industrias, financeira etc. Neste trabalho, é feito um recorte para a Gestao de
Projetos de AEC (Arquitetura, Engenharia e Construcdo) e mais precisamente para os
escritorios de arquitetura, como forma de melhor entender as suas particularidades,
questdes e evolugbes, que podem ter paralelo e aplicabilidade em outras gestdes de

projetos.

Problema

Uma das questdbes mais importantes da gestdo de projetos de AEC (Arquitetura,
Engenharia e Construgao) é a dificuldade de comunicagéo entre os diversos atores que
elaboram o projeto, porque cada componente do grupo desempenha multiplas tarefas e
estas precisam ser sincronizadas em diferentes momentos. A integridade do projeto fica
comprometida quando se trata de ambientes complexos que envolvem um nimero muito
grande de variaveis, que interagem e estdo em constante evolugao. Os problemas gerados
pelos sistemas complexos ndo podem ser solucionados da maneira classica, ponto por
ponto (cada problema isoladamente). Com o auxilio de uma estrutura matricial, Chiavenato
(2005), pode-se ter uma visdo um pouco melhor das interfaces, embora esta estrutura
também apresente limitagdes, dentre elas, a de ndo ser suficientemente transparente para
que se possa enxergar todos os problemas e se pensar em todas as solugbes. Em um
sistema complexo é preciso entender os problemas por todos os dngulos, com a ajuda de
multiplos saberes. E necessario um processo de sincronizacdo para que O processo se

torne auto-organizado, transparente e distribuido.



Ou seja, o problema que se depara € que os projetos complexos envolvem muitas
variaveis que interagem em um processo dindmico. Isto acarreta a multiplicacdo de novas
questdes que antes nao foram vivenciadas e que passam a ocorrer em profusdo, sem que
se possa dar conta de resolvé-las no momento oportuno. E necessario que se organize um
sistema que permita uma intensa colaboracido, que abarque todas as informacbes do
projeto, e ainda que possibilite a visualizagcdo dessas informagdes por todos. Um sistema
em que todos os implicados participem e interajam com transparéncia, que estimule a
auto-organizacao, para que na forga do coletivo aflorem as melhores solugdes de forma

rapida, eficiente e eficaz.

Objetivo

O objetivo desta dissertacdo é confrontar as praticas e ferramentas hoje utilizadas nos
escritorios de AEC com os principios e propostas da cultura Wiki e da Web 2.0, estudando
0s problemas gerados pelo aumento da complexidade da gestdo de projetos de

arquitetura.

Objetivos especificos

Mais especificamente, o estudo das potencialidades de sistemas colaborativos que vém
sendo criados pela Web 2.0 que podem ser aplicados na gestdo de projetos. E ainda a
verificagcdo das formas de implantacdo das ferramentas e suas culturas interativas nos
escritorios de arquitetura, o que permite apontar as estratégias para a sua implantagdo em

outros escritorios, de forma geral.

Justificativa

O que justifica este trabalho é a necessidade de responder as questdes relacionadas a
gestdo de projetos que advém do aumento da complexidade dos empreendimentos que
trazem problemas e dindmicas novas que nao sao respondidas pelas praticas usadas até o
presente. Os projetos atuais, tanto pelas suas dimensdes quanto pelas agdes envolvidas,
assim como a reatualizagao periddica e cada vez mais frequente do uso da construcao,
torna obrigatéria a utilizagdo de um numero cada vez maior de conhecimentos
especializados, e, consequentemente, a participacdo de especialistas em todas as fases
do projeto, desde a concepgao preliminar até o acompanhamento da sua execucgéo. Nao é
possivel a antecipacao de todos estes elementos por uma coordenagao auto-suficiente, e

torna-se dificil acompanhar a constante evolugdo das tecnologias.

Pode-se vislumbrar que as novas tecnologias da Web com seus processos emergentes,

descentralizados, interativos e auto-organizados oferecem uma possibilidade de enfrentar
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este problema. Essas tecnologias estdo em processo de criagdo, consolidagdo e
amadurecimento. O Wiki* é uma destas tecnologias que inaugura a Web 2.0 e que ja
possui um certo amadurecimento e difusdo. Por isso o Wiki foi tomado como referéncia
nesta pesquisa pois de alguma forma, a légica do Wiki responde aos problemas
apontados, em particular no que diz respeito ao registro, documentagdo e comunicacgao,

viabilizando a coordenagao dos diferentes agentes de um projeto.

Conforme afirma Salgado (2007) é preciso reconhecer que o projeto € um processo
interativo e coletivo que compreende momentos de analise critica e de validagao das
solugdes, sem com isto inviabilizar o trabalho dos especialistas envolvidos. “A exceléncia
do projeto de um empreendimento passa pela exceléncia do processo de cooperagao entre
seus agentes, que na qualidade de parceiros submetem seus interesses individuais a uma
confrontagdo organizada.” Bobroff (1999), apud Melhado (2003).

Assim, o levantamento das tecnologias da Web pode ser um aporte significativo para as
discussbes que ora se travam nas areas de planejamento e gestdo frente as novas
realidades de nossa sociedade, tendo como foco a gestdo e a colaboragdo em processos

complexos, ndo apenas do ponto de vista operacional como também conceitual.

Metodologia

A metodologia utilizada nesse trabalho partiu do estudo sobre projetos e a sua gestao, por
meio de revisdo bibliografica realizada em bibliotecas e na Internet, assim como de
pesquisas realizadas por outros autores em escritérios de AEC, sendo apresentadas
aquelas com dados referentes aos temas abordados no trabalho: uso de tecnologias em
geral e, especificamente, de gestdo de projetos em escritérios de arquitetura; Sistemas
Complexos; Web e Web 2.0. Além disso, foram utilizados outros recursos para a obtengao
das informagdes necessarias a compreensdo da incorporagdo das tecnologias em
escritorios de arquitetura, como contatos e entrevistas informais usando e-mail, e
aplicativos de Webconferéncia como Skype e Gtalk. A participagdo na pesquisa do Nucleo
de Experimentagdo de Tecnologias Interativas do ICICT/FIOCRUZ colaborou,
particularmente, com a experimentacdo de novas tecnologias de comunicagdo e
informagao disponiveis na Internet, tais como: Moodle (Plataforma de Educagdo a
Distancia), Skype, Gtalk, Google Apps, Comunidades Virtuais e Redes Sociais, inclusive
com a participagao na construgédo de um Wiki; e com uma reflexdo tedrica sobre a logica
da Web 2.0.

* O Wiki apresenta caracteristicas mais definidas de um sistema colaborativo e emergente, ainda que pouco
utilizado na area de gestao, e na maior parte dos casos sua aplicagao ainda é embrionaria.



A presente pesquisa estrutura-se nesta introdugao, mais trés capitulos, e conclusao.

No capitulo 1, “O Projeto”, apresenta-se o desenvolvimento das fungdes do arquiteto que
passa da acumulacao das funcgdes idealizar/construir, para uma situagao em que se separa
“‘acdo e pensamento”, e o desdobramento em especializagbes, como se configura na
situagdo atual. Faz-se uma abordagem tedrica geral sobre o projeto e seus significados
baseados nas reflexdes de diversos autores que expressam suas expectativas de que o
projeto seja interativo, colaborativo, transparente e auto-organizado. Ainda nesse capitulo,
destaca-se as definicbes do processo de projeto que corroboram para reforcar as
caracteristicas do processo como a interligacdo e encadeamento de atividades. Para o
estudo do processo de projeto arquitetdnico, que € comumente desdobrado em etapas,
pesquisa-se as diversas possibilidades de classificacdo que sao adotadas por estudiosos
do campo e pela norma especifica. E, uma vez que na pratica dos escritérios de projeto, o
processo de desenvolvimento de um projeto sofre influéncia das ferramentas disponiveis
para o seu oficio, analisa-se a evolugao da representacédo grafica de projeto, motivada
pelas tecnologias, da prancheta ao computador, com o uso do CAD, e depois do BIM, a
partir das experiéncias praticas de uso do software. Continuando, explicita-se os requisitos
para se conduzir a gestdo de projetos. Destaca-se as principais fungdes de coordenagao
que podem ser assumidas pelos profissionais que gerenciam um escritério de projetos e a
tendéncia a lideranga compartilhada e participativa. Estuda-se também a transicdo da
gestdo em que se pratica a compatibilizagdo de projetos elaborados com pouca interacao
para a de projeto simultdneo em que se ressalta a importancia da transdisciplinaridade, da

sincronizagao e do esforgo conjunto para a sua implantagéo.

No capitulo 2, faz-se uma analise das tecnologias da informacdo, em que se verifica, a
partir de pesquisas empreendidas por outros autores, o grau de penetracdo das
tecnologias de informacao nos escritérios de AEC. Em seguida, é proposta uma nova
classificacdo para as tecnologias de informagdo separando rotinas automatizaveis dos
instrumentos de comunicagao, que sao os que podem efetivamente ser considerados
instrumentos de colaboragado. Nesta sequéncia, estuda-se os depoimentos sobre a cultura
colaborativa dos escritérios. E entdo apresenta-se as possibilidades das novas tecnologias
na gestdo de projetos com as transformacdes geradas pela cultura Wiki iniciadora da Web

2.0 e seus sistemas colaborativos, interativos e emergentes.

No capitulo 3, apresenta-se a proposta de validagao do trabalho que é a pesquisa de
campo em dois escritérios de arquitetura na cidade do Rio de Janeiro, e dois escritorios de

arquitetura na cidade de S&o Paulo, que desenvolvem projetos complexos na area de
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saude, de forma a se ter um panorama dessas metropolis. Em adi¢ao, faz-se um paralelo
com um escritério de arquitetura na Africa do Sul que trabalha com projetos complexos,
também na area de saude, e grandes projetos como estadios e aeroportos. A pesquisa foi
realizada através de entrevistas com profissionais de arquitetura dessas empresas, com o
objetivo de investigar a incorporagdo de novas tecnologias e sua cultura interativa nos
escritorios de AEC e as contribui¢des da légica da Web 2.0 para a colaboragdo e gestao

em projetos complexos.

Finalmente, apds a consolidagdo da pesquisa de campo do capitulo 3, tem-se o capitulo da
conclusdo, que aponta para a recuperacao da unidade entre “agdo e pensamento”, nas
praticas de gestdo de processo de projetos. Conclui-se que a Web 2.0, com suas
dindmicas interativas, comega a entrar nos escritorios, mas de forma gradual, influenciando
diretamente os aplicativos apresentados para AEC e pode contribuir para responder as

questdes relativas a gestao de projetos.



1. O PROJETO

1. 1. O PROJETO E OS SEUS SIGNIFICADOS

Silva (1998) classifica o projeto, ao longo da evolugdo humana, através de quatro modelos
genéricos. No primeiro, ha a habitagdo primitiva, construida pelo proprio morador, que
reproduz, ele mesmo, o modelo de sua cultura. No segundo, a construgcdo é delegada a
outro personagem, podendo haver, ou ndo, um projeto formal. No terceiro, considera-se a
sociedade organizada. Nela os construtores aumentam a sua estrutura, e os projetistas
ficam responsaveis pelo projeto. Por quarto e ultimo modelo, que ocorre na sociedade
desenvolvida, nas constru¢cdes mais elaboradas sdo necessarios diversos especialistas de

projeto, o que passa a requerer uma integragao entre estas especialidades.

Sousa (2007) entende que no periodo da Pré-historia, as construgdes utilizavam técnicas
construtivas simples e como nao havia “a figura do projeto como instrumento de registro
grafico” do espaco planejado, “era necessaria a presenga de quem planejou a intervengao

no canteiro de obras.”

[...] ao lidar com as origens da arquitetura, ou da compreensdo do que é arquitetura, devemo-
nos preocupar com a tradigao popular — as edificacbes chamadas “primitivas” ou “vernaculas”
que sempre constituiram o grosso do ambiente construido e que sdo essenciais para
quaisquer generalizagbes validas e certamente criticas para uma discussdo das origens.
(RAPOPORT, 1979: 31)

Segundo Santos (2009), neste periodo a agdo e pensamento ainda ndo tinham se
separado, ocorriam ao mesmo tempo € no mesmo lugar. Pode-se inferir que a maneira de
viabilizar uma construcdo era a simples execucdo do que se tinha em mente, em um
processo de tentativa e erro, desmanchando-se o que se fazia, ou retrocedendo quando se

verificavam problemas.

Para o pensamento classico, conforme pondera Oliveira (2002), a mimesis® era o
fundamento da invengédo nas construgdes, isto porque a originalidade era atribuida a

natureza. As imitagbes eram, portanto, a forma de exercer a atividade criativa.

Ao longo da histéria, as técnicas se ddo como sistemas, diferentemente caracterizadas. E por
infermédio das técnicas que o homem, no trabalho, realiza essa unido entre espacgo e tempo.
[...] a técnica pode ser fundamento de uma teoria do espago. As técnicas sdo datadas e
incluem tempo, qualitativamente e quantitativamente. (SANTOS, 2008: 54)

> imitagHo.



Uma das formas utilizadas para orientar, ainda hoje, as constru¢cées sdo os modelos e
maquetes. Alberti, segundo Oliveira (2002), no Renascimento, valorizava o desenho e a
maquete para “a definicdo de uma idéia e para escapar dos imprevistos da obra”. Quanto
mais 0 modelo consegue reproduzir as idéias, e servir de estudo, em pequena escala, para

verificar a viabilidade construtiva, mais o sucesso da construcéo é alcancgado.

Menegotto, Araujo (2000) consideram, citando Argan (1999), que fica clara através de
Brunelleschi, nos desenhos de projeto para a construgcado da cupula da Igreja Santa Maria
del Fiore, na primeira metade do século XV, no periodo do renascimento, a separacao
entre o ato de projetar, e o ato de executar, antes considerados uma unica ac¢ao, creditada

aos artesaos, que transmitiam na pratica o seu oficio.

Nesta mesma diregdo, o aperfeicoamento das técnicas de representagdo grafica,® as
técnicas construtivas, e recentemente, a informatizacdo, e a internet, contribuiram, em
cada fase da histdria da humanidade, para aumentar a complexidade das construgdes e do

projeto, e colaborar para a separagao de ambos.

[...] os arquitetos tomam consciéncia do fato de que a concepgéo funcional do edificio ndo
consiste numa dedugéo légica simples, efetuada a partir do destino que Ihe vai ser dado, mas
sim numa reflexdo complexa na qual se conta, de modo indutivo, com as necessidades
complexas e multiplas do usuario”. (PULS, 2006: 535)

Pode-se também dizer que, além das evolugdes de técnicas construtivas, das descobertas
de novos materiais utilizaveis para a construgdo e do aperfeicoamento da representacao
grafica, a evolugdo dos costumes foi um importante acelerador das transformacgbes das

edificacoes.

Ao longo dos séculos, as edificagdes tém retratado a evolugdo da sociedade e da sua
cultura. E também da sua velocidade de transformacdo. No passado, havia maior
permanéncia, as mudangas nos costumes demoravam décadas para se estabelecer, e o
futuro aparecia como mera continuidade do passado. Santos (2007: 58) observa que “no
grupo social primitivo, na aurora dos tempos” as “mudangas nessa sociedade eram lentas

e sobretudo endbégenas”.

Por este motivo as pessoas ndo se organizavam para intervir no futuro para transforma-lo,
pois este, até onde poderia ser imaginado, ndo traria grandes mudancgas para os planos e

as intengdes. Nessa época, as construgdes nao necessitavam sofrer grandes alteragbes e

®Um grafico com o histérico da representagao grafica, no decorrer dos séculos € apresentado no Anexo A.



eram planejadas para durar “para sempre”. E este conceito de “para sempre” alcangava no
minimo algumas geracdes. N&o havia a necessidade de se organizar uma edificacdo da
forma estruturada como conhecemos hoje, em que o tempo e o espago sdo fatiados em
pequenas por¢des, em um cronograma, para que haja maior clarificagdo das intengdes da

construcao e para que se tente prever os resultados esperados e os riscos inesperados.

Na evolugdo construtiva, o termo “projeto” s6 surge de maneira regular, no decorrer do
século XV (Boutinet, 2002). Nesse inicio, ele apresenta conotacbes de ordem espacial e
um vinculo com a etimologia latina do verbo projicio (langar para frente, expulsar).
Segundo o autor, o termo apenas se impde no seu sentido abrangente atual, em que
passa a definir o planejamento ndo s6é associado a arquitetura, mas ao ensino, a
administracdo, e a qualquer disciplina, em meados do século XX, apdés a palavra ter
adquirido um uso flutuante até o século XIX. Projeto é entédo definido como a antevisédo do
que se pretende concretizar, do idealizado. Uma série de condutas orientadas por
finalidades, na verdade, expdem o conflito da negociacao entre duas intengdes, uma do

objeto futuro (que ainda nédo existe, a proje¢ao do “devir’) e outra do objeto presente.

As culturas de projeto sédo referenciadas no plural por Boutinet, pois a palavra projeto tem
significados diferentes conforme a sua utilizagdo nos diferentes grupos sociais e nos
diversos momentos. Essas culturas, que falam cada vez mais sobre o projeto, vao
ampliando também o seu significado. Boutinet (2002) conjectura que hoje, além do projeto
arquiteténico, € comum encontrar outros sentidos como: projeto pedagodgico; projeto
técnico-industrial; projeto econdmico; projeto social. Ele examina trés campos: o chamado
ordenamento espacial, em que se encontra a arquitetura; o da pedagogia; e o chamado
por ele de organizagao tecnoldgica, que inclui o project management, a gestao de projetos

empresariais.

Atualmente, também é comum utilizar-se a definicdo de projeto do guia de praticas
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), desenvolvida pela instituicao PMI
(Project Mangement Institute, fundada em 1969, e reconhecida pela ANSI, American
National Standard Institute, como desenvolvedora de padrdes), que conceitua projeto como
“‘um esforgco temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo”. Nesta contexto, projeto se refere nao sé ao planejamento de edificagcbes, mas

também a todo conjunto de agdes planejadas para a obtengédo de um fim especifico.

As caracteristicas do gerenciamento do projeto de edificagdes, para Melhado et al. (2005),

é entendida como: intangivel (ndo é possivel avaliar a qualidade do servigo antes do
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fechamento do contrato; perecivel (ndo é possivel estocar); heterogéneo (um servigo pode
indicar varias solugbes); simultaneo (a produgcdo e o0 consumo ocorrem
concomitantemente); relagao cliente-fornecedor (relagdo direta entre o cliente e quem

executa o servigo).

Cada projeto, como forma de procurar antever as questdes que serao colocadas, se
defronta com um problema “que se pretende uUnico, e que deve ser resolvido de forma
inédita” (BOUTINET, 2002). Conforme o autor, para resolver este problema, a gestao de
projetos constituira um grupo de profissionais para planejar e implantar uma inovagao e

depois este grupo podera ser dispersado.

O ato de projetar, para Schoén (2000), envolve o mundo virtual, do qual o profissional se
utiliza para testar uma realidade. O mundo virtual serve para testar hipoteses que sao
situacbes limite, inerentes ao mundo de sua pratica. A habilidade de construir e de
manipular mundos virtuais € um componente crucial para atuar e experimentar com a

supressao de barreiras que ndo seriam possiveis na situagao atual:

No mundo virtual, eliminam-se as mudangas no ambiente que interromperiam ou confundiriam
o experimento. No desenho, ndo ha paradas no trabalho, quebras de equipamento ou
condigbes de solo que se impega que se faca uma fundacgéo [...] Os mundos virtuais sdo
contextos para a experimentagdo nos quais 0s profissionais podem suspender ou controlar
alguns impedimentos cotidianos a reflexdo-na-agdo. Eles sdo mundos representativos da
prética, no duplo sentido desta. (SCHON, 2000)

No processo de um projeto, executamos sequéncias de atividades, reconhecimentos,
decisbes e ajustes, que muitas vezes sdo corriqueiros. Mas podem existir situacbes e
resultados inesperados, erros que nao se consegue resolver, e mesmo resultados
previstos podem, em dado momento, despertar a necessidade de altera-los para adequa-

los @ uma nova circunstancia.

Segundo Schdn (2000), todas essas experiéncias, agradaveis e desagradaveis, contém
um elemento surpresa. Algo que nao estd de acordo com as nossas expectativas. A
surpresa, segundo ele, leva a reflexao dentro do presente-da-acdo: a reflexdo-na-agao.
Uma reflexao critica sobre o pensamento que nos levou a essa situacao dificil ou a essa
oportunidade e podemos, nesse processo, reestruturar as estratégias da acgao, as

compreensdes dos fenébmenos ou as formas de conceber e dar solugao aos problemas.

Essas reflexdes sobre o significado do projeto, enquanto antevisao do idealizado, conforme

conceitua Boutinet (2002), e mundos representativos na pratica, de acordo com Schén
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(2000), sao as visdes decorrentes de nossa sociedade atual, que adotou o projeto como
solugdo para empreendimentos em que se procura antever todas as situagdes e
possibilidades. Ocorre que, com o aumento progressivo da complexidade, aumenta o
numero de variaveis e suas interacbes, ocasionando a dificuldade de se decompor o

processo, como antes era possivel, e de se prever todas as possibilidades.

Na situacdo atual, em que surgem cada vez mais empreendimentos, com alto grau de
complexidade, alguns autores apontam a instabilidade e a incerteza do projeto, e
recomendam a necessidade da participagdo mais colaborativa e menos hierarquica entre
os atores. Segundo Boutinet (2002), o projeto sé pode ser concebido (hoje) em um

ambiente aberto, capaz de ser explorado e modificado:

Langar-se em um projeto é, portanto, julgar que, contra todos os determinismos, realizagbes
sdo possiveis e, de qualquer forma, realizagbes sensivelmente diferentes de tudo o que pbde
ser feito até entdo. (BOUTINET, 2002).

Ou seja, em fungédo da complexidade de um mundo repleto de interconexdes entre seus
sistemas, Boutinet (2002) percebe que as ag¢des hierarquicas empreendidas pelos agentes
sao menos eficazes do que as que se constroem com a interacdo entre as camadas mais
simples de atores, com decisbes sendo tomadas por um numero maior de pessoas. Outra

consideracao importante, feita pelo autor nesta mesma linha, é que:

A gestao da complexidade carrega com ela o participativo — bem como o projeto da empresa.
Portanto esse procedimento exprime, a seu modo, o desejo de uma nova sociabilidade.
(BOUTINET, 2002)

Nesta visdo da complexidade do projeto, a possibilidade de existéncia de projetos
absolutamente individuais perde o sentido, pois projetar, segundo Boutinet, é antecipar
uma agao na qual ja ha compromisso com outros, e, qualquer projeto, até o mais pessoal,

é fundado na légica da interagao.

Essa negociagcdo entre atores para fortalecer o seu nivel de mobilizagdo pessoal dentro do
projeto tem por fungdo fazer explicitar a regra propiciadora da organizag¢do coletiva, inspirada
na agédo e fundadora do contrato. (LEVY, 1977 apud BOUTINET)

Lévy (1977, apud Boutinet, 2002) relaciona a negociagao entre os atores do projeto com a
organizagao coletiva, e Boutinet (2002) acrescenta que o projeto de arquitetura como um
trabalho de invengao é estimulado por uma negociagéo permanente. Ou seja, a desejavel

interacdo € estimulada pela negociac¢do entre os participantes.

12



A elaboracao do projeto de arquitetura, ainda segundo Boutinet (2002), da mesma forma
que a sua realizacéo, responde a “uma continua dialética do impreciso e do preciso para
gerir a sequéncia de ensaios e erros que caracterizam qualquer processo”. E de uma
forma geral, o projeto, no entendimento do autor, deve ser visto como eternamente

transitério com a possibilidade de haver constante reorientacdo do seu curso.

E, na medida em que cada projeto é resolvido de forma inédita, e um projeto complexo é
composto de iniUmeras variaveis que provocam grande quantidade de novas questdes,
indaga-se até que ponto se pode antever as etapas de um projeto, pensar e controlar os
seus processos, sem o risco de se perder as suas melhores solucdes, visto que sistemas

complexos ndo se decompdem sem a perda de seus componentes.

Esta inquietude, somada as conjecturas destes diversos autores, formam o entendimento
de que a evolucado do projeto e as suas situagdes de imprevisibilidade, assim como o seu
confronto com a constante e crescente complexidade da sociedade atual, sdo razbes

suficientes para se repensar a gestdo dos projetos.

Neste sentido, mecanismos que facilitem a circulacdo de informacdes por todos os que
interagem no processo do projeto pode ser o caminho para que ndo haja limitagdo das
possibilidades de solugbes. As consideragbes desses autores sobre o projeto corroboram
com a visdo de que o projeto deve ser pensado como um sistema aberto, em que todos
possam ter acesso as informagdes, e também horizontal, para que as idéias dos
participantes sejam discutidas de igual para igual. Isso possibilitara a ampliagdo da
colaboracdo para fazer frente as novas questbes que surgirem, e a sinergia necessaria
para permitir que aflorem as melhores alternativas e decisdes através dessa participacao

coletiva.
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1. 2. O PROCESSO DO PROJETO

A analise do processo do projeto, de acordo com os objetivos da pesquisa, envolve as
suas defini¢gdes, os modelos de classificacdo que discriminam as etapas do processo e as
formas de expressdo do empreendimento projetado utilizadas hoje para representar

graficamente o projeto e as que também podem influenciar no seu processo de projeto.

O processo de projeto, e particularmente o projeto de arquitetura, € desdobrado em
etapas com crescentes graus de complexidade. Quando os projetos nao envolviam tantas
informacbes, estas etapas podiam ser resumidas em apenas trés: estudo preliminar,
anteprojeto e projeto executivo. Se havia estudos de viabilidades, programas, aprovacoes
em 6rgaos competentes, detalhamentos, estes eram considerados como elementos destas

trés etapas basicas.

Essas etapas, hoje, em alguns casos, ainda podem estar implicitas e dar-se apenas nas
mentes dos seus idealizadores, no caso de um projeto de pequena area no qual ndo haja
grandes interfaces. Em outros casos, no entanto, as fases podem estar extremamente
detalhadas e estratificadas, na constru¢do de um empreendimento planejado nos minimos

detalhes, e coordenado com as fases seguintes do empreendimento.

O Processo de Projeto envolve todas as decisbes e formulagbes que visam subsidiar a
criagdo e a produgdo de um empreendimento, indo da montagem da operagdo imobiliaria,
passando pela formulagdo do programa de necessidades e do projeto do produto até o
desenvolvimento da producgéo, o projeto “as built” e a avaliagdo da satisfacdo dos usuarios
com o produto. Por esse critério, o processo de projeto engloba ndo s6 os projetos de
especialidades de produto, mas também a formulagdo de um negécio, a selecdo de um
terreno, o desenvolvimento de um programa de necessidades, bem como o detalhamento dos
métodos construtivos em projetos para produgdo e no planejamento da obra. (FABRICIO,
2002, apud SALGADO, 2007)

Depois do projeto, ha o acompanhamento da construgdo, as possiveis alteracbes do
projeto, a ocupacao do empreendimento, a avaliacdo do ambiente construido, a sua
possivel readaptacao frente as novas possibilidades de uso e interesses. A partir dai,
novos ciclos sao possiveis, também em forma de agregagdo com outras construgoes,
demolicdo parcial, restauracdo, demolicdo para nova construgdo, dentro do processo
dinAmico maior que é o da cidade, que esta em continua evolugido. Hoje o processo do

projeto nao se interrompe com a entrega da obra pois € visto de maneira ampla.

Entretanto dentro da logica do gerenciamento de um empreendimento, a construgao de

uma edificagdo, como um estadio, por exemplo, passa a ser a meta a ser alcancada para
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uma funcao especifica. E para atingir essa meta € preciso elaborar o projeto, e ter o seu

processo de projeto restrito a essa fungao.

Processo “é um conjunto de atividades pré-determinadas desenvolvidas para gerar
produtos/servicos que atendam as necessidades dos clientes” (CTE, 1994, apud
SALGADO, 2007). Segundo Juran (1992) a palavra “processo” tem varios significados, e a
definicdo mais ampla é “uma série sistematica de acbes dirigidas a realizagdo de uma
meta”. Para projetos, Juran (1992) discorre que “processo” inclui componentes humanos,
bem como as instalagdes fisicas. E satisfaz ao critério de ser orientado para metas (para
planejar para a qualidade precisamos antes estabelecer as metas); e ser sistematico (as

atividades que compdem um processo sao todas interligadas por um conceito coerente).

McGinty (1979) relata que até a década de 1950, o processo de projeto especifico para
arquitetura ainda nao havia sido estudado convenientemente. S6 na década de 1970, o
“Design Methods de J.C. Jones (1972) identificou o estudo do processo do projeto como
uma pesquisa de métodos que viesse melhorar a qualidade do projeto”. Neste caso, o que
se procurava estudar, prioritariamente, era como se organizava o processo de concepgao

arquitetonico.

O mesmo autor expde que “os métodos e a estratégia racional nos Estados Unidos podem
ser atribuidos a Christopher Alexander. As suas Notes on the Synthesis of Form (1964)
tiveram um grande impacto sobre professores e estudantes”. Esta pesquisa reduzia as
questdes do projeto a particulas de informagdes, que combinadas de maneira adequada,
produziriam as solugdes. Isto criou interesse por automatizagéo, dentro da programacao de
processos. Depois Alexander reformula as suas proposi¢ées, com o langamento de outra
teoria que ficou conhecida como a “linguagem dos padrbes”, que “se relaciona com uma

variedade de situagdes, e ndo com um determinado tipo de construgdo”. (MCGINTY 1979)

McGinty (1979) também propds que o projeto fosse desmembrado em trés partes, sendo
“um estado inicial, um método ou processo de transformacgao (desdobrada em iniciacao,

preparacgao, confecgdo da proposta, avaliagao, agao), e um estado futuro imaginado”.

E Wade (1979: 195) apresentou uma subdivisdo do projeto arquitetdnico nas fases de
programagédo (metas e necessidades do cliente); planejamento (desdobramento do
problema geral em problemas padréo) e projeto (proposta, idéia do projeto) propriamente
dito. E expbs a programacgao arquiteténica como um processo que utiliza um diagrama de

programa computacional, cujos procedimentos mais importantes sdo o inicio do programa;
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o0 desenvolvimento do programa; a preparagdao do programa; e a apresentacdo do

programa.

No contexto atual, as subdivisbes do processo do projeto tém sido agrupadas dentro de

etapas sequenciais e evolutivas, Silva (2006) apresenta um quadro comparativo da

adaptacio de classificacdes adotadas por pesquisadores do campo e pela normatizagao

vigente:

PESQUISADOR/AUTOR

MODELO PROPOSTO PARA O PROCESSO DE
PROJETO

MELHADO (1994)

Idealizagdo do produto;

Estudos preliminares;

Anteprojeto;

Projeto legal e projeto basico;

Projeto executivo e projeto para produgéo;
Planejamento e execucao;

Entrega da obra.

NBR 13.531 (1995)

Obs: A NBR 13.532 — “Elaboracéo de
projetos de edificagdes — Arquitetura”
estabelece fases correlatas para elaboragéo
de projeto arquitetdnico.

Levantamento;

Programa de necessidades;

Estudo de viabilidade;

Estudo preliminar;

Anteprojeto e/ou pré-execugao;

Projeto legal e/ou projeto basico (opcional);

Projeto para execucao.

SOUZA et al. (1995)

Levantamento de dados;

Programa de necessidades;

Estudo de viabilidade;

Estudos preliminares;

Anteprojeto;

Projeto legal;

Projeto pré-executivo, projeto basico e projeto
executivo;

Detalhes de execucgao e detalhes construtivos;
Especificagbes técnicas;

Coordenagéo e gerenciamento de projetos;
Assisténcia a execugao;

Projeto As Built.

TZORTZOPOULOS (1999)

Planejamento e concepg¢ao do empreendimento;
Estudo preliminar;

Anteprojeto;

Projeto legal e projeto executivo;
Acompanhamento da obra;

Acompanhamento do uso.

ASBEA (2000)

Levantamento de dados;

Estudo preliminar;

Anteprojeto;

Projeto legal;

Projeto executivo (subdividido em pré-
Executivo, projeto basico, projeto de
execugao, detalhes de execugéo);
Caderno de especificagdes;
Compatibilizagao / coordenagéao / gerenciamento dos
projetos;

Assisténcia a execugao da obra;
Servicos adicionais (opcional).

Quadro 1 — Propostas para subdivisado do processo de projeto
Adaptado de Bagatelli (2002) e Fabricio (2004) apud Silva (2006)
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Apesar de todas estas classificacbes apresentarem etapas evolutivas, cada classificagao
desdobra as etapas de forma distinta. Isto pode estar relacionado as praticas de trabalho
das empresas estudadas, ou a forma como se estruturam, distribuem a sua forca de

trabalho e seus outros recursos.

Por exemplo, alguns autores ndo mencionam o programa de necessidades, como uma das
primeiras etapas de um projeto (mesmo que ele esteja implicito no estudo preliminar).
Outras utilizam etapas paralelas com o projeto basico (que surgiu por for¢a da lei 8666/93,
que instituiu normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica). O projeto basico
€ um requisito para participar de licitagbes do governo, e que é uma etapa paralela ao
projeto legal, e também pode ser iniciada junto com o anteprojeto, cujo conteudo lhe é

semelhante.

Além das possiveis classificagdes para o processo do projeto sdo também importantes os
mecanismos utilizados para a sua expressdo. Os projetos de edificagbes tém a
particularidade de serem expressos através de informagdes graficas, desenhos, simbolos,
e modelos. A representagdo do que se pretende construir € uma linguagem de
comunicagao especifica. Para Orciuoli (2009), “Projetar € usar a representagdo para logo
construir.” Para o processo do projeto de edificacbes é relevante verificar como se faz a
sua representacao porque ela pode facilitar ou ndo a interacdo e a comunicagao entre as
equipes de projeto, e também todos os que participam de alguma forma da sua
elaboragdo. O setor de AEC tem assimilado as tecnologias que tem capacidade de

expressar os seus projetos e com isso busca melhorar a sua comunicagao.

O software Sketchpad, criado por lvan Sutherland, e apresentado na sua tese de
doutorado, em 1963, foi o software precursor dos softwares CAD (computer aided design).
Antes da incorporagao destas ferramentas de representacao grafica digital, era mais dificil
sincronizar o projeto de arquitetura com os projetos de estrutura, instalacbes e outras
especialidades, quando os projetos destas disciplinas eram elaborados por diferentes

escritorios.

A administracdo dos desenhos de projeto, antes da incorporacdao do CAD (computer aided
design) nos escritorios, dependia muito mais da atuagdo de uma coordenagao que tinha o
importante papel de controlar as versdes dos desenhos e demais documentos, centralizar

todas as informacdes, promover as reunides entre as equipes, tomar as decisdes do
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projeto. Pois a coordenagao precisava concentrar todas as informacdes de projeto consigo

para que nao se perdesse o controle do projeto.

Com o advento do PC (Personal Computer) na década de 1980, os escritorios de projetos
comecgaram a digitalizar os seus desenhos e houve entéo a intensificacdo da produgéo dos
desenhos em CAD (Computer Aided Design) no inicio dos anos 1990. Posteriormente, com
a popularizagdo da Internet, no final dos anos 1990, os escritérios que trocavam seus
documentos de projetos também em disquetes, passaram a fazé-lo pela Web, imprimindo

velocidade e aumentando cada vez mais a interacao através da internet.

Das vantagens advindas da utilizacdo dos softwares CAD para os projetos tem-se que eles
proporcionaram dinamismo e rapidez nas alteragbes e adaptagdes de um projeto, pois
antes das ferramentas digitais de desenho, s6 era possivel alterar um projeto fazendo-se
novamente o desenho, ou “apagando” as areas a serem reformuladas (0 que demandava
muito mais tempo). Também com a utilizacdo do XREF (External Reference), da
ferramenta CAD, para criar um arquivo mestre de referéncia em um projeto, tornou-se
possivel alterar este arquivo e automaticamente provocar a mesma alteragao nos arquivos
referenciados, de forma a facilitar as suas adequacgdes e compatibilizacbes além do

gerenciamento do projeto.

Entretanto, as praticas de projeto continuam a ser as mesmas, Meneses et al (2007), os
softwares graficos modificam a elaboragdo do desenho, e imprimem rapidez ao processo.
O que é similar a um editor de texto usado no computador substituiu a maquina de
escrever. Mas, a maneira de trabalhar com o computador e com a Internet € a mesma. Em
geral, os escritérios de projetos usam esses recursos apenas para digitalizar os projetos,
pois os softwares CAD sao mecanismos de representacao grafica. Cervantes e Scheer
(2007) entendem que “apesar de eliminarem tarefas repetitivas e complicadas (como a
normografia) e facilitarem a corregcdo dos desenhos, o suporte que eles oferecem ao

processo de projeto vai pouco além de uma prancheta melhorada”.

Segundo Crespo, Ruschel (2007), as ferramentas que utilizam o sistema Building
Information Modeling (BIM) sdo uma “nova geragdo de ferramentas CAD”, desenho
auxiliado por computador, e apesar destas ferramentas ainda nao estarem difundidas nos
escritorios de AEC, segundo as autoras, elas se apresentam como promissoras para a
atuagdo no gerenciamento da construgdo. Entende-se, a partir dessas afirmagodes, que o
BIM, pode ser um aporte relevante, dentro das especificidades dos projetos de AEC, para

auxiliar na gestao do processo do projeto.
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Na tecnologia BIM, o projeto é construido a partir de informagbdes que alimentam um
modelo que é gerado em trés dimensdes. Mais precisamente, o BIM é definido como “uma
tecnologia de modelagem e um grupo associado de processos para produgéo,
comunicagao e analise do modelo de construcdo”, Eastman et al. (2008, p.13, apud
Andrade e Ruschel, 2009). Segundo as pesquisadoras, BIM tem como meta “a busca por
uma pratica de projeto integrada, num sentido em que todos os participantes da AEC
convirjam seus esforgcos para a construgcdo de um ‘modelo tnico’ de edificio”. Andrade e
Ruschel (2009) apontam que a utilizacdo de BIM pode melhorar o processo do projeto na
medida em que integra todas as disciplinas que fazem parte do projeto e oferece também a
integracao entre projeto e obra. Como consequéncia, o BIM auxilia na redugéo do tempo e

do custo da construgao.

A modelagem paramétrica e a interoperabilidade sdo as duas principais diferencas da
tecnologia BIM em relagdo ao CAD apontadas por Eastman et al. (2008, apud Andrade e
Ruschel, 2009). A modelagem paramétrica possibilita a representacdo dos objetos
projetados por pardmetros e regras relacionados a sua geometria e caracteristicas e
especificagdes de projeto. Assim é possivel gerar relatérios (incluindo listas de materiais),
compatibilizar as disciplinas de projeto, e acrescentar novas informagcées ao modelo
inicialmente proposto. Ja a interoperabilidade, de acordo com Andrade e Ruschel (2009), é
a caracteristica que responde pela ‘“integracdo da informacdo entre aplicativos
computacionais, utilizados por diferentes profissionais de projeto”. Segundo Jacoski (2003),
a interoperabilidade vem sendo o foco de pesquisas para setores que utilizam
transferéncia de dados, representando uma preocupacao para as empresas que buscam

resolver a falta de relacionamento entre os softwares que executam diferentes fungoes.

Com o uso pleno do aplicativo BIM, segundo Lamb et al (2009), é possivel analisar o
desempenho do projeto; determinar o cronograma da construgdo; determinar quais os
elementos que podem ser pré-fabricados; definir a listagem de materiais; inferir o custo do
projeto no decorrer do seu desenvolvimento; estimar o custo de operagcdo e manutengao

no seu ciclo de vida.

Todas essas funcionalidades podem ser extraidas do sistema BIM de forma muito mais
rapida do que um sistema CAD, visto que as informagdes que sdo necessarias para gerar

0 modelo sao as mesmas que sao utilizadas para compor estas funcionalidades.

Lamb et al (2009) afirmam que com o BIM é possivel agregar arquitetos, engenheiros e
construtores que tradicionalmente trabalham em separado; proporcionar mais eficiéncia e

capacidade de compartilhar o modelo em varios locais; ter um unico local para todas as
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informacgdes do projeto; economizar tempo para encontrar informacdes sobre o projeto;
visualizar melhor o produto final (maquete 3D); integrar desenhos, or¢camento e

cronograma de obra.

Entretanto, Crespo, Ruschel (2007) alertam que a utilizagdo de BIM requer um
investimento em equipamentos, software e treinamento da equipe. As autoras afirmam ser
necessaria a maturidade organizacional e metodologias de trabalho, principalmente sob a

coordenagao do arquiteto, para a implantagédo do sistema.

A adaptacio da equipe a plataforma BIM é uma das questbes que se constituem barreiras
a ampliagdo do seu uso. Além disso, € importante também que haja mudanca nas praticas
profissionais, pois o BIM requer que os profissionais trabalhem cooperativamente na

elaboragao do modelo, que ocorre no inicio da concepc¢ao do projeto.

Mas Lamb et al (2009) defendem que o uso da plataforma BIM atingiu estabilidade de
aceitacdo na comunidade mundial de AEC, e que pesquisas apontam retorno do
investimento, em diferentes prazos para as empresas de AEC, em software, equipamentos

e treinamento de pessoal.

Surgem também junto com as plataformas BIM outros diferentes recursos digitais’ que tem
sido utilizados, ainda que em muito menor escala, para a concepgao e o desenvolvimento
dos projetos. Estes recursos, assim como o BIM, ndo sdo apenas ferramentas de

representagao grafica, mas a possibilidade de se participar do processo criativo do projeto.

! Segundo Nardelli (2009) estariamos hoje “diante de uma nova tendéncia, que poderia ser classificada como
Arquitetura Digital, no sentido de uma metodologia inédita, baseada num corpo tedrico exclusivo, cultural e
pratico, apoiado em novas tecnologias e capaz de produzir uma categoria inédita de objetos, conforme o
quadro de referéncia elaborado por Oxman (2006) estabelecendo os seguintes modelos paradigmaticos:
Sistemas CAD: primeiro passo para o rompimento com desenho convencional sobre papel, porém com pouco
efeito inicial sobre o processo de projeto;

Composicgao: a forma é definida a partir de composi¢cbes que exploram conceitos topoldgicos, geometria néo-
Euclidiana, parametrizacao e animagéao (transformagdes morfolégicas e de outra natureza, que se multiplicam
descontinuamente num continuo dinamico);

Geragao: caracterizada por processos gerativos computacionais, onde as formas se definem a partir de
algoritmos pré-definidos. Podendo aqui ser dividido em dois subgrupos: shape grammar (gramatica formal) e
modelos evolutivos;

Performance: determinado pelo desempenho do objeto projetado integrado a processos de composi¢do e de
geragédo a partir de determinantes externas, como questbes ambientais, caracteristicas do sitio, programa, etc.”
O autor empreendeu ampla pesquisa em escritérios de arquitetura na cidade de S&o Paulo para investigar
quais escritérios aplicam os recursos acima descritos. E concluiu que os escritérios se encontram na primeira
etapa de Arquitetura Digital, a de utilizacdo dos Sistemas CAD, e se preparam para iniciar a implantagédo do
conceito de BIM, sendo que a pesquisa também identificou algumas experimentagbes de recursos mais
avancgados.
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No processo do projeto, conforme analisado até aqui, além da possibilidade de uso de
BIM, ou outro software com recursos mais avangados, para auxiliar na concepg¢ao e
desenvolvimento de projetos, ha também, em um escritério de AEC, a necessidade de se
gerenciar pessoas, etapas de trabalho, recursos financeiros, riscos, estratégias, analises,
pesquisas, além de toda a sorte de informagdes que direta ou indiretamente dizem respeito
ao projeto, e acima de tudo, fomentar a comunicagdo e a colaboracdo. Para que essas
necessidades sejam supridas, considerando-se ainda o aumento cada vez maior das
variaveis que se relacionam no projeto, € preciso encontrar alternativas para a gestao de

projetos.

1.3 A GESTAO DO PROCESSO DE PROJETOS

O Centro de Tecnologia de Edificagbes, CTE (2001, apud Salgado, 2007), preconiza que o
processo do projeto esta relacionado a obtencao de certos requisitos para que se tenha
garantia de eficacia na conducdo do empreendimento. Estes requisitos sao o
desenvolvimento de planejamento prévio das atividades em termos de tempo e recursos
necessarios; a manutencdo de um fluxo continuo de atividades sem a incidéncia de
tempos de espera evitaveis; a comunicagao eficaz entre os agentes, de forma a néao
permitir a ocorréncia de erros e retrabalho; o atendimento as necessidades dos clientes
internos; a confiabilidade e a rastreabilidade das decisbes por meio de registros e
documentacdo adequada; a analise critica do projeto; controle da qualidade durante o
desenvolvimento; o controle da qualidade no recebimento do projeto pelo contratante; a

valida¢do do projeto pelo cliente.

De forma semelhante, para o guia de praticas PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), desenvolvida pela instituicdo PMI (Project Mangement Institute) todo o projeto
se divide em cinco grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos que s&o iniciagao;
planejamento; execug¢ao; monitoramento e controle; e encerramento. Cada Area de
Conhecimento® possui alguns processos que se relacionam cada um com um destes

cinco grupos de processo de gerenciamento.

8 Assim, para a area de conhecimento Gerenciamento de Integracido do Projeto tem-se: desenvolver o termo
de abertura do projeto (iniciagdo); desenvolver o plano de gerenciamento do projeto (planejamento); orientar e
gerenciar a execugcao do projeto (execugdo); monitorar e controlar o trabalho do projeto (monitoramento e
controle); realizar o controle integrado de mudangas (monitoramento e controle); encerrar o projeto ou fase
(encerramento). No Gerenciamento do Escopo do Projeto relaciona-se: coletar os requisitos (planejamento);
definir o escopo (planejamento); criar a estrutura analitica do projeto (planejamento); verificar o escopo
(monitoramento e controle); controlar o escopo (monitoramento e controle). De forma semelhante, no
Gerenciamento do Tempo do Projeto os processos relacionados sdo: definir as atividades (planejamento);
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Nos requisitos preconizados por estas duas instituicoes destaca-se, por ser de vital
importancia para a gestao do processo do projeto, o planejamento prévio das atividades do
projeto em termos de tempo e recursos necessarios, pois a partir dele todos os demais
requisitos serdo gerados. Naturalmente este planejamento prévio é reajustado ao longo de

todo o processo.

Ressalta-se também que no planejamento, muitas vezes, os custos e as metas impdem o
curto prazo na execugcdo de um empreendimento e sido fatores motivadores do inicio da
obra antes que os projetos estejam prontos. Huovila et. al. (1994, apud Fabricio, 2002)
esclarecem que este fato traz como consequéncia a sobreposicdo do projeto a obra, ou
seja, execugao dos processos de projeto e obra por uma via rapida. Esta situacdo é
extremamente nociva ao empreendimento, pois quando ndo se permite ao projeto o tempo

necessario para a sua maturagao, aumentam-se os riscos de falhas na construgao.

Ainda que seja necessario que o tempo disponivel para o projeto ndo seja desperdi¢ado ou
mal programado, o que se consegue com a organizagao e o encadeamento das atividades
do cronograma. E importante que também se crie espago para situagdes que ndo se pode

prever, mas que nao raro acontecem como as que dependem de terceiros.

Neste contexto, quando se sobrepde os cronogramas de elaboracdo do projeto e da
execugao da obra indiscriminadamente, dificulta-se muito a possibilidade de se ter um
projeto em que todas as partes implicadas possam contribuir no processo do projeto. As
inumeras variaveis que se inter-relacionam em um sistema complexo precisam ser

identificadas, e é necessario um tempo minimo para que sejam tratadas adequadamente.

seqlienciar as atividades (planejamento); estimar os recursos da atividade (planejamento); estimar as duragdes
da atividade (planejamento); desenvolver o cronograma (planejamento); controlar o cronograma
(planejamento). No Gerenciamento de Custos do Projeto tem-se: estimar os custos (planejamento);
determinar o orgamento (planejamento); controlar os custos (planejamento). Para o Gerenciamento da
Qualidade do Projeto relaciona-se: planejar a qualidade (planejamento); realizar a garantia da qualidade
(execugéo); realizar o controle de qualidade (monitoramento e controle). J& no Gerenciamento dos Recursos
Humanos do Projeto: desenvolver o plano de recursos humanos (planejamento); mobilizar a equipe do projeto
(execugdo); gerenciar a equipe do projeto (execugdo); No Gerenciamento das Comunicag¢ées do Projeto:
identificar as partes interessadas (iniciagdo); planejar as comunicagdes (planejamento); distribuir as
informagdes (execugdo); gerenciar as expectativas das partes interessadas (execugdo); reportar o
desempenho (monitoramento e controle). E ainda, no Gerenciamento dos Riscos do Projeto, ha os
seguintes processos relacionados: planejar o gerenciamento de riscos (planejamento); identificar os riscos
(planejamento); realizar a analise qualitativa de riscos (planejamento); realizar a analise quantitativa de riscos
(planejamento); planejar as respostas a riscos (planejamento); monitorar e controlar os riscos. Por fim, no
Gerenciamento de Aquisicoes do Projeto: planejar as aquisigbes (planejamento); realizar aquisigdes
(execugdo); administrar as aquisi¢des (monitoramento e controle); encerrar as aquisigdes (encerramento).
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E preciso considerar que o processo de sincronizagdo das informagdes de projeto ndo
acontece, na maior parte das vezes, no mesmo instante, sendo necessario um sistema que
torne estas informagdes transparentes, e disponiveis em um espaco de tempo para que

sejam entao trabalhadas para compor a sintese do projeto.

A comunicacgao eficaz entre os agentes e também a concentracdo de todo o tipo de
informacao pertinente sdo o coragao do processo do projeto. A busca por um ambiente que
possibilite esta condicao ideal € um dos grandes desafios do projeto. Pois a falta de
informacdes no momento adequado para a tomada de decisdes incorre na perda de tempo

e solugbes que muitas vezes sao irrecuperaveis para o projeto.

Tendo em vista os requisitos da gestao de projetos e seus desdobramentos apresentados,
compreende-se a dificuldade de se monitorar a gestdo de um projeto concentrando as
decisbes em apenas um coordenador. Alguns autores definem papéis que podem ser
exercidos por apenas um coordenador, ou podem estar diluidos entre os diversos
profissionais de uma equipe. De qualquer forma, quanto mais o projeto se torna complexo,
mais dificil se torna a concentragao de fungbes em apenas um profissional. Pode-se ter

como fungdes distintas, sem causar prejuizo ao projeto da edificagao:

e O gerente de projetos é a figura que concentra a tomada de decisées estratégicas
no nivel mais alto da pirdmide. Este profissional tem que reunir caracteristicas
pessoais bastante especificas para conduzir uma equipe de projetos.

e O coordenador de projetos faz parte desse gerenciamento, mas realiza as a¢des
gerenciais para assegurar que as interfaces (entre projetos e entre estes e o
processo de execugdo da obra) tenham sido adequadamente trabalhadas para gerar
a solugéo global no planejamento previsto.

e O compatibilizador exerce uma fungcdo que é considerada por alguns como
intimamente relacionada com o ato de projetar. “Entretanto, considerando que o ato
de projetar pode ser dividido entre uma etapa conceitual e outra dimensional, o
compatibilizador seria o responsavel por compreender o raciocinio conceitual e levar
a informagdo dimensional para a discussdo. (FERREIRA, 2001, apud SALGADO,
2007)

Naturalmente, em um escritorio de projetos, de pequeno porte, muitas vezes estas fungdes
nao sao rigidas, nem exercidas sempre pelas mesmas pessoas, principalmente quando se

trata de verificar as incompatibilidades em um projeto de uma edificagao.

Silva; Souza (2003) também definem as fun¢des no processo do projeto como:
Gestao geral de projeto: identificacdo de todas as atividades necessarias ao
desenvolvimento do projeto; distribuicao dessas atividades no tempo; identificacdo das

capacitagdes/especialidades envolvidas segundo a natureza do produto a ser projetado;
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planejamento dos demais recursos para desenvolvimento de projeto; controle do processo
quanto ao tempo e demais recursos — incluindo as agdes corretivas necessarias; tomada
de decisdes de carater gerencial como a aprovacao de produtos intermediarios e a
liberagdo para inicio das varias fases de projeto; e, encaminhamento e acompanhamento
das providéncias operacionais para o desenvolvimento do projeto.

Coordenacgao técnica de projeto: identificacdo e caracterizagao de interfaces técnicas a
serem solucionadas; estabelecimento de diretrizes e parametros técnicos do
empreendimento a partir das caracteristicas do produto, do processo de producao e das
estratégias da empresa incorporadora/construtora; coordenacao do fluxo de informagdes
entre os agentes intervenientes para o desenvolvimento das partes do projeto; analise de
solucdes técnicas e do grau de solugio global atingida; e, tomada de decisdes sobre as

necessidades de integragcéo de solugdes.

Nessas definicbes, marca-se a figura do gerente de projetos, cuja fungéo principal € a de
manter o vinculo com os clientes do projeto. Ele passa a ser o profissional que apresenta e
traduz o projeto para os empreendedores, participa das reunides estratégicas com os
clientes e stakeholders (as pessoas que influenciam nas decisdes do empreendimento)
para definicdo dos rumos do projeto, atua na gerencia geral e libera o coordenador de
projetos para a administracdo das equipes. Ao coordenador, neste contexto, é dada a
funcido de concentrar as informacdes e de tomar as decisdes técnicas, ou taticas, quanto
ao seu desenvolvimento. Além de coordenar as diversas equipes, processar 0s requisitos e

restrigdes, traduzir os anseios dos clientes no formato do projeto executavel.

Neste sentido, na gestdo de projetos de AEC, a compatibilizagdo entre os projetos das
diversas disciplinas que compdem um projeto € uma das atividades que mais demandam a
atengado do gestor e dos profissionais envolvidos na elaboragcdo do projeto. Isto porque,
apo6s a definicao do conceito do projeto, 0 mesmo é desdobrado em diversas disciplinas,
que vao ganhando o incremento de novas informacgodes, e estas disciplinas precisam estar

coerentes entre si.

A partir do aumento da complexidade, surgem mais variaveis e informagdes que sao
incorporadas as disciplinas dos projetos, e como conseqliéncia, a tarefa de eliminagao das

inconformidades do projeto passa a ser cada vez mais trabalhosa.

Segundo Mikaldo (2006) em meados dos anos 80 a compatibilizagdo de projetos passa a
haver a profissionalizagdo de coordenadores de projeto com a fungédo especifica de

compatibilizar os projetos.
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Os membros da equipe podem assumir uma parte nessa responsabilidade de ajustar o
projeto, podendo haver, inclusive, uma pessoa responsavel, que passa a assumir este
encargo, auxiliando o coordenador no gerenciamento da compatibilizagdo entre os projetos
das diversas equipes, e também o controle da padronizagdo das simbologias, escalas, e
outras convengdes de desenho do projeto. Portanto a medida que o projeto ganha
complexidade, é necessario que o coordenador deixe de ser o Unico elo entre as equipes,
os clientes, e os outros implicados, e permita que as informagdes sejam cada vez mais

compartilhadas entre os atores envolvidos no processo.

E além da ocorréncia do aumento dos personagens, em funcdo do desdobramento de
fungdes, que sao necessarias para dar conta da gestdo do projeto, passa a existir uma
mudanc¢a de comportamento dos gestores com as suas equipes. Cleland (2007, p. 341)
aponta a figura desse “novo gerente”, que diferente da meta de comandar e controlar, se
ocupa em auxiliar, aconselhar, prover recursos e incentivar as suas equipes, deixando que
elas trabalhem com liberdade e criatividade, porque este novo gerente esta certo de que os

seus profissionais sdo os mais capacitados para realizar as suas tarefas.

Esse clima de confianga e motivagdo em que a hierarquia tradicional perde o sentido,
segundo esse autor, & fruto das mudangas crescentes na sociedade que impactam o
mercado de trabalho tornando os empregos mais volateis. E possivel ter uma visdo mais

clara desse novo estilo gerencial acompanhando a tabela a seguir:

O velho mundo
comando e controle

O novo mundo
Consenso e consentimento

Acredita no “Eu estou no comando”

Acredita em “Eu facilito”

Acredita em “Eu tomo as decisdes”

Acredita na descentralizagdo maxima das decisbes

Delega autoridade

Delega poder as pessoas

Executa as fungdes de gerenciamento

Acredita que as equipes devem também executar fungdes
de gerenciamento

Acredita que a lideranga deve ser hierarquica

Acredita que a lideranga deve ser bastante dispersa

Acredita na “Teoria X"

Acredita na “Teoria Y”

Exerce a autoridade legal

Exercita a autoridade de fato (influéncia)

Acredita na estrutura hierarquica

Acredita em organizagdes de equipes/matriz

Acredita que as organizagbes devem ser
organizadas em torno da fungéo

Acredita que as organizagdes devam ser organizadas em
torno de processos

Segue um estilo autocratico de geréncia

Segue um estilo participativo de geréncia

Enfatiza os papéis individuais do gerente

Enfatiza os papéis coletivos

Acredita que o gerente motiva as pessoas

Acredita em automotivagéo

Estabilidade

Mudanga

Acredita em tarefas de habilidade unica

Acredita em tarefas de multiplas habilidades

Acredita em “Eu dirijo”

Permite que a equipe tome decisdes

Acredita que um gerente lidera, em vez de dirigir

Desconfia das pessoas

Confia nas pessoas

Tabela 1 — Mudangas na filosofia de geréncial/lideranga
Fonte: CLELAND, D., IRELAND, L., Gerenciamento de Projetos (2007), p. 342
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Entende-se que estas mudancas, relatadas por Cleland (2007), ndo tem ocorrido de forma
radical nas empresas, mas vem pouco a pouco influenciando a forma de se pensar a
gestdo. E possivel dizer que tanto a filosofia que privilegia o comando e o controle, quanto

a que se pauta no consenso e no consentimento, podem conviver lado a lado.

E importante salientar que uma lideranga participativa, que delega poder a equipe, que é
mais preocupada em facilitar as a¢gdes do grupo, e incentivar seus membros a encontrar as
solucdes, e a tomar decisdes, de forma a descentralizar as agdes, e ter sempre uma
atitude pré ativa, é capaz de motivar a sua equipe de tal maneira que a necessidade de
controlé-la passa a ndo ser mais relevante. E esta alternativa de gerenciamento que

oferece um ambiente propicio para a colaboracéo.

Dentro deste contexto, mesmo que se considere que 0 encargo da compatibilizacdo de
projetos esteja distribuido entre os membros das equipes de projetos, as tecnologias de
informacao e comunicagao tém importante papel nesta colaboragdo que ocorre em equipes

com lideranga participativa.

Com a informatizacao, e particularmente os desenhos auxiliados pelo computador, houve
um grande avango na compatibilizacdo entre os projetos de arquitetura, estrutura,

instalacbes e demais especialidades.

O trabalho de compatibilizagdo de projetos entre os escritorios, antes da adogéao de
desenhos digitais pelos projetistas, dependia das cépias heliograficas, ou mesmo dos
originais dos projetos que eram elaborados pelos escritérios de cada especialidade. As
reunides para este fim eram pré-agendadas, e muitas vezes eram de dificil organizagao e
adesao por todos os atores necessarios. Muitas vezes, pela dificuldade de promover estas
constantes reunides (pois um projeto necessita de sucessivos ajustes entre os
profissionais de diversas especialidades) a compatibilizacdo se dava de forma esparsa, o

que ocasionava uma série de problemas para tornar o projeto coerente.

Mas mesmo com a informatizagéo, todas as incoeréncias de projeto nao ficam resolvidas
se as equipes nao estiverem atentas de que a compatibilizacido € um processo de ajuste
constante durante a fase do projeto. Sobre esse assunto, Solano (2005) alerta que muitas
vezes “a compatibilizagao dos projetos (...) é feita ao acaso durante o desenvolvimento dos
projetos e efetivamente durante a execucdo da obra’. O autor se refere a falta de

sistematizagédo da compatibilizagdo dos projetos durante o seu desenvolvimento. Se no
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momento da elaboragao do projeto, algumas incompatibilidades ou incoeréncias passarem
despercebidas, durante a obra, estas incoeréncias ficardo patentes, e pode ser tarde para

soluciona-las de forma satisfatoria, o que acarretara prejuizo para o empreendimento.

Entende-se que com o projeto arquiteténico bem coordenado a fungdo do compatibilizador de
projetos tendera a ndo ser mais necessaria, considerando que seu surgimento e crescimento
foi em decorréncia de erros de projetos, ou ainda de projetos mal coordenados. (SALGADO,
2007).

O resultado, quando se elabora projetos sem mutua dependéncia (considerando a
adaptagdo a posteriori dos varios projetos elaborados separadamente por equipes
especializadas), € que os projetos apresentam incompatibilidades e muitas vezes falhas
que s sdo descobertas no momento da execucdo. Normalmente esta integracdo a
posteriori envolve tempo e custo, pois as agdes para que os projetistas reorganizem os
seus projetos de forma a obter a unidade necessaria envolvem o retrabalho das diversas

equipes que estao participando do empreendimento.

O conceito de Projeto Compatibilizado vem dando lugar ao conceito chamado de Projeto
Simultaneo, de acordo com Mikaldo Jr. e Scheer (2007), que é a adequacao simultanea
desses projetos, ainda na fase conceitual ou preliminar. O Projeto Simultaneo, Fabricio
(2002), é a visao de Gestdao de Projetos, que sugere agdes conjuntas entre os diversos
profissionais. O pesquisador propés, a partir dos conceitos de Engenharia Simulténea, a

seguinte definicao:

O desenvolvimento integrado das diferentes dimensées do empreendimento, envolvendo a
formulacdo conjunta da operagdo imobiliaria, do programa de necessidades, da concepgao
arquiteténica e tecnolégica do edificio e do projeto para produgéo, realizado por meio da
colaboragao entre o agente promotor, a construtora e 0s projetistas, considerando as fungbes
subempreiteiros e fornecedores de materiais, de forma a orientar o projeto a qualidade ao longo do
ciclo de producgéo e uso do empreendimento. (FABRICIO, 2002)

Além destes profissionais, devem ser integrados ao empreendimento os consultores de
especialidades e da legislagdo aplicada, 6rgaos e instituicdes que estdo ou estardao

envolvidos com a edificagao, e todo o contexto relacionado aquele empreendimento.

A engenharia simultdnea ou projeto simultdneo, ao contrario do projeto tradicional, prega que
a integragcdo entre os envolvidos é fundamental para um produto final melhor, para um
empreendimento imobiliario. (FABRICIO e MELHADO, 2002)

Em complemento, Melhado (2001), define que a cooperagao e a integragdo na gestao do

projeto necessitam de ajustes nos processos e para isso deve-se proporcionar
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possibilidades de “criagdo coletiva de processos e que fomentem o engajamento dos

agentes frente aos objetivos em comum”.

Cabe observar que sincronizar as diferentes estratégias, pessoas, e todos os projetos de
especialidades, ainda na fase inicial, como requer o Projeto Simultaneo, exige um sistema
muito refinado, pois se torna mais dificil fazer circular o conjunto de informag¢des que
compreende: planejamentos; estudos de viabilidade; legislacdo; definicdo do partido
arquitetbnico integrado; validacédo do cliente; ajuste do estudo preliminar; desenvolvimento
integrado de todas as etapas do projeto com as suas representacdes graficas; decisdes
dos clientes e usuarios; limitacbes dos fornecedores; agendamentos; gerenciamento de
documentos; cronogramas; contratos; pesquisas; testes; relacionamentos entre
profissionais; e outros fatores pertinentes as diversas disciplinas envolvidas, do que deixar

que elas se desenvolvam de forma paralela e independente.

Laufer (1997) apud Formoso, et al (2007) explora o conceito de simultaneidade na gestao
de empreendimentos, definindo a gestdo simultdnea (simultaneous management) como
“‘uma forma de gerenciar empreendimentos complexos, com elevado grau de incerteza e
com prazos relativamente reduzidos”. O mesmo autor afirma que, “neste contexto, existe a
necessidade de novas competéncias na gestdo de empreendimentos, uma vez que os
gerentes necessitam lidar com uma ampla gama de informacgdes, interagir com um grande
numero de intervenientes, sendo necessarias respostas rapidas a demandas conflitantes e

dindmicas.”

Quanto maior a quantidade de interagbes, maior a complexidade do processo de projeto. E
quanto maior a complexidade, melhor devera ser a forma de interagao entre as disciplinas.
Como ideal, a transdisciplinaridade® (Piaget, 1972 apud Chaves,1998) responde melhor &
necessidade de se desenvolver um projeto complexo em que uma parte das situacoes ¢é

prevista mas outra parte ocorre de forma inesperada, porque nao se consegue prever

® Para melhor entendimento do que ¢é disciplina, multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e

transdisciplinaridade, descreve-se estes conceitos segundo Piaget (1972) apud Chaves (1998):

“1. Disciplina — constitui um corpo especifico de conhecimento ensinavel, com seus préprios antecedentes
de educacgao, treinamento, procedimentos, métodos e areas de conteudo.

2. Multidisciplinaridade — ocorre, segundo Piaget, quando “a solu¢do de um problema torna necessario
obter informagdo de duas ou mais ciéncias ou setores do conhecimento sem que as disciplinas envolvidas
no processo sejam elas mesmas modificadas ou enriquecidas”.

3. Interdisciplinaridade — ainda segundo Piaget, o termo interdisciplinaridade deve ser reservado para
designar “o nivel em que a interagdo entre varias disciplinas ou setores heterogéneos de uma mesma
ciéncia conduz a interagbes reais, a uma certa reciprocidade no intercambio levando a um
enriquecimento mutuo”.

4. Transdisciplinaridade — continuando com Piaget, o conceito envolve “ndo sé as interagbes ou
reciprocidade entre projetos especializados de pesquisa, mas a colocacdo dessas relagbes dentro de um
sistema total, sem quaisquer limites rigidos entre as disciplinas”.
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todas as varidveis do processo. Segundo Nicolescu (1999) o prefixo “trans” tem o sentido,
na palavra transdisciplinar, de perpassar as diferentes disciplinas, estar através e além

delas.

Na viséo classica do mundo, a articulagcao das disciplinas era considerada piramidal, sendo a
base da pirdmide representada pela fisica. A complexidade pulveriza literalmente esta

pirdmide provocando um verdadeiro big-bang disciplinar. (NICOLESCU, 1999)

Co6 e Farias Filho (2005) fazem uma critica as instituicbes de ensino superior e médio da
construgao civil, que de uma forma geral, adotam disciplinas isoladas para estudar a
complexidade desta industria, em tempos e espagos pré-determinados. Tentando criar
uma integracao, estas instituicbes, conforme os autores, no maximo, conseguem justapor
as disciplinas que ocasionalmente estejam sendo trabalhadas em paralelo, em uma

mesma ocasiao.

Essa forma de tratar individualmente as disciplinas na area académica de construgao civil
sem duvida repercute na pratica profissional. Para modificar esta realidade para que ela
possa dar suporte a um projeto complexo, € necessario que as disciplinas ndo tenham
contornos rigidos entre elas, e os diferentes "especialistas" interajam em um mesmo
ambiente, em busca de um objetivo comum, conforme preconiza a transdisciplinaridade, o
que implicara no compartilhamento de analises e solugbes conjuntas. A adog¢do da

transdisciplinaridade trara uma mudanga qualitativa para o Projeto Simultaneo.

Embora o conceito de Projeto Simultdneo seja aparentemente facil de ser entendido, e
aceito, a sua pratica é pouco difundida na area de AEC. Alguns autores sugerem algumas
medidas para a implantagcao do projeto simultdneo que exprimem que sua implantagcao na
gestdo de projetos demanda empenho adicional da equipe, e consequentemente, dificulta

a sua pratica.

Casarotto et al (1999) apud Quevedo (2006) indicam dentre outras necessidades a criagao
de uma forca-tarefa com pessoas de varios setores das empresas envolvidas e o
processamento em paralelo das atividades, o que vai resultar em atencao e esfor¢o de

uma equipe muito integrada.

A necessidade de novas competéncias na gestdo de empreendimentos, tendo em vista a
sua complexidade, o alto grau de incerteza e prazos menores, apontada por Laufer (1997)
apud Formoso et al (2007), também deixam claro que a implantagéo do conceito do projeto

simultdneo demandara algum empenho das equipes. Essas competéncias também devem
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ser suficientes para administrar outra questdo igualmente importante, referente a
intersubjetividade das pretensées dos agentes, que dificultam o andamento do processo do

projeto.

Os diversos entendimentos quanto ao significado do projeto na construgdo ja apontam para
as dificuldades da realizagdo de um projeto total que contemple todas as imbricagbes
contidas na concepg¢do, producéo, utilizacdo e, por que ndo, na reciclagem (reforma) ou
demoligdo do edificio. Em geral, cada um dos agentes do empreendimento tende a privilegiar
um ou alguns aspectos que lhe sdo mais caros, por diversas razées que vdo da formagao,
dos gostos pessoais, aos interesses econdémicos etc. (FABRICIO, 2002)

Os interesses diversos dos agentes do empreendimento tornam o projeto mais dificil de ser
gerenciado, uma vez que, quanto maior e mais complexo é o projeto, maior a quantidade
de atores que exprimem os seus interesses. Ou seja, ndo sO os projetos precisam ser
elaborados simultaneamente, mas as ag¢des entre os agentes precisam ser negociadas e

relacionadas.

E necessario que haja um processo de sincronizagdo entre as agbes dos diversos
participantes desse processo de construcéo e reconstrucao, que dependendo do momento
e do contexto, assumem maior ou menor peso nas decisdes do empreendimento. Sao eles
os futuros (ou presentes) usuarios; as comunidades; as instituicbes publicas; os
promotores; os incorporadores; os analistas de mercado; os financiadores ou agéncias de
fomento; os gestores de projeto e obra; os gerentes e administradores; os construtores; os
profissionais de marketing; os sociélogos; os antropdlogos; os profissionais de saude e
outros, conforme o caso especifico; os o6rgdos de aprovagcdo do projeto; além dos
profissionais diretamente implicados com a elaboragdo da construcao (os arquitetos —
projetos, interiores, urbanismo, paisagismo; 0s engenheiros em suas variadas
especializagdes; os profissionais de design, ergonomia; e os varios consultores de

especialidades).

Fabricio (2002) também aponta trés medidas para a aplicacdo do Projeto Simultdneo na
construcdo, que sdo o estabelecimento de uma cultura de parceria entre os atores;
fomentar relacionamento multidisciplinar para o processo do projeto; utilizar as novas
tecnologias de informacao “para as tarefas repetitivas de projeto, e, principalmente,

potencializar a comunicagao entre os agentes do projeto.”
Entende-se que estas medidas, antes de tudo, sdo necessarias para a vitalidade do proprio

projeto em si. Por outro lado, compreendendo que em um projeto pessoas e tarefas devem

ser integrados desde o inicio da concepgdo, como indica o projeto simultdneo, ndo se pode
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dissociar projeto bem ajustado de projeto simultaneo. Portanto estas medidas precisam ser

colocadas em marcha para que o projeto cumpra os seus objetivos com qualidade.

Um paralelo que se pode tragar entre as medidas apontadas por Fabricio (2002) e esta
pesquisa, diz respeito ao aporte significativo que os sistemas colaborativos podem
oferecer para a gestao de projetos. A cultura de parceria é a colaboragao que se quer
fomentar entre os agentes; o relacionamento transdisciplinar (que vai além do
multidisciplinar) aparece como uma necessidade a ser colocada em pratica pelos
profissionais que atuam no empreendimento; as novas tecnologias de informagado e
comunicacao sdo a base para o desenvolvimento deste ambiente, que vem apresentando
excelentes aplicativos para automatizacdo de tarefas repetitivas, mas ainda carece de

potencializar a comunicacéo.
Nestes sistemas colaborativos, que sao o objeto desta pesquisa, cuja base é a Web 2.0,

essa propria base é a nova tecnologia, e o0 ambiente em que ocorre a cultura colaborativa,

a transdisciplinaridade, e se potencializa a comunicacéo.
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2. ATECNOLOGIA DE INFORMAGAO NOS ESCRITORIOS

2.1. UTILIZAGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

“Os sistemas tecnolégicos sdo socialmente produzidos. A produgdo social é estruturada
culturalmente. A internet ndo é excecao.” (CASTELLS, 2003)

A introdugédo da Informatica nos escritérios da-se de maneira gradual. De certo modo,
ocorre 0 mesmo processo de adaptagao que acontece em outros setores. No inicio ela se
verifica na area de secretaria e finangas com o uso de editores de texto e planilhas que
apenas agilizam operacdes feitas manualmente e melhoram graficamente a comunicagao

e a informacgéo.

Com o passar do tempo os softwares de escritorio vao se aperfeicoando, contam com um
numero maior de recursos, como o registro e atualizagdo de documentos, mas estes ainda
servem para realizar fun¢des executadas anteriormente, ou seja, fungdes de arquivamento

e secretaria.

Para o setor de AEC, no trabalho especifico de representacado grafica, eles substituem a
prancheta de desenho pelo computador, com os softwares CAD, economizando espacgo e
facilitando basicamente a uniformizagao, a rotinizacdo e as modificacdes de projeto, além
de incorporarem, na sua evolugéo, outras fungdes como as de orcamento. Mas nao sao
usados, por exemplo, para criar interacdo entre os membros de cada equipe e também

entre equipes.

Mas a partir da década de 1980, surgem os primeiros softwares para modelagem do
edificio, BIM, parametrizados, que vém possibilitar a colaboracdo no processo de
concepgéao e desenvolvimento de projetos do setor de AEC. No entanto, somente a partir
da ultima década, o BIM passa a ganhar aceitagdo de maior numero de arquitetos e
engenheiros de projetos, que mesmo que ainda utilizem o CAD, comegam a avaliar a

possibilidade de migrar para esse aplicativo.

Além das ferramentas CAD e BIM, utilizadas pelo setor de AEC para a representacido dos
projetos, com o advento da Internet e de suas novas tecnologias, surgiram varias
iniciativas com o intuito de consolidar a utilizagdo dos recursos da informatica na grande

rede. Estas iniciativas deram origem a varios softwares e também aos “pacotes” de
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servigcos, que sao aplicativos integrados que procuram responder, de alguma maneira, as
necessidades de gestao dos escritérios, e no caso especifico, ao setor de AEC. Chaves et
al (2006) indicam a possibilidade de uso destes aplicativos para dar suporte ao

gerenciamento de projetos.

Contudo, tanto para a gestdo de projetos, em todos os campos, quanto para o setor de
AEC, estes softwares e “pacotes” tém a mesma logica de aperfeicoar e tornar rotineiras as
mesmas atividades que eram feitas antes da sua introducdo. Eles nao incorporam novas

funcionalidades, novas praticas, novas maneiras de agir e novas culturas.

Para se ter um panorama de como os recursos de comunicagido estdo sendo usados nos
escritérios de arquitetura fez-se um levantamento das pesquisas realizadas por
pesquisadores do assunto. Com isso, pode-se obter informacbes sobre o grau de

penetracao destas ferramentas nos escritérios de AEC.

Beber et al (2007)" empreenderam uma pesquisa aplicando um questionario em oito
escritorios de arquitetura da cidade de Curitiba-PR com o objetivo de apresentar as
ferramentas e sistemas utilizados em escritérios de arquitetura para auxiliar na
gestdo da comunicacdo dos projetos. O perfil de profissionais de todos os escritdrios
analisados € composto de arquitetos e desenhistas, segundo respostas ao questionario. A

pesquisa desses autores traz os seguintes resultados:

1) Uso concomitante de meios de comunicagdo (chamado na pesquisa de uso de
ferramentas): Em ordem decrescente, € muito utilizado: Email (100%) < Telefone (87%) <
Fax (75%) < Celular (50%) < MSN (36%) < Palm (12%) < & Web Site (12%) <

Videoconferéncia (nao utilizada);

2) Uso de softwares (nota-se que alguns sao excludentes como AutoCAD e Intelicad): Em
ordem decrescente, é o mais utilizado: Auto CAD (62,50%) < Word (50%) < Excel (50%)
< Arqui 3D (25%) < Vectworks (25%) < Coreldraw (25%) < MS Project (25%) <
InteliCAD (12,5%). Com uso pouco expressivo: Studio Viz, Arqui CAD, TQS, Microstation,
Mini CAD, Alto Ql, Access, Volare, Primavera e outros;

3) Uso de Tl (email e outras ferramenta nao definidas): Em ordem decrescente, € mais

utilizado para: troca de emails com informagdes sobre projeto (62,50%) < troca de emails

1% ver detalhes da pesquisa no Anexo B.
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com clientes, engenheiros, fornecedores etc. (50% ) < troca de emails com a equipe
interna (12,50%).

Beber et al (2007) informam, de acordo com os dados da pesquisa, que nenhum escritdrio
utiliza Ambientes Colaborativos, embora todos achem que seu uso seria benéfico para
acelerar a troca de informagdes. Apenas um escritério faz gerenciamento eletrénico de
documentos (GED).

Além dos dados fornecidos pelo autor, pode-se inferir as seguintes constatacoes:

O email ultrapassa o telefone fixo como preferéncia de comunicagdo em frequéncia de
utilizacdo. No uso de Tl nos escritérios, o email entdo lidera a comunicagdo entre os
profissionais, mais para informacdes gerais sobre os projetos do que sobre os seus
aspectos técnicos, sendo que MSN e sites ainda s&o pouco utilizados. Nesta pesquisa, os
softwares aplicativos, tanto os graficos quanto os de escritério, sdo analisados em conjunto

e como resultado, o AutoCAD, Word e Excel sdo os mais utilizados.

Em outra recente pesquisa'’, Nardelli (2009) apresenta respostas de 69 escritorios de
arquitetura estabelecidos na cidade de Sao Paulo, para a seguinte pergunta: “Quais s&o os
recursos de comunicagdo digital utilizados pelo escritério para gestdo de projetos e

transmissao de documentos?”

Das 69 empresas entrevistadas, 95,7% (66 empresas) fazem uso de email; 37,7% (26
empresas) usam sites de trabalho colaborativo a distancia — SADP, Buzzsaw,
Construmanager etc.; 14,5% (10 empresas) fazem uso de tecnologia de trabalho a
distancia abrigada em servidor proprio; e 30,4% (21 empresas) fazem transferéncia de
arquivos pelo protocolo FTP'?. Destes dados, apropriados pelo autor, é oportuno ressaltar
o significativo percentual de 37,7% de empresas de Sdo Paulo que fazem uso de softwares
de gestéo e, naturalmente, a macica utilizagcdo do email que continua a ser usado pela
quase totalidade das empresas de projeto para a comunicagdo em geral e também para a

sua atividade fim.

i A pesquisa de Nardelli levou em consideragdo uma amostra equilibrada de escritérios de pequeno, médio e
grande porte da cidade de Sao Paulo (que executam projetos de edificios, interiores, desenho urbano, etc.), e
se baseou também em escritérios registrados na ASBEA — Associagéo Brasileira de Escritérios de Arquitetura,
complementados posteriormente com convites a professores arquitetos da Universidade Mackenzie e
escritérios de arquitetura convidados.

12 «FileTransfer Protocol” — Protocolo de transferéncia de arquivos pela Web.
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Observa-se a partir das duas pesquisas analisadas, empreendidas em Curitiba e em Séao
Paulo, que grande parte da comunicagéo entre os escritorios de projetos é feita de maneira
simplificada, com a utilizacdo de poucos instrumentos para a comunicacdo. E € o mais
simples de ser usado, o email, limitado em termos de recursos de comunicacao e gestao,

que assume a unanimidade na preferéncia dos escritorios.

Verifica-se também, que de uma maneira geral, a informatizacdo dos escritérios, para
auxiliar na gestao de projetos, esta ocorrendo de forma gradual, o que corrobora com a
constatacado de Toledo (2006) de que “o setor de AEC demora em média 10 anos a mais

que outras industrias para adotar tecnologias da informacao”.
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Grafico 1: Curvas de aceitagao de tecnologias (“hype cycle”)
Fonte: Hills (1997), apud SANTOS, E.Toledo (2006)

Crespo, Ruschel (2007) reafirmam esta situagdo comentando que o BIM também hoje é
pouco difundido se comparado com o AutoCAD, que é o aplicativo mais utilizado pelos

escritorios de projetos.

Pode-se inferir que mesmo que haja consenso, em um determinado setor, que uma
ferramenta é de grande utilidade para os seus profissionais, esta constatacdo ndo é
suficiente para possibilitar a adesao imediata aquela ferramenta. Isto s6 acontece quando
barreiras de migracao (como custo de software, facilidade de uso, aprendizado, dentre
outros) sdo transpostos por boa parte daquele setor. Enquanto isto ndo acontece, ou se
isto ndo ocorre, as ferramentas ja estabelecidas naquele nicho, ou de facil adaptagao

(mesmo que incompletas para aquele fim) sdo as dominam naquele setor.
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2.2. CLASSIFICAGAO DAS CARACTERISTICAS DOS PACOTES / SOLUGOES
CORPORATIVAS

Os pacotes de software sado sistemas proprietarios, ou de software livre, que procuram
responder, através de um unico programa ou plataforma, a uma série de necessidades que
podem ser previstas' e se configuram como caracteristicas que se colocam na pratica dos
escritorios. Dentre os pacotes de software estudados estdo o SADP, o Buzzsaw e o

Construtivo, que estdo em anexo nesta pesquisa’.

Para identificar estes aspectos de rotinizagdo, fez-se uma revisao bibliografica dos textos
publicados sobre aplicativos de gestdo, especificamente para o setor de AEC, e se
apresenta neste trabalho os que se colocaram como mais significativos para a analise de

como os seus procedimentos de escritorio sdo automatizados.

Neste sentido, alguns pesquisadores tém sistematizado e identificado as caracteristicas
dos aplicativos ou softwares de gestdo. Estudos de Moekel (2000), Nascimento (2004),
Nitithamyong; Skibniewski (2004), apud Mendes Jr.; Ricardo et al (2005) identificam os

principais recursos disponiveis.

De acordo com estes autores, nestes recursos estdo o Gerenciamento de documentos,
que envolvem o armazenamento, download e upload dos documentos do projeto (arquivos
CAD, figuras, memorandos, planilhas etc.) no site, e a Visualizagao de arquivos do
projeto em todos os formatos. Estes sistemas dispdem de um Controle de revisées com o
registro, atualizado pela ultima versdo, de quem enviou e quando foi recebido um
determinado arquivo, além da Notificagdo por emails, tanto destas atualizacbes de
revisdes, quanto dos uploads de arquivos, impressdes efetuadas etc. Ha um instrumento
de Envio de comunicados (de revisdo/alteragdo/indagacao) que € particular do sistema
para a comunicagao entre seus usuarios, com o seu registro no proéprio sistema. O Fluxo
de trabalho (Workflow) é o mecanismo que serve para emitir requisi¢des, alteracdes e
regras especificas do processo de projeto. E ainda, Chats, Féruns de discussao,
Videoconferéncia. Ha um servico de Integragcdao com celular e smartphones, e, para
usuarios externos, que estao envolvidos com o sistema (stakeholders), pode-se ter um

recurso de Envio de informagoes por celular, fax, ou email para avisos sobre o projeto.

'3 Esses pacotes podem ser padronizados ou customizados, sendo que estes Ultimos sdo criados de acordo
com as necessidades especificas da empresa, mas € preciso, naturalmente, um investimento maior para sua
elaboracgéo.

" Ver detalhes da pesquisa no Anexo C.
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O Monitoramento do sistema registra o historico dos eventos de inclusdo e exclusao de
usuarios, por exemplo. Para facilitar o encontro das informacdes, ha um Sistema de
buscas e também uma Agenda de contatos. A sintese das agbes que ocorrem no
sistema (numero de mensagens, fluxo de documentos) é apresentada no recurso que

exibe as Estatisticas do projeto.

Coelho (2008) também realizou uma pesquisa sobre os recursos tecnolégicos utilizados,
voltados para a comunidade de AEC, e identificou os seguintes sistemas, considerados por

ele como colaborativos, e classificados conforme se segue:

Para a comunicagao: email/ Webmail integrado; editoragdo de paginas; notificacdo —
alertas através de email, SMS, MSN, correio de voz, fax, RSS feeds'® — Para conferéncia:
bate-papo; foruns; videoconferéncia; VOIP (telefonia pela internet) — Para coordenagao
de projetos: Agenda/calendario; cronograma; fluxo de caixa/ proje¢des; gestdo de risco;
gestdo de recursos (monitoramento de atividades e tarefas); gestdo de conhecimento
(identificagdo dos ativos de conhecimento e informagdes ligadas ao projeto); gestdo de
documentos; controle de versdo (e revisdo); grafico de gantt; lista de contatos;
gerenciamento de tarefas; workflow (fluxo de tarefas) — Para administragao do sistema:

relatérios, permissao, notificacdo, customizacao de relatorios, backup.

Funcionalidades adicionais: visualizagdo de arquivos; markup (permite a inclusao de
notas em arquivos disponiveis online); conversdo normalizada de arquivos (para
padronizar os arquivos do sistema); 4D/nD (integragédo dos desenhos do projeto com o
cronograma da obra); mobilidade®; X-ref (recurso do AutoCAD que permite referenciar um
Oou mais arquivos a um arquivo eleito como de referéncia); integragao a Softwares (como o
MsProject, e o Primavera); busca por arquivo; plotagem (envio e controle de requisi¢cao);
interoperabilidade (suporte a exportagao estruturada das informagdes para outro sistema);
relatério resumo das atividades; aplicativos desktop (para download/ upload de arquivos

sincronizado com as pastas do sistema).

Considerando as pesquisas de Moekel (2000), Nascimento (2004), Nitithamyong;
Skibniewski (2004), apud Mendes Jr.; Ricardo et al (2005) e Coelho (2008), é proposta
uma nova classificagdo de acordo com o assunto estudado, com o objetivo de colocar em

evidéncia a colaboracao.

15 Segundo Coelho (2008), “feeds” sdo recursos oferecidos por provedores de servigos, que permitem a
notificagdo online sobre novas atualizagdes de sitios ou servigos.

'® Consideramos neste trabalho a integragdo entre notebooks e smartphones no mesmo nivel da integragéo
entre computadores, que sao veiculos dos chats, féruns, video conferéncias etc.
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Essa nova classificagdo considera dois grupos distintos': as funcdes que podem ser
consideradas de automatizagédo das rotinas de praticas do escritério (fungdes de arquivo,
secretaria e de apoio ao processo do negdcio) e o grupo das fun¢des de comunicagao, que

podem potencializar a colaboragao entre os parceiros do projeto.

No grupo de automatizagcdo das rotinas de praticas do escritério estdo as Fungdes de
arquivo: o gerenciamento/gestdo de documentos, o controle de versdes e revisdes, a
notificagcdo por emails (sobre status dos arquivos), a visualizacdo de arquivos, o
monitoramento do sistema, o sistema de busca, o envio e controle de plotagem, o
arquivamento do projeto; backup Fung¢oes de secretaria/administragao: a lista de
contatos, a agenda, o envio de comunicados, a visualizagdo das estatisticas do projeto,
geracdo e customizacdo de relatérios, permissdo de acesso; Fungoes de apoio ao
processo do negdécio: Agenda/calendario, cronograma; fluxo de caixa/proje¢des, gestdo
de risco, gestdo de recursos (monitoramento de atividades e tarefas), gestao de
conhecimento (identificagdo dos ativos de conhecimento e informagdes ligadas ao projeto),

grafico de gantt, gerenciamento de tarefas, workflow (fluxo de tarefas).

E no grupo das Fungoes de Comunicacgao, os aplicativos de: email/ Webmail integrado;
SMS, MSN, correio de voz, fax, RSS feeds, bate-papo; féruns, videoconferéncia; voip,
editoragado de paginas, markup (permite a inclusdo de notas em arquivos disponiveis online

para revisao/alteracao/indagagéo).

E significativo ressaltar que os sistemas hoje encontrados no mercado sdo importantes
para o projeto, pois sao instrumentos facilitadores da sua gestido. Entretanto, sob o ponto
de vista da colaboragado, eles ainda nao incentivam suficientemente os parceiros na
construcao coletiva do conhecimento. Um dos motivos pode ser a forma como os pacotes
de gestdo sdo concebidos. Talvez a premissa utilizada de que deve haver seguranga de
todos os dados esteja prejudicando a comunicacao. Pois a medida que a seguranga passa
a ser o foco principal do sistema, as preocupacdes com o fechamento do sistema
aumentam e diminuem as possibilidades de integracdo entre as pessoas e 0s seus

projetos.

7 As Func¢des adicionais apontadas por Coelho (2008) foram redistribuidas entre os dois grupos propostos
neste trabalho, exceto as fungdes de integracdo de desenhos e planilhas (4D/nD) e softwares (MSproject e
Primavera), assim como referéncias entre arquivos (Xref), e interoperabilidade, que também podem ser
consideradas facilidades destes softwares graficos.
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Analisa-se, como exemplo, o SADP, que é um sistema integrado de armazenamento de
dados, cujos projetos sdo segregados um a um. Deve, portanto, o cliente, ou
responsavel(is) e proprietario(s) da conta, permitir o acesso a cada projeto individualmente.
Esta claro que a regra é que cada usuario/projetista s6 tem acesso ao projeto (ou projetos)
com o qual esteja diretamente ligado. E isto é colocado de forma bastante explicita.
Segundo a empresa, usuarios ndo podem ver os outros usuarios. E somente o gestor tem

acesso a todos os usuarios e a todos os projetos.

Entende-se que se privilegia a segurancga das informagdes, com o objetivo de se preservar
o conhecimento global da atividade fim do escritério de projetos, ou seja, restringir a visao

completa dos conteudos dos projetos de um escritério.

Analisa-se que esta premissa de segurang¢a, com a qual foi construido o sistema, em que,
a principio, cada projetista s6 tem acesso aos projetos com os quais esta trabalhando, as
possibilidades de parcerias, e transferéncia de experiéncias entre projetos, ficam
diminuidas. No ambiente dos escritorios, na pratica de projeto, a troca de informacgodes e
experiéncias entre projetistas de um mesmo projeto e também de projetos diferentes tem
se mostrado extremamente positiva para aumentar a sinergia e permitir que os projetos se

desenvolvam com mais coeréncia e criatividade.

Somado a isto, como grande parte dos escritorios trabalha internamente de maneira
colaborativa no processo do projeto, a adogao de ferramentas cujo foco estd mais centrado
na seguranga dos dados do que na interagdo tende a ndo agregar valor, e possivelmente
dificulta a colaboracéo, visto que os mecanismos de seguranca impedem o conhecimento

das informacdes pelos os membros da equipe.

Muito embora se entenda que as permissbes de acesso aos pacotes de software de
gestdo podem ser liberadas para todos os componentes de um escritério de projetos,
indaga-se por que o desenho de um aplicativo, para o setor de projetos, cuja necessidade

€ justamente possibilitar a colaboragao é tao restritivo.

Outra questao analisada diz respeito a propria natureza dos pacotes, aplicativos de
softwares integrados, mas fechados em relagdo a Web, da qual extraem as suas
facilidades e fungdes. Observa-se que esta condigdo de fechamento restringe também a
colaboracdo e nao se acrescenta no seu sistema a atualizacdo e a dindmica que seriam

desejaveis para a sua interatividade.
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Desta forma, entendemos que os pacotes de gestdo que se denominam sistemas
colaborativos, na verdade, sao eficientes sistemas de automatizacdo de rotinas, para o
dificil encargo de organizar e controlar um projeto. Eles diminuem a necessidade, ou
facilitam o trabalho de secretarias, de arquivistas, de assistentes, de gerentes e
coordenadores na automatizacido de processos, muito embora estas agcdées nao contribuam

efetivamente para a colaboragéo e a sincronizagao dos projetos.

2.3. ACULTURA COLABORATIVA DOS ESCRITORIOS

A colaboracgao entre pessoas e equipes que participam de um projeto e da sua gestao é
funcdo das interagdes que ocorrem e que resultam na sincronizacdo das acgdes das
pessoas envolvidas. As ferramentas das TICs utilizadas servem apenas como um dos
veiculos que podem levar a essa sincronizagao. “A questao central da equipe de trabalho
virtual € a comunicagdo e comunicagdo ndo € um problema tecnolégico, mas sim uma
quest&o social e organizacional (LINE, 1997 apud ARAUJO, 2003).

Esta constatagdo dos autores € relevante para refor¢ar a conscientizagcdo dos objetivos
que devem ser perseguidos para que se obtenha um ambiente colaborativo na gestao de
projetos, pois a comunicagdo esta intimamente ligada a forma como as empresas se

organizam, e se relacionam.

Dentro do universo das empresas de AEC, observa-se também que tradicionalmente os
escritorios de elaboracao de projetos de arquitetura ja exercem a pratica colaborativa entre
os profissionais da sua equipe. Isto se deve as caracteristicas de seu trabalho que
depende de varios tipos de informacgdes e restricbes e pode apresentar mais de uma
solugdo arquitetbnica para o mesmo problema (aqui entendido como o conjunto de

informacdes e restricdes para a elaboragéo do projeto).

A possibilidade de se obter varias alternativas para resolver um projeto instiga a uma
profusdo de experimentagdes, ndo no sentido aleatério, mas baseadas em dados gerais e
especificos, que sado as informacbes, as restricbes, as técnicas, o repertério de
experiéncias pessoais anteriores, a cultura dos participantes, as suposi¢coes que se

colocam no decorrer do projeto.

Esses dados séo trabalhados por quem desenvolve o projeto e as alternativas encontradas

sdo avaliadas sempre de forma subjetiva, uma vez que ndao € uma decisdo matematica.
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Trata-se de escolher, dentre as alternativas consideradas como as mais promissoras para
responder as necessidades daquele projeto, aquela que parece ser a mais adequada para
0 caso especifico. Este processo € continuo e a partir dele surge o estudo preliminar do
projeto que vai sendo ajustado e desenvolvido, ou mesmo substituido, se outros dados e
conjecturas surgirem.

Portanto, o projeto arquiteténico é trabalhado por equipes que percebem o carater
subjetivo das alternativas de solugbes que sdo passiveis de serem apresentadas e esta
constatacdo as induz a troca de idéias entre os profissionais e outras acdes de
colaboragao para definir, reiterar e mesmo validar entre o grupo a solucdo que mais

adequada as premissas daquele projeto que esta sendo desenvolvido.

A colaboragdo é, portanto, uma caracteristica intrinseca do projeto e sem ela o

desenvolvimento do projeto fica comprometido.

Essa troca de idéias que se desenvolve nos escritorios de projetos, também com os seus
parceiros, construtores, clientes, fornecedores e todos os implicados no empreendimento,
vem sendo facilitada, nas ultimas décadas, pelas tecnologias de informagdo e
comunicacgao, as TICs, e pelo advento da internet. Estas tecnologias entram nos escritérios

como veiculos de comunicacédo e podem proporcionar um ambiente para a colaboracgao.

As ferramentas Web comegaram a ser incorporadas aos escritérios de AEC, a partir do
final do século passado, de forma timida com a utilizagdo dos emails, navegadores,
comunicadores e sistemas de buscas que mantém caracteristicas da WEB 1.0, em que as

relagdes sdo principalmente de pessoa a pessoa.

No primeiro momento, elas sdo levadas para os escritorios a partir de praticas fora deles,
muitas vezes em experiéncias obtidas em atividades de lazer, busca de servicos ou
estudos. Através delas, as pessoas comegam a se familiarizar com as ferramentas, e, até
percebem a possibilidade de solucionar questdes profissionais, € no caso de AEC,

desenvolver atividades de gestdo do processo de projeto.

Em uma analise sobre os primeiros sistemas colaborativos, que surgiram no inicio dos
anos 2000, Kamei e Ferreira (2002) fazem uma descrigdo muito pertinente do uso desses
sistemas em dois escritérios de arquitetura onde sdo verificadas, inclusive, as interagbes

entre os participantes:
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O trabalho colaborativo esta baseado em uma organizacédo horizontal entre os participantes e
néao mais vertical. Todos devem contribuir com suas respectivas capacidades para o0 sucesso
de determinado projeto. E é neste ponto que as ferramentas WEB podem incrementar este
processo de desenvolvimento, pois tém a capacidade de viabilizar a integragdo centralizando
todas as informagbes e podendo direcionar as tarefas que cada componente da equipe tem
que realizar de forma liberal. Ndo é necessario, por exemplo, que um coordenador receba a
informagéo e a redirecione. Com a centralizagdo qualquer participante pode interagir com o
outro diretamente de forma transparente e rastreavel por toda equipe e principalmente pelo
coordenador. E uma evolugcdo. (KAMEI; FERREIRA, 2002)

Conforme as autoras, o resultado a ser obtido pelas empresas que optam por um ambiente
de trabalho colaborativo, € a maior rapidez e qualidade na tomada de decisbes, que é
baseada em principios, ao invés de poderes de personalidade. Além de uma redugao no
ciclo de tempo e eliminagédo de trabalho sem valor no processo produtivo, isso leva a um
aumento da capacidade de producgdo, de retorno dos investimentos, de controle e da
responsabilidade da forgca de trabalho, incrementando dessa forma a autos-suficiéncia da

organizacao na realizagdo de suas metas.

Posteriormente, em meados dos anos 2000, os escritorios de projeto comegam a conviver
cada vez mais com a Internet, pois muitos dos servicos que eles utilizam comecam a
passar por ela (licitagdes, consulta a leis, acesso a sistemas financeiros e comerciais,

compra de servigos, equipamentos e materiais etc.).

Neste momento, também surge na Web uma intensa troca de informacgdes e interagdo que
advém de um novo incremento da Web: a Web 2.0, que apresenta ferramentas
colaborativas e redes sociais, nas quais as atualizacbes e as colaboracbes sdo mais
dindmicas. Embora essas praticas inicialmente ndo estejam sendo utilizadas nos
escritorios, elas sao experimentadas pelas pessoas e pouco a pouco vao passando a fazer

parte do seu dia a dia.

Uma questdo que aparece na incorporagdo das praticas Web 2.0, em comparagdo aos
pacotes chamados de colaborativos para AEC é que a cultura da Web 2.0 é aberta, e em
geral seus dispositivos sao criados com software livre € no proprietarios. E por eles serem
abertos incorporam, quotidianamente, um sem numero de inovagdes. Isso leva a que sua
velocidade de atualizagao seja maior e mais rapida do que os dos pacotes fechados. Seus
produtos permitem adi¢des, melhorias, transformacgdes, promovidas por inimeras pessoas.
Estas alteracbes coletivas, que muitas vezes surgem para responder a um problema
particular de alguém, como sao abertas a todos, em pouco tempo sdo descobertas por
outros que lhes conferem novos usos ou adaptagdes. Isto leva a que a transformacao dos

produtos Web 2.0 seja tao acelerada, que so resta aos fabricantes dos pacotes fechados
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de software a alternativa de se adaptar posteriormente a estas atualizagbes e

aperfeicoamentos.

Dito de outra forma, os pacotes de ferramentas de colaboracdo sido atualizados por um
grupo reduzido de pessoas enquanto que as ferramentas Web 2.0 sdo aperfeicoados
constantemente por incontaveis (as vezes milhares) de colaboradores, de varias partes do
mundo, e que permite o surgimento de novas necessidades que sido imediatamente
colocadas a disposicdo dos usuarios da Web. Isto leva a que muitos destes pacotes
comecem com o tempo a se tornar desatualizados em relagdo as inovagdes que vao

chegando ao escritério pela Web.

Qualquer fornecedor Web 2.0 que procure assegurar seus ganhos com aplicativo através do
controle da plataforma nédo estara, por definicdo, valendo-se da forga da plataforma. Isso ndo
significa que ndo haja oportunidades para “lock-in” e vantagem competitiva, mas acreditamos
que elas ndo serdo obtidas através de controle de APIs de software e de protocolos. Ha um
novo jogo em agdo. Darédo certo na era Web 2.0 as companhias que compreenderem as
regras desse jogo ao invés de tentar voltar as regras da era de software para PC. (O'REILLY,
2005)
Um exemplo recente de transformacgdo de uso na Web 2.0 é o Twitter'®, que comegou
centrado nas atividades e nos sentimentos do seu usuario e hoje é um valioso e
organizado instrumento de opinido coletiva, e ainda de noticias em primeira mao. Nao é
possivel criar um twitter e confina-lo em um pacote de gestdo de projetos através de
extranets, mantendo as suas caracteristicas atuais de liberdade de expressao, dinamismo
e transformacdo constante. Pois uma extranet € um ambiente para a utilizacdo de
determinados softwares pela web, aos quais sé tem acesso determinados grupos de
pessoas. A légica que possibilita a constante transformacdo do twitter é a abertura, ou

seja, a possibilidade de utilizagdo deste produto por qualquer pessoa. E nas condi¢cdes da

18 O Twitter, chamado por alguns de “microblog” é um exemplo de transformacdo de uso motivada pela
dinamica da Web 2.0. O twitter tem a filosofia de ser uma rede social aberta, em que o que se declara em 140
caracteres, pode ser lido por pessoas desconhecidas do autor da frase. Mas a intengdo inicial do Twitter era de
que as frases fossem respostas a pergunta: “o que vocé esta fazendo agora?”. Com esta resposta, cada um
exporia apenas um pouco do seu pequeno mundo. E comecou desta forma até que a ferramenta passou a
incorporar outras fungbes. Uma delas foi a de transmitir noticias em primeira m&o. Noticias que ainda nao
haviam chegado aos meios de comunicacao tradicionais. Sua credibilidade comegou a aumentar a partir de
que terremotos, revolugdes em paises fechados, falecimento de celebridades, foram confirmados pelo Twitter.
Usuarios da ferramenta comegaram a indexar as noticias, com “ashtags”, que em fungao da sua popularidade
ficam expostas a todos como as mais “twittadas”. Noticias geram comentarios, e as frases originais, tanto de
noticias, quanto de comentarios, quando copiadas, € dado o devido crédito ao autor com o seu apelido no
twitter. Parece pouco, mas isto gera uma avalanche de informagdes organizadas, nas quais hoje é possivel
buscar informagdes e opinides sobre qualquer assunto. Empresas o usam para se comunicar com seus
clientes, pesquisas de opinido sdo empreendidas até por emissoras de TV, politicos passam a interagir com a
populacdo. Os twitteiros hoje julgam, promovem e derrubam opinides pré-concebidas, sem o controle dos
meios de comunicagado. E o importante disto tudo sdo que os usos iniciais pretendidos se transformaram em
algo maior. Seria entdo possivel criar um twitter que mantivesse esta capacidade de transformacao dentro de
um pacote de software?
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chamada extranet ndo é possivel obter a mesma dindmica que se obtém com o universo

de usuarios da Internet.

Klinc et al (2009) ponderam que apesar de algumas plataformas de software direcionadas
para AEC tentarem resolver a questdo da colaboragdo para a construgao civil, “... essas
plataformas sao prejudicadas pela prépria tecnologia fechada em si mesma”. Afirmam que
os profissionais de hoje tém “consciéncia tecnolégica”, ou seja, convivem constantemente
com a tecnologia e ndo estdo mais interessados em manter “um conjunto predefinido de
regras e ferramentas”. E completam dizendo que isto é especialmente critico no caso de
ambientes dindmicos tal como a industria de AEC, em que quando se tem tempo limitado,

muitas vezes isso representa a diferenga entre o sucesso e o fracasso.

Uma pesquisa empreendida por Perez (2008) apud Klinc et al (2009) revela que 80% da
geracao de trabalhadores chamada de X (pessoas nascidas ap6s 1980) usam diariamente
redes sociais, ferramentas colaborativas da Web e aprovam o uso no trabalho das

ferramentas que ja utilizam no seu cotidiano pessoal.

Os autores comentam que as pessoas nao estdo mais dispostas a dedicar tempo de
aprendizagem nas aplicagbes tradicionais, para as quais muitas vezes é preciso estudar
literatura, treinamentos, enquanto tém a sua disposi¢cao as novas aplicagdes interativas da

Web, que sdo amigaveis, e onde o aprendizado € intuitivo.

Por esta razao, também, estes pesquisadores consideram que comeca a ser dificil manter
os profissionais encerrados em intranets dos escritérios porque o mundo esta conectado e

eles querem participar disso.

Isto tem pressionado empresas que criam pacotes fechados de servigos para escritérios a
tentar incorporar em seus pacotes ferramentas que buscam ser similares as criadas pela
Web 2.0. No entanto, a sua ldégica centralizada e hierarquizada tende a encontrar

problemas para levar isto a pratica.

Neste sentido, comegam a existir tentativas de se criar pacotes com as légicas Web 2.0,
em que os arquivos e a plataforma estdo fora dos servidores e da rede especifica da
empresa. E o caso da plataforma, Incite Keystone, descrita por seus criadores como

sendo:

Uma poderosa plataforma on-line de ferramentas de projeto de colaboragdo que permite gerir
projetos de correspondéncia, gestdo de documentos, processos de negdcios, fluxo de
trabalho e relatérios. (Ela) combina colaboragéo com a flexibilidade para gerenciar e monitorar
o0 andamento do projeto. A plataforma garante todas as informagées, correspondéncia,
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documentos e arquivos relacionados ao projeto sdo armazenadas e controladas em tempo
real. Qualquer alteragéo feita sera atualizada em todo sistema. O software foi concebido para
gerir todo o volume de informagbes durante todo o ciclo de vida do projeto e monitora a
contribuicdo de cada organizagdo para os projetos. Todas estas caracteristicas podem ser
adaptadas para atender as necessidades de cada projeto e o0s objetivos do trabalho
desenvolvido. (http://www.incite.com/)

Uma atualizagdo com estas caracteristicas ocorreu recentemente com o software de

gestao brasileiro Construtivo e tende a influenciar outros aplicativos que também estdo no

mercado.

Da mudanca de cultura que esta em curso, conforme pesquisas e depoimentos
apresentados, que podem também ser observados na constante evolugdo da Web, infere-
se que a comunidade AEC tera que adotar uma postura mais proativa e aberta em relacao

a cultura criada pela Web 2.0.

No setor de AEC ha uma pressao constante por prazos menores em projetos e obras. Sem
abrir mao do tempo necessario para a execugao e gestdo do empreendimento com
qualidade, o setor de AEC busca formas de melhorar os seus processos. Uma das
possibilidades € melhorar a comunicagdo e verificar novas formas de interagir com

clientes, equipes, fornecedores, parceiros e o resto do mundo.

A rapida assimilacdo das novas tecnologias € uma necessidade cotidiana, ao contrario do
passado. Antes da popularizagdo da internet, as chances de experimentar as tecnologias
que surgiam eram menores, 0s custos mais altos, e as poucas experiéncias divulgadas e
seus resultados ndo animavam a muitas iniciativas de investigagdo. Manter-se em
processos comprovados era mais sensato e mais barato, e ainda envolvia riscos menores,
e a concorréncia fazia o mesmo. Hoje, a empresa que nao procura experimentar para
entender como aquele novo produto tecnolégico pode ajudar no seu empreendimento corre
o risco de perder mercado, informacao relevante, contato com o cliente e simpatia da

comunidade.

A utilizagao de ferramentas da Web 2.0, inclusive as redes sociais, que tem a légica de
colaboragao e auto-organizagcdo, na gestdo de projeto