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Apresentacao

O Programa de Difusdo Cultural integra a Politica de Preservacdo e Gestdo de Acervos Culturais das
Ciéncias e da Saude da Casa de Oswaldo Cruz (COC), que estabelece os principios gerais, as diretrizes,
as responsabilidades e orienta o desenvolvimento de politicas especificas, programas, planos e
procedimentos para a preservac¢ao dos acervos culturais das ciéncias e da saude sob a custddia da
CocC.

0 programa define como difusdo cultural todo e qualquer processo realizado para fazer conhecer,
valorizar, transmitir e tornar acessiveis, tanto para o publico especializado como para o publico em
geral, os acervos arquivistico, bibliografico, museoldgico, arquitetonico, urbanistico e arqueolégico.
Difundir os acervos de uma instituicdo custodiadora, suas areas técnicas e tematicas e os
conhecimentos produzidos nessas areas sdo acgdes consideradas inerentes a sua missdo
institucional.

As agdes de difusdo cultural podem ser desenvolvidas por meios diretos ou indiretos e integram-se,
em relacio de transversalidade, com as diretrizes estabelecidas em uma série de outros documentos
institucionais, dentre os quais destacam-se as politicas de Preservacdo e Gestdo de Acervos,
Comunicacdo e Divulgacdo Cientifica, bem como o Programa de Exposi¢cdes da Casa de Oswaldo
Cruz. Os meios diretos referem-se a divulga¢do do acervo em si através dos instrumentos de pesquisa
(guias, catdlogos, bases de dados, entre outros). Os meios indiretos relacionam-se as agdes
de adequacdo dos conteuidos dos acervos a diferentes atividades, servicos e produtos (exposicdes,
palestras, cursos, publicacdes, pecas de publicidade, audiovisuais, contetidos de internet, visitas
guiadas, entre outros).

A difusdo dos acervos deve despertar o interesse social, promover a cultura e, consequentemente,
fortalecer o cumprimento da missdo institucional. Para que uma institui¢ao custodiadora atue como
agente de difusdo, é necessario que seja definido um plano de a¢des estruturadas e alinhadas as metas
e diretrizes organizacionais. Essas acdes visam a atrair o publico para conhecer os acervos da
instituicdo, de modo a fomentar e ampliar o acesso, a transparéncia e a democratizacio do
conhecimento sobre as ciéncias e a satide no Brasil.

Objetivo e Diretrizes

Objetivo

Difundir os acervos culturais sob a custddia da Casa de Oswaldo Cruz, suas areas técnicas e tematicas
e os conhecimentos produzidos nessas areas.

Diretrizes

e Asacdes de difusao cultural devem expressar o compromisso da Casa de Oswaldo Cruz com
a valorizagdo e preservacdo dos acervos sob sua guarda.
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e Adifusdo cultural dos acervos deve ser realizada de forma a promover a ampliacdo do acesso,
a transparéncia e a democratizacdo do conhecimento sobre as ciéncias e a saide no Brasil.

e As acoes de difusdo cultural dos acervos devem promover a articulagdo entre ciéncia, arte,
tecnologia e humanidades.

e A difusdo cultural dos acervos deve estar alinhada as acdes de comunicacio, educacio e
pesquisa da unidade.

e A produgdo técnico-cientifica da COC deve ser estimulada a ampliar o conhecimento sobre os
acervos e fomentar sua difusao.

e O impacto social ea qualidade das acdes de difusdo cultural devem ser aferidos por
mecanismos de avaliacdo e escuta.

e Asacoes de difusio cultural devem ocorrer de modo a estimular uma maior articulagdo entre
os setores responsaveis pelos acervos, a Assisténcia Técnica de Comunicacao, o Servigo de
Tecnologia da Informacdo e a Se¢ao de Infraestrutura da COC.

e Acooperacgdo com as unidades da Fiocruz deve ser estimulada com o objetivo de desenvolver
acoes integradas de difusdo dos acervos e buscar o melhor aproveitamento dos recursos e
das competéncias institucionais.

e A cooperacdo com instituicdes publicas e privadas, nacionais e internacionais, em especial
aquelas responsaveis por acervos culturais, deve ser adotada como estratégia para facilitar o
compartilhamento de informagdes, métodos e técnicas, a formagado de recursos humanos, o
intercambio de acervos e de informagdes sobre eles, o desenvolvimento das a¢des de difusao,
e a participacdo da COC em bases de dados multi-institucionais.

e O planejamento das ag¢des de difusdo cultural dos acervos deve considerar a relagio da
Fiocruz com os territérios onde esta instalada.

e As Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TIC) devem ser consideradas instrumentos
estratégicos para a ampliacdo do acesso, difusdo e integracdo dos acervos.

e Os profissionais responsaveis pela difusdo dos acervos devem ser estimulados a participar
de programas de formacio e atualizacdo técnico-cientifica.

Publicos

Os acervos sob a guarda da Casa de Oswaldo Cruz tém especificidades que estabelecem relagdes com
diferentes publicos, o que expressa a necessidade de seu mapeamento e de a¢des integradas de
difusdo. Essa articulacido é fundamental para atrair e acolher novos segmentos de publico e ampliar
sua diversidade.

Cada segmento de publico implica em interesses, expectativas, demandas e usos diversos.
Determinados publicos podem requerer o acesso aos objetos em si, enquanto outros vao acessar o
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contetido dos acervos por meio de cépias, produtos culturais, educativos, de informacdo ou
comunicacao.

As acdes de difusdo cultural podem se destinar a especialistas e ndo especialistas. Tal categorizacdo
estad sujeita a criticas no mundo contemporaneo, em que os campos do conhecimento estio em
constante expansdao e os individuos podem se especializar em recortes tematicos cada vez
mais especificos. Logo, uma mesma pessoa pode ser especialista em uma area do conhecimento e nao
especialista em outras. HA também segmentos de publico ndo especializados que, por diferentes
motivagdes, ja fazem uso dos acervos ou podem ser estimulados a conhecé-los e explora-los.

Dentre os especialistas, incluem-se aqueles cuja atuacdo tem completa aderéncia aos escopos dos
acervos e aqueles apenas parcialmente familiarizados. Destacam-se também professores,
pesquisadores e especialistas em formacdo (estudantes de graduacio, especializacdo, mestrado e
doutorado), das mais variadas areas, que podem ser incentivados a produzir monografias,
dissertagdes e teses a partir dos acervos.

Dentre os ndo especialistas, destacam-se profissionais da satide, alunos e professores da educacao
infantil e dos ensinos fundamental e médio; familias, grupos escolares, de idosos igrejas e sociedade
civil organizada; moradores do entorno do campus Manguinhos; produtores culturais; profissionais
da imprensa e comunidade interna da Fiocruz, tanto no Rio de Janeiro como em outros estados.

Ha que se considerar, ainda, o publico ndo residente no municipio do Rio de Janeiro e o estrangeiro.
Ambos demandam estrutura para acesso remoto, via internet, e o ultimo atendimento em outros
idiomas. Outros grupos que merecem destaque sdo os usudrios especiais, os analfabetos funcionais
ou pessoas com deficiéncia fisica, visual, auditiva ou intelectual.

Com a finalidade de contribuir para a acessibilidade, inclusdo e maior diversidade de publicos, a
difusdo e acesso aos acervos deverdo estar alinhados a Politica da Fiocruz para Acessibilidade e
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, com linguagens, sinaliza¢des e acessos fisicos adequados
também as necessidades dos publicos, levando-se em consideracdo a preparacido das equipes que
irdo atender aos publicos. Nesse aspecto, cabe destacar as inimeras barreiras sociais a enfrentar na
promog¢do de acessibilidade e inclusdo de pessoas com deficiéncia, que exigem ndo apenas novas
regras e padrdes fisicos ou de linguagem, como também novas a¢des culturais e atitudinais.

Os publicos podem ser subdivididos por perfil, de acordo com diferentes critérios, como por exemplo:
faixa etaria; origem geografica; escolaridade; filiagdo institucional; profissdo. E também oportuno
subdividir o publico em externo e interno a Fiocruz. Pode-se ainda classificar o publico entre aqueles
ja atendidos pela unidade e ptiblicos potenciais (APENDICE C).

Para entender o que os publicos necessitam, quais seus desejos e demandas, sdo necessarios estudos
qualitativos que levem em consideracao fatores sociais e culturais tornando possivel investigar as
finalidades e os usos da informacdo por esses publicos. Novas demandas e novos usos dos acervos
podem ser identificados nesses estudos e, com isso, levar a mudancas ou adaptacdes relacionadas
aos acervos, seus profissionais e servicos desenvolvidos. Dessa forma, os estudos de publico tendem
a contribuir para a aplicagdo de instrumentos de avaliacdo e escuta, e, consequentemente, para uma
melhor orientacdo das agdes de difusdo. Caberd aos gestores dos acervos definir quais tipos e
categorias irdo seguir, de acordo com os referenciais que julgarem mais adequados.


https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/politica_acessibilidade_inclusao_fiocruz_final.pdf
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/politica_acessibilidade_inclusao_fiocruz_final.pdf
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A riqueza dessa diversidade demonstra, portanto, que as a¢des de difusdo, para serem efetivas, ndo
devem ser concebidas PARA os publicos, mas sim COM os publicos. Embora se reconheca que existem
acdes mais e menos propensas a uma construcdo compartilhada, destaca-se a importancia dos
estudos de publico, das pesquisas de opinido e, sobretudo, de mecanismos que assegurem a
participacao social.

Nesse processo de aproximacio, de engajamento e de didlogo com os diferentes publicos, deve-se
estar atento as tendéncias contemporaneas e as constantes transformacdes, seja nos
comportamentos, nos temas de interesse ou nas tecnologias de informacdo e comunicacio, entre
outros aspectos.

Acoes

Instituicdo responsavel pela guarda e preserva¢do do mais expressivo acervo sobre a histéria das
ciéncias e da satude no Brasil, a Casa de Oswaldo Cruz desenvolveu, desde a sua criacido, uma solida
experiéncia na realizacdo de acdes para promover a difusio desse rico patrimonio a diferentes
publicos. Mais do que enumerar as acdes ja desenvolvidas, esta secdo resulta de um esforco de
sistematizacdo desse conjunto de iniciativas em categorias mais amplas, de modo a identificar os
principais eixos de atuacdo da Unidade no que ser refere a difusio de acervos reiterando-se, ao
mesmo tempo, o0 compromisso institucional com a continuidade dessas agdes.

Esta secdo tem por objetivo, ainda, orientar a formulacdo de planos de difusdo dos acervos a serem
executados por diferentes setores da Unidade. Nesse sentido, reforga-se a importancia da integracao
e transversalidade das a¢oes de difusdo dos diferentes conjuntos patrimoniais, potencializando seu
uso para a produ¢do e a popularizacdo do conhecimento. Reconhece-se, no entanto, que as
caracteristicas fisicas e tematicas de cada acervo podem demandar também acdes especificas de
difusao.

Observa-se que a difusdo de acervos pode-se dar por meios diretos ou indiretos. Os primeiros
correspondem a a¢des ou produtos voltados para a disponibilizagdo dos acervos, com vistas a facilitar
0 acesso a estes ou a seus representantes digitais através de instrumentos de pesquisa, como guias,
catalogos, base de dados, entre outros. Os meios indiretos, por sua vez, estdo relacionados as a¢des
de difusdo que pressupdem a adequacdo dos conteidos dos acervos, de modo a apresenta-los ao
publico de forma mais acessivel e atraente.

No que diz respeito aos principais eixos de atuacdo da Casa de Oswaldo Cruz relativos a difusdo de
acervos, propoe-se categorizar as a¢des de difusdo de modo a melhor definir seus objetivos e os
meios necessarios para sua formulagio, implementagio e avaliacdo. Certas a¢des poderdo estar em
zonas de interseccdo entre duas ou mais categorias.

Dessa forma, as agdes de difusdo de acervos desenvolvidas pela Unidade podem ser:
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Culturais

Nesta categoria se enquadram ag¢des que, a partir de esforcos de adequacdo dos contetidos dos
acervos, buscam torna-los mais acessiveis e atraentes. Esse tipo de a¢do tem potencial para gerar
reflexdes sobre temas relativos as ciéncias, a saude, a historia e ao proprio patriménio cultural, de
forma a atingir publicos mais amplos e diversificados. Sdo exemplos de acdes desse tipo: exposicdes
fisicas ou virtuais, animagdes, pecas ou esquetes teatrais, livros, videos, entre outras.

Educativas

Nesta categoria se enquadram a¢des que utilizam os acervos para auxiliar a formacao de estudantes
de diferentes niveis de escolaridade, a partir de temas direta ou tangencialmente relacionados ao
patriménio sob a custodia da COC. Portanto podem dirigir-se a alunos, professores e trabalhadores
da Fiocruz e de outras instituicées de ciéncia, saide ou patrimoénio cultural. Inserem-se nessa
categoria a realizacdo de palestras, oficinas, visitas a sala de consulta ou aos locais de guarda dos
acervos, producdo de livros, videos, cartilhas e outros materiais didaticos ou paradidaticos.

Académicas

Nesta categoria enquadram-se ac¢des de carater académico e/ou cientifico dirigidas,
prioritariamente, a estudantes de graduagao, pds-graduacao e pesquisadores. Entre os exemplos de
iniciativas nessa linha incluem-se: simpdsios, seminarios e outros eventos académicos ou cientificos,
visitas técnicas, promog¢ao de prémios de incentivo a producdo de monografias, dissertacdes e teses
resultantes de pesquisas sobre os acervos sob a guarda da COC.

De comunicacao

Nesta categoria enquadram-se acdes de comunicacdo realizadas por meio de suportes fisicos ou
virtuais que busquem dialogar com um publico amplo e com audiéncias mais ou menos segmentadas,
demandando para tanto a escolha dos canais e a adaptacdo do contetido. Sdo exemplos de acdes de
comunicacdo: producdo de conteudo para midias digitais, produtos de comunicac¢io institucional
(boletins, folders, cartazes, convites), assessoria de imprensa, criacdo de campanhas promocionais,
entre outras.

De informacao

Nesta categoria enquadram-se ag¢des que facilitem o acesso aos instrumentos de pesquisa e
disponibilizem informacdes sobre itens do acervo em ambiente virtual. Inserem-se nesta categoria:
guias de acervo, inventarios, bases de dados, repositorios e outros produtos que visem a tornar os
acervos sob a custddia da COC mais acessiveis a diferentes publicos.



Ministério da Saude

FIOCRUZ ﬁzo PATRIMONIO

Fundacgao Oswaldo Cruz A N O s [EEave

E preciso também inovar nas a¢des e, a0 mesmo tempo, aproveitar as oportunidades ja existentes,
integrando-se, sempre que possivel, a difusdo de diferentes acervos em atividades ja realizadas
regularmente.

Além disso, é preciso difundir ndo s6 os acervos, mas também os procedimentos, bem como as regras
institucionais no que se refere as consultas (dias, horarios, enderecos, formularios de requerimento,
etc.). Nesse ambito, destacam-se as orientacdes quanto ao uso das bases de dados, que devem ser
cada vez mais amigaveis.

Por fim, destaca-se que ag¢des de difusdo tendem a aumentar as demandas ja existentes sobre os
acervos, além de criar novas demandas. Esse cenario exigira esfor¢os tanto das equipes responsaveis
pelos acervos, a quem cabe planejar os investimentos em infraestrutura e recursos humanos, como
das areas de direcdo e gestdo administrativa da Unidade, a quem cabe assegurar os recursos
financeiros necessarios ao atendimento dessas necessidades.

No Apéndice A encontra-se uma lista geral de produtos e servigos ja desenvolvidos pela COC que
contemplam ac¢des de difusdo cultural nas diferentes categorias acima expostas.

Mecanismos de Avaliacdo e Escuta

A difusdo é um processo dindmico que varia segundo as necessidades e demandas do publico e as
tecnologias disponiveis. Os mecanismos de avaliagdo das a¢des de difusdo cultural devem estar
previstos desde a fase de planejamento. Considera-se fundamental e estratégico prever formas de
avaliar essas acoes, para que possam ser periodicamente ajustadas e tornadas mais efetivas.

No planejamento de uma acido de difusdo, a avaliagdo assume tripla funcdo: primeiramente,
diagnosticar a situacdo inicial, incluindo a identificagdo de possiveis acdes correlatas, de forma a
evitar a duplicagdo de esforgos; segundo, possibilitar o desenho de uma agao piloto, em que é possivel
testar formatos, linguagens e outras estratégias, verificando junto aos publicos prioritarios se a agio
planejada, de fato, cumpriu com seus objetivos e expectativas; terceiro, construir metas e indicadores
qualitativos e quantitativos para aferir os resultados da acdo em periodos determinados. Para a
escolha de uma ou mais metodologias de avaliacdo, ha que se considerar também as especificidades
de cada acervo, bem como a diversidade de seus publicos, de modo a garantir um resultado mais
efetivo.

Importante sublinhar que a avaliacao deve ser uma aliada da acdo e ndo um fator que a dificulte ou a
torne demasiadamente complexa ou morosa. De tal modo que diagndsticos, agdes-piloto, metas e
indicadores devem ser informativos, porém simples e de facil execu¢do e apuragao.

Destaca-se também que a avaliacdo pressupde graus de escuta dos publicos almejados. Uma agdo
exitosa parte de uma escuta inicial em que se identificam as necessidades e demandas dos publicos.
Tado maior serd o sucesso da a¢cdo quanto mais préximo e permanente for o didlogo com esses
publicos.

Ressalta-se também, nesse processo, a necessidade de uma andlise que possibilite a identificacdo dos
publicos reais e potenciais dos acervos. Estes ultimos, embora ainda nio tenham expectativa de
consumir tal conteido, poderdo futuramente fazer uso dos servicos oferecidos. Ha de se levar em
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conta as demandas dos que ja conhecem esses acervos e também daqueles interessados em suas
areas tematicas, mas que ainda ndo os consultam.

A escuta do publico pode ser feita de forma bastante estruturada, por meio de grupos focais e estudos
de campo com coleta sistematica de dados. Nao se deve perder nenhuma oportunidade de didlogo, o
que inclui conversas com usudarios e observagoes cotidianas.

Deve-se estar atento as motivagdes que geram engajamento dos publicos, movidas tanto por fatores
internos, quanto externos. Estes ultimos estdo relacionados aos aspectos humanos, politicos e
culturais que podem impactar os resultados da avaliacdo. Uma avaliacdo que abarque aspectos
internos e externos tende a atingir melhor as necessidades reais do publico e a aferir com maior
precisdo seu nivel de satisfa¢do.

Nesse sentido, tdo importante quanto criar novos canais de escuta é saber aproveitar aqueles ja
existentes na instituicdo, que sdo fontes preciosas de informacdes para a escuta dos publicos e,
consequentemente, para a avaliacdo das agdes. Ferramentas e canais de comunicagdo como e-mail,
Fale Conosco, Ouvidoria, redes sociais, conselhos consultivos e outras plataformas institucionais
podem e devem ser exploradas para conhecer e compreender melhor os publicos, seus perfis e suas
necessidades de informacao.

Estudos de publico sdo imprescindiveis para garantir sua identificacdo e orientar estratégias de
difusdo dos acervos. Recomenda-se que instrumentos de pesquisa, politicas e programas de difusao
sejam elaborados de acordo com estudos que permitam identificar o perfil do publico e suas
necessidades de informacgdo. Os resultados destes estudos podem contribuir para a definicdo de
indicadores que sinalizem a satisfacdo do publico com os programas e as acdes implantadas.

Propriedade Intelectual e Direito da Personalidade

Um dos requisitos para a realizacdo de agdes voltadas a difusdo de acervos culturais diz respeito a
verificacdo e liberacdo de direitos patrimoniais de terceiros relacionados as obras que se deseja
divulgar.

Nesse sentido, pode-se destacar algumas categorias de itens - que podem ou ndo abranger direitos
autorais patrimoniais de terceiros.

A primeira categoria abrange os itens de acervo que nao sao obras autorais e, portanto, nao fazem
jus a protecdo por Direito autoral, nos termos do Artigo 82 da Lei n? 9.610, de 19 de fevereiro de
1998 - Lei de direitos autorais. Estes itens podem ser utilizados livremente, sem a necessidade de
autorizacdo de autores ou titulares

A segunda categoria de itens abrange tudo o que é considerado como obra autoral, de acordo com o
Artigo 72 da Lei n29.610, de 19 de fevereiro de 1998.

Esta categoria se subdivide em algumas outras, o que é determinado ap6s o levantamento do status
de direitos autorais de cada obra, podendo incluir: a) Obras em dominio publico; b) Obras de



Ministério da Saude

FIOCRUZ ﬁzo PATRIMONIO

Fundacgao Oswaldo Cruz A N O s [EEave

titularidade propria (institucional); c) Obras de titularidade de terceiros; e d) Obras com status
indeterminado.

As obras em dominio publico sdo aquelas para as quais o prazo de vigéncia dos direitos autorais ja
expirou, podendo, portanto, ser livremente utilizadas, com a tinica condi¢do de atribuicao de crédito
ao autor (direito autoral moral). Outras obras também inseridas no dominio publico sdo aquelas
cujos autores sao desconhecidos ou faleceram sem deixar herdeiros.

As obras de titularidade institucional correspondem a todas as obras autorais custodiadas pelo
acervo que tenham sido geradas no ambito de atividades institucionais - quer pela prépria forca de
trabalho, quer por meio da contratacido de terceiros nio vinculados diretamente a instituicio, quer
por aquisicdes ou doagdes - cujos direitos tenham sido cedidos a Fiocruz através de instrumento
juridico apropriado (Termo de cessao de direitos autorais patrimoniais).

Obras de titularidade de terceiros sdo aquelas que, apesar de estarem sob a guarda institucional, ndo
tiveram a sua cessao devidamente formalizada através da assinatura de Termo de cessao de direitos
autorais patrimoniais. Exceto nas hipo6teses de limitagdes e excegdes ao direito autoral, previstas nos
art. 46 a 48 da Lei de direitos autorais, tais obras ndo devem ser utilizadas pela instituicdo sem a
autorizacdo prévia e expressa de autores e/ou titulares.

Todas as demais obras - para as quais ndo foi possivel delimitar o status dos direitos autorais
patrimoniais - se enquadram na categoria de obras de status indeterminado e devem ser submetidas
a procedimentos de busca diligente e avaliacao de risco antes de ser utilizadas.

Além das categorias de itens de acervos relatadas acima, é importante levar em conta a necessidade
de autorizacdo nos casos em que as obras autorais custodiadas pelos acervos contenham outros tipos
de propriedade intelectual de terceiros, como, por exemplo, marcas registradas fotografadas ou
filmadas em atividades externas. Muito provavelmente, sera necessaria a autorizacdo do detentor
dos direitos de propriedade intelectual para que se possa utilizar tais elementos nas versdes finais
das obras fotograficas ou audiovisuais.

Além da questao relativa ao Direito da Propriedade Intelectual, é importante levar em consideracdo
os eventuais direitos personalissimos, no ambito do Direito Civil, que podem estar envolvidos em
alguns tipos de obras, em especial as fotograficas e as audiovisuais.

Sempre que individuos tiverem seus nomes, imagens e vozes captados por algum dispositivo de
gravacdo e utilizados em alguma obra autoral, é obrigatéria a obtenc¢do prévia da devida autorizagdo
de uso de nome, imagem e som da voz de todos, nos termos do Artigo 20° do Codigo Civil.

Apés a realizagdo das atividades relativas a verificagcdo e liberacdo de direitos patrimoniais e
personalissimos visando a¢des de difusdo cultural, uma outra etapa que deve ser considerada diz
respeito a divulgacdo explicita dos termos de uso dos conteidos com o propdsito de orientar os
usuarios e aos mecanismos para inibir e monitorar maus usos ou usos nido autorizados apoés a
disponibilizacdo de contetidos dos acervos da COC aos usuarios.

Quando se aborda a difusdo cultural em meio digital, existem varias licencas que podem ser
disponibilizadas para facilitar a utilizacdo de contetidos pelos usuarios. As licengas Creative Commons
estdo entre as de mais facil utilizagdo e tém sido muito usadas por varias instituicGes de memdria,
inclusive em nivel internacional. Elas sdo uma maneira facil e rapida de deixar claro para qualquer
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usudrio de conteudos digitais quais sdo os usos permitidos para os contetidos, sem a necessidade de
solicitar autorizacGes para os usos ja previstos na licenca, o que poupa muito tempo e recursos.

Para disponibilizar com seguran¢a materiais em atividades de difusdo cultural em meio digital, é
necessaria a ado¢do de medidas em dois niveis principais (ou, ao menos, em um deles): a) medidas
de controle de acesso; e b) medidas preventivas de usos nio autorizados ou de maus usos. E
importante destacar que tais medidas também devem ser empregadas para materiais ja em dominio
publico, tendo em vista resguardar os direitos autorais morais dos autores.

As medidas preventivas contra usos ndo autorizados envolvem a adocio de solugdes técnicas que, ao
serem incorporadas aos conteudos, podem impossibilitar usos ndo autorizados, com, por exemplo, a
disponibilizacdo de imagens em baixa resolucdo, a utilizacgio de marcas d’agua, dentre outras
estratégias.

As medidas de restricdo de acesso envolvem o monitoramento de acessos por usudrio, o que pode
ser feito a partir da obrigatoriedade de um cadastro prévio, com utilizacdo de login e senha, ou
mesmo com permissio e acesso apenas a IPs pré-estabelecidos, etc.

Existem algumas ferramentas, mais sofisticadas e, via de regra, de uso comercial, que vao possibilitar
a integracio de varias funcionalidades, tanto no que tange a solu¢des técnicas, quanto a estratégias
de monitoramento e controle de acesso, permitindo, inclusive, a gestdo de direitos de ponta a ponta.

E importante, antes da tomada de decisdo pela escolha da estratégia a ser seguida institucionalmente,
que sejam considerados os valores e principios norteadores das atividades de difusdo cultural na
instituicdo e quais dessas ferramentas podem permitir, ao mesmo tempo, uma gestio sustentavel das
obras autorais custodiadas pelos acervos, frente a necessidade de proteger os contetdos e
disponibiliza-los ao publico - objetivo primordial de todo esse processo.

Futuramente, devera ser constituido um Grupo de Trabalho para ampliar a discussdo dessa tematica
e viabilizar, de forma colaborativa, a elaboragdo de uma Politica de Gestao da Propriedade Intelectual
da COC, com foco tanto na Propriedade Intelectual gerada internamente, como na Propriedade
Intelectual de terceiros sob a custédia da Unidade e respectivos desdobramentos.

0 detalhamento acerca das questdes apresentadas nesta secio pode ser consultado no APENDICE B.

Responsabilidades e Infraestrutura

A elaboracdo de planos de difusdo cultural dos acervos sob a custédia da COC esta sob a
responsabilidade dos seguintes setores e departamentos:

e Assisténcia Técnica de Comunicagdo

e Bibliotecas da Casa de Oswaldo Cruz

e Departamento de Arquivo e Documentagao
e Departamento Museu da Vida

e Departamento de Patrimonio Historico
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A definicdo de acdes e a elaboragdo de produtos sao atribui¢cdes das dreas nomeadas, de acordo com
as diretrizes constantes das politicas institucionais, adequadas aos planos quadrienais e anuais, da
Casa de Oswaldo Cruz, e conforme planejamento interno.

0 planejamento das ac¢oes de difusdo dos acervos devera buscar, sempre que possivel, a articulacao
entre departamentos e setores da Unidade, de modo a ampliar a interacdo entre as areas de pesquisa
historica, patrimonio cultural, preservacdo, educacao e divulgacao cientifica.

Para a boa consecu¢do do Programa, considerando a previsdo de novas acdes e produtos para difusao
dos acervos, incluindo aqueles que utilizam meios digitais e multimidias, devem-se prover as
condi¢cdes materiais para apoio especializado do Servico de Tecnologia da Informacao, da Assisténcia
Técnica de Comunicacdo e da Secdo de Infraestrutura da Unidade.
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APENDICES

APENDICE A - PRODUTOS E SERVICOS DE DIFUSAO CULTURAL

e Publicacdo de obras de referéncia - catalogos, guias, inventarios - e tematicas

e Disponibilizagdo dos acervos em bases de dados on-line

e Divulgacao de formas de acesso aos acervos

e [Exposi¢coes presenciais e virtuais

e Visitas guiadas

e Organizagao, participagdo e promogao de eventos/atividades de cunho cientifico e
cultural das areas de patrimonio, divulgacao cientifica, museologia, histdria,
conservacao, biblioteconomia e arquivologia

e Ensino de pés-graduacdo e cursos livres

e Educacgao patrimonial e ndo-formal para diferentes ptblicos

e Assessoria de imprensa - Elaboracao de pautas sobre os acervos na imprensa em
geral e especializada, bem como em demais midias de divulgacdo da historia das
ciéncias e da saude

¢ Jornalismo cientifico - Elaboracao de artigos para veiculos de institui¢cdes parceiras
externas

¢ Comunicacgao institucional - Divulgacao dos acervos em midias sociais, sites e
portais institucionais

e Producao audiovisual

e Prémio

APENDICE B - ORIENTACOES ESPECIFICAS EM PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO DA
PERSONALIDADE

Para cada tipo de item nos acervos, serd necessaria uma estratégia especifica para avaliar a
existéncia de direitos patrimoniais de terceiros e, caso existam, qual o procedimento especifico para
arealizacao do processo de liberacdo desses direitos.

Itens ndo abrangidos pela protecao por Direito autoral

De acordo com o Artigo 82 da Lei n? 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - Lei de direitos autorais - ndo
sdo objetos de protecdo pelo direito autoral os seguintes itens:

a. ldeias, procedimentos normativos, sistemas, métodos, projetos ou conceitos matematicos
como tais;

b. Esquemas, planos ou regras para realizar atos mentais, jogos ou negdcios;
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c. Formularios em branco para serem preenchidos por qualquer tipo de informacao, cientifica
ou nao, e suas instrugoes;

d. Textos de tratados ou convengdes, leis, decretos, regulamentos, decisdes judiciais e demais
atos oficiais;

e. Informagdes de uso comum tais como calendarios, agendas, cadastros ou legendas;
f. Nomes e titulos isolados;
g. Aproveitamento industrial ou comercial das ideias contidas nas obras.

Portanto, todos os itens de acervo que estejam enquadrados em alguma das categorias acima nao
fazem jus a protecdo pelo Direito autoral, podendo ser livremente utilizados, sem a necessidade de
autorizacao.

Itens abrangidos pela protecao por Direito autoral

Nos termos do Artigo 72 da Lei n? 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, sdo obras
intelectuais protegidas pelo Direito autoral os seguintes itens:

a. Textos de obras literarias, artisticas ou cientificas;
b. Conferéncias, alocugdes, sermdes e outras obras da mesma natureza;
c. Obras dramaticas e dramatico-musicais;

d. Obras coreograficas e pantomimicas, cuja execucdo cénica se fixe por escrito ou por outra
qualquer forma;

e. Composi¢cdes musicais, tenham ou nao letra;

f. Obras audiovisuais, sonorizadas ou nao, inclusive as cinematograficas;

g. Obras fotograficas e as produzidas por qualquer processo analogo ao da fotografia;
h. Obras de desenho, pintura, gravura, escultura, litografia e arte cinética;

i. Ilustracdes, cartas geograficas e outras obras da mesma natureza;

j. Projetos, esbocos e obras plasticas concernentes a geografia, engenharia, topografia,
arquitetura, paisagismo, cenografia e ciéncia;

k. Adaptagdes, tradugdes e outras transformacdes de obras originais, apresentadas como
criacdo intelectual nova;

l.  Programas de computador;

m. Coletaneas ou compilagdes, antologias, enciclopédias, diciondrios, bases de dados e outras
obras, que, por sua selecdo, organizacdo ou disposicdo de seu conteudo, constituam uma
criacdo intelectual.
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Por conseguinte, para todas as obras indicadas acima, é necessario realizar previamente a qualquer
atividade de difusdo cultural a verificagdo do status dos direitos patrimoniais, para avaliar a
necessidade de solicitar as devidas cessoes de direitos ou autorizacées de uso.

Apébs a verificacdo do status dos direitos patrimoniais sobre uma dada obra, ela podera ser
enquadrada em uma das categorias a seguir. Para cada categoria, sera necessaria a adocdo de um
conjunto especifico de estratégias para efetuar a devida libera¢do dos direitos patrimoniais antes de
disponibilizar as obras para o acesso do publico.

Obras em dominio ptiblico

Alegislacdo em Direito autoral prevé algumas limita¢des ao direito do autor. A mais importante delas
leva em consideragdo a questdo da temporalidade dos direitos patrimoniais sobre a obra.

Isso significa que, decorrido um determinado periodo de tempo ap6s o falecimento do autor da obra
ou apos sua primeira divulgacio, os direitos patrimoniais expiram e a obra passa a estar em dominio
publico, podendo ser livremente utilizada, tendo como tnica condi¢ido a atribuicdo de crédito ao
autor.

0 prazo para dominio publico é estipulado pelas legislagdes nacionais de cada pafs, sendo 50 anos o
minimo exigido pelas convengdes e tratados internacionais na area (Convengdo de Berna e Acordo
TRIPS).

No Brasil, a Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 estipula um prazo de 70 anos?, de acordo com o
quadro abaixo:

TIPO DE OBRA TEMPO DE PROTECAO

Obras em geral, inclusive obras70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente ao

péstumas.
Obras em coautoria
indivisivel.
Obras andnimas ou

pseudonimas.

Obras fotograficas e
audiovisuais.

Obras cujos autores tenham
falecido sem deixar
sucessores.

Direitos conexos sobre
fonogramas.

falecimento do autor.

70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente ao
falecimento do ultimo coautor.

Q-

70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente
primeira publicacao.

Q-

70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente
divulgacao.

O falecimento extingue o direito patrimonial de autor.

Q-

70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente
fixacao.
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Direitos conexos sobre 70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente
transmissdes de empresas de transmissao.
radiodifusao.

Q-

Direitos conexos de 70 anos a partir do 12 de janeiro do ano subsequente
intérpretes ou executantes. execucdo e representacdo publica.

Quadro 1: Adaptado de FREITAS, Bruna C. e VALENTE, Mariana G. Manual de direito autoral para museus, arquivos e
bibliotecas. Rio de Janeiro: FGV Direito Rio Editora, 2017.

Outras situagdes em que uma obra autoral é tida como estando em dominio publico abrangem os
casos em que os autores sao falecidos e ndo deixaram herdeiros e as obras de autores desconhecidos.

E importante destacar que o fato de uma obra estar na internet nio pressupde dominio publico,
tampouco licenca autorizada. E obrigatério verificar sempre o status de direitos da obra e obter as
devidas cessdes ou autorizagoes, se for o caso.

Obras de titularidade prépria

Sob uma ética institucional, obras de titularidade prépria seriam aquelas produzidas como fruto das
atividades profissionais da forca de trabalho da Fiocruz.

O Artigo 36 dalei n? 5988, de 14 de dezembro de 1973 -que ndo se encontra mais
vigente - estabelecia que obras intelectuais produzidas em cumprimento a dever funcional ou a
contrato de trabalho ou de prestacao de servicos teriam sua titularidade compartilhada entre
o funciondrio/prestador de servico e o empregador/contratante.

Todavia, a Lei n? 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 - em vigor atualmente - deixou uma lacuna a
respeito da titularidade da obra gerada em virtude de prestacdo de servicos ou contrato de trabalho.
Nesse caso, como regra geral, deve-se considerar que a titularidade é sempre do criador da obra, no
caso, o funcionario ou prestador de servico. A Unica excecdo é para o software, para o qual ha Lei
especifica que aborda o tema (Lei de software, de 19 de fevereiro de 1998).

Portanto, para que uma obra autoral concebida na Fiocruz seja considerada como de titularidade da
Fiocruz, é necessaria a assinatura de cessdo de direitos patrimoniais por parte do funcionario ou
prestador de servico.

Apenas apo6s a formalizacdo da cessdo de direitos patrimoniais é que a Fiocruz podera incluir a obra
em suas atividades de difusdo de acervos.

Obras de titularidade de terceiros

Uma parte das obras dos acervos culturais da Fiocruz sob a guarda da COC é proveniente de doag¢des
de terceiros ou aquisigdes.
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E muito frequente que o doador em questio - quer seja pessoa fisica ou juridica - tenha a propriedade
do suporte material no qual uma obra tenha sido fixada, mas ndo os direitos de utilizagcdo sobre a
obra, ou seja, a sua titularidade.

Portanto, na maioria das vezes nio cabera ao doador ceder os direitos sobre a obra, ou mesmo,
autorizar a sua utilizacao, pois, de acordo com o Artigo 28 da Lei n29.610, de 19 de fevereiro de 1998,
este direito cabe somente ao autor da obra, que é o titular originario, ou a um terceiro a quem o autor
tenha transferido a titularidade da obra por meio de cessdo de direitos.

Nesses casos, para que a obra possa ser formalmente incorporada aos acervos da Fiocruz, podendo
ser livremente utilizada nas atividades institucionais, é fundamental localizar o autor ou o titular dos
direitos sobre a obra e solicitar a assinatura de termo de cessdo de direitos para a Fiocruz.

Somente apo6s a formalizacdo da cessdo de direitos patrimoniais para a Fiocruz é que a obra pode
ser utilizada em atividades que visem a difusdo de acervos culturais da Fiocruz.

Obras com status indeterminado

Ha algumas situagdes em que ndo é possivel determinar a titularidade das obras incorporadas ao
acervo.

Em alguns casos, por se tratar de obra com autoria desconhecida, a Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro
de 1998 enquadra tais obras como estando em dominio publico, conforme ja descrito anteriormente.

Em outros casos, ndo é possivel o acesso a informacdes como a data de falecimento do autor ou a data
da primeira publicacdo, tornando inviavel determinar o término da vigéncia da protecdo da obra
autoral.

Em todos os casos descritos acima é fortemente aconselhavel a realizacdo de uma busca diligente
pelas informacdes que permitam determinar o status de direitos patrimoniais da obra.

Essa busca deve ser extensa e documentada, pois servird como indicacao de boa-fé da instituicao na
utilizacdo das obras, caso o titular ou seus herdeiros surjam em algum momento ap6s sua utilizagdo
e reivindiquem os direitos inerentes a titularidade sobre as obras.

Além da busca diligente, é recomendavel que a institui¢do divulgue o mais amplamente possivel, em
meios de comunicacdo de nicho e na imprensa em geral, a sua busca pelos titulares das obras para as
quais necessita da cessao ou autorizacio de uso.

Se, ap6s a realizacdo da busca diligente, os titulares e/ou as informacgdes necessdarias a determinagao
do status de direitos das obras ndo forem encontrados, toda a documentac¢do resultante da busca
deve ser cuidadosamente armazenada e deve ser feita uma avaliacdo de risco antes da utilizacao de
cada obra.

A avaliacdo de risco deve considerar ndo somente as questdes envolvendo os direitos patrimoniais
das obras envolvidas e os processos legais em potencial, como também o prejuizo para a instituicdo
e, mais importante, para toda a sociedade, caso as obras ndo sejam difundidas ao publico. Essa
avaliacdo deve ser realizada caso a caso.
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Outros ativos de propriedade intelectual

E frequente, em alguns tipos de obras, a inclusdo, mesmo que de forma incidental, de outros tipos de
propriedade intelectual de terceiros como, por exemplo, marcas registradas de terceiros em
filmagens externas, dentre outros.

Isso é muito comum em obras audiovisuais e fotografias e, em alguns casos, se faz necessaria a
autorizacdo dos titulares para utilizacdo de fotografias ou trechos de videos contendo propriedade
intelectual de terceiros.

No caso de inviabilidade de obtencdo das autorizagdes, cabe ao autor da obra fotografica ou
audiovisual avaliar o custo-beneficio para a obra final da manutencdo dos trechos contendo
propriedade intelectual de terceiros e, se for o caso, ndo utilizar tais quadros.

Caso o uso da propriedade intelectual de terceiros ndo seja autorizado pelo titular, o trecho no qual
ela tiver sido capturada ndo deve ser incluido na obra final.

Direito da personalidade

E importante destacar que Direito autoral é diferente de Direito de imagem. O Direito autoral advém
da criacdo da obra, sendo um Direito de propriedade intelectual, enquanto o Direito de imagem é um
Direito da personalidade.

No caso de uma fotografia retratando uma pessoa, por exemplo, o Direito autoral pertence ao criador
da fotografia, o fotégrafo; e o Direito de imagem pertence a pessoa retratada. O fotégrafo ndo pode
fazer nenhum tipo de uso de sua fotografia sem a autorizagao prévia e expressa da pessoa retratada.
Raciocinio anadlogo pode ser aplicado a obras audiovisuais.

Portanto, paraas fotografias e as obras audiovisuais, ¢ importante obter a autorizacdo para
utilizacdo do nome, imagem e voz de terceiros retratados, de modo que o titular da obra possa utilizar
livremente os direitos autorais patrimoniais a ela associados. Em todos os instrumentos juridicos
firmados tendo como finalidade a realizagdo de uma obra audiovisual, deve estar prevista a coleta de
autorizacodes de uso de nome, imagem e voz de todas as pessoas a serem retratadas, além de todos os
membros da equipe, diante da possibilidade da captacdo de suas imagens para a realizagdo, por
exemplo, de acBes publicitarias para divulgacio da obra.

0 nome, imagem e voz se enquadram na esfera dos Direitos da personalidade, que abrange direitos
intrinsecos dos individuos, em face de sua propria existéncia. Como tal, esses direitos sao
imprescritiveis, irrenunciaveis e intransmissiveis, nos termos dos Incisos V e X, Artigo 52da
Constituicao e dos Artigos 112,122, 202 e 212 da Lei no 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

A utilizagdo da imagem de uma pessoa somente é permitida com a devida autorizacdo ou se
necessaria a administracdo da justica ou a manuten¢do da ordem publica. Portanto, as devidas
autorizagoes de uso de nome, imagem e voz de individuos a serem retratados devem ser recolhidas
antes da captacdo de sons e/ou imagens destes individuos.
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Gestao de direitos e monitoramento de acessos e usos do material disponibilizado

E fundamental a elaboracdo de programas e planos visando a gestdo e o monitoramento de direitos
sobre os contetidos disponibilizados ap6s o compartilhamento com os usuérios finais.

Mesmo quando os contetdos disponibilizados ao publico estiverem em dominio ptiblico ou forem de
titularidade institucional, serdo necessdarias atividades de gestdo e monitoramento das utilizacoes
desses materiais.

Informagdes acerca do status de direitos dos materiais disponibilizados devem ser parte integrante
no caso de compartilhamento de metadados. Os termos de uso relativos a cada contetido acessivel
pelos usudrios devem estar claramente visiveis, expressos de forma clara e de acordo com padrdes
ja consagrados mundialmente, como por exemplo, o Creative Commons.

Creative Commons é uma organizacdo sem fins lucrativos que fornece licen¢as em direitos autorais
gratuitas e simples de usar, criando uma forma facil e padronizada de possibilitar aos usuarios a
utilizacdo e compartilhamento de obras autorais de terceiros. As licencas disponibilizadas pela
Creative Commons sao apresentadas no quadro abaixo:

LICENCA ATRIBUICAO

CCBY

Esta licenga permite que outros distribuam,
remixem, adaptem e criem a partir do seu

BY trabalho, mesmo para fins comerciais, desde
que lhe atribuam o devido crédito pela criagao
original. E a licenga mais flexivel de todas as
licengas disponiveis. E recomendada para
maximizar a disseminac¢do e uso dos materiais
licenciados.

Atribuicao-Compartilhalgual
CC BY-SA

Esta licenca permite que outros remixem,

BY SA adaptem e criem a partir do seu trabalho,
mesmo para fins comerciais, desde que lhe
atribuam o devido crédito e que licenciem as
novas criacoes sob termos idénticos. Esta
licenca costuma ser comparada com as licencas
de software livre e de codigo aberto "copyleft".
Todos os trabalhos novos baseados no seu
terdo a mesma licencga, portanto quaisquer
trabalhos derivados também permitirdo o uso
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comercial. Esta é a licenca usada pela
Wikipédia e é recomendada para materiais que
seriam beneficiados com a incorporacao de
contetidos da Wikipédia e de outros projetos
com licenciamento semelhante.

Atribuicao-SemDerivacoes
CC BY-ND

Esta licenga permite a redistribuicao, comercial
e ndo comercial, desde que o trabalho seja
distribuido inalterado e no seu todo, com
crédito atribuido a vocé.

Atribuicao-NaoComercial
CC BY-NC

Esta licenga permite que outros remixem,
adaptem e criem a partir do seu trabalho para
fins ndo comerciais, e embora os novos
trabalhos tenham de lhe atribuir o devido
crédito e ndo possam ser usados para fins
comerciais, os usuarios nao tém de licenciar
esses trabalhos derivados sob os mesmos
termos.

Atribuicao-NaoComercial-Compartilhalgual
CC BY-NC-SA

Esta licenga permite que outros remixem,
adaptem e criem a partir do seu trabalho para
fins ndo comerciais, desde que atribuam a vocé
o devido crédito e que licenciem as novas
criacdes sob termos idénticos.

Atribuicao-SemDeriva¢oes-SemDerivados
CC BY-NC-ND

Esta é a mais restritiva das nossas seis licencas
principais, s6 permitindo que outros facam
download dos seus trabalhos e os
compartilhem desde que atribuam crédito a
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vocé, mas sem que possam altera-los de
nenhuma forma ou utiliza-los para fins
comerciais.

Com relacdo a prevencdo de acessos ndo autorizados aos itens disponibilizados em meio digital, duas
estratégias podem ser destacadas: a utilizacdo de solucdes técnicas visando coibir usos abusivos dos
materiais e a restricdo de acesso a utilizadores cadastrados. Cada uma das abordagens tem seus prés
e contras, que devem ser considerados a depender do propésito primordial da atividade de difusao.

As solugdes técnicas podem ser relativamente simples.

Uma delas envolve a disponibilizacdo de imagens somente em baixa resolugao. Esta estratégia inibe
reutilizacdes de contetidos em obras derivadas, mas também dificulta a realizacdo de pesquisas mais
avancadas utilizando tais materiais como ponto de partida.

Também é possivel proteger o material disponibilizado por meio de medidas tecnolégicas que nao
impactam a qualidade dos conteddos, como por exemplo, utilizando-se a sobreposicdo de
informacgdes acerca dos créditos nos contetidos, o que normalmente é feito utilizando-se os cantos
ou bordas das obras. Todavia, essa adicdo tem um grande potencial de corromper o arquivo
originalmente compartilhado, além de poder ser facilmente removida através da utilizacdo de
editores de imagem, por exemplo.

Técnicas de esteganografia também vem sendo largamente empregadas como forma de controlar e
monitorar os usos e de limitar copias ndo autorizadas, dentre as quais se destaca a utilizacdo de
marcas d’agua.

Marcas d’agua podem ser robustas ou frageis. As robustas ndo podem ser modificadas e vao
permanecer no arquivo mesmo apés a edi¢do, cdpia e aplicacdo de ferramentas de analise de
imagens, por exemplo. Esse tipo de marca d’dgua normalmente é utilizada para informar a
titularidade do material. As marcas d’agua frageis se perdem caso haja qualquer alteracdo do arquivo
original e sdo utilizadas com o propoésito de estabelecer a autenticidade de um dado contetudo.

Infelizmente, essas ferramentas - e outras, como a criptografia - ndo sao infaliveis e podem ser muito
caras.

A restricdo de acesso aos usudrios se apresenta como uma alternativa as solucées técnicas. De forma
mais simples, o acesso aos conteudos pelos usudrios pode ser limitado a utilizadores registrados ou
apenas aqueles que estejam realizando o acesso a partir de determinados dominios ou IPs
institucionais.

Se um nivel maior de sofisticacdo é necessario ao monitoramento e controle dos conteddos
disponibilizados, é possivel a utilizacdo de algumas ferramentas, como o ECMS (Electronic Content
Management Systems), o ERMS (Electronic Rights Management Systems) ou o DRMS (Digital Rights
Management Systems).
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Através da utilizacdo dessas ferramentas, é possivel limitar o nimero de vezes em que um arquivo
pode ser visualizado, aberto, copiado ou impresso. Além disso, também é possivel monitorar padroes
de uso atrelados a identificacdes e senhas de usudrios. Tais ferramentas também incluem a gestdo de
direitos de ponta-a-ponta, abrangendo regras de acesso, criptografia, metadados anexos, bem como
monitoramento, avaliagdo e notificacdo de utilizagdes por parte dos usuarios. E possivel restringir
downloads de conteudos a um determinado nimero de vezes ou a computadores especificos para
cada usudrio cadastrado.

Todas essas ferramentas sdo de uso comercial e também vao requerer um investimento consideravel,
mas vao permitir um controle mais apurado do que as solugdes técnicas. Todavia, podem nio ser
adequadas a contextos institucionais em que o acesso aberto e livre a contetidos seja o foco principal
das agoes de difusao.

As estratégias apresentadas também podem ser utilizadas de forma coordenada, a depender do nivel
de acesso que se deseja fornecer aos usuarios em cada caso. Cada contexto deve ser cuidadosamente
avaliado antes de se optar pela estratégia mais adequada aos propdsitos institucionais.

APENDICE C - PUBLICOS
PUBLICO DOS ACERVOS DA COC

e Pesquisadores internos e externos.

e Jornalistas e profissionais dos meios de comunicacdo e culturais.
e Profissionais da COC.

e Estudantes de p6s-graduacao da COC.

e Estudantes de outros cursos de pos-graduacao da Fiocruz.

e Estudantes do ensino fundamental e médio.

e Docentes dos cursos de pos-graduacao da COC.

e Docentes de outros cursos de pds-graduacao da Fiocruz.

e Estagiarios e bolsistas da COC.

PUBLICO POTENCIAL DOS ACERVOS DA COC (*)

e Estudantes de outros cursos de pos-graduacao da Fiocruz.

e Estudantes do ensino fundamental e médio.

e Estudantes e profissionais de museologia, histéria, conservacdo, arquivologia,
biblioteconomia, arquitetura, comunicac¢ao social e afins.

e Docentes de outros cursos de pos-graduacao da Fiocruz.

e Docentes de instituicdes académicas externas.

e Professores do ensino fundamental e médio.

e Profissionais de outras unidades da Fiocruz.

e Profissionais técnicos que desenvolvem trabalho em acervos similares.
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e Estagiarios e bolsistas da COC e outras unidades da Fiocruz.
e Familias.

(*) Alguns desses publicos ja sdo atendidos, mas foram categorizados como potenciais porque
apresentam potencial de crescimento.
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