FUNDAGAO GETULIO VARGAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
CENTRO DE FORMAGAO ACADEMICA E PESQUISA
CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

PROGRAMA COMPARTILHAR/CHEQUE
CIDADAO:
O DIFICIL EQUACIONAMENTO ENTRE
CARENCIAS E DIREITOS

DISSERTAGAO APRESENTADA A
ESCOLA BRASILEIRA DE
ADMINISTRAGAO PUBLICA E DE
EMPRESAS PARA A OBTENGAO DO
GRAU DE MESTRE EM
ADMINISTRAGAO PUBLICA

ROSANGELA ALVES BRAVO

Rio de Janeiro, 2002.



FUNDAGAO GETULIO VARGAS

ESCOLA BRASILEIRA DE ADMINISTRAGAO PUBLICA
CENTRO DE FORMAGAO ACADEMICA E PESQUISA
CURSO DE MESTRADO EM ADMINISTRAGCAO PUBLICA

PROGRAMA COMPARTILHAR/CHEQUE CIDADAO: O DIFICIL
EQUACIONAMENTO ENTRE CARENCIAS E DIREITOS

DISSERTAGAO DE MESTRADO APRESENTADA POR
ROSANGELA ALVES BRAVO

E
APROVADA EM / /2002
PELA COMISSAO EXAMINADORA

2 Cler & /é/,&ﬁ/

SONIA MARIA FL Y TEIXEIRA

s,

DEBORAH MORAES ZOUAIN ]
DOUTORA EM ENGENHARIA DE PRODUGAO

LENAURA DE VASCONCELOS COSTA LOBATO
DOUTORA EM SAUDE PUBLICA



A meus pais, pelo exemplo de vida

A Gabriella, Barbara e Marquinhos, por me
ensinarem o valor do amor incondicional

Ao Marcus, pela paciéncia inesgotavel sempre a
mim dedicada

A Deus, por todos os meus afetos



Agradecimentos

Devo a muitas pessoas o resultado final deste trabalho e é muito honrada que
dedico este espaco para homenagea-las. Grande parte delas tem um papel mais do
que fundamental nesta parte de minha trajetoria, em especial agradeco:

A Prof® Sonia Fleury, por ter me recebido de bragos abertos e apostado em meu
trabalho. Muito mais que orientadora, um grande afeto colocado por Deus em minha
vida.

A Prof? Deborah Moraes Zouain, pelo apoio e carinho sempre dispensados.

A Prof® Lenaura Lobato, pela criticas, sugestées pertinentes e convivio recente.

Aos professores e funcionarios da EBAPE, pelo trabalho dedicado.

A todos os colegas de mestrado, cujo convivio deixara saudades. Em especial a
Yara Tarragé Vargas, mais que amiga, uma irm& querida que ganhei nas idas e

vindas da vida.

A equipe do Observatério, aos que se foram e aos que chegaram, cujos contatos e

conversas me enriqueceram profundamente.

A Andreia Pereira de Assis, pela paciéncia e carinho ao ajudar-me na formatagéo do
trabalho.

A CAPES, pelo auxilio financeiro que permitiu a consecugédo deste trabalho.



SUMARIO

LISTA DE QUADROS, TABELAS E FIGURAS........ccoovviiiiiiiiie et i
RESUMO . ...ttt e e e e e e e e e et e e e e e e s e ettt raeea e e e e nnees i
A B STRACT ... ..ottt et e e e e et e ettt st e e e e e e e e e —a et e e ae ettt aaeeaeeaeeeaeaaannnn ii
ADFESEIEAGAOD ............iiiiiiiii it e ettt e e e et ettt e e ettt 3

CAPITULO 1 - PROGRAMAS DE RENDA MINIMA NO CONTEXTO DE POBREZA E EXCLUSAO

BRASILEIROS ...t ettt ettt ettt e et e s bttt e e e e et et e e 11
1.1. Emergéncia e Desenvolvimento do Welfare State ..................coceiiiiiiiiii e 11
1.1.1 — Diferentes Padrdes de Welfare State.............cccooooiciii 12
1.2. Génese dos Programas de Renda Minima: dificuldades do Welfare State no novo contexto
0010 oo = T O PSP P UR PO RROPPPUPTRPON 17
1.3. Fundamentos teéricos e concepgdes de programas de renda minima.............cccceoeeeniieiinenne 23
1.3.1. Corrente de Inspiragao Liberal ... 24
1.3.2. Corrente Progressista ou Distributivista.............cccoiiiiii 29
1.3.3. Corrente que Preconiza @ INSEerGa0............coooiiiiiiiiiiici e 30
. 1.4. Crise mundial e apartag&o social N0 Brasil...........cccoioiiiiiiinniici e 31
1.4.1. O Retrato da Pobreza e Desigualdade no Brasil .........c..c.cooviiiiiiiii 33
1.4.2. Refletindo sobre as Nogdes de Pobreza € EXClUSE0 ..........oocoviiiviiiiciii e 45
1.4.3. Dimensdes da exclusdo social: uma proposta conceitual para analisar o fenédmeno ......... 52
CAPIiTULO 2 - MiNIMOS SOCIAIS, RENDA MiNIMA E CIDADANIA: A ENCRUZILHADA DA
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL DE HOJE ..........o.ooiiiiiioceeeeee e, 58
2.1 - Demarcando o Tema da Cidadania no Brasil..............ccccccccciiiiniii 58
2.1.1."Vocé sabe com quem esta falando?” . ... 61
2.1.2. As diversas cidadanias no Brasil relacional ... 65
2.2. Minimos sociais, politicas de assisténcia e renda minima sob a 6tica da cidadania................. 72
2.3. Programas de Renda Minima no Sistema Brasileiro de Protegado Social ..................c..ccoe 79
2.4. Minimos Sociais e Renda Minima: desafios e limites. ..o 85
CAPITULO 3 - RENDA MINIMA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: O PROGRAMA
COMPARTILHAR/CHEQUE CIDADAO .........cocooiiiiiiiiiiiiieieieeeee et 92
3.1, VisA0 Geral dO PrOGrammial ........oiie ettt ettt e et e et e e s e e ee e 92
3101, ODBJELVO FINGL...... oot 92
3.1.2. ODbjetivos ESPECIfICOS .. ...vviiiiiiii e 92
3.1.3. Critérios de Elegibilidade..............ccoiiiiiiii e 93
3.1.4. Contrapartida das familias ...........ccccriiiii e 94
3.1.5. OperacioN@liZAGA0.............ooii it 94
3.1.6. Tempo de Duragao do BENEFICIO.........coiiiiiiiiiiieii e 97
3.1.7. Familias Cadastradas e Entidades INSCritas..........ccccocoviiiiiiiiiii i 08

3.2. Entrevistas



320 Perfil oo 102

3.2.2. Relagao INSHIUCIONAN ... ....oooiiiiiiiii e 104
3.2.3. Percepgao do impacto do Programa na vida ocupacional e sociofamiliar dos beneficiarios
...................................................................................................................................................... 109
3.2.4. Satisfagdo e Expectativas de Continuidade do Programa.............ccooiviiiiiiiiiicciins 115
3.2.5. REPIESENIAGOES ....viiiiiiiiiii ettt ettt e et e e ettt e e et e et e e 121
CAPITULO IV = CONSIDERAGOES FINAIS ..........ooimiiieiieeeeeeeoeeee e 126
4.1. Cheque Cidadao: favor ou dir€ito? ........ccccciiiiiiii e 131
B — BIBLIOGRAFIA ... .o ettt e ettt et e ettt e 134



LiSTA DE QUADROS E TABELAS

QUADROS
QUADRO 1 — TIPOS DE WELFARE STATE 13
QUADRO 2 — MODELOS DE PROTEGAO SOCIAL 16
QUADRO 3 — CLASSIFICAGAO DOS GASTOS 26
TABELAS
TABELA 1 — POBREZA E INDIGENCIA NO BRASIL 34
TABELA 2 — CONCENTRACAO DE RENDA NO BRASIL 37
TABELA 3 — DISTRIBUICAO DE RENDA E RIQUEZA 38
TABELA 4 — CONCENTRAGAO DE ENTIDADES VOLUNTARIAS POR MUNICIPIO 99
TABELA 5 — CONCENTRAGAO DAS ENTIDADES VOLUNTARIAS POR RELIGIAO 99

TABELA 6 — COMPARATIVO DA CONCENTRACAO DAS ENTIDADES VOLUNTARIAS POR
RELIGIAO (2000 — 2002) 100



RESUMO

O presente estudo buscou verificar se o programa de garantia de renda minima
instituido no estado do Rio de Janeiro — Programa Compartilhar/Cheque Cidadao —
se constitui como um programa social alicergado na 6tica dos direitos de cidadania
ou, configura-se, conforme amplas denuncias, como uma politica assistencialista e
clientelista. Para tanto, efetuamos um estudo de campo eminentemente qualitativo
que tencionou capturar a riqueza dos depoimentos prestados por beneficiarios do
Programa, bem como representantes de instituicbes religiosas de diferentes credos.
Partimos do pressuposto que a pobreza é uma situagdo antagdnica ao direito como
conceito e como categoria. Deste ponto de vista, consideramos que o conceito de
exclusdo social — que, em ultima analise, configura-se como a principal justificativa
para a implantagdo de programas com este perfil no Brasil — hoje se confronta
diretamente com a concepg¢do de universalidade e, com ela, a dos direitos sociais e
de cidadania. Os resultados encontrados favorecem uma viséo do Programa na qual
a logica da ajuda e da benemeréncia se sobrepbe a percepcdo dos direitos e os

beneficiarios se véem como carentes e necessitados, ndo como cidadaos.
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ABSTRACT

The present study aimed at verifying if the basic income program set in the state of
Rio de Janeiro, the Citizen Check Program, is a social program based on the
citizenship rights point of view or, as it has been widely accused, it is an
assistencialist and clientelist policy. Thus, we have elaborated a qualitative research
which has tried to catch the valuable statements from the beneficiaries of the
program as well as the representatives of religious institutions of different beliefs. We
started from the point that poverty is a situation opposed to the Rights as a concept
and as a category. From this point of view, we considered that the concept of social
exclusion, which is the main reason for the adoption of this kind of program in Brazil,
nowadays is directly opposed to the conception of universality and, with it, the
conception of Social Rights and citizenship. The outcomes support a view of the
program through which the logic of benevolence blinds the perception of the Rights

and the beneficiaries see themselves as destitute people in need, not as citizens.
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Apresentacdo

As politicas sociais de um pais sdo, em grande medida, a expressdo da concepgdo
do papel do Estado que esse pais tem, na promog&o e conquista do bem-estar na

sociedade.

Infelizmente, o sistema de protecéo social no Brasil pode ser acusado de deficiente
em termos de cobertura e ineficaz até mesmo para os poucos que poderiam
beneficiar-se, gragas a sua inser¢do no mercado de trabalho. Durante anos, apenas
aqueles que integravam o setor formal da economia e estavam vinculados a setores
com elevado poder de barganha corporativo podiam usufruir de algumas vantagens
sociais. Como grande parte da populagdo pobre brasileira manteve vinculos
assistematicos e precarios com o mercado de trabalho em geral, permaneceu, por
iIsso mesmo, a margem desse sistema de protecdo social, marcado por forte
iniqiidade. Sequer conseguia ser atendida pelas politicas compensatérias que tém
nela seu publico-alvo e cuja razdo de ser é reduzir seu grau de vulnerabilidade

social.

Ainda hoje, o passivo da pobreza & vergonhoso para o pais. Diariamente somos
confrontados com um contingente que se mantém elevado em termos absolutos e
relativos e que esta a exigir politicas que possam ter efeitos positivos e imediatos,
rompendo com o ciclo de reprodugao da pobreza e da exclusdo social. Organismos
internacionais tradicionalmente reconhecidos como pouco favoraveis a investimentos
de carater social — que, segundo eles, costumam agravar situagées de déficit publico
— tém apontado que o caminho para atenuar os efeitos da crise sobre a populagao
mais desfavorecida passa forgosamente por melhores inversdes de recursos fiscais

na area social.

Quanto aos objetivos, ndo parecem existir vozes divergentes. A pergunta que se
coloca hoje, entretanto, € como fazer isto. Em outras palavras, como aumentar a
eficiéncia do gasto publico, fazendo com a que ele alcance os mais desprotegidos e
Ihes traga maior nivel de bem-estar. Poderiam ser os programas de renda minima
uma resposta viavel a este questionamento? Seriam somente os critérios de

eficiéncia e eficacia suficientes para justificar a panaceéia que gira em torno deste tipo



de politica? A aparente unanimidade em torno da renda minima n&o estaria
obscurecendo a importancia do estabelecimento de um debate em torno das
diferentes e, na maioria das vezes, divergentes propostas implementadas e/ou em

vias de implementacg&o?

O fato é que o quadro de aumento do desemprego e da recessdo econOmica em
meio a uma profunda crise fiscal, que compromete a atuacgéo eficiente do setor
publico nas areas onde seu papel na redistribuicdo do bem-estar e da equalizagéo
das condigbes de vida da populagéo € essencial, aponta impasses na solugdo de um
problema que se arrasta ha décadas no pais, sem melhoras substantivas. Somam-
se a isto mudangas estruturais no perfil do mercado de trabalho, que atingem
inclusive grupos soécio-ocupacionais antes menos expostos a situagcdo de
instabilidade crescente das relagbes de trabalho. Os novos postos de trabalho
demandam mao-de-obra cada vez mais qualificada e experiente, o que agrava a
situagdo dos trabalhadores brasileiros, dado seu baixo nivel de escolaridade e

qualificagdo profissional. Uma situagdo que so6 faz alastrar o espectro da pobreza.

Concordamos com Demo (1988), quando condiciona este estado secular de pobreza
material de amplas parcelas da sociedade brasileira a nossa situagdo de “pobreza
politica”. Na verdade, dificilmente superaremos a primeira se ndo superarmos a

segunda, embora uma nao se reduza a outra. Para o autor, politicamente pobre

“é a pessoa ou grupo que vive a condicdo de massa de
manobra, de objeto de dominagdo e manipulagdo, de
instrumento a servigo dos outros. Da-se na esfera do poder,
onde o pobre aparece como matéria de dominagao, na senzala
da vida, coibido de autodeterminagdo. Uma face aguda dessa
pobreza é a falta de consciéncia dela mesma, o que impede, de
partida, todo o projeto de sua superagdo” (Demo, 1988: 42).

O campo das politicas sociais brasileiras se manteve secularmente refém de uma
matriz conservadora e oligarquica, cujas agdes sempre foram atravessadas pelo
favor, pelo compadrio e pelo clientelismo. Assim, do ponto de vista politico, as
intervengbes no campo da Politica Social e, particularmente na assisténcia social,

vém se apresentando como espago propicio a ocorréncia de praticas



assistencialistas e clientelistas, servindo também ao fisiologismo e a formagéo de
redutos eleitorais (Yazbeck, 1995), o que corrobora nosso estado perene de pobres
politicos.

Na verdade, nosso tradicional assistencialismo sempre foi um poderoso instrumento
de perpetuagdo do status quo para as elites brasileiras, servindo para ocultar a
verdadeira fonte geradora das desigualdades de renda e riqueza, promotoras da
pobreza e da exclusdo social no pais. Distorce, assim, seu importante papel da
ampliagdo das bases de legitimacdo do Estado e de seu poder politico de controle
social, ao dificultar a incorporagdo de amplos e crescentes contingentes

populacionais a cidadania universal.

Yazbeck (1995) atrela as intervengdes do Estado no campo social ao perfil do

capitalismo no Brasil. Para a autora,

“uma incursdo as complexas e desarticuladas politicas sociais
brasileiras em sua trajetéria historica, evidencia seu
funcionamento ambiguo, na perspectiva da acomodagdo de
interesses, permitindo apenas acesso discriminado a recursos e
servicos sociais, reiterando o carater excludente que vem
caracterizando os investimentos sociais do Estado. S&o politicas
casuisticas, inoperantes, fragmentadas, sem regras estaveis ou
reconhecimento de direitos. Nesse sentido, servem a
acomodagao de interesses de classe e sdo compativeis com o
carater obsoleto dos aparelhos do Estado em face da questéo.
Constituem-se de agdes que, no limite, reproduzem a pobreza e
a desigualdade social na sociedade brasileira” (Yazbeck, 1995:
7).

Apesar dessas caracteristicas, vemos crescer a dependéncia de segmentos cada
vez maiores da populacéo, dos servigos sociais publicos para o atendimento de suas
necessidades, particularmente no que se refere as condi¢bes de vida do espago
urbano. Desnecessario € lembrar o aumento do numero absoluto de pobres nos
ultimos anos e a conjuntura econémica dramatica, dominada pela distancia entre as
minorias abastadas e as massas miseraveis, nos evidenciando o longo caminho que
nos separa de uma necessaria redistribuicdo de renda, da constituicdo de politicas

que se voltem as demandas dos grandes contingentes esmagados pela pobreza e,



principalmente, da paulatina dissolugdo de nosso histérico estado de pobreza

politica.

Com a promulgagdo da Constituicdo de 1988, tentou-se demarcar um novo
momento na politica de assisténcia social brasileira que, a partir dai, passou a
assumir o carater de politica social publica, sendo concebida como direito de
seguridade social, isto €, como um dos direitos de cidadania dos brasileiros. Olhar a
questdo da assisténcia social sob o foco da Seguridade Social supbe estabelecer
qual é o padrdo basico de qualidade com que sera provida uma necessidade, quais
as necessidades a serem providas dentro da assisténcia social, com qual padrdo de
seguranga social e padréo de relagdes civilizatorias que esta sociedade ira operar na

busca da igualdade, da eqiiidade e da justica social entre seus semelhantes.

Para Sposati (1995), o primeiro passo necessario para compreendé-la como politica
de seguridade € romper com a idéia de que a assisténcia social seja um campo
estrito da assisténcia com um significado tutelador. Ou seja, ha a necessidade de se
romper com a cultura que a percebe como uma “pratica intuitiva de benemeréncia,
assentada na expressdo de um sentimento moral, ou em nossa civilizagédo, pelo
sentimento judaico-cristdo da caridade” (Sposati, 1995: 22). Tal cultura vé o assistido
como um carente, um individuo incapaz de se inserir no principal espago de
representagdo do capitalismo — o mercado. Na verdade, nunca logramos romper
com essa cultura e a assisténcia no Brasil transita no pantanoso terreno encravado

entre caréncias e direitos.

Paralelamente a isto, nas ultimas décadas, principalmente a partir da queda do Muro
de Berlim e da aparente vitéria do ideario neoliberal, a capacidade de agao estatal
em promover o0 desenvolvimento social tem esbarrado em significativos limites,
potencializados pela onda de transformagdes produtivas ja em curso e pela

imposigdo de uma nova divisdo internacional do trabalho — a globalizagéo.

No Brasil, esse processo vem se arrastando desde o inicio da década de 80, periodo
no qual se inicia prolongado periodo de estagnagdo econdmica que, junto com a
opgédo pela auséncia de politicas sociais efetivas, ampliou sistematicamente os

problemas de emprego, com a precarizagao das relagdes de trabalho, o significativo
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crescimento do trabalho informal e o conseqlente aumento da pobreza e do

apartheid social.

E nesse contexto que os programas de renda minima passaram, desde a Ultima
década, a ocupar posi¢do central na agenda politica internacional, seja nos paises
desenvolvidos, seja no mundo subdesenvolvido. Nos paises centrais, principalmente
0s europeus, o tema ganhou forga em virtude da crise da sociedade salarial,
ecoando entre os defensores de redefinigbes progressistas do sistema de politicas
sociais, diante do aumento exponencial do desemprego e da precarizagdo das

relagdes de trabalho.

No mundo subdesenvolvido, principalmente nos paises latino-americanos — que ja
trilhavam as dificeis rotas do ajustamento fiscal e das reformas institucionais — o
tema foi inserido no debate como programa de combate a pobreza e a miséria,
concebido como alternativa a visdo convencional e estreita que recomendava, no
pacote das reformas, medidas meramente compensatérias emergenciais e
assistencialistas de prote¢do de grupos vulneraveis, especialmente afetados pelo

ajustamento.

No Brasil, o debate em torno de programas de garantia de renda minima foi
deflagrado a partir da aprovagdo no Senado, em 1991, do projeto de lei apresentado
pelo Senador Eduardo Suplicy (PT-SP), embora ndo tenha conseguido ser aprovado
na Camara Federal. Apesar do projeto de renda minima original ndo ter passado,
pertence ao Senador Suplicy o mérito de ter colocado a tematica na pauta de debate

publico.

Hoje ha um reconhecimento internacional que pobreza e excluséo social sé&o, no
plano individual, involuntarias. Elas sdo o resultado da agdo de instituicées e de
politicas que limitam ou inviabilizam a interagdo social, o acesso de determinados

grupos sociais ou pessoas a recursos, restringindo seus direitos de cidadania.

Desta perspectiva, a questdo central nas politicas de combate a pobreza e a
exclusdo social € a transformacgéo das instituicbes de tal forma que a participagéo

dos mais pobres esteja garantida em patamares minimos de qualidade de vida que
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sédo concretamente definidos por cada sociedade. Estas politicas — nas quais os
Programas de Garantia de Renda Minima se inscrevem — necessitam atuar
influenciando as relagbes entre as macro-politicas e a qualidade de vida dos

cidadéos.

Para Telles (1998), o tema traz a discussdo os embates em torno dos minimos
sociais e 0s impasses para a construgdo democratica da no¢ao de qualidade de vida
publicamente reconhecida, a ser incorporada pelos sujeitos politicos como exigéncia

de cidadania.

Telles (1998:13) aponta que o maior ou menor sucesso dos programas de renda

minima
“vai além dos constrangimentos ou possibilidades ‘técnicas’ a
serem levados em conta pelos agentes sociais diretamente
envolvidos na sua execugdo. Pois a questdo é politica e
depende da ampliagdo do horizonte democratico de
mobilizagdo e acgdo conjugada de sujeitos politicos. (...)
Depende, sobretudo, da constru¢do de uma nog¢do de bem

publico e responsabilidade publica que tenha como medida os
direitos de cidadania”.

Assim sendo, o maior desafio diz respeito a construgdo de parametros publicos que
reinventem a politica no reconhecimento dos direitos como medida de negociagdo e
deliberagdo de politicas. E ai que se encontra o nd cego da tradi¢do brasileira,
constituindo-se no grande desafio a ser descortinado. Percebe-se a necessidade de
se romper com a logica perversa e, algumas vezes disfargada, do tratamento social
como variavel secundaria ao econémico e, em decorréncia, da politica social como

uma pratica compensatoéria e assistencialista.

E preciso problematizar, inclusive, politicas de assisténcia social muitas vezes bem
intencionadas que, no entanto, falham quando permitem ou reforgam o papel de
beneficiarios dependentes de seus protagonistas, permitindo a permuta da 6tica dos

direitos pela o6tica da caridade e do favor.

Nesse sentido em particular, o Programa de Renda Minima de estado do Rio de

Janeiro — Programa Compartilhar/Cheque Cidadao, implementado pelo Decreto n°
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25.681 de 05/11/1999 — ja nasce polémico. Ao mesmo tempo em que pretende
atenuar as dificeis condi¢des de vida de um grande contingente de beneficiarios,
num cenario marcado pela pobreza e exclusdo social crescentes, conseqlentes de
anos de arranjos neoliberais propostos para as politicas sociais no Brasil, nasce
casado com a imagem de filantropia religiosa. As instituicbes religiosas,
notadamente as evangélicas, sdo agentes fundamentais para a consecug¢do do
Programa. Sao elas que cadastram e selecionam as familias beneficiarias. E €
justamente ai que se localiza o principal entrave a visdo progressista dos direitos de
cidadania: as instituicGes religiosas s&o o /ocus tradicional do desenvolvimento da
filantropia e da caridade. Portanto, a partir dos discursos dos beneficiarios do
Programa e dos representantes das instituigdes religiosas, pretendemos responder a
seguinte questdo: o Programa Compartilhar/Cheque Cidad&o se constitui como um
programa de garantia de renda minima alicer¢gado na ética dos direitos de cidadania,
ou se configura, conforme tem sido denunciado, como uma politica assistencialista,

instrumento de perpetuagéo da légica do favor?

Acreditamos que este estudo possa contribuir para o debate em torno de programas
de renda minima como uma alternativa interessante e viavel de combate a pobreza
e exclusdo no pais, além de poder oferecer uma base de avaliagdo para os gestores
do Programa. Do ponto de vista académico, gostariamos de reiterar que este
trabalho pode representar uma pequena contribuicdo a compreensado das relagdes
Estado e sociedade no ambito das policias sociais, notadamente no campo da
assisténcia brasileira, de forma a fornecer pistas para a melhoria da gestdo publica e

maiores resultados para a vida da populagéo pobre em geral.

Para tanto, efetuamos um estudo de campo eminentemente qualitativo que buscou
capturar a riqueza de depoimentos prestados por beneficiarios do Programa, bem
como alguns representantes de instituicbes religiosas de diferentes credos.
Acreditamos que os resultados obtidos se constituem em importante material para
subsidiar a reflexdo sobre pobreza e exclusdo no Brasil, assim como permitir o

aprimoramento do Programa.

Os demais dados foram coletados a partir de pesquisa bibliografica de livros,

revistas, periddicos, documentos oficiais, teses e dissertagdes, assim como das
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informagbes obtidas por meio das entrevistas realizadas com os gestores do

Programa Compartilhar/Cheque Cidadao.

As informacdes obtidas por meio da pesquisa bibliografica foram utilizadas como
fundamentos tedricos para a coleta, analise e interpretagdo dos dados de forma a

que pudéssemos atingir o objetivo final do trabalho.

No Capitulo |, buscaremos apresentar o processo de génese dos programas de
renda minima num contexto marcado pela crise do Welfare State em &ambito
mundial. Para tanto, sera necessario discorrermos sobre os diferentes fundamentos
tedricos e concepgbes de renda minima existentes no cenario internacional, bem
como sobre as causas da apartagdo social no Brasil que, em ultima analise,

justificariam a adog&o de tais programas.

No Capitulo Il buscaremos demarcar o tema da cidadania no Brasil a partir das
perspectivas desenvolvidas por Macedo (1997) e DaMatta (1979, 1991). A seguir,
tencionamos focalizar as questdes dos minimos sociais, politicas de assisténcia e
renda minima sob a 6tica da cidadania, além de resumidamente apresentarmos o
contexto de surgimento dos programas de garantia de renda minima no sistema
brasileiro de protecdo social. Tal analise se faz necessaria para a discusséo dos

desafios e limites dos programas de renda minima no Brasil.

Finalmente, no Capitulo Ill, apresentaremos a visdo geral do programa
Compartilhar/Cheque Cidadao, buscando indicar seus objetivos, critérios de
legibilidade, contrapartida das familias, operacionalizagdo, tempo de duragdo do
beneficio, familias cadastradas e entidades inscritas. Em seguida, apresentaremos a
descricdo da metodologia de pesquisa que deu origem ao presente estudo, as
variaveis utilizadas e a descrigdo dos resultados, cuja analise serd efetuada no

capitulo destinado as consideragdes finais.
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CAPITULO 1 - PROGRAMAS DE RENDA MIiNIMA NO CONTEXTO DE POBREZA
E EXCLUSAO BRASILEIROS

1.1. Emergéncia e Desenvolvimento do Welfare State

Discutir minimos sociais no contexto dos Programas de Renda Minima significa
colocar em debate a matriz de Estado social que uma sociedade quer ou tem. Dessa
forma, torna-se necessario resgatar a génese do Estado Providéncia aludindo a

experiéncia européia, mesmo que consideremos sua crise.

O Welfare State consagrou a assisténcia como politica social importante, com base
na compreensao correta de que a sobrevivéncia material das pessoas precisa estar
acima dos valores de mercado. Contudo, ndo se pode esquecer que isto foi
resultado de um longo processo de conquista histoérica, que fez confluir pelo menos
dois fatores essenciais: de um lado, a presencga de um sistema econdmico altamente
produtivo e que permitia uma absorgédo significativa da forga de trabalho, com lapsos
excepcionais de pleno emprego, como no periodo pds-guerra; de outro, avangos
expressivos da cidadania e da democracia impulsionados em grande parte pela
evolugéo quantitativa e sobretudo qualitativa dos sistemas educativos, em particular
publicos, que possibilitaram a relativa superagdo da pobreza politica da populagéo
abrindo caminho para formas mais efetivas de consciéncia critica e organizagao
politica da cidadania. Sob o impacto desta Ultima buscou-se impor ao mercado a
pretensdo dos direitos humanos e aprendeu-se que a distribuicdo de renda é uma

conquista politica, ndo um efeito do mercado (Demo, 1997).

Uma ressalva, no entanto, gostariamos de fazer. Fleury (1994) aponta que como
resultado de diferentes processos  historicos de formagdo da relagéo
Estado/sociedade, evidencia-se a existéncia de diferentes modalidades de Welfare,

configurando padrées diferenciados de protegéo social.

N&o ambicionamos pormenorizar tais processos, mesmo porque isto estaria fora do
escopo do trabalho, que tem objetivo bem mais modesto. Todavia, entendemos ser

fundamental apresentar algumas tipologias de Welfare que norteardo futuras
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analises, notadamente sobre programas de renda minima no sistema de protecéo

social brasileiro, cidadania e minimos sociais.

1.1.1 — Diferentes Padroes de Welfare State

Debatido e criticado, mas igualmente difundido e arraigado, o chamado Welfare
State € uma referéncia indispensavel para se pensar o Estado contemporaneo.
Quase todos os paises possuem mecanismos publicos de prote¢cdo social. De ponto
de vista formal, eles se assemelham muito (sdo, em geral, programas
previdenciarios, assistenciais e de saude); porém, quando examinados sob a otica
de sua operacionalizagao (formas de financiamento, cobertura, tipos de programas,

acesso etc.), se diversificam em inUmeras modalidades.

A percepgao da existéncia dessas semelhangas e diversidades esta na origem dos
esforgos teodricos para a construgdo de tipologias dos Estados de Bem-Estar. O
intuito, naturalmente, ganha forma na possibilidade de comparar sistemas,

relacionando-0s a variaveis historicas, econémicas, politicas.

As classificagbes chamam a atencdo para formas distintas de resolver o mesmo
problema — como financiar servigos sociais, por exemplo — e para aspectos que
singularizam certos esquemas face a outros (uns sdo mais universais, em termos de
cobertura da populagdo, outros mais seletivos; alguns tém como meta maior
redistributividade, enquanto outros, por principio, se mantém estritamente
compensatoérios etc.). O grande interesse despertado pelo empenho classificatorio
reside na visualizagdo dos diferentes padrées de protegdo social, de forma a se

evitar a armadilha da semelhanga aparente.

Embora ndo caiba, aqui, comentar as tipologias disponiveis — mesmo porque isto ja
foi feito por Draibe e Aureliano (1989) e Fleury (1994) — algumas observagoes

ajudam a compor a argumentagdo posteriormente desenvolvida.

Uma observagao diz respeito ao dilema que a tarefa de classificar sistemas de

welfare encerra. No limite, ou as classificagées dao conta das peculiaridades de
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operagao de um dado sistema e, em consequéncia, permanecem extremamente
fragmentarias — os sistemas podem ser de um tipo quanto ao financiamento e de
outro quanto ao acesso; podem incorporar programas de certa natureza numa area
e programas de natureza bem diversa em outra e assim por diante — ou, ao
contrario, indicam perfis cuja generalidade esmaece o funcionamento concreto do

sistema’.

Uma tipologia classica, citada por Fleury (1994) e que muito nos interessa ¢ a de
Titmus, na qual sdo identificados “trés modelos de politica social, a partir da
conjugacgdo de critérios tais como mercado versus sistema publico e grau de

redistribui¢do dos sistemas de prote¢do social” (Fleury, 1994:105).
Essa tipologia foi usada por Draibe® (1990) para discutir a evolugdo recente do
modelo brasileiro de protegdo social. O quadro abaixo, tomado de empréstimo a

Draibe (1990), expbe os componentes desta tipologia.

Quadro 1: Tipos de Welfare States

A | Welfare residual (caracterizado principalmente por politicas seletivas.
B | Welfare meritocratico—particularista
B1 — corporativo

B2 - clientelista

C |Welfare institucional-redistributivo (caracterizado por politicas universalistas e

igualitarias, algumas vezes temperadas por politicas seletivas. J

Fonte: Draibe (1990: 5).

! “Praticamente nenhum sistema atual de welfare ¢ totalmente homogéneo. Em geral h4 financiamento fiscal aos
programas assistenciais e de saide. Mas, mesmo em relagdo a estes ultimos, muitos paises que possuem um
sistema publico nacional vém implementando esquemas contributivos complementares. Beneficios
previdenciarios (como pensdes e aposentadorias) sdo, na maioria dos casos, vinculados ao emprego; paises que
oferecem minimos universais tém também, ao lado do ‘salario cidadania’, mecanismos de estratificagdo de
beneficios suplementares” (Vianna, 1991: 136).

? Draibe utiliza esta tipologia elaborada por Ascoli, que a refez a partir de Titmus. Detalhes em Draibe (1990).
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De modo equivalente, Esping-Andersen apud Fleury (1994) também discute trés
modelos de Welfare State — o liberal, o conservador e o social-democrata — embora
tenha como ponto de partida uma visdo mais abrangente, que usa como critério o
grau de democratizagdo social alcangado pelo capitalismo. No modelo liberal ou
residual, o Estado sé intervém quando o mercado impde demasiadas penas a
determinados segmentos sociais e onde 0s “canais ‘naturais” de satisfagdo das
necessidades — o esforco individual, a familia, o mercado, as redes comunitarias —
mostram-se insuficientes” (Draibe, 1990:6). Este modelo, dominante nos EUA,
Australia, Canada e Suica (Vianna, 1991), tem o mercado como espago Obvio de
distribuicdo, do que resulta a prevaléncia de esquemas privados e ocupacionais de
seguro social. Fleury (1994:107) sintetiza muito bem as principais caracteristicas do

modelo:

*O ‘modelo liberal’ é aquele que maximiza o status mercantil do
trabalho assalariado, 0 que se expressa no principio de less
eligibility que desqualifica e pune os usuarios dos servigos
social. Além de salientar o residualismo da politica social neste
contexto. [Esping-Andersen] chama a atengdo para o
individualismo atuarial prevalecente, conectando contribuigbes
prévias com beneficios”.

O modelo meritocratico—particularista ou conservador se caracteriza por vincular
estreitamente a agao ‘protetora’ do Estado ao desempenho dos grupos protegidos.
Quem ‘merece’, ou seja, quem contribui para a riqueza nacional e/ou consegue
inser¢do no cenario social legitimo, tem direito a beneficios diferenciados conforme o
trabalho, o sfatus ocupacional, a capacidade de pressdo etc. Para Fleury
(1994:107), tal modelo “é claramente identificado com a politica bismarckiana na
qual um Estado intervencionista promove a subordinagdo individual e a lealdade a

suas agdes”.

Vianna (1991) aponta que este padrdo é preponderante na Europa continental —
Alemanha, Austria, Italia — e deita raizes num conjunto de influéncias como
estatismo, reformismo paternalista e corporativismo hierarquizante. Assim, direitos e

deveres acabam sendo vinculados ao status ocupacional e ndo a cidadania.
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A modalidade institucional-redistributiva de protegdo social se abriga sob o modelo
social-democrata de Welfare State. O bem-estar social € visto “‘como parte
importante e constitutiva das sociedades contemporaneas, voltado para a produgéo
e distribuicdo de bens e servigos sociais ‘extramercado’, os quais sdo garantidos a
todos os cidadaos” (Draibe, 1990:6).

Neste modelo fica a patente o pressuposto de que o mercado ndo se mostra capaz
de realizar uma alocagdo de recursos de modo a reduzir a inseguranga e eliminar a

pobreza.

Dentre suas principais caracteristicas basicas, Draibe (1990) enumera:

1. Concepgao ampla de cidadania que enfatiza a politica social como um direito.

2. Os bens e servigos sociais basicos sdo produzidos pelo Estado e gratuitamente
distribuidos com base em critérios universalistas.

3. Tais sistemas tendem a definir um padrdo minimo de renda considerado basico

para seus cidadaos.

Assim, esse modelo de Welfare State tende a mesclar os mecanismos de renda
minima, integragdo e substituicdo de renda, com servigos coletivos publicos e

gratuitos ou subsidiados.

Ampliando tais tipologias, Fleury (1994) aponta que a problematica da protegéo
social precisa ser apreendida a partir de uma dupla dimensdo — politica e
institucional —, e formula uma proposta que agrupa cada um dos tipos ideais
apresentados. Nesse intuito, toma como critérios articuladores a natureza da
protecdo social — Assisténcia Social, Seguro Social e Seguridade Social — e a
expressdo juridica e politica que articula a modalidade de integragéo
Estado/sociedade — Cidadania Invertida, Cidadania Regulada e Cidadania Universal.

Os principais tragos encontrados pela autora sdo apresentados no quadro a seguir:

15



_MODALIDADE

Quadro 2 - Modelos de Protegao Social

_ASSISTENCIA _ SEGURO. ___SEGURIDADE |

Denominacgdes Residual Meritocratico Institucional
Ideologia Liberal Corporativa Social-democratica
Principio Caridade Solidariedade Justica

Efeito Discriminagao Manutengéo Redistribuigao
Status Desqualificagéao Privilégio Direito

Financgas Doagbes % Salario Orgamento publico
Atuaria Fundo Acumulagao Reparticdo
Cobertura Alvos Ocupacional Universal
Beneficios Bens/servigos Proporc. Salarial Minimo Vital
Acesso Teste Meios Filiagao Necessidade
Administragéo Filantropico Corporativo Publico
Organizagao Local Fragmentada Central

Referéncia Poor Laws Bismarck Beveridge
Cidadania Invertida Regulada Universal

Fonte: Fleury (1994: 108).

O modelo de protecdo social baseado na Assisténcia Social enfatiza o mercado

como canal natural de satisfagdo das demandas sociais. Enfatiza a liberdade, o

individualismo e a igualdade de oportunidades. Nesse modelo a agéo publica

assume ‘“carater compensatério e discriminador daqueles grupos sociais que

demonstram sua incapacidade de suprir-se adequadamente no mercado” (Fleury,

1999:109), apresentando um carater preventivo e punitivo, ao invés da garantia dos

direitos de cidadania. Muito se baseia no voluntariado, dificultando a distingdo entre

publico e privado, assim como apresenta carater esporadico, emergencial e pontual.

“Os beneficios serdo concedidos aqueles que pleitearem junto
a uma agéncia local, de acordo com as disponibilidades e a
demonstragdo da incapacidade do individuo de suprir por si
mesmo suas necessidades (teste de meios) pessoais e
familiares. No entanto, o ato de receber um beneficio, mesmo
gue em carater semipermanente, ndo torna o individuo detentor
de um direito, ja que sua concessdo dependera,
permanentemente, do poder discricionario de um funcionario.”
(Fleury, 1994:109).

Visto como mero ‘objeto de politica’, precisa comprovar seu préprio fracasso social

para fazer jus ao beneficio, evidenciando uma relagdo Estado/sociedade

denominada por Fleury (1994) de Cidadania Invertida.
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O Seguro-Social — segundo modelo — baseia-se na cobertura contratual de grupos
ocupacionais, seguindo os principios meritocraticos. Ou seja, recebem na proporg¢ao
de suas contribuigbes, segundo privilégios diferenciadores entre categorias de
trabalhadores. Tal relagdo € denominada Cidadania Regulada e tem base no status

de insergdo na estrutura produtiva.

Embora tenha sido inspirado no seguro privado, tal modelo, € sancionado pelo
Estado, que reconhece e legitima as diferengas entre os grupos ocupacionais, por
meio de uma burocracia forte e atuante. Podemos citar como exemplo desse modelo

no Brasil o periodo getulista.

O ultimo modelo de protegcdo social — Seguridade Social — procura garantir a
totalidade dos cidaddos um minimo vital em termos de renda, bens e servigos,
através de agao governamental centralizada e unificada, buscando o ideal de justi¢a
social. O estado é o principal responsavel pela administragdo e pelo financiamento
do sistema, buscando conjugar politicas econbmicas e sociais, concebidas como

indissociaveis.

“Os beneficios sdo concedidos de acordo com as
necessidades, como direitos universalizados em base a um
piso minimo, o que asseguraria um eficiente mecanismo de
redistribuicdo da riqueza social e corre¢do das desigualdades
de mercado. Reconhece-se, neste modelo de politica social, o
predominio da relagdo de Cidadania Universal’. (Fleury,
1994:110).

1.2. Génese dos Programas de Renda Minima: dificuldades do Welfare State

no novo contexto mundial

O exame da literatura internacional sobre o tema da renda minima como alternativa
de politica social no contexto de crise do Welfare State, aponta dois eixos
fundamentais com desdobramentos que sdo aqui identificados como fundamentos

especificos do atual debate sobre a tematica.
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O primeiro reside nas grandes transformag¢des que vém ocorrendo na economia
internacional nas ultimas décadas que conformam profundo impacto no mundo do
trabalho: precarizagdo e fragmentagdo do trabalho associadas ao crescente
desemprego e aumento nos indices de pobreza, mesmo nos paises desenvolvidos.
Esse novo fendbmeno € denominado na literatura de “nova pobreza” (Castel, 1998).
Como consequéncia, constata-se a emergéncia de uma sociedade dual, composta,
de um lado, por individuos empregados e, de outro, por um conjunto crescente de
individuos desempregados ou buscando alternativas no mercado informal. Mesmo

sobre aqueles que se inserem no mercado formal, paira a precarizagéo.

O segundo eixo fundamental no debate sobre renda minima se expressa como
decorréncia das transformagdes em curso na economia internacional e no mundo do
trabalho: a famosa crise do Welfare State. Ou seja, a incapacidade de resposta dos

Estados de Bem-Estar Social frente a estas transformacgdes.

Como é sabido, os Estados de Bem-Estar se desenvolveram com base na
inspiragdo keynesiana, segundo a qual a intervencdo do Estado tem por objetivo
garantir o pleno-emprego e o bem-estar dos cidadaos. A filosofia social de Keynes,
que deriva de sua Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda (1983), propde a
redistribuicdo de renda como forma de aumentar a propenséo a consumir® da
sociedade, incrementando a demanda efetiva, elevando o nivel de emprego e
minimizando as conseqiéncias sociais da Grande Depressdo sobre os cidadéos.
Nos Welfare States, a redistribuicdo de renda se faz de forma indireta, através de um
conjunto de programas de seguridade social, que asseguram a sobrevivéncia dos
cidaddos em caso de perda da capacidade laboral (decorrente do desemprego, da
doenga, da velhice, da incapacidade, dos acidentes de trabalho, etc.) e de
programas que visam inserir o individuo a sociedade (assisténcia social, educagéo,
habitagdo, saneamento basico e transportes). Assenta-se, portanto, no mundo do

trabalho no qual a inserg&o deveria ser a regra.

’ Keynes define a propensio marginal a consumir como a relagio entre a renda total e a parcela da renda
utilizada em consumo. Quanto menor a renda de um individuo, maior é a parcela utilizada em consumo, maior
propensio marginal a consumir do individuo. Por outro lado, quanto maior o nivel de renda de um individuo,
menor a parcela destinada ao consumo, menor a propensdo a consumir, maior a poupanga do individuo. Assim,
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Ao tentar compreender esse processo de transformagio, Silva e Silva (1996)
apresenta o ponto de vista muito interessante de um autor francés — Passet — que
considera inadequada a idéia de crise. Tal visdo, cultivada pelo pensamento
dominante, sugere um desvio momentaneo em relagdo a uma norma que tende a se
re-equilibrar no futuro. Para ele, essa explicagdo mascara a idéia de mutagdo mais
profunda, que apresenta um conjunto de transformacdes radicais e duradouras que

alteram todo o sistema econémico-social em escala global.

Assim, Passet (apud Silva e Silva, 1996) se refere ao processo de “mutacéo

estrutural” do sistema capitalista de producéo indicando uma dupla associagao:

1. ruptura da relagdo entre produgdo e emprego, que decorre, essencialmente, da
utilizagdo de novas tecnologias, com substituicdo do trabalho humano pela
maquina, visando incrementar a produtividade;

2. ruptura da relagdo entre emprego e renda, devido ao fato da produgdo de
riqueza ser cada vez menos dependente do trabalho humano, criando a
possibilidade de se instaurar um novo modo de reparticdo da riqueza,

independente do emprego.

Essas rupturas puderam ser engendradas em virtude da emergéncia de uma nova

conjuntura historica, ocorrida basicamente em trés frentes:

1. revolugdo tecnolégica ocorrida nas telecomunicagbes, informatica, robodtica e
biotecnologia que estabeleceu o conhecimento — aliado ao capital, é claro —
como principal fonte de produgdo; a esse fendmeno denominamos terceira
revolugdo industrial®;

2. mudangas de carater organizacional traduzidas no surgimento de principios
inovadores em matéria de organizacao do trabalho e da producdo em geral e;

3. mudangas nos mercados de produtos e, em decorréncia, nas formas de

concorréncia intercapitalista.

uma redistribui¢do de renda, ao transferir renda das classes mais abastadas para as mais pobres, elevaria a
propensio a consumir media da sociedade.
* Detalhes em Rifkin, 1995.
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Dessa forma, se antes a produgdo se realizava baseada no trabalho vivo — que se
constituia como principal fonte de renda —, com o desenvolvimento das novas
tecnologias, a produgdo e a renda tém ficado, cada vez mais, dissociadas do
trabalho humano. Assim, nas economias abertas e globalizadas de hoje, muitos dos
elementos econdmicos e sociais que propiciaram a emergéncia dos Welfare States

estdo desaparecendo (Esping-Andersen, 1995:73).

Em primeiro lugar, o Welfare State € uma forma de proteg¢do social adequada as
sociedades de pleno “emprego”, que vém sendo destruidas pela hegemonia da
técnica. A globalizacdo e a integragdo regional dos mercados exigem que as
empresas incorporem, constantemente, tecnologias poupadoras de méo-de-obra, de
forma a aumentar a produtividade do processo produtivo. Assim, a atividade
produtiva prescinde, cada vez mais, do trabalho humano. O Produto de uma

sociedade pode crescer empregando um numero cada vez menor de trabalhadores.

Coutinho (1992) descreve as transformac¢des mais recentes no modo de produgao
capitalista, atentando para a utilizagdo cada vez maior da informatica e da robotica
nos processos produtivos. Todo o sistema de maquinaria das fabricas pode ser
programado, guiado por computadores delicados ou microprocessadores. A rapida
difusdo das mais diversas formas de automagdo programada vem abrindo espago
para outra transformacgdo: a crescente flexibilidade do sistema de automagéo. Ela
permite produzir uma grande variedade de produtos mantendo as economias de
escala e com plena captura das economias de escopo — a “customizagdo em

massa’.

A flexibilidade do processo produtivo industrial e a “customizagdo em massa” tém
impactos no processo de trabalho: exigem que o trabalhador tenha uma visao global
do processo produtivo e um maior nivel de qualificagdo, com énfase na capacidade
de interagir e lidar com equipamentos digitalizados e de controle (especialmente

computadores).

Assim, além de dificultar a geragdo de empregos, as tendéncias do processo
produtivo exigem um nivel cada vez maior de qualificagdo para os “empregos

permanentes” e bem remunerados. A0 mesmo tempo, parecem expandir 0S
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chamados “empregos precarios”. empregos informais, temporarios, com jornada de
trabalho parcial e mal remunerados. Dessa forma, a massa de mao-de-obra
“‘precéria”, contratada temporariamente de acordo com as necessidades da
produgdo, gravita em torno de um ndcleo estavel constituido pelos “empregos

permanentes” (Coutinho, 1992).

Estes elementos caracterizam a chamada “crise do emprego”. Como consequéncia,
diminui o niumero de beneficiarios da seguridade social, aumentando o nimero de
individuos socialmente excluidos e dependentes dos beneficios da assisténcia

social.

A “crise do emprego” tem impactos diretos no sistema de financiamento seguridade
social. A forma tipica de financiamento dos gastos sociais baseia-se na massa de
salarios dos trabalhadores ativos. Por isso, a dificuldade de gerar empregos no
mercado formal de trabalho reduz a principal base de incidéncia das contribuicées
sociais, reduzindo as fontes de financiamento das politicas sociais. Ao mesmo
tempo, aumenta o numero de desempregados e subempregados, dependentes das
transferéncias assistenciais. Isso resulta na elevacdo as despesas do Estado no
financiamento dos programas sociais (Draibe & Henrique, 1988:59). Assim, do
angulo dos gestores de politica, o financiamento do antigo Welfare State é cada vez
mais problematico, ja que afeta o equilibrio das finangas do Estado” (Ramos,
1994:11).

Esping-Andersen (1995:79) considera as mudancgas na estrutura familiar como outra
importante causa da “crise do Welfare State”. A familia tipica do Welfare, com um
unico provedor e com uma distribuigdo equitativa da renda entre os membros, néo é
mais a mesma. De um lado, a crescente participagdo das mulheres no mercado de
trabalho promove o crescimento das unidades familiares com dois provedores, cada
qual com sua carreira; de outro, cresce o numero de unidades familiares de
divorciados, de solteiros ou de um sé membro responsavel, as quais estdo mais

sujeitas a situagbes de pobreza.

O autor também considera que os problemas demograficos agravam a “crise do

Welfare”. Estes seriam causados pela combinagdo da baixa fertiidade com o
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aumento da esperancga de vida, resultando no envelhecimento da populagéo e nas
elevadas taxas da dependéncia. Como os gastos sociais sdo financiados,
principalmente, com contribuigdes sociais incidentes sobre a massa de salarios, o
envelhecimento da populagédo faz com que um namero cada vez maior de pessoas
dependa de contribuigSes extraidas de um numero cada vez menor de trabalhadores
(Draibe & Henrique, 1988:59).

Diante de todas estas transformagbes estruturais — tendéncias do emprego,
desestabilizagdo da familia, envelhecimento da populagdo — temos uma pobreza
qualificada como “nova”’, formada, por exemplo, por jovens ativos, parcial ou
totalmente excluidos do mercado de trabalho e maes sem qualificagdo, que, em
conseqliéncia de separagdo ou divorcio, sdo obrigadas a se dirigir ao mercado de
trabalho. A massa crescente de excluidos é pouco amparada pelos sistemas
tradicionais de proteg¢ao social, os quais se mostram, cada vez mais, inadequados e

incapazes diante da nova configuragao sécio-econémica.

Neste contexto, emerge, nos paises desenvolvidos, o debate sobre os programas de
renda minima, como uma nova forma de protegdo social independente da
participacdo dos individuos no mercado “formal’ de trabalho. A garantia de uma
renda minima para todos os individuos asseguraria sua insergao social e, em ultima
instancia, sua cidadania. Através destes programas, recursos monetarios séo
transferidos para individuos ou familias, garantindo, supostamente, um patamar

minimo de satisfagédo de suas necessidades.

Segundo Ramos (1994:14), esta alternativa de politica social constitui uma
verdadeira ruptura, tanto no campo econdmico quanto no campo dos direitos da
cidadania. Na esfera econémica, o rendimento individual sempre esteve atrelado a
participagdo na produgédo e a principal forma de integragdo social era a insergdo no
mercado de trabalho. Na esfera dos direitos da cidadania, estes restringiam-se a
politica e a certos espagos sociais, como saude e educagdo. A “crise do emprego”
dos anos 80 e a incapacidade de integragdo social via mercado de trabalho
alimentam a necessidade de se estender os direitos da cidadania a esfera
econOmica, garantindo uma renda minima a todos os cidadaos, independente ou

néo da insergdo no mercado do trabalho. Nas palavras de Draibe (1992:267):
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“(...) De uma concepgdo de programas assistenciais dirigidos
aos pobres, evolui-se para a concep¢do de minimos sociais
garantidos a toda a cidadania e preferentemente dispensados
sob a forma de um recurso financeiro de alocagdo universal”.

Cabe, por fim, esclarecer alguns aspectos sobre os programas de renda minima. A
renda minima é entendida como uma transferéncia monetaria a individuos ou
familias, realizada condicional ou incondicionalmente, complementando ou
substituindo os demais programas sociais. O termo renda minima € empregado num
sentido genérico, mas, em sua concretude, o que se verifica é a existéncia de uma
ampla gama de propostas, defendidas tanto pelo liberalismo mais extremado quanto
pela esquerda revolucionaria. Apresentaremos, entdo, as correntes de
fundamentagdo tedrica que vém sustentando o debate internacional sobre

programas de renda minima.

1.3. Fundamentos tedricos e concepgdes de programas de renda minima

Esta secdo foi basicamente desenvolvida a partir de excelente trabalho de sintese
elaborado por Silva e Silva (1996). Em virtude disso, a maioria das referéncias
bibliograficas é secundaria, salvo algumas excegGes. Entendemos que essa
limitagdo ndo inviabiliza o esforgo de apresentagdo das diferentes — e, as vezes,
antagdnicas — correntes tedricas, uma vez que este ndo € o aspecto central a ser
abordado no trabalho, embora seja importante sua apresentagdo. Isso posto,

podemos comegar a desenvolver nossa argumentagéo.

Uma analise do debate internacional sobre os programas renda minima permite
identificar fundamentos tedricos de varios matizes, originando concepgbes e
propostas muito diferenciadas. O estudo da literatura evidencia propostas que vao
do liberalismo extremado, como o Imposto de Renda Negativo de Friedman, ao
extremo progressista, fundado na questdo da distribuicdo da riqueza, como a

proposta da Renda Social de Gorz.

23



Autores como Goujon, Euzeby e Milano apresentam tentativas de classificagao das
diversas modalidades de programas de renda minima. Seus esforgos classificatorios
apresentam convergéncias e divergéncias relevantes para o debate. Esses autores
foram citados em Silva e Silva (1996) em seu esforgo de classificagdo geral das
modalidades de renda minima. Observando as diversas concepg¢des de programas
de renda minima, a autora identificou trés correntes de fundamentacgao teérica:

1 — a corrente de inspiragao liberal;

2 — a corrente distributivista ou progressista, e

3 — a corrente que preconiza a insergao.

1.3.1. Corrente de Inspiragdo Liberal

Na corrente de inspiragao liberal, o argumento central em defesa dos programas de
renda minima é a sua utilizagdo como um mecanismo de racionalizagdo dos
sistemas de protegdo social. Historicamente, o pensamento liberal manteve uma
postura critica diante do desenvolvimento do Welfare State. No meio liberal
ortodoxo, o “Estado de Bem-Estar” de inspiragdo keynesiana era criticado por sua
gestdo altamente burocratizada, custosa e principalmente, ineficiente. Defendem a
renda minima como um meio de simplificar a prote¢édo social e como um mecanismo
efetivo para combater a pobreza e trazer os excluidos para a cidadania. Além disso,
a renda minima possibilitaria a estabilizagdo das despesas sociais e viabilizaria a
flexibilizag&do do trabalho, sendo funcional ao desenvolvimento do sistema capitalista

no contexto da globalizacéo.

A critica liberal também atinge os aspectos teoricos e filosoficos, quando se afirma
que o “Estado de Bem-Estar’ limita a liberdade individual. Sabemos que o
pensamento liberal, desde suas origens, privilegia a liberdade de escolha dos
individuos e a nao interferéncia do Estado no funcionamento dos mercados, os quais
deveriam mover-se segundo as forgas de oferta e demanda, resultando na alocagéo
mais eficiente dos recursos. Se dindmica do livre-mercado ndo permitisse corrigir, ou
até ampliasse as desigualdades soécio-econdmicas, deveria ser adotada uma
“politica social” que nado violasse os ja referidos principios centrais da teoria

ortodoxa. Nesse sentido, a renda minima seria uma alternativa adequada de politica
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social, pois, ao outorgar uma alocagdo monetaria, de base individual ou familiar,
possibilitaria aos beneficiados alocar os recursos de acordo com suas preferéncias
individuais e néo interferiria no livre curso das forgas de oferta e demanda dos

mercados.

Assim, os programas de renda minima estariam de acordo com a concepgao liberal
do papel do Estado, cuja politica social deveria ser somente residual, oferecendo tdo
somente aos desfavorecidos parte daquilo que eles ndo foram capazes de obter
através do mercado, dos recursos familiares e da comunidade. A concepgéo liberal
propbe uma estratégia de reorganizagdo dos sistemas de protegao social, na qual o
Estado concentra seu papel na ‘garantia da renda minima’, reservando ao setor
privado os outros servigos, inclusive os seguros sociais (Draibe, 1992). Os
programas de renda minima deveriam substituir a distribuicdo direta de bens e

servigos, realizada pelos sistemas de protegéo social atuais.

Segundo Silva & Silva (1996), o Imposto de Renda Negativo de Friedman &
Friedman, o Dividendo Nacional de Roberts e a Renda Basica de Van Parijs s&o
algumas das modalidades de programa de renda minima enquadradas na corrente
de inspiragéo liberal. A seguir, descreveremos a proposta do Imposto de Renda
Negativo, de Friedman (1985) e Friedman & Friedman (1980).

Friedman (1985), um dos representantes mais expressivos do pensamento

neoliberal, afirma que:

“(...) a esséncia da filosofia liberal é a crenga na dignidade do
individuo, em sua liberdade de usar ao maximo suas
capacidades e oportunidades de acordo com suas proprias
escolhas, sujeito somente a obrigagdo de ndo interferir na
liberdade de outros individuos fazerem o mesmo”. Assim, a
intervengdo estatal “(...) fere uma das mais poderosas e mais
criativas forgas conhecidas pelo homem — a tentativa de milhdes
de individuos de defender seus interesses, de viver suas vidas
de acordo com seus proprios valores” (Friedman, 1985:177-
182).

No que se refere a intervengdo social do Estado, as proposigdes neoliberais contém

um conjunto de argumentos que atacam o Welfare State. Friedman & Friedman
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(1980:122-125), ao discutirem a “Falacia do Estado de Bem-Estar Social”, explicam
porgue, em sua opinido, 0os programas sociais ndo atingem seus objetivos, embora

estes sejam humanitarios e nobres.

Os autores classificam os gastos de acordo com o seu financiamento (com recursos
proprio ou de outrem) e de acordo com seu beneficiario (0s recursos sdo gastos
consigo mesmo ou com outra pessoa), como mostra o quadro a seguir. O
financiamento dos gastos determina a disposi¢céo do individuo para economizar; e o
beneficiario dos gastos determina a disposi¢do do individuo para utilizar o dinheiro

da forma mais eficiente possivel.

Na Categoria I, o individuo gasta seu dinheiro consigo mesmo, havendo um forte
incentivo para economizar e para utilizar o dinheiro da melhor forma possivel,
comprando com ele o que ha de melhor. Na Categoria Il, o individuo gasta seu
dinheiro com alguém, possuindo o mesmo incentivo para economizar da Categoria |,
mas ndo para realizar o gasto da forma mais eficiente possivel. Na Categoria Ill, o
individuo realiza os gastos consigo mesmo e com o dinheiro de outrem, n&o
havendo incentivo para economizar, mas para que o dinheiro gasto compre o que ha
de melhor. Por fim, na categoria IV, o individuo gasta o dinheiro de alguém com
outra pessoa, ndo havendo incentivos nem para economizar, nem para utilizar o
dinheiro da melhor forma possivel. Portanto, as Categorias de gasto | e |l sdo as

mais eficientes, e as Categorias de gasto Ill e IV sdo as menos eficientes.

Quadro 3 - Classificagao dos gastos

 Vocé é o gastador cujo

dinheiro

Consigo mesmo Com outra pessoa

E seu | I

E de outra pessoa 0T W

Fonte: Friedman & Friedman (1980).
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Do ponto de vista dos burocratas, todos os programas de bem-estar sao financiados
com recursos de outrem, podendo ser gastos consigo mesmo (Categoria Ill), como
no caso da Previdéncia, na qual os burocratas sao beneficiarios, ou podendo ser
gastos com outrem (Categoria IV), como no caso da construgdo de moradias
populares. Assim, na opinido dos autores, estas caracteristicas dos gastos com os
programas de bem-estar sdo responsaveis pelo desperdicio de recursos e por sua

ineficiéncia.

Friedman & Friedman (1980) apontam outros fatores, referentes ao carater dos
burocratas, como responsaveis pela ineficiéncia e pelo desperdicio de recursos nos
programas sociais. Os burocratas tentam, de varias formas, desviar para si mesmo
os gastos publicos. Isto explica outros dois fatos: os programas sociais tendem a
beneficiar os grupos de renda média e superior e ndo 0s grupos mais pobres, aos
quais supostamente se destinam; os ganhos liquidos para os contemplados pela
transferéncia sdo menores do que o volume total das contribui¢cbes, e a diferenga
entre eles corresponde ao custo que se incorre para convencer legisladores e
autoridades regulamentadoras, em contribuigbes para campanhas politicas, e outros
tipos de desperdicio. Como consequéncia, as medidas iniciais ndo conseguem
atingir os objetivos e novos programas séo criados, elevando os gastos sociais. A
criagdo de novos programas tem o apoio de pessoas que almejam carreiras nas
burocracias para administra-los e individuos que acreditam poder desviar o dinheiro

que sera gasto.

Todos estes programas colocam alguns individuos em situagdo de decidir sobre o
que € melhor para os outros. O efeito disso € atrofiar, pelo desuso, a capacidade de
exercitar sua liberdade individual de escolha e de viver independentemente. Assim,
“além do desperdicio de dinheiro e do fracasso na consecugdo dos tencionados
objetivos, o resultado final consiste em putrefazer o tecido moral que mantém coesa

uma sociedade decente” (Friedman & Friedman, 1980:125).
Por fim, os autores afirmam que sé se pode gastar o dinheiro de alguém tomando-o,

como faz o governo. Assim, o emprego da forga esta no amago do Estado de Bem-

Estar Social, o que ameacga seriamente a liberdade individual.

27



Friedman & Friedman (1980) propéem que se transite para uma nova forma de
protecdo social, através de duas mudangas fundamentais: em primeiro lugar,
substituir os programas atuais de bem-estar social por um Unico e global programa
de transferéncia em dinheiro — na forma do Imposto de Renda Negativo, vinculado
ao imposto de renda positivo: em segundo lugar, retirar a énfase da Previdéncia
Social enquanto se atendem aos atuais compromissos, e, aos poucos, exigir do

publico que tome suas providéncias para a aposentadoria.

O principal objetivo do Imposto de Renda Negativo® seria o de assegurar a todas as
familias um minimo garantido, ndo importando a razdo de suas necessidades,
preservando um grau consideravel da liberdade de escolha, da independéncia e da
responsabilidade dos individuos, a0 mesmo tempo em que conservaria o incentivo
para que melhorassem sua situagdo. O imposto de Renda Negativo deveria

substituir os outros programas especificos em vigor.

Seriam varias as vantagens atribuidas pelos autores ao Imposto de Renda Negativo.
Ao transferir dinheiro vivo diretamente aos beneficiarios, atacaria diretamente o
problema da pobreza. Eliminaria a vasta burocracia que hoje administra o grande
numero de programas de Welfare, reduzindo os dispéndios do governo e a ineficacia
dos gastos. O programa seria geral, beneficiando a todos que tivessem baixa renda,
independente de sua idade, do local de residéncia, ou de outros critérios de
elegibilidade dos atuais programas. Ele tornaria explicitos 0s custos com os quais
arcam os contribuintes. Ajustar-se-ia ao sistema de imposto de renda atual, podendo
ser administrado em conjunto com o0 mesmo. Reduziria a sonegag¢ao que ha no
sistema atual, uma vez que todas as pessoas seriam obrigadas a preencher

declaragdes.

> Trata-se de fixar um nivel minimo de renda familiar, socialmente aceito, no qual nio se paga e nem se recebe
imposto. Se a renda familiar estiver acima deste nivel, a familia pagard impostos. Se a renda familiar estiver
abaixo deste nivel, a familia recebera uma porcentagem da diferenca entre sua renda e o nivel minimo
estabelecido. Se a familia nao dispuser de renda, recebera somente uma proporgao do valor referente ao nivel
minimo estabelecido, evitando o desestimulo ao trabalho.
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1.3.2. Corrente Progressista ou Distributivista

A corrente progressista ou Distributivista, segundo Silva e Silva (1996), defende a
renda minima como um mecanismo que possibilita a racionalizagdo do modo de
distribuicdo de renda. O desenvolvimento tecnolégico e a crescente substituicdo do
homem pela maquina vém elevando as taxas de desemprego e reduzindo as
jornadas de trabalho, solapando as bases sobre as quais se edificaram os sistemas
contemporaneos de protegéo social: o seguro social assentado na relagao salarial.
Segundo o argumento progressista, a “garantia da renda minima a todos os
individuos, independente de sua participagdo na esfera produtiva, expressaria uma
nova forma de conceber a distribuicdo da riqueza social” (Draibe, 1993:95). A
argumentacgao progressista-distributivista propde a instituigdo da renda minima para
complementar os beneficios e servi¢os ja existentes, destacando o seu carater como
um direito universal. Silva e Silva (1996) aponta as propostas de Gorz e Aznar como
as mais representativas da corrente progressista. Descreveremos, brevemente, a

proposta de Gorz.

O ponto de partida da proposta de Gorz é a problematica mais geral do
desenvolvimento tecnolégico e de seus reflexos no mercado de trabalho. O novo
modelo de organizagdo do processo produtivo, conhecido como ‘reengenharia”,
utiliza niveis cada vez mais elevados de informatizagdo e robotizagdo no processo
produtivo, tendo como resultado a produg@o de um volume crescente de riqueza que
emprega um volume cada vez menor de trabalho. A reengenharia ndo s6 diminui o
numero de empregos. Ela provoca também a redugdo do numero de “empregos
permanentes” e bem remunerados, em favor do crescimento dos chamados
“empregos precarios”: empregos temporarios, em tempo parcial e mal remunerados.
Assim, a massa de m3o de obra “precaria”, contratada temporariamente de acordo
com as necessidades da produgdo, gravita em torno de um nlcleo estavel

constituidos pelos “empregos permanentes”.
Neste quadro de mutacgdo técnica e reducdo do tempo de trabalho necessario a

produgdo, o autor coloca a seguinte questdo: como o aumento do tempo livre,

decorrente da redugdo do tempo de trabalho com objetivo econbmico, pode ser
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apropriado pela sociedade e distribuido entre seus membros, de forma que todos

tenham mais liberdade na realizagédo de seus projetos pessoais?

Gorz propde, entdo, a “redistribuicdo do trabalho”, ou seja, a redugédo das jornadas
de trabalho para que todos os individuos possam trabalhar. Além da redugdo da
duracdo do trabalho, este deve caracterizar-se pela flexibilidade do periodo e do

horéario, conforme as negociagbes entre patrées e empregados.

No ambito da “redistribuigdo do trabalho” e da socializagdo do tempo livre, surge o
chamado “segundo cheque”, sugerido por Michel Alberto e defendido por Gorz, entre
outros autores, para complementar a renda advinda do emprego em tempo parcial.
Todos os individuos ativos receberiam duas rendas distintas: um salario, que
remuneraria o trabalho fornecido segundo uma tabela horaria previstas nas
convengdes coletivas; e o “segundo cheque”, que compensaria as diminuigbes de
salario decorrentes das redugdes periddicas da jornada de trabalho, conforme
diminui o tempo necessario a produg¢do. O “segundo cheque” asseguraria uma renda

continua as pessoas empregadas de forma descontinua.

Gorz afirma que a sociedade salarial capitalista sera superada somente com uma
revolugéo cultural e politica, no sentido de relegar para o segundo plano o valor-
trabalho, que é hoje o simbolo da conquista social e profissional, colocando em
primeiro plano o objetivo da “realizagéo pessoal’. E necessario modificar os valores
da sociedade, no sentido em que as atividades de tempo livre devem substituir o
trabalho como fonte de valores e sentido da vida. Nas palavras do autor,
“precisamos nos habituar a idéia de que todo mundo trabalhara cada vez menos na
esfera da produgéo e das trocas econdmicas (...) Precisamos nos habituar a idéia de
que caminhamos para uma civilizacdo onde o trabalho representa apenas uma
ocupacgao cada vez mais intermitente e cada vez menos importante para o sentido

da vida e a imagem que cada um faz de si mesmo” (Gorz, 1995:139).

1.3.3. Corrente que Preconiza a Insergao

A terceira ordem de argumentag&o dos programas de renda minima articula a renda

minima a idéia de insergao ou reinsergdo profissional e social. Segundo Silva e Silva
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(1996), a insergcdo exprime uma tentativa de estabelecer uma nova relagdo entre
emprego e protegdo social, de modo que todo o cidaddo que enfrentasse
dificuldades no mercado de trabalho teria direito a uma alocagdo monetaria,
permitindo-lhe manter sua dignidade e independéncia. Nesse sentido, a renda
minima garante a inser¢do do individuo na sociedade, combatendo a tendéncia de
constituir uma classe de excluidos. Em geral, nessa concepg¢do, o beneficio é,
formalmente ou ndo, condicionado a contrapartida do beneficiario em assumir
alguma atividade social ou participar de um projeto de formagédo profissional. Vale
destacar que a idéia de inser¢gdo ou reinsercdo profissional e social vem se
ampliando no debate internacional, orientando grande parte das experiéncias de

programas de renda minima na Europa.

Segundo Silva e Silva (1996), a Renda Social de Insercdo de Milano é uma das
propostas mais ilustrativas desta corrente de argumentagéao tetrica. Tratar-se-ia de
um auxilio material, diferencial, associado ao desenvolvimento de agbes de
formacao e insergdo de profissionais e temporario, sendo suficiente para permitir aos
beneficiarios reencontrarem os meios para a sua emancipagdo. Ndo se trataria
apenas de assegurar uma renda aos desempregados, mas de associar o beneficio
concedido a busca de atividades que permitam conservar a dignidade e a
responsabilidade dos individuos. N&o se trataria, portanto, de “indenizar” a excluséo
social, mas de favorecer o surgimento de uma nova solidariedade, com énfase na
capacidade de iniciativa, considerada pelo autor como a base de um novo
compromisso social. O comprometimento do beneficiario com a busca de atividades
profissionais poderia resolver o problema de inserg&o, conferindo a politica social um
papel ativo, uma vez que supbe a mobilizagdo de todos os atores envolvidos para
sua eficacia plena. Além disso, permitiria considerar as particularidades de cada

situagéo individual de pobreza.

1.4. Crise mundial e apartagao social no Brasil

Transplantar a imagem de crise do modelo de Welfare descrita na seg¢ao 1.2 para o
caso brasileiro evidencia-se, como veremos, extremamente erréneo e perigoso. E

claro que as transformagdes do sistema capitalista mais recentes, nos atingem de
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forma intensa e até dramatica — dado o enorme contingente de pessoas a margem
de condigbes minimas de sobrevivéncia no Pais. No entanto, tal imagem camufla um
aspecto determinante muito mais importante da pobreza no Brasil: os modelos de
desenvolvimento sempre foram extremamente concentradores e excludentes. Nunca
logramos implementar, de fato, um Estado no qual a efetiva preocupagdo com
equidade fosse uma das prioridades. Temos convivido com elevada concentragdo de
renda e riqueza, que nao tem sido enfrentada de forma consistente e sustentavel no
decorrer de nosso processo historico, fazendo com que as causas de nossa pobreza
e exclusdo sejam completamente distintas daquelas observadas nos paises que, de

fato, desenvolveram Estados de Bem-Estar Social.

As mudangas em profundidade que vém ocorrendo no cenario mundial,
notadamente nos planos cientifico-tecnolégico, financeiro, organizacional e
industrial, tém exigido profunda redefinigdo do modelo de desenvolvimento do Pais.
A busca de uma estrutura produtiva mais competitiva, mais aberta e integrada ao
resto do mundo acabou por agravar antigas desigualdades e criar novas

vulnerabilidades, afetando de forma negativa regiées e grupos sociais.

A reestruturagdo da producgdo de riqueza em escala mundial, em ritmo acelerado,
tem-se mostrado incompativel com a incorporagdo de significativos contingentes
populacionais e com o desejavel desenvolvimento social, finalidade ultima do
progresso econdmico. A apropriagdo dos beneficios econdmicos, tecnologicos,
cientificos e culturais, tornada disponivel por tal reestruturagdo, gera um mundo em
que se expandem potencialmente os horizontes das aspiragdes humanas; mas estas
sO se realizam parcialmente, para um grupo seleto, para aqueles que tém acesso a

tais benesses.

Paises que se véem subordinados as imposicdes do novo padrdo produtivo,
financeiro e comercial global — e que sofrem restricbes ditadas pelas regras de
ajuste das contas externas e das contas publicas — sdo levados a enfrentar estes
dois novos desafios, ao mesmo tempo em que devem promover e proteger o seu
desenvolvimento social. Aqui € decisiva a agcdo dos Estados nacionais como filtro

privilegiado para intermediar a inser¢gdo no novo quadro internacional e determinar a
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extensdo e o modo pelo qual se fardo sentir os impactos dos movimentos globais

sobre suas populagdes.

Nesses paises, como o Brasil, que sdo mais receptores do que agentes das
mudangas mundiais, ressalta-se no plano interno a fun¢do social do Estado e, no
externo, os Estados tornam-se “referéncia de cidadania e governanga global,
juntamente com outros atores chamados a participar da contrapartida politica da
globalizagdo econdmica” (Kerstenetsky e Cardim, 2001). Para os Estados, trata-se
de assumir antigas fungdes de uma nova forma, sob outras premissas. Por exemplo,
€ preciso rever a crenga de que o desenvolvimento social seria um corolario natural
do desenvolvimento econémico, e também a premissa de que desenvolvimento
econdmico ndo requer necessariamente democracia politica. Essas crengas foram
pedras angulares no periodo do ‘milagre econdémico brasileiro’. Contudo, uma
revisdo de tais premissas seria fundamental nos dias de hoje, quando se constata
que ndo ha correlagdo automatica entre estas trés dimensGes de desenvolvimento,
especialmente no caso de paises como o Brasil, que apresentam indices de
desenvolvimento social vergonhosos, apesar do pais estar situado entre as dez
maiores economias do mundo. Apresentaremos a seguir alguns indicadores que
refletem nosso centro de argumentagdo e que sdo o corolario dos modelos de
desenvolvimento adotados no pais. Em seguida, argumentaremos que a adogdo de
tais modelos n&o é fruto do acaso, mas sim, reflexo de escolhas politicas tomadas

de forma pouco democratica.

1.4.1. O Retrato da Pobreza e Desigualdade no Brasil

O Brasil, apesar de ser um pais relativamente rico, segue abrigando uma enorme
quantidade de pobres e indigentes. Cerca de 21 milhdées de brasileiros séo
indigentes (14% da populagao total), vivendo abaixo do nivel de seguranga humana,
enquanto 50 milhdes podem ser considerados pobres, perfazendo 32,7% da
populagao total. Em termos de PIB per capita, contudo, o pais situa-se entre os 36%

mais ricos do planeta (Barros et alli, 2000).
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De fato, nas duas ultimas décadas, o percentual de pobres na populagdo declinou
de 39% em 1977 para cerca de 33% em 1998, como mostrado na Tabela 1 e,
aparentemente, estaria estabilizado em torno deste valor. Percebe-se que entre
1995 e 1998, periodo em que se fazem sentir os efeitos do Plano Real, a fragéo
pobre da populagao cai e depois se estabiliza em torno de 33%. Por outro lado, se o
Plano fez cessar os efeitos da concentragao de renda e riqueza associados a altas
taxas de inflagdo, ndo pdde, por limitagdes intrinsecas, atuar sobre as causas
estruturais da pobreza no Brasil, que seguem operando. A elas se adicionaram,
apo6s 1995, um novo conjunto de fatores, associado a abertura comercial e ao ajuste

externo, com efeitos socialmente perversos sobre o comportamento do mercado de

trabalho.
Tabela 1
Pobreza e indigéncia — Brasil
1977 1988 1995 1998
Indigéncia
em milhdes 16,8 30,5 21,6 214
em % 16,3 22,1 14,6 13,9
Pobreza
em milhdes 40,7 62,5 50,2 50,1
em % 39,6 45,3 33,9 32,7

Fonte: Barros et alli (2000).

O retrato atual da pobreza brasileira agrava-se quando se considera o hiato medio
de renda registrado entre nossos pobres. A renda média de 50 milhées de pessoas
pobres em nosso pais corresponde a apenas 55% do valor da linha de pobreza.
Entre os brasileiros indigentes, a renda média cai 60% abaixo do valor da linha de

indigéncia.

Mesmo assim, a dimensdo renda ndo expressa completamente a intensidade da
pobreza no Brasil, quando se sabe que a medida do grau de destituicdo das
pessoas ndo pode ser feita exclusivamente com relagdo ao consumo de um conjunto
de bens que podem ser obtidos no mercado e que sdo normalmente contemplados

na estipulagdo de uma linha de pobreza; deve contabilizar também o acesso a

34




oportunidades de inclusdo no mercado e na sociedade. Esta segunda dimenséo da
pobreza pode ser medida, por exemplo, pela disponibilidade e eficacia dos servigos
publicos, pelo acesso das pessoas a informagédo, a saude, a educagdo, a moradia, a
seguranga publica etc. Isto porque mesmo quando as pessoas possuem renda igual
ou superior aquela estabelecida como linha de pobreza, podem ainda ser
considerada pobres quando ndo dispéem de acesso adequado a este conjunto de

bens e servigos (Kerstenetsky e Cardim, 2001).

Nas grandes metrépoles brasileiras, € comum encontrar pessoas que, mesmo
vivendo em favelas, sdo proprietarias de suas moradias, recebendo uma renda
superior a estabelecida como linha de pobreza. No entanto, é importante considerar
na estimagéo das reais condi¢gdes de vida e opg¢des de escolha destas pessoas, seu
acesso insuficiente a agua encanada e rede de esgoto, a ruas pavimentadas e
ambiente saudavel e seguro, a educagdo, informagdo e assim por diante.
Novamente, é fundamental a compreensdo da pobreza em termos de acesso
deficiente a oportunidades de escolha. Neste caso, a pobreza brasileira revela-se
bem mais intensa que o fetiche dos numeros revela, muitas das vezes

transformando a complexidade do problema em batalha estatistica.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) foi concebido com o intuito de revelar
outras dimensdes da destituicdo além da insuficiéncia de renda, incorporando
também indicadores de saude e educagdo. Como todo indice, sabemos que ndo é
perfeito, apresenta deficiéncias; procura associar, por exemplo, 0 acesso a um
padrdao de vida decente a uma vida longa e saudavel e ao reconhecimento,
mediante apenas os indicadores de renda real per capita, esperanga de vida ao
nascer e as taxas de alfabetizagdo e de escolaridade bruta agregadas. Além de
simplificar demasiadamente o significado destas variaveis, o indice ndo e
particularmente revelador de desigualdades®. Entretanto, presta-se a comparagées
internacionais, regionais e entre grupos especificos, sendo certamente muito mais

revelador que o velho critério da renda per capita.

® Algumas destas limitagdes foram apontadas pelo proprio idealizador do indice, Amartya Sen, em entrevista
concedida ao Programa Roda Viva, da TV Cultura de Sdo Paulo.
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De acordo com o PNUD (1999), o IDH brasileiro fez progressos entre 1975 e 1997,
passando de 0,639 (0o que localizava o Brasil entre os paises de baixo
desenvolvimento humano) a 0,739 (que nos caracteriza como um pais de
desenvolvimento humano médio). Foram também registradas melhorias em outros
indicadores, como a esperanga de vida, que passou de 58,7 anos em 1970 para
68,1 em 1998, indicando um aumento de 16,01%. Contudo, esses progressos se
revelam mais discretos que os observados no PIB real per capita do Pais, que
cresceu de US$ 1.662 para US$ 2.107 no mesmo periodo, ou seja, um aumento de
26,77%’. Quando classificado pelo PIB per capita o Brasil ocupa a 63° posicao,
entretanto, quanto ao IDH de 1997, ficou em 79° lugar. Na América Latina, o Pais
ocupa a incomoda 10° posigdo em termos de desenvolvimento humano, ficando

atras de paises como Venezuela, Colédmbia e Argentina.
1.4.1.1. Duas Décadas de Desigualdade de Renda Estavel

Quando se observa que, no Brasil, niveis relativamente altos de renda per capita
coexistem com um persistente e inaceitavel contingente de pobres, & possivel
descartar de imediato a explicagdo de que a renda seria o fator determinante da
situagéo de privagédo a que estdo sujeitas, hoje, 50 milhbes de pessoas. Um estudo
sobre as condi¢bes de vida das familias com renda per capita proxima a média
nacional (em torno de R$ 5.200/ano em 1998) revela que sua renda domiciliar per
capita média é cerca de seis vezes o valor da linha de indigéncia e trés vezes o da
linha de pobreza. Seus gastos com alimentagao correspondem a 47% das despesas
totais (Barros et alli, 2000).

Assim, a hipdtese mais consistente quanto as causas da pobreza no Brasil aponta
para as desigualdades secularmente existentes na sociedade brasileira. De fato, as
desigualdades sécio-econdmicas seguem sendo alarmantes, apesar da estabilidade
econdmica alcangada no Plano Real. Nosso coeficiente de Gini € préximo a 0,60
(ver Tabela 2); o maior grau de desigualdade do mundo segundo o Relatério de

Desenvolvimento Humano de 1999,

Te . . e s o
E importante ressaltar que as desigualdades em termos de distribuicdo de renda gerada ndo sdo capturadas por
€S5e$ NUMeros.
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Tabela 2

Concentracao de renda - Brasil

1978 1988 1995 1998
Coeficiente de Gini 0,60 0,62 0,60 0,60
indice de Theil 0,74 0,79 0,74 0,74
Razao da renda 20/20" 31,2 31,1 28,1 28,2
Raz&o da renda 10/40? 25,0 27,3 241 24 1

Fonte: Barros et alli (2000).
' Razao entre a renda média dos 20% mais ricos e 20% mais pobres.
2 Raz&o entre a renda média dos 10% mais ricos e 40% mais pobres.

Como pode ser observado ao examinarmos a Tabela 2, o grau de desigualdade de
renda brasileiro, medido pelos mais variados indicadores €, ao fim dos anos 90,
praticamente o0 mesmo do final da década de 70. Contrariamente ao tdo propalado
discurso oficial, os éxitos relativos do Plano Real no campo da redugédo da pobreza
n&o tiveram impacto significativo sobre nosso vergonhoso indice de desigualdade.
Nossa estabilizagdo econdmica combinou-se com a estabilidade de nossa histérica

injustica social.

Complementando o quadro descrito acima, a estrutura social brasileira mostra-se
especialmente concentrada no centil superior: os 20% mais ricos se apropriam de
uma renda média cerca de 28 vezes superior a dos 20% mais pobres; os 10% mais
ricos, cerca de 24 vezes a dos 40% mais pobres, o que representa a apropriagéo de
50% do total da renda das familias; os 50% mais pobres detém apenas 10% da
renda. E aqueles 1% mais ricos concentram cerca de 14% do total, parcela superior

a que auferem o conjunto dos 50% menos favorecidos (Gongalves, 1999).

A distribuicdo de renda ndo pode ser separada da questdo da distribuicdo de
riqueza. Proprietarios de ativos reais e financeiros recebem rendas na forma de
lucros, aluguéis e juros, além de salarios que remuneram o trabalho. A desigualdade
na distribuicdo da riqueza é um tema de fundamental importancia, principalmente em
sociedades nas quais a distribuigdo funcional da renda tem um viés anti-salarial.
Este é, precisamente o caso do Brasil, onde o salario representa uma parcela
reduzida da renda comparativamente a juros, lucros e aluguéis. Gongalves (1999:
54) aponta que
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“A evolugao histérica do pais esteve sempre marcada por um
processo concentrador da propriedade. O latifundio foi a forma
de organizagdo da produgdo no periodo primario-exportador. Os
processos de industrializagdo e de urbanizagdo foram
acompanhados também por um processo de concentragdo da
propriedade dos meios de produgdo nos grandes grupos
privados nacionais e internacionais. Nesse sentido, o elevado
grau de concentragdo da riqueza é um fato marcante do
processo histérico brasileiro”.

Os dados da Tabela 3 mostram a distribuicdo da riqueza no Brasil comparativamente
a dois paises desenvolvidos, a saber, EUA e Gra-Bretanha. No Brasil, 0 1% mais
rico da populag&o controla cerca de 53% do estoque de riqueza, enquanto nos EUA

e na Gra-Bretanha, os percentuais sdo de 26% e 29%, respectivamente.

Nessa mesma diregdo, de acordo com Relatorio elaborado pelo Congresso Nacional
(1999), o capital fisico e o acesso ao crédito brasileiros, assim como o acesso a
educacgao de qualidade, permanecem extremamente concentrados. Nossa politica
tributaria é regressiva, centrada em impostos indiretos: enquanto a carga tributaria
sobre o consumo era de 41% em 1998, a incidente sobre o capital foi de apenas
24% (para os paises da OCDE, o consumo foi tributado em 30%, enquanto lucros e
rendimentos, em mais de 38%, em 1990). A carga de tributos totais sobre os salarios
revela-se iniqua, variando entre 32% para os que ganham até dois salarios minimos

e 37% para aqueles que ganham mais de 30 salarios minimos.

Tabela 3

Distribuicao de renda e riqueza (em porcentagem)
Pais Brasil EUA Gra-Bretanha
Renda Riqueza Renda Riqueza | Renda | Riqueza
O 1% mais rico 14 53 8 26 8 29
Os 5% mais ricos 39 nd 21 nd 18 54
Os 10% mais 53 nd 24 64 23 67
ricos

Fonte: Gongalves (1998).
nd = nao disponivel
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lgualmente, ndo podemos nos esquecer de outras cifras assombrosas. Nossa
estrutura fundiaria, por exemplo, revela-se brutalmente concentrada: 75 propriedade
rurais detém 7,3% (24 milhées de hectares) das terras totais do pais, enquanto 75%
das propriedades rurais permanecem com somente 11% das terras agricultaveis.
Possuimos quase 40 milhdes de brasileiros ‘inseridos’ no mercado informal de
trabalho, cerca de 20 milhGes de brasileiros famintos e quase o dobro em domicilios
precarissimos, além de 20% da populagdo (com mais de 15 anos) analfabeta e 3,5
mithdes de criangas em idade escolar fora de qualquer instituicdo educativa (Netto,
1999).

Nosso mercado de trabalho opera majoritariamente a margem das leis trabalhistas.
Apenas na segunda metade dos anos 90, desapareceram 1,3 milhdes de postos de
trabalho com carteira assinada, em sua maioria na industria de transformagéo. O
numero de trabalhadores assalariados com ou sem carteira declinou, tendo
aumentado o grau de informalizagdo do mercado nas areas metropolitanas. O
trabalho informal como proporgdo do numero total de empregados saltou de 47,4%
em 1994 para 50,7% em 1998, configurando uma indesejavel, e gravemente

crescente, segmentag¢do do mercado. (Kerstenetsky e Cardim, 2001).

E certo que essa precarizagéo representa uma redugéo do nivel de remuneragéo do
trabalho, de atengédo ao trabalhador e de efetivagdo dos direitos laborais. O aumento
do desemprego aberto, hoje em torno dos 8% no Brasil, e as perdas de rendimentos
e direitos dos trabalhadores contribuem para inchar ainda mais o dilatado

contingente pobre da populagdo brasileira.

Assim, diferentemente dos paises desenvolvidos, que passaram a adotar programas
de renda minima como uma forma de minimizar os problemas decorrentes da crise
da sociedade salarial e do Welfare State, no Brasil, as raizes da questdo se
encontram na proépria estrutura sécio-econémica que tem deixado a margem, de
modo duradouro, parte significativa de nossa populagéo. E 6bvio que este quadro
tremendamente injusto foi construido como resultado de um processo de formacéo
histérica de largo curso, no interior do qual as camadas mais ativas das classes
dominantes, mediante instrumentos de repressdo aberta e/ou mecanismos mais

refinados de controle, revelaram-se capazes de erguer um sempre renovado sistema
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de privilégios e uma metddica exclusdo das classes e camadas subalternas dos

avangos sociais.

Isso nos evidencia o quanto os modelos adotados no pais serviram, na verdade,
para beneficiar uma elite social que estava pouco preocupada em resolver ou, ao
menos, minimizar, os efeitos perversos da adogdo de politicas econdmicas
concentradoras e excludentes. Se € verdade que a qualidade de vida para a
populagdo como um todo melhorou — como nos mostra o IDH —, também é verdade
que melhorou mais para uns do que para outros. O fato de termos uma distribui¢gdo
de renda efetivada pela via anti-salarial expée uma perversidade sem igual: é a
matriz escravista brasileira que se perpetua ao longo dos anos com escabrosa
naturalidade, a tal ponto da grande maioria dos brasileiros conviver com uma

populacdo de rua sempre crescente, sem se indignar.

A exclusdo social é, assim, encarada como um efeito colateral da inexoravel
modernizagdo do Pais, que persegue a abertura de seus mercados como um fim em
si mesmos. Para o nosso 1% mais rico viver de acordo com os padrées do 'mundo
civilizado', ndo importa que mais de 50 milhdes de pessoas sejam sacrificadas
naquilo que tém de mais caro: sua humanidade. Dessa forma, banaliza-se o discurso
quase consensual de que praticamente ndo ha nada a ser feito no que diz respeito a
questao social brasileira. Por fim, tenta-se afirmar a inevitabilidade da pobreza atual,
despolitizando-a, e nos fazem crer que a estabilizagdo da moeda trazida pelo Plano
Real, assim como o crescimento da economia haverdo, por obra de virtudes

inerentes ao proprio mercado, de dar conta de nossa tragédia social.

A esta reificagdo do mercado, adiciona-se a crenga de que, diante de seus
imperativos, nada ha a fazer, a ndo ser a administragao técnica de suas exigéncias.
A sociedade deve a ele se ajustar e os individuos - que diariamente véem erodidos
seus direitos - podem finalmente desenvolver suas capacidades empreendedoras.
Tal encolhimento politico acaba por fortalecer ainda mais a inescapavel légica do
mercado, num processo de auto-reforgo que corréi as mediagdes politicas entre o
mundo social e as esferas publicas, inviabilizando as reivindicagdes dos direitos e as
agdes politicas pautadas nas prerrogativas e exigéncias de cidadania. Em tempos

de neoliberalismo vitorioso, tal neutralizagdo constréi a convicgdo de que estamos
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diante de processos inexoraveis regidos pelas leis da economia que, tal como as leis

da natureza, se subtraem a acéo, a deliberagéo e a vontade politicas.

Assim, no cenario brasileiro atual, ao invés de circunstancia de uma conjuntura
politica especifica, a pobreza é percebida ndo como resultante de um processo
construido e, sim, como um dado a ser tecnicamente administrado, facilmente
prestando-se a ser gerida por praticas filantropicas. E é nesse deslocamento que se
evidencia a logica da destituicdo de direitos que vem nas trilhas da reestruturagao
conservadora do Estado e da economia, em curso no pais. Destituigdo que se
efetiva, no plano real, pela via do sucateamento dos servigos publicos, para néo falar
da ofensiva sisteméatica contra direitos do trabalho e os novos direitos consagrados
na Constituicdo de 1988. No plano simbdlico, pelo esvaziamento da prépria nogao

de direitos.

Telles (1998:16), de forma enfatica, evidencia essa caracteristica, como um dos

principais determinantes do processo de desmontagem do Estado brasileiro:

"O atual desmantelamento dos (desde sempre) precarios
servicos publicos, ao mesmo tempo em que leva ao
agravamento da situagdo social da maioria, vem se traduzindo
em um estreitamento do horizonte de legitimidade dos direitos,
(...) uma espécie de operacgdo ideoldgica pela qual a faléncia
dos servigos publicos € mobilizada como prova de verdade de
um discurso que opera com oposigdes simplificadoras,
associando Estado, atraso e anacronismo de um lado, e, de
outro, modernidade e mercado. Operagédo insidiosa que elide a
questdo da responsabilidade publica. Descarateriza a propria
nogao de direitos, desvinculando-os do parametro da justica e
da igualdade, fazendo-os deslizar em um campo semantico no
qual passam a ser associados a custos que obstaculizam a
modernizagdo da economia, ou entdo a privilégios corporativos
que carregam anacronismos que precisam ser superados para
que o mercado possa realizar plenamente suas virtudes
civilizadoras".

E neste cenario que tentaremos delinear as associacdes entre pobreza, exclusdo

social e o universo publico dos direitos e da cidadania.
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1.4.1.2. Pobreza, Exclusao e Direitos (?) no Brasil de hoje

No Brasil, como visto, os novos requerimentos tecnologicos e 0s novos padrées de
organizagdo do processo produtivo vém se sobrepor as antigas e persistentes
desigualdades. Temos observado uma segmentagéo crescente entre setores cada
vez mais restritos de trabalhadores qualificados, valorizados e relativamente
preservados em seus empregos e, uma maioria que ndo apresenta as habilidades
exigidas pelo novo padrdo produtivo, transitando entre o desemprego, o mercado

informal e o trabalho precario, ainda que sob novas roupagens.

O que esta em jogo neste processo € a quebra de uma estrutura ocupacional que, a
despeito de todas as limitagGes (ou, todos os defeitos), permitiu a integragdo de
amplos contingentes de uma forga de trabalho de baixa qualificagdo, permitindo, até
um certo limite, a mobilidade social de certos grupos de trabalhadores. Contudo, a
novidade trazida nos Ultimos vinte anos e que se acirrou ma ultima década, foi o
encolhimento das perspectivas de futuro, traduzida em uma situagdo de mobilidade

bloqueada que afeta, principalmente, as camadas mais pobres de nossa sociedade.

A “nova questdo social” no Brasil, por trajetos distintos, se reflete tanto entre os
excluidos do mercado formal — fendmeno denominado na literatura de “nova
pobreza” —, quanto no interior de um grande contingente que sempre transitou entre
o trabalho instavel e as alternativas precarias no mercado informal. Assim,
problemas novos e velhos “se encontram sob a légica de uma modernizagéo
selvagem que desestrutura formas de vida e faz da vulnerabilidade e da
precariedade formas de existéncia que tendem a se cristalizar como unico destino
possivel” (Telles, 1998: 17).

Para nos, parece evidente que tais circunstancias acabam por aumentar ainda mais
as desigualdades e as disparidades salariais, abrindo um fosso quase intransponivel
entre o universo da pobreza, onde estdo fixados contingentes crescentes de
trabalhadores, e 0s que se integram nos circuitos modernizados do mercado e
também da vida urbana. E claro que tais diferencas v&o se refletir no campo dos
direitos e da cidadania, ou, o que € pior, podem ser atribuidas as assimetrias

existentes nesse ambito, no Brasil.
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De um lado, as segmentagdes e diferenciagdes internas ao mercado de trabalho, se
desdobram e se multiplicam nos dilemas atuais das politicas sociais. Importante
parcela da populagdo trabalhadora integrada no mercado formal, encontra-se

vinculada a sistemas privados de saude, educagdo e aposentadoria.

“‘No que diz respeito ao acesso aos servigos de saude, na
Regido metropolitana de S&o Paulo, cerca de 45% da populagéo
ocupada possuiam , em 1995, convénios medicos, proporgao
gue no entanto oculta uma brutal e perversa diferenciagao
interna conforme niveis salariais e formas de integracdo no
mercado de trabalho, mostrando com isso a logica regressiva do
mercado, as avessas dos critérios universalizantes e
redistributivos que os servigos sociais, em principio deveriam
conter” (Telles, 1998: 17).

E neste cenario que os arranjos neoliberais ganham terreno, acenando com a
perspectiva de privatizagdo dos servigos publicos que, se efetivada, acabara por
institucionalizar e sacramentar a segmentacdo — que sempre existiu, embora de
forma velada — entre os que tém acesso aos servigos fornecidos pelo mercado e
aqueles que sdo destinados aos ja precarios servigos publicos estatais. Esse
ultimos, que de uma certa forma sdo tidos como “coisa de pobre”, sdo vistos como
simbolos da incompeténcia ou fracasso daqueles que, golpeados pelos azares do
destino, ndo puderam ou ndo souberam provar suas virtudes empreendedoras no

mercado.

A rigor essa segmentacdo ja existe, esta em pleno curso e é nela que se tem o
registro da erosdo das promessas de uma cidadania ampliada acenadas pela
Constituicdo de 1988. O discurso hoje corrente de ‘cooperagdo’, ‘participagao’,
‘envolvimento’, pelo qual se busca obter o comprometimento individual e coletivo
com as exigéncias de produtividade das corporagdes, tem na sua base o
desaparecimento das garantias que, mal ou bem, os direitos do trabalho forneciam,
desaparecimento este que aparece sob o eufemismo da flexibilizagdo do contrato de
trabalho e dos direitos, apresentada como imperativo de modernizacéo e celebrada

como simbolo de modernidade.
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Nesse sentido, Dejours (1999) argumenta que na origem da erosdo dos direitos
encontra-se um estranho siléncio e um consentimento velado, em cuja origem
podemos verificar, em primeiro lugar, 0 medo do desemprego, da precariedade e da
fragilizagdo social e, posteriormente, para alguns, a vergonha de consentir em fazer
funcionar a maquina neoliberal. O autor aponta como se da o processo de corrosao
da solidariedade social que, para nos, se constitui na base da erosao dos direitos de
cidadania. Em primeiro lugar, o efeito imediato da precarizagdo se constitui na
intensificacdo do trabalho e no aumento do sofrimento subjetivo. O segundo efeito é
a neutralizagdo da mobilizagao coletiva contra o sofrimento, contra a dominagéo e
contra a alienagao. A terceira consequéncia é a estratégia defensiva do siléncio, da
cegueira e da surdez; para que haja resisténcia, convém fechar os olhos e os
ouvidos ao sofrimento e a injustiga infligidos a outrem, calar e negar o proprio
sofrimento. Por ultimo, como principal corolario do processo, podemos observar o
acirramento do individualismo, o ‘cada um por si: “a partir de certo nivel de

sofrimento, a miséria ndo une, destréi a reciprocidade” (Dejours, 1999: 51).

Dessa forma, € importante notar a erosédo da propria nogdo de direitos embutida
nessa redefinicdo das relagdes de trabalho. Se é possivel dizer que os direitos
significam uma regulagdo das relagbes de trabalho ndo sujeita aos imperativos
instrumentais da economia, mas regida pelo imperativo ético da justica e igualdade,
fica evidenciado, assim, a vocagdo universalista da cidadania. Entretanto, as
mudangas no mundo do trabalho tém sido traduzidas pela desfiguragédo da nogao e
da pratica dos direitos por meio de sua instrumentalizagdo pela racionalidade
econ6mica do mercado, submetendo-os aos seus imperativos de eficacia e

produtividade.

Isso acaba por afetar as concepgdes e representagdes sobre o social e os direitos a
ele indexados e também a pratica e as condigbes de exercicio da cidadania. Para os
que tém a sorte de se manter integrados e relativamente preservados em seus
empregos, as garantias negociadas deixam de ser conjugadas na gramatica da
cidadania e passam a ser percebidas sob um modo derivado do crescimento das
empresas e das competéncias individuais para o ‘envolvimento’e o
‘comprometimento’ com as exigéncias de qualidade e eficacia. Para os demais,

sujeitos a inseguranga nos seus empregos, a nogdo de direitos perde qualquer
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sentido pela impossibilidade pratica de seu exercicio; mais vale a barganha de

recompensas individuais do que a nog¢ao de direitos validos para todos.

Para o ‘resto’, desempregados e todos o0s que transitam nas margens no mercado
de trabalho, sobra o discurso humanitario que prega a solidariedade como dever
moral em relagdo aos pobres e miseraveis; figuras andnimas, inteiramente
construidas em negativo, no registro da caréncia e da impoténcia. Sdo os excluidos,
0s parias da sociedade, nogdo que se tornou moeda corrente nos debates atuais,
mas que apresenta uma armadilha dificil de ser desmontada: a polarizagdo entre
incluidos e excluidos que constréi a imagem de uma sociedade dualizada em dois
mundos separados. De um lado, a empresa como /locus da modernidade e da
riqueza e, do outro, os que nao sdo ou ndao podem ser incorporados pelo mercado.
‘Esse novo dualismo traduz uma ordem social segmentada, que produz um novo
tipo de exclusdo social, em que a integracdo precaria no mercado se sobrepde o
bloqueio de perspectivas de futuro e a perda de um sentido de pertinéncia em
relagdo a vida social” (Escorel, 1999: 56). E neste ‘outro lado’ que se revela o efeito
devastador da atual demoli¢do dos servigos publicos e da destituigdo dos direitos

sociais.

1.4.2. Refletindo sobre as Nog¢des de Pobreza e Excluséao

Tema presente na midia, no discurso politico e nos planos e programas
governamentais, a nogao de exclusédo social tornou-se familiar no cotidiano das mais
diferentes sociedades. Ndo & apenas um fenémeno que atinge os paises pobres,
embora sejam eles os que menos tenham meios de combaté-la. Ao contrario,
sinaliza o destino de parcelas crescentes da populagdo mundial, seja pelas
restricbes impostas pelas transformagées do mundo do trabalho, seja por situagdes
decorrentes de modelos e estruturas econbmicas que geram desigualdades

absurdas em termos de qualidade de vida.
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Tem-se atribuido a René Lenoir a origem do termo, datado de 1974. E foi em solo
francés que o tema adquiriu e estatuto teorico, relevancia e publicidade,
notadamente com os trabalhos de Castel, Rosanvallon, Paugam, Xiberras, Didier
(Escorel, 1999). Entretanto, apesar dos inUmeros estudos existentes, a nog¢do de
exclusdo ainda continua fluida como categoria analitica e provocadora de intensos

debates.

Sob o rétulo de exclusao estdo contidos inUmeros processos e categorias, uma série
de manifestagbes que aparecem como fraturas e rupturas do vinculo social que, no
entanto, pode ser considerado como um fendémeno da modernidade. Nas
sociedades modernas, a exclusao social significa uma ruptura com suas préprias
idéias fundadoras - unidade, universalidade e mobilidade social. Embora a
desigualdade econdmica seja parte integrante da sociedade moderna e de seu
dinamismo econdmico, a excluséo se constitui numa verdadeira e radical ruptura de

seus pilares. De acordo com Escorel (1999: 54)

“no debate publico francés, a nova questdo social que fincou a
categoria de excluséo social esta constituida por transformagdes
na esfera da produgdo e, principalmente, no processo de
acumulagdo capitalista, que prescinde cada vez mais de forga
de trabalho humana. E o pilar de sustentagado social que esta em
crise. De forma tal que o que vem a unificar todas as
manifestagbes da nova pobreza sob a categoria de excluséo
social é que se trata dos ‘sem-trabalho’, dos supérfluos e
desnecessarios ao mundo da producdo e sem perspectivas de
(re)inserg&o ocupacional”.

Contudo, a questdo da exclusdo transcende as abordagens ancoradas
primordialmente nas questfes econdmico-ocupacionais, havendo, entdo, a
necessidade de ser incorporado o viés cultural em que sao enfatizados o isolamento
dos individuos, o abalo do sentimento de pertencimento social, a existéncia de uma
anomia, a questdo dos vinculos sociais e da coesdo social, a crise identitaria. “A
nogdo atual de exclusdo acentua as formas de segregagdo — cultural, espacial,
étnica, as desigualdades econémicas e, também, um certo sentimento de vazio da
existéncia, em grande medida associada ao quase colapso de propostas alternativas
de futuro” (Escorel, 1999: 55).
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Xiberras (apud Wanderley, 1997: 76) afirma que, do ponto de vista ocidental,
poderiamos dizer que os “excluidos sdo todos aqueles que séo rejeitados de nossos
mercados materiais ou simbodlicos, de nossos valores”. De fato, existem valores e
representagbes do mundo que acabam por excluir as pessoas. “Os excluidos ndo
sdo simplesmente rejeitados fisica, geografica ou materialmente, ndo somente do
mercado e de suas trocas, mas de todas as riquezas espirituais, seus valores nédo
s&o reconhecidos, ou seja, ha, também, uma exclusao cultural” (Wanderley, 1997:
76).

Nesse sentido, Fleury (1998: 83) analisa o papel da industria cultural como elemento

essencial na compreensdo do processo de exclusio:

‘Ao negar espago para a aparicdo dos pobres e suas vidas
cotidianas, ou ao permitir unicamente sua aparicdo em
condi¢gbes associadas a situagdes de violéncia, os meios de
comunicagdo se transformam em poderosos instrumentos de
exterminio simbélico de grupos inteiros da populacdo (negros,
indigenas ou, simplesmente pobres). Nesse sentido, se entende
sua fungdo de regulagdo das condi¢gdes de inclusdo/excluséo,
na qualidade de Estado ampliado, como dizia Gramsci. O papel
dos Estado seria manter a coesdo em uma sociedade
fragmentada pela desigualdade e exclusdo. Para tanto, se criam
regimes de verdade, baseados em disciplinas e conhecimentos
que fundamentam as normas sociais que definem o normal e o
anormal, o que é possivel de ser assimilado, ainda que forma
subordinada, o que deve ser excluido”.

Assim, num pais como o Brasil, podemos avaliar o impacto que as novelas tém
sobre a reprodu¢ado da vida da populagédo. Ao vincularem o negro, por exemplo, a
situagbes de subalternidade e/ou violéncia, tal imagem ¢é tdo poderosa que acaba
por sempre estar associada, no imaginario social, as situagées da vida cotidiana
desse grupo de individuos, como um estigma contra o qual pouco se tem a fazer. A
mesma coisa podemos dizer em relagdo ao pobre, na maioria das vezes associado a
figura do malandro, do “cambalacheiro”, ou entdo, do eterno sofredor, que s6 vera
sua vida resolvida no ultimo capitulo, ao receber uma heranga inesperada. Em

quase todas as novelas, 0 meio de ascenséo social da mulher pobre € o casamento,
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notadamente o “golpe do bau”. Embora tais situagées de folhetim paregam
inofensivas, elas carregam um alto conteudo de responsabilidade na definicdo das
normas socialmente aceitas e adotadas por toda uma populagéo, inclusive entre os
proprios ‘excluidos’. Naturaliza e estigmatiza sua condigdo e, por isso mesmo, a

perpetua.

Por outro lado, do ponto de vista da situagdo global internacional, vivemos ao
mesmo tempo o0 esgotamento de um modelo e o fim de uma forma de inteligibilidade
do mundo, uma vez que novas relagbes entre economia, politica e sociedade estdo
sendo estabelecidas. A chamada ‘invengédo do social”, que constituiu a grande virada
do século XIX, parecia ter se consolidado neste século por meio da construgdo de
sistemas de prote¢do social. Estes, porém, se encontram abalados pela
internacionalizagdo da economia e pela crise do Estado-providéncia, representada
pela crise de solidariedade e do vinculo social, ampliada pela transformagéo das
relagbes entre economia e sociedade — a crise do trabalho — e dos modos de

constituicdo das identidades individuais e coletivas — a crise do sujeito.

Observamos, pois, uma espécie de impoténcia do Estado-nagdo no controle das
conjunturas nacionais. Os problemas sociais se acumulam, justapondo no seio das
sociedades, categorias sociais com renda elevada ou relativamente elevada ao lado

de categorias sociais excluidas do mercado e, por vezes, da sociedade.

Wanderley (1997) aponta a necessidade de precisarmos o espag¢o de referéncia
provocador da rejeigdo, ao tratarmos concretamente do tema da excluséo, ou seja, €
necessario contextualiza-lo no espago e no tempo. Se tomamos os paises de
Primeiro Mundo como espaco de analise da exclusdo, o impacto do acirramento da
crise do Estado-providéncia nos anos 80 e as transformagdes em curso no mundo
do trabalho, podem ser entendidos como determinantes fundamentais no interior
dessas sociedades. A partir dai, surge um novo conceito de precariedade e de
pobreza, a “nova pobreza”, para designar os desempregados de longa duragdo que
véo sendo expulsos do mercado produtivo e os jovens que ndo conseguem nele
entrar, impedidos do acesso ao primeiro emprego (Castel, 1998). Ou seja, séo
camadas da populagdo consideradas aptas para o trabalho e adaptadas a sociedade

moderna, porém vitimas da conjuntura econémica e da crise de emprego. Assim,0s
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excluidos, na terminologia dos anos 90, ndo sdo residuais nem temporarios, mas

contingentes populacionais crescentes que ndo encontram lugar no mercado.

Como pudemos ver em segbes anteriores, esse mesmo raciocinio ndo pode ser
aplicado ao Brasil, embora essa seja uma das dimensdes de nossa exclusdo. Ha
que se incorporar a anadlise, a tendéncia em considerar a emergéncia do fendmeno
como expressdo de um processo com raizes histéricas ancestrais na sociedade
brasileira, ao longo do qual ocorreram situagdo de exclusdo que deixaram profundas
marcas em nossa sociabilidade. No entanto, o atual fendbmeno pode ser considerado
novo em seus elementos econdmicos e culturais, uma vez que a escraviddo “era a
exclusdo social e politica de seres economicamente necessarios, enquanto a
exclusdo social contemporanea caracteriza-se por integrar politicamente e excluir

economicamente” (Escorel, 1999: 71).

Na verdade, o dualismo social sempre foi marca registrada de nossa sociedade. No
entanto, a desigualdade social, econ6mica e politica chegou a tal grau que se torna
incompativel com a democratizagdo da sociedade. Por decorréncia, tem se falado na
existéncia de apartagdo social. Termo proposto por Cristévdo Buarque, diz respeito

ao

“processo pelo qual nomina-se o outro como um ser a parte, ou
seja, o fendmeno de separar o outro, ndo apenas como um
desigual, mas como um ‘ndo semelhante’, um ser expulso n&o
somente dos meios de consumo, dos bens, dos servigos etc.,
mas do género humano. E uma forma contundente de
intolerancia social” (Wanderley, 1997: 80).

Como conseqiiéncia, a nova questdo social no pais esta associada ao aumento da
populagéo de rua e da violéncia urbana. Podemos perceber a mudanga do perfil da
pobreza: ha um deslocamento espacial — embora presente nas cidades, era nas
zonas rurais que se apresentava de forma mais dramatica — e um deslocamento
social, a medida que a pobreza invade setores do mundo do trabalho até entdo em
mobilidade ascendente. A percep¢do do bloqueio de mobilidade social retira a
transitoriedade da situagédo de exclusdo. Ha mudangas também nas representagdes

sociais: “os pobres, 0s ‘novos’ excluidos, passam a ser vistos como
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economicamente supérfluos, socialmente ameagadores e politicamente incomodos”
(Escorel, 1999: 72).

Com isto ndo estamos querendo dizer que pobreza e exclusdo sejam sinGnimos
mas, sim, situagOes articuladas. Na verdade, a exclusdo acaba sendo o limite da
opgao por um desenvolvimento concentrador e do aumento da pobreza em termos
absolutos, fatos intensificados durante a década de 80. Dessa forma, podemos
afirmar que embora nem toda situagdo de pobreza leve a formas de ruptura do
vinculo social, representa, na maioria das vezes, um acumulo de déficits e

precariedades que podem conduzir a excluséo.

A pobreza contemporanea tem sido percebida como um fenbmeno multidimensional,
atingindo tanto os classicos pobres (indigentes, subnutridos, analfabetos...) quanto
outros segmentos da populagdo, pauperizados pela precaria inser¢gdo no mercado
de trabalho. Nao é resultante apenas da insuficiéncia de renda. Incluem-se ai outros
fatores como o precario acesso aos servigos publicos e, especialmente, as grande
assimetrias de poder. Nesta dire¢do, o novo conceito de pobreza se associa ao de
exclusdo, vinculando-se as desigualdades existentes e especialmente a privagdo de
poder e representacdo. Neste sentido, a exclusdo social tem que ser pensada

também a partir da questdo da democracia.

Na perspectiva de que o vinculo dominante de inser¢gdo na sociedade moderna
continue a ser a integragdo pelo trabalho, a transformag¢do produtiva adquire
preponderancia nas trajetérias de exclusdo social. No entanto, a exclusédo social,
como ja temos afirmado, € um fendmeno multidimensional que superpbe uma

multiplicidade de trajetorias de desvinculagao.

Tais trajetérias podem percorrer diversos ambitos. Castel (1998) sintetiza essas
dimensdes a partir dos eixos integragdo/néo-integragdo do mundo do trabalho e do
mundo das relagbes sociais. A precariedade e a instabilidade dos vinculos do mundo
do trabalho produzem contingentes populacionais desnecessarios — 0s
‘supranumerarios’. No mundo das relagdes sociais, a fragilizagdo dos vinculos
(familia, vizinhanga, comunidade, instituigdes) pode produzir rupturas que conduzem

ao isolamento social e a solidao.
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Apos ressaltar diferentes formas e expressées do fenémeno, parece importante
destacar que este tende a ser reproduzido por meio de mecanismos que o reforcam
e o expandem. Estes mecanismos podem ser observados nos diferentes niveis da
sociedade, a ponto de alguns deles, que antes eram pensados como de

desigualdade, hoje se misturam com excluséo.

A naturalizagdo do fendbmeno da exclusdo e o papel do estigma servem para
explicitar, especificamente no caso da sociedade brasileira, a natureza da incidéncia
dos mecanismos que promovem o ciclo de reproduc¢do da excluséo, representado
pela introjecdo — seja por toda a sociedade, seja pelo préprio excluido — de
afirmagbes como “se Deus quis assim, o que é que se pode fazer?”. Por outro lado,
também revela uma fragilizagdo do vinculo societal. Tanto a atmosfera social de
conformismo como a compreensdo da condigdo da exclusdo social como fatalidade
sdo reveladoras de processos nos quais 0s vinculos sociais estdo, no minimo,

fragilizados (Escorel, 1999).

Esse carater natural do fenbmeno vem contribuir com o denominado ciclo de
exclusdo, no sentido de reforga-lo e reproduzi-lo. O estigma que é definido como
cicatriz, como aquilo que marca, denota claramente o processo de qualificagdo e
desqualificagdo do individuo na logica da exclusdo. Nesta direcdo Telles (1990)
afirma que a estigmatizagdo da pobreza funciona através da légica que faz os

direitos serem transformados em ajuda, em favores.

De acordo com Carvalho (apud Wanderley, 1997: 81), a transmutac¢éo do direito em

‘favor’ reforca o processo de excluséo:

“A cultura da tutela e do apadrinhamento, tdo enraizada no
cenario brasileiro, nada mais € do que a ratificagdo da exclusao
e da subalternizacdo dos chamados beneficiarios das politicas
publicas. Por mais que discursemos sobre o ‘direito’, na pratica,
os servigcos das diversas politicas publicas ainda se apresentam
aos excluidos e subordinados como um ‘favor das elites
dominantes”.
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Dessa forma, pobreza e exclusdo no Brasil acabam sendo as duas faces de uma
mesma moeda. As altas taxas de concentragdo de renda e de desigualdade —
persistentes em nosso pais — convivem com os efeitos perversos do fenédmeno do
desemprego estrutural. Se de um lado, cresce cada vez mais a distancia entro os
‘excluidos’ e os ‘incluidos’, de outro, esta distancia nunca foi tdo pequena, uma vez
que grande parte dos ‘incluidos’ esta cada vez mais ameacgada de perder os direitos

adquiridos.

A consolidagdo do processo de democratizagdo em nosso pais tera que passar,
necessariamente, pela desnaturalizagdo das formas com que sdo encaradas as

praticas discriminatorias e, portanto, geradoras de processos de exclusdo.

A perspectiva de trabalho de combate a exclusao tem, ainda, que prover niveis de
protecdo que garantam o exercicio da cidadania, possibilitando a autonomia da vida
dos cidaddos. Nesse sentido, romper a relagdo entre subordinagao, discriminagéo e

subalternidade, brutais em nosso pais, € um dos muitos desafios colocados.

1.4.3. Dimensées da exclusdo social: uma proposta conceitual para analisar o

fenémeno

A fim de compreendermos a sistematica dos processos de desvinculagdo dos
vulnerabilizados, utilizaremos a metodologia de Escorel (1999) que elaborou um
percurso de estudo do fendmeno sob influéncia dos eixos vinculagdo/desvinculagéo

de Castel, partindo do conceito de exclus&o social extraido dos trabalhos de Arendt®.

Escorel (1999) analisa a exclusdo social considerando-a como um processo que
envolve trajetorias de vulnerabilidade que culminam com a ruptura dos vinculos, a
partir de cinco dimensdes: econdmico-ocupacional, sociofamiliar, da cidadania, das

representagdes sociais e da vida humana.

® Embora Arendt nio empregue explicitamente o termo, forneceu os elementos nodais para a construgio da
categoria e de suas dimensdes. A autora, segundo Escorel (1999: 75) considera a exclusio social como um
“processo no qual — no limite — os individuos sido reduzidos a condigio (estado) de animal laborans, cuja Unica
atividade € a sua preservagio bioldgica, € na qual estdo impossibilitados do exercicio das potencialidades da
condigdo humana”. Ou seja, os seres humanos ndo se desenvolvem como sujeitos de seu processo social.
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A primeira delas diz respeito a trajet6rias de vulnerabilidade dos vinculos com o
mundo do trabalho. Nesse ambito observa-se que o fendmeno da exclusdo esta
intimamente relacionado a incapacidade de insergdo pela via do trabalho — trago
que foi caracteristica marcante da modernidade. Contingentes populacionais cada
vez maiores sédo considerados supérfluos e economicamente desnecessarios no
processo de produgdo. Embora a insergdo via trabalho ainda seja importante,
incoerentemente ela & negada, pois ndo ha espago na vida econémica para esses
individuos. As perspectivas de trabalho, quando existem, “ndo conferem nenhuma
garantia de estabilidade, de salarios e de condi¢des de trabalho que permitam uma
integracdo completa e duravel em uma comunidade de pertencimento” (Escorel,
1999: 76).

Os precarizados e os descartaveis do mundo do trabalho dao os primeiros passos
na pedregosa trilha que pode conduzir a fronteira da exclusdo social. De acordo com
Castel (1998: 531-2),

“[para] categorias cada vez mais numerosas da populagao ativa
(...), colocadas em situagéo de inatividade forgada, a identidade
do trabalho esta perdida.(...) Na sociedade industrial, sobretudo
para as classes populares, o trabalho funciona como ‘grande
integrador’, o que, como precisa Yves Barel, ndo implica num
condicionamento pelo trabalho. ‘Ha a integragédo familiar. Ha a
integragdo escolar, a integracao profissional, a integragéo social,
politica, cultural etc.” Mas o trabalho € o indutor que atravessa
esses campos, € ‘um principio, um paradigma, algo enfim que
se encontra nas diversas integragdes concernidas e que entéo
torna possivel a integragdo das integragbes sem fazer

desaparecerem as diferengas ou os conflitos’.

Assim, precariedade e desemprego significam fragilizacdo da identidade e da
sociabilidade basicas dos individuos, deixando-os vulnerabilizados nas demais
dimensdes. Abre, muitas vezes, um caminho sem volta que conduz a solidéo e, no

limite, a situa¢ées de violéncia.
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Na segunda dimensdo — o ambito sociofamiliar — o crescente distanciamento dos
valores e das relagdes cotidianas s&o resultado da fragilizagdo dos vinculos laborais,
econdmicos e politicos, levando a precariedade as rela¢des familiares, de vizinhanga

e comunitarias, e conduzindo o individuo ao isolamento.

Embora a relagdo inversa entre uma degradagdo da situagédo soécio-econémica —
desemprego, endividamento, faléncia etc. — e a dissociacdo familiar seja,
frequentemente, mais afirmada do que provada, percebemos que deve existir uma
espécie de espiral entre diferentes tipos de exposi¢do da familia aos riscos. “A uma
vulnerabilidade da estrutura familiar quase reduzida a gestdo de seu capital
relacional, pode-se acrescentar uma vulnerabilidade especial das familias expostas
a perda de status social e a precariedade econémica devida a degradacdo da
condi¢do salarial” (Castel, 1998: 534). O mesmo ocorre com a correlagdo entre a
degradagdo do status ligado ao trabalho e a fragilizagdo dos suportes relacionais
que, alem da familia, asseguram uma protecdo proéxima — relagdes de vizinhanga,

participagdo em grupos, centros comunitarios etc.

No Brasil, esta dimensdo tem especial relevancia uma vez que os grupos sociais
vulnerabilizados nunca puderam contar — contrariamente ao caso europeu — com 0
auxilio do Estado de Bem-Estar. As relagbes de solidariedade existentes,
principalmente, na vizinhanga e comunidade proxima suprem as lacunas deixadas
pelo Estado omisso. Por outro lado, a familia tem também papel fundamental, por ter

sido sempre o esteio das relagdes sociais, de forma que

“na sociabilidade brasileira as relagbes primarias familiares,
locais e comunais mantiveram-se como a principal referéncia
para o individuo reconhecer-se como tal (unidade de
pertencimento), e como o suporte mais estavel frente as
freqlientes adversidades oriundas do mercado de trabalho e da
precariedade de prote¢gdes sociais. Desvinculagbes nesse
ambito configuram situagbes de isolamento parcial ou completo
e de soliddo na quais os individuos ndo compartilham nenhum
lugar social, e ndo estdo ancorados a nenhuma ‘unidade de
pertencimento’ familiar ou comunitaria.” (Escorel, 1999: 77).
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A terceira dimenséo — politica — diz respeito a esfera da cidadania e se constitui no
basico ‘direito a ter direitos’. Revela-se o ponto central da exclusdo social por

articular pobreza a nao-cidadania. Nas palavras de Escorel (1999: 77):

“Os direitos elementares sdo para os pobres uma conquista de
cada dia. As trajetorias no ambito da cidadania s&o de
precariedade no acesso e no exercicio dos direitos formalmente
constituidos, e de incapacidade de se fazer representar na
esfera publica. Assim, configura-se um espago de ndo cidadania
onde a destituigdo dos direitos se associa com a privagao de um
poder de agao e representagdo.”

Vitimas da destituicdo dos direitos, os pobres, mesmo que trabalhadores, s&o
privados dos recursos de poder para a instituicdo de regras igualitarias de
reciprocidade — reivindicagdo basica do exercicio da cidadania. Esta € uma
caracteristica secular peculiar ao territério da cidadania no Brasil, onde de um modo
geral percebemos que ha cidaddos de classes diversas: ha os que sdo mais
cidaddos, os que sdo menos e 0s que nem mesmo ainda o sdo. Desenvolvemos
uma cultura que naturalizou a distor¢do que instituiu cidaddos de primeira classe —
aqueles que se beneficiaram do crescimento econémico concentrador — separados
do cidaddos de segunda e terceira classes (Santos, 1998), ‘indignos’ dos mesmos

direitos (privilégios?) facultados a elite.

Escorel (1999) afirma que embora a transicdo democratica brasileira tenha ampliado
o rol dos direitos, ocorreu uma “cidadanizagéo seletiva”, pois as pessoas submetidas
aos extremos da vida material, aprisionadas pela busca da sobrevivéncia diaria, ndo
se apresentam, na arena politica como sujeitos portadores de direitos legitimos.

Alias, nem sabem que sio signatarios de direitos.

No Brasil, tal situagdo de desvinculagdo no ambito da cidadania foi sempre
compensada por solidos vinculos familiares e de solidariedade que se mostravam

mais fortes quanto mais distantes estivessem as pessoas da esfera publica.

“Embora nédo tenha um lugar na ‘rua’ como ‘individuo-cidadao’ o
sujeito encontra referéncias e suportes — materiais e simbélicos
— no seu espago privado familiar e de vizinhanga, em ‘casa’
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como ‘pessoa’. A fragilizagdo dos vinculos de cidadania acentua
a privatizagdo da experiéncia social” (Escorel, 1999: 78).

Siamés da dimenséo politica encontramos o ambito das representagdes sociais. E
nesta esfera que transcendemos o entendimento da exclus&o social para além dos
elementos de sua produgéo (vinculos econdmicos) e de sua consolidagao (vinculos
sociais e politicos) em diregdo aos elementos que a tornam natural (vinculos cultuais

e éticos).

“E no terreno dos habitos e costumes, no cotidiano social, nas
interagcbes sociais, no ambito cultural, no eixo de troca dos
valores simbdlicos, que a exclusdo se manifesta de maneira
mais radical, criando dois mundos” (Escorel, 1999: 79).

No Brasil, as interagdes sociais sdo marcadas pela discriminagao, estigmatizagao e
criminalizagdo da pobreza. Na sec¢ao anterior vimos como 0s meios de comunicagao,
notadamente a televisdo, reforcam no imaginario social a figura do pobre
relacionada a malandragem e a violéncia. Dessa forma, “nas representag¢des sociais
0 pobre passou de objeto de pena para objeto de indiferenga e, nos diais atuais,
para objeto de medo” (Escorel, 1999: 80). Ndo ha quem, ao parar num sinal de
transito, ndo feche os vidros do carro, num misto de medo e indifrenga. Medo do
outro, indiferenga por sua condi¢cdo. A criminalizagdo da pobreza alem de langar
todos os pobres e miseraveis na ‘vala comum’ do estigma sem fundamento,
transforma-os em objeto de represséo especifica e dirigida, alvos de relagbes de
hostilidade, intolerancia, rejeigdo, ‘supranumerarios’ cuja eliminagdo representaria

uma béngéo para os ‘homens de bem’ da sociedade.

Desumanizam-se o pobre e o miseravel, cuja existéncia se reduz ao espectro da
serviddo as elites. Vivem a margem da esfera publica, nos obscuros porbes da
existéncia sem sentido. “A morte desses individuos passa a selar o fato de que eles
jamais haviam existido. Quando ndo ha testemunhas, ndo pode haver testemunho”
(Arendt apud Escorel, 1999: 81).
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Extremo preconceito se inscreve em uma cultura que banaliza a pobreza, aceita sem
indignacao no cenario social brasileiro. Uma fatalidade na qual a miséria humana é
submetida ao destino, a vida é submetida a fé cega. Essa visdo, de uma certa forma,
€ convenientemente  cultivada, pois exime as elites de sua parcela de
responsabilidade na construgdo de uma realidade tdo dura para cerca de um tergo
da populagdo do Pais. E mais facil atribuir o penoso cotidiano dessa populagéo a
alguma forga sobrenatural ou a Deus, cuja promessa de uma vida de abundancia

apo6s a morte refrigera os corpos e almas fatigados pelo pesado fardo da existéncia.

Como quinta e ultima dimensao, Escorel (1999: 81) sublinha 0 mundo da vida,
corolario da dimenséao anterior. Nesta esfera, a exclusao atinge o limiar da existéncia

humana e se caracteriza pelo fato da extrema

“privagdo material desqualificar seu portador, no sentido de que
Ihe retira a qualidade de cidadédo, de brasileiro, de sujeito e de
ser humano, de portador de desejos, vontades e interesses
legitimos que o identificam e o diferenciam. A excluséo social
significa, entdo, 0 n&o encontrar nenhum lugar social, o nao
pertencimento a nenhum topos social, uma existéncia limitada a
sobrevivéncia singular e diaria. (...) A auséncia de lugar envolve
uma ‘anulagdo’ social, uma diferenga desumanizadora, que
reveste seu cotidiano com um misto de indiferengca e
hostilidade.”
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CAPITULO 2 - MiNIMOS SOCIAIS, RENDA MINIMA E CIDADANIA: A
ENCRUZILHADA DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL DE HOJE

2.1 - Demarcando o Tema da Cidadania no Brasil

Independente do contexto historico de referéncia, pensar a cidadania € pensar a
democracia. E sob o pano de fundo da democracia que um conjunto de direitos
sociais, civis e politicos € assegurado aos individuos de um Estado-nagdo. O
reconhecimento e a garantia desses direitos sdo a seguranga do individuo, por um
lado, das condigGes necessarias e indispensaveis a sua manutengéo e reprodugao
e, por outro lado, de sua participagdo na comunidade politica do Estado nacional.
Noutras palavras, pensada no interior de um processo democratico, a questdo da
cidadania passa pela articulagdo entre igualdade social e liberdade politica, de tal

maneira que a existéncia de uma é garantia da outra.

Infelizmente, existe uma grande distancia entre esta nogdo de cidadania e a
realidade da cidadania no Brasil, que se reflete na forma como as politicas sociais
sdo conduzidas no pais. E de causar espanto a persisténcia dos brasileiros em
perpetuar uma cultura ético-politica de discriminacgdo dos direitos. Como bem aponta
Sposati (1997a: 9), “riqueza e direito sdo ainda parceiros exclusivos na sociedade
brasileira, pautada na cultura elitista e paramentada por um Estado de minimas

responsabilidades sociais e publicas.”

Assim, constatamos que, aqui, pobreza é uma situagdo antagbnica ao direito como
conceito e como categoria. Desenvolvemos uma cultura que ndo universalizou os
direitos de cidadania. Em grande medida porque, longe de serem respeitadas as
diferengas, naturalizamos as desigualdades, instituimos a exclusdo. Deste ponto de
vista, consideramos que o conceito de exclusdo social hoje se confronta diretamente
com a concepgédo de universalidade e, com ela, a dos direitos sociais e de cidadania.
Em outras palavras, para nds a exclusdo é a negacio da cidadania. E claro que esta
triste herangca que pesa nos ombros das ultimas geragdes e que se revela no
absurdo grau de desigualdade existente em nossa sociedade ou, na naturalidade

com que vemos O enorme contingente de criangas nas ruas, ndo é fruto de
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casuismo. Tal realidade esta tdo entranhada em nossa construgdo social, que se

perde nos tempos remotos de nossa origem colonial.

Para entendé-la, nos reportaremos a Fleury (1994), que afirma que a construgédo da
cidadania resulta da dindmica das relagées de poder, sendo concomitantemente
parte do processo de constituicdo e consolidacdo da hierarquia de poder na
sociedade. No Brasil, tais relagbes de poder sempre foram extremamente
assimeétricas, marcando um sistema de dominagdo social caracterizado pela
auséncia de um setor popular institucionalmente organizado em torno de seus
direitos. A base de legitimidade da dominagédo no pais, presente desde o periodo
colonial, é caracteristicamente do tipo tradicional, de carater patriarcal (Macedo,
1996).

Esse tipo de dominag&o ndo obedece necessariamente a nenhuma racionalidade e
pode ser dividida em duas esferas: uma demarcada pela tradicdo e outra pela
vontade arbitraria. Dessa forma, como bem nos aponta Macedo (1996:19), “tradigdo
e arbitrariedade sdo valores que condicionaram as relagbes de poder no Brasil-

Col6nia.”

Entretanto, tais valores continuaram presentes no decorrer de nosso processo
historico e mesmo anos mais tarde, seja nos periodos de autoritarismo republicano,
seja no periodo marcadamente populista, ndo tivemos nossos direitos civis, politicos
e sociais respeitados. Em nossas instituicbes sempre prevaleceu a logica
“burocratico-patrimonial-estamental” (Macedo, 1996: 26), que tem como
fundamentos basicos a indistingdo entre o publico e o privado® — que distorce a
dimensédo republicana e inviabiliza a democracia —, e a apropriagdo do poder de

mando e de privilegios econémicos pela elite social brasileira.

Nesse modelo, o jogo politico funciona baseado em relagdes pessoais e obrigagdes
reciprocas, que acomodam eficazmente as reivindicagdes populares através da

repressdo ou de concessdes pontuais em momentos de agudizagdo de crises. A

? “Perceber os fatos através dessa concepgdo de republica significa ter consciéncia de que o governante é um
servidor do cidaddo, e ndo o privilegiado que goza do poder de usar pesscalmente os bens publicos” (Macedo,
1996: 20).
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capacidade de resposta da sociedade as politicas publicas se reduz, induzindo a

adocgao da coergdo como modo de abafar as aspiragbes da sociedade.

O casamento do estilo patrimonial de fazer politica com a modernizagdo da maquina
burocratica iniciada no primeiro periodo da era Vargas, culminando no ultimo periodo
ditatorial, reforgou, ao mesmo tempo em que mascarou, o sistema de privilégios que
move a administragdo publica brasileira, ao invés de fornecer-lhe a racionalidade
desejada pela populagdo. Conseguimos a incrivel faganha de aliar as disfungbes da

burocracia as praticas patrimonialistas de gestao.

A cultura patrimonial predominante no pais constroi a sociedade por castas dividida
entre proprietarios e ndo proprietarios, entre elite e ralé. O acesso a cobertura dos
servigos sociais publicos é aqui considerado como uma manifestacdo de
miserabilidade ou de incapacidade em obter o desejado acesso a um servigo pago
ou de mercado. Esta mesma cultura ndo incorpora padrées basicos e universais de
cidadania, o que veremos com mais detalhes adiante. A inclusdo dos que menos

tem é circunstancial, casuistica, meritocratica e seletiva.

Quando se toma como referéncia ndo uma pauta de direitos disponiveis a toda a
populagdo, mas, sim, privilégios “aos amigos do rei’, as atengdes sociais s&o
concebidas como concessdes partilhadas com a filantropia da sociedade, ndo sendo

assumidas como responsabilidade publica.

Kowarick (1981), em sua brilhante tese de livre docéncia, ao analisar a passagem da
escraviddo para o processo de acumulagdo pré-industrial no Brasil, cunhou com
precisdo a nogdo de que o trabalhador no Brasil configura “uma forma de vida da
mé&o para a boca”. Isto é, a condi¢do de humanidade & extremamente rebaixada em
uma sociedade patrimonial e de tradigdo escravocrata. Aqui, a exclusdo € uma
condigdo genérica da ‘néo elite’, ou a inclusdo na sociedade se da perversamente,
através da presenga da exclusdo como uma condi¢do indigna e desqualificada da

vida humana. E este o padrdo de convivio hierarquizado presente.

Conseqlente a esta concepgdo, o senso presente na sociedade sobre a excluséo

social & extremamente rebaixado. O mendigo, o homem de rua, a crianga de rua,
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isto €, as situagGes limiares € que sdo qualificadas como de exclusdo. Um pais em
que o salario minimo é pouco mais de 70 délares e o salario familia mensal nao
atinge o patamar de 1 ddlar por crianga, pouco ou nada tem de uma sociedade
fundada em direitos humanos e sociais. Surge naturalmente, entdo, uma pergunta
fundamental: que caracteristicas sustentariam tal estado de passividade frente a
este cenario social marcadamente injusto? Para responder a tal questionamento nos
basearemos em Macedo (1996) que, através da obra de DaMatta, aponta os
aspectos antropologicos que permitiram a continuidade do modelo de dominagéo

burocratico-patrimonial-estamental.
2.1.1. “Vocé sabe com quem esta falando?”

Enquanto a revolugdo ocidental moderna eliminou as estruturas de segmentagéo e
hierarquia caracteristicas das sociedades tradicionais, na sociedade brasileira, como
visto, além de terem continuado em operacgéao politica e socialmente, constituem-se,

na verdade, como parte de nosso sistema social.

Tais segmentacgdes sdo passivamente aceitas, refletindo uma dindmica social que
naturaliza a existéncia de fontes diversas para a identificagdo, classificagéo e filiagéo
de seus membros (DaMatta, 1991). E a partir dai que surge a célebre frase “Vocé
sabe com quem esta falando?”; um simbolo distintivo desta estratificagdo social que
acabara se refletindo — como veremos com detalhes no decorrer desta se¢do — em
diferentes ‘nogbes de cidadania’, também estratificadas. Ou seja, por meio desta
l6gica, fica mais facil compreendermos porque determinados individuos s&o mais
‘cidaddos’ do que outros e, alguns ainda nem mesmo o sdo, o que vai efetuar a

distingdo entre incluséo e exclusao.

E a partir da dialética entre individuo e pessoa que DaMatta (1979) fundamenta a
explicacao dos fendOmenos estruturais que diferenciam as sociedades ocidentais das
tradicionais. Segundo o autor, nas sociedades ocidentais a no¢do de individualidade

prevalece sobre a pessoalizagdo caracteristica das sociedades tradicionais.

Enquanto a nogado de individuo como realidade concreta representa uma entidade

geral, universal e abstrata, baseada na nogao de igualdade que homogeniza; a idéia
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de pessoa surge a partir da elaboragdo do polo social do individuo, ou seja, das
relagbes que empreende, reveladoras de singularidades e predilegdes. “A
necessidade de vinculagdo a totalidade social da qual faz parte representa a

pessoalizagao do individuo” (Macedo, 1996: 27).

Essa dialética estd presente em todas as sociedades humanas. Nos entanto,
DaMatta (1979) verificou que a nogdo de individuo foi melhor desenvolvida em

algumas sociedades, enquanto em outras a nogao de pessoa € dominante.

Macedo (1996) aponta que DaMatta peca por ndo enfatizar a correspondéncia entre
a relagdo individuo/pessoa e a formagdo de um sistema baseado no tipo de

dominagao patrimonial no Brasil. Nas palavras do autor,

‘O fato de se considerar a pessoa mais importante que o
individuo € a esséncia dos modelos patrimonialistas. (...) [A]
indistingdo entre o publico e o privado, caracteristica principal
deste tipo de modelo, parte da suposi¢cdo de que podem existir
os privilegiados do sistema, sendo causa e efeito, ao mesmo
tempo, da énfase da pessoalizagdo sobre a individuag&o.”
(Macedo, 1996: 28).

Observando algumas particularidades do pais, entendemos facilmente porque
DaMatta caracteriza os brasileiros como altamente pessoalizadores, o que vem
permitindo a perpetuagdo do modelo de dominagao patrimonial. O rito do “Vocé sabe
com quem esta falando?”, a grande segmentagdo social e a discriminagdo racial
‘disfargada’ sdo ilustrativos de uma sociedade altamente hierarquizada e

capitaneada por relagbes pessoais.

Apesar da no¢éo de pessoa ser prevalecente em nossa sociedade, esta mistura-se a
vertente individualizante presente em nosso aparato legal. Entretanto, tal aparato
serve apenas para organizar a massa de individuos despidos das ‘mascaras da
pessoalizacdo’. Os medalhdes, as pessoas, estdo acima da lei. Nas palavras de
DaMatta (1979: 184):

‘No sistema social brasileiro, entdo, a lei universalizante e
igualitaria é utilizada freqlientemente como um elemento
fundamental de sujeicdo e diferenciagdo social. Em outras
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palavras, as leis s6 se aplicam aos individuos e nunca as
pessoas; ou, melhor ainda, receber a letra fria e dura da lei é
tornar-se imediatamente um individuo.”

Numa sociedade de credo igualitario, cuja unidade social basica seja configurada
pelo individuo ou o cidaddo, a escolha que fosse capaz de estabelecer a hierarquia,
o privilégio e o primado da relagdo seria teoricamente impossivel; seria um real

contra-senso social e moral. Afinal, todos sao iguais perante a lei e a sociedade.

No Brasil, logramos conjugar em nosso modelo burocratico-patrimonial-estamental a
nogao de igualdade moral € legal a pratica desigual e efetivamente hierarquizante.
DaMatta (1991) argumenta que esta ambigliidade permanente pode ser explicada
pelo fato de sermos uma sociedade baseada em um sistema de relagdes. Ao
introduzir o conceito de “sociedade relacional”, o autor enfatiza a idéia de que as
categorias individuo e pessoa sdo duas faces de uma mesma moeda. Assim, no
Brasil, a universalidade da lei e a pessoalizagdo do “Vocé sabe com quem esta
falando?” sdo complementares, e ndo uma oposi¢do, como ocorre nos EUA e

Europa. Nas palavras do autor:

“O ponto-chave é utilizar consistentemente a descoberta de que
a sociedade brasileira € relacional. Um sistema no qual o basico,
o valor fundamental, & relacionar, misturar, juntar, confundir,
conciliar. Ficar no meio, descobrir a mediagéo e estabelecer a
gradagao, incluir — jamais excluir. Sintetizar modelos e posigées
parece constituir um aspecto central da ideologia brasileira. Digo
mesmo que é seu traco distintivo em oposi¢gdo a outros
sistemas. (...) Aqui o sujeito ndo é o individuo, mas também a
relagéo, o elo, o ponto de ligagdo.” (DaMatta, 1991: 114-115).

Assim, ao contrario do que ocorre em paises onde vigoram éticas absolutas e
hegemodnicas, as quais inviabilizam um comportamento contingencial, no Brasil o
que se espera ndo é uma conduta unica nos trés espagosm, mas um comportamento
diferenciado de acordo com o ponto de vista de cada uma dessas esferas de

significagdo. O espago da casa sugere a idéia de local privilegiado, parentesco,

0 ~ f o~ I . . g+ . A
' DaMatta (1991) propde uma visdo miiltipla para o universo relacional brasileiro que oscila entre trés espagos
fundamentais: a casa, a rua e o outro mundo.
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compadrio e amizade; é o universo privado. Nesse espaco o individuo se transforma
em pessoa, realidade unica, irreprodutivel e insubstituivel. No espaco da rua
passamos por individuos andnimos e desgarrados; € o universo publico no qual
estamos sujeitos as leis impessoais do mercado e da cidadania; predomina o
“‘idioma do decreto, da letra dura da lei, da emogao disciplinada que, por isso
mesmo, permite a exclusdo, a cassagdo, 0 banimento, a condenagdo” (DaMatta,
1991: 22). Ja o outro mundo é uma espécie de local de sintese, marcado pelo signo

da eternidade e da relatividade. Nas palavras do autor,

‘¢ em contato com o outro mundo que somos capazes de
construir compensagdes que muitas vezes ndo conseguimos
realizar quando nos confrontamos com o conflito e o dilema
‘deste mundo’, de casas, de ruas, de amigos e de leis
impessoais, de desejos individuais e demandas morais
coletivas.” (DaMatta, 1991: 163)

E na esfera do outro mundo que se manifesta a religiosidade que faz com que nos
conformemos com os percalcos do destino. E na esfera do outro mundo que reside o

conformismo “Se Deus quis assim, que se ha de fazer?”

Acreditamos que este Ultimo espago seja determinante na explicagdo da
acomodagdo e conformagdo do brasileiro. Se sua vida ndo é o que esperava, ele
sabe que encontrara a redengéo na outra vida, no outro mundo. Se nao se espera a
recompensa agora, para que lutar? Dessa forma, fica também inibida sua luta por
direitos e, face o paternalismo imperante em nossa sociedade, faciimente se instala
a etica do favor que permeia as politicas sociais brasileiras. Essa nogao é reforgada
quando constatamos que o favor é basico numa sociedade na qual as relacbes

assumem posigao central, sendo um dominio institucionalizado de seu universo.

“O favor requer uma equivaléncia moral entre pessoas, exigindo
delas reciprocidade: a obrigacdo de devolver ou retribuir o favor.
(...) Se o sistema assume a desigualdade e os beneficios estdo
orientados para manté-lo, o favor estabelece um meio de
relacionar pessoas sem extinguir ou ameagar sua
descontinuidade social, reforgando-a, ao contrario.” (DaMatta,
1991: 111-112).
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Quando nos detemos no tipo de dominagdo imperante no Brasil, nos parece
evidente que a logica do favor sera preponderante sobre a logica dos direitos. Os

desdobramentos desta constatagdo seréo investigados mais adiante, na se¢éo 2.2.

Entdo, concluindo nossa analise, do ponto de vista antropoldgico, a marcante
pessoalizagao do individuo presente em sociedades como a brasileira explica o seu
alto grau de hierarquizagao, autoritarismo, centralizagdo do poder e clientelismo. Do
ponto de vista sociologico, o0 modelo de dominagdo patrimonial, transposto pelos
colonizadores portugueses e incrementado pela elaboragdo de um aparato racional-
legal a partir da década de 30, € a base estrutural das relagbes entre Estado e
sociedade. Relacionando-se estes dois pontos de vista, percebe-se que eles
guardam correspondéncia entre si, ou seja, a pessoalizagdo do individuo é o
elemento essencial das relagbes patrimoniais, a qual cria 0os universos simbdlicos
que fundamentam essa propria pessoalizagdo, onde o que vale é a relagdo. Isso
permitira explicar os desvios e as variagées da nogdo de cidadania no Brasil e sera

abordado na segao a seguir.

2.1.2. As diversas cidadanias no Brasil relacional

Na teoria constitucional moderna, cidadado € o individuo que tem um vinculo juridico
com o Estado. E portador de direitos e deveres'' fixados por uma determinada
estrutura legal que Ihe confere ainda a nacionalidade. Cidadaos sao, em tese, livres
e iguais perante a lei, “porém suditos do Estado” (Benevides, 1994b: 7). Nos regimes
democraticos, entende-se que os cidaddos participaram ou aceitaram o pacto

fundante da nag&o ou de uma nova ordem juridica.

' Jelin (1994), numa interessante abordagem, faz uma critica & utilizagdo da palavra ‘dever’, que para ela tem
um carater de obriga¢fio, um imperativo coercitivo. Na opinido da autora, o termo ‘responsabilidade’ seria mais
adequado por apresentar uma perspectiva mais ampla que a do dever. A responsabilidade tem relagdo direta com
a participagdo na esfera publica, com a nogdo fundamental do respeito ao direito a ter direitos. “Inclui o
compromisso civico, centrado na participag@o ativa no processo publico (as responsabilidades de cidadania) e os
aspectos simbdlicos e éticos, ancorados em inclinagdes subjetivas que conferem um sentido de identidade e de
pertenga a uma coletividade, um sentido de comunidade. (...) essa dimensdo civica da cidadania estd ancorada
nos sentimentos que unem ou ligam a uma coletividade (contrastando com os elementos aparentemente mais
racionais dos direitos [e deveres] e da cidadania civil e social).” (Jelin, 1994: 46).
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No debate ideoldgico tedrico e politico, a nogédo de cidadania evidencia dois eixos
centrais: a natureza dos ‘sujeitos’ e o contetdo dos direitos (Jelin, 1994).0 primeiro
eixo se refere a visdo liberal individualista, com propostas significativas, que
apontam para revisdo da relagdo entre o sujeito individual e os direitos coletivos. O
segundo se refere a existéncia de direitos universais e a relagdo entre direitos

humanos, civis, politicos, econdmico-sociais e coletivos.

Essas questdes gerais foram e continuam sendo o eixo dos debates e lutas sociais
concretas quanto a definicdo do cidaddo — ou seja, o estabelecimento dos limites

sociais entre os incluidos e os excluidos — e quanto a definigdo de seus direitos.

De fato, a ampliagdo da variedade de tipos de direitos constitui o eixo da historia

socio-politica dos ultimos dois séculos, primeiro no Ocidente e depois no resto do

mundo. Em texto considerado classico, Thomas H. Marshall propds a primeira teoria

sociolégica de cidadania ao discorrer sobre a evolugdo historica dos direitos e

obrigagGes inerentes a condigdo de cidaddo. Centrado na realidade britanica, em

especial no que o autor denomina de “tensdo irredutivel entre o principio de
igualdade” — implicito na idéia de cidadania — e as “desigualdades inerentes ao
capitalismo e a sociedade de classes”, Marshall (1967: 63-64) estabeleceu uma

seqiéncia de elementos que levou trés seculos para ser instituida e conformar a

nogao contemporanea de cidadania:

o Direitos civis (alcangados no século XVIII): “direitos necessarios a liberdade
individual — liberdade de ir e vir, liberdade de imprensa, pensamento e fé, direito
a propriedade e concluir contratos validos e o direito a justica”.

« Direitos politicos (alcangados o século XIX): “direitos de participar no exercicio do
poder politico. (...) As instituigdes correspondentes sdo o parlamento e os
conselhos do Governo local”.

o Direitos sociais (alcangados no século XX): “direito a um minimo de bem-estar
econémico e seguranga ao direito de participar na heranga social e levar a vida
de um ser civilizado de acordo com os padrées que prevalecem na sociedade. As
instituicdes mais intimamente ligadas com ele o sistema educacional e os

servigos sociais”.
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Contudo, este modelo de Marshall torna-se passivel de criticas e a principal delas
diz respeito a generalizagdo de um modo muito especifico de expansdo da
cidadania. A analise de outras formagdes sociais (européias ou nao) desautoriza
qualquer tentativa de atribuir validade universal & experiéncia inglesa'. No caso da
Alemanha e do Brasil, por exemplo, o estabelecimento de direitos sociais constitui
uma condigdo para a limitagdo ou mesmo supressdo dos direitos civis e politicos,
enquanto nos EUA os direitos civis e politicos, estabeleceram-se simultaneamente.
Ambas as experiéncias demonstram que inexiste uma seqiiéncia légica necessaria a
expansao da cidadania. Pressupé-la, como o fez Marshall, significa naturalizar um
processo que € historico, destituindo-o do potencial de conflito que pode conter, ao
ignorar que as formas eventualmente encontradas para sua resolugdo resultam da
correlagdo de forgas e das condigBes estruturais, proprias a cada formagao social e

ndo dadas ao capitalismo ou a democracia em geral.

No limite, a aplicagdo do modelo marshalliano, quando desconhecemos as questdes
apontadas, pode induzir a busca, em outras realidades, de uma repeticao estrita da
alternativa que se apresentou na Inglaterra. Neste caso, passaria a haver um “curso
natural” e seus possiveis “desvios”’, sem atencdo efetiva para os processos

historicos que particularizam a forma de expansao da cidadania em cada sociedade.

Na experiéncia brasileira, o desenvolvimento dos elementos da cidadania ndo é da
mesma data, nem obedece a mesma ordem. Nos moldes ideais anteriormente
explicitados, apenas o elemento politico foi realmente efetivado, apesar da
precariedade das instituicbes correspondentes. A seguir apresentaremos alguns

elementos fundamentadores desta proposigao.

O processo de reestruturagdo da acumulagdo capitalista brasileira ocorrida a partir
da Revolugdo de 30 constituiu-se num importante marco para as conquistas dos
direitos sociais e politicos da classe trabalhadora. Durante o periodo compreendido
entre 1930 e 1945, o Estado autoritario em busca de legitimagao, consagrou as leis
sociais aos trabalhadores, numa tentativa de suprimir os conflitos sociais da época.
Na verdade, os direitos sociais funcionaram como a contrapartida necessaria a

suspensao dos direitos civis e politicos.

2 Neste sentido, seria obrigatéria a leitura de Fleury (1994).
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Como resultado desse contexto, a questdo da cidadania no Brasil nasceu
subordinada a uma loégica autoritaria-corporativa que, por um lado, imprimiu o
controle estatal sobre os sindicatos e, por outro, impds um modelo corporativista de

gestao das politicas sociais.

“O simbolo e evidéncia juridica que marca o inicio dessa nova
fase no campo politico e social é a instituicdo da carteira de
trabalho. Ao mesmo tempo, passou-se a exigir também a
sindicalizagdo, regulamentada pelo Estado, para o exercicio dos
direitos trabalhistas. Portanto, ao fornecer beneficio
diferenciados de acordo com a categoria profissional, o sistema
previdenciario amarrou a oligarquia politica que controlava as
instituigdes do Ministério do Trabalho a oligarquia sindical que
controlava os organismos operarios.” (Macedo, 1996: 33).

A esta caracteristica da cidadania no Brasil do periodo revolucionario, Santos (apud
Macedo, 1996: 33) denominou “cidadania regulada”. A cidadania regulada extrai as
raizes do conceito de cidadania ndo de um cédigo de valores politicos, mas de um
sistema de estratificagdo ocupacional, definido por norma legal. O critério ocupagéo
€ 0 que determina e regula a condi¢ao da cidadania. Portanto, s&o cidaddos aqueles
individuos localizados em ocupagdes reconhecidas e definidas por lei e,
consequentemente, a expansdo da cidadania s6 se da na medida em que novas

profisses e/ou ocupagdes sdo regulamentadas.

Dentro dessa concepg¢do de cidadania regulada, é expurgada dos direitos de
cidadania a grande massa da populacdo brasileira marginalizada — desempregados,
subempregados, empregados instaveis, ambulantes, biscateiros — expulsa do
sistema produtivo, massa essa que, nas sociedades urbanas, sobrevive apenas das

atividades do chamado setor informal da economia.

Assim, como bem aponta Fleury (1986), o periodo p6s-30 consolidou a
hierarquizagdo da classe trabalhadora em termos de distintas cidadanias, desde a
condigdo de pré-cidaddos a que ficaram relegadas a populagéo rural e a maioria

urbana, até a concessdo de beneficios diferenciados em fungdo do poder de
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barganha de cada categoria ocupacional vinculada a previdéncia. De acordo com a

autora:

“‘Neste sentido, podemos afirmar que, desde a sua origem, a
Previdéncia Social combinou de forma contraditéria, um modelo
de seguro social com a concessdo e ampliagdo progressiva de
beneficios sociais. Diferentemente do modelo de Estado de
Bem-Estar Social, onde a universalizagdo da cidadania encontra
uma correspondéncia com a base institucional e financeira, legal
e institucional do exercicio desses direitos, o processo brasileiro
se da de forma inversa. Financiado pelos trabalhadores (através
da contribuigdo direta ou indireta via repasse dos empregadores
ao prego dos produtos), gerido pelo Estado, subordinado a uma
l6gica de ocupagado capitalista, a progressiva extensdo da
cobertura ndo alcanga universalizar a cidadania, mas sim
agregar distintas cidadanias.” (Fleury, 1986: 133-134).

Neste contexto, a conquista da cidadania no Brasil tem duas implicagbes. De um
lado, incorporar a verdadeira cidadania os brasileiros enquadrados na cidadania
regulada, ampliando sua condi¢do para a esfera da cidadania universal. De outro
lado, incorporar a essa mesma dimensdo de cidadania (cidadania universal) os
individuos ‘pré-cidadados” ou ‘ndo-cidadaos’, expulsos do sistema produtivo, portanto,
sem profissdo regulamentada, sem carteira profissional e sem sindicato que lhes

permitam ter sequer a condi¢ao de cidadania regulada.

DaMatta (1991), ao discutir a questao da cidadania no universo relacional brasileiro,
chega por outros meios, a conclusdes semelhantes as de Fleury (1986). O autor
mostra a multiplicidade de formas pelas quais a cidadania é percebida e vivenciada
no Brasil, partindo da hipotese de que, em sua concepg¢ao classica, essa idéia
fundamenta-se, por um lado, na ideologia do individualismo e, por outro, num
sistema de leis universal. Para tanto, se vale do conceito de sociedade relacional e
aponta:

“a sociedade brasileira tem fontes diversas para a classificagéo
e a filiagdo de seus membros. Realmente, enquanto as
sociedades que passaram pela revolugdo individualista
instituiram um cédigo de conduta hegeménico, fundado na idéia
de cidaddo, as sociedades relacionais tém muitos cddigos de
comportamento operando simultaneamente. SO que eles néo
estdo em competicdo, sdo complementares entre si. Aquilo que
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um nega, o outro pode facultar. O resultado é uma multiplicidade
de cddigos e eixos de classificagdo que irdo dar ao sistema um
dinamismo peculiar e altamente complexo. No fundo, € como se
a sociedade tivesse varias fontes de cidadania, cada qual sendo
basica e todas operando de modo a permitir uma série de
compensacgdes sociais.” (DaMatta, 1991: 97).

Para DaMatta (1991), a nogdo de cidadania no Brasil sofre uma espécie de desvio,
seja para baixo, seja para cima, que a impede de assumir seu significado politico e
nivelador. Neste contexto, a capacidade do brasileiro de relacionar as esferas do
publico — universo da rua — e do privado — espago da casa — cria uma posi¢ao
intermediaria entre ambos que se traduz numa linguagem de conciliagdo e

negociagao. Conjuga, complementa, aparentemente n&o exclui.

Pelo fato da sociedade relacional brasileira apresentar caracteristicas de
inclusividade, ndo significa que, em termos reais, inexista a exclusdo. Ndo se exclui
a pessoa, no entanto, ndo podemos falar o mesmo do individuo-cidadgo,
pertencente a uma légica social diametralmente oposta. Como ente da rua, este
ultimo esta submetido a lei universal, ndo como fonte de direitos legitimos, mas sim,
como arma de submiss&o de grupos e teias de relagdes que impinge controle legal e
politico. No universo da casa, somos supercidaddos dotados de privilégios, s6 temos
direitos, nenhum dever. Na rua, somos subcidadados cujas representagbes sociais
estdo alicercadas em determinagdes negativas; temos deveres, obrigagbes;, somos

regidos pela linguagem do ‘ndo pode’ e do ‘ndo deve'.

Ndo estamos com isto querendo reduzir a esfera social a esta logica dual,
contrariando os pressupostos basicos de DaMatta, muito pelo contrario. Sabemos
que ha gradagbes intermediarias — muito bem expostas pelo autor — que acabam por
mascarar nossos conflitos sociais. As teias relacionais criam uma ilusdo de incluséo
que, na pratica, ndo existe. No continuum casa-rua, existem inumeras gradagoes,
entretanto, quanto mais proximos do universo simbélico da rua estamos, mais
invisiveis nos tornamos aos olhos das pessoas. No limite, chegamos no ponto de
completa desvinculagdo com o universo da casa e sobra somente a rua, seja na
acepgao de DaMatta, seja na acepgao literal, sendo este o extremo da excluséo.

Nos tornamos, entdo, apenas cidaddos e ficamos completamente expostos ao
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arbitrio e a violéncia. Alias, consideramos que n&o ha maior violéncia que a gerada

pela indiferenca e pela invisibilidade.

A titulo de exemplo, DaMatta (1991: 89) obteve respostas invariavelmente negativas
numa pesquisa realizada com péds-graduandos, ao perguntar sobre que classificagéo
obteria a pessoa que obedece as leis no Brasil. Como resultado, chegou a
conclusdo que “a obediéncia as leis configura na sociedade brasileira uma situagdo
de pleno anonimato e grande inferioridade”. Na verdade, fica configurada a auséncia
de relagbes e, no Brasil, séo elas que permitem revestir o individuo de humanidade,
transformando-o em pessoa, sendo resgatado, assim, da sua condigdo de
universalidade condizente com seu papel de cidaddo. Somente como individuos-
cidaddos somos coisas, supranumerarios, iguais e sem rosto; isto configura, ao
mesmo tempo, a dimensdo politica e a dimensdo humana do processo de

desvinculagao proposto por Escorel (1999).

Dessa forma, apesar da existéncia de um aparato legal destinado a proteger os
direitos individuais, o ideal de igualdade entre os homens — fundamental na nogéo
de cidadania — ndo é respeitado no cotidiano dos tribunais de justiga brasileiros.
Prendemos os individuos, os ladrées de galinha, no entanto, rarissimamente séo
enquadradas as pessoas envolvidas em crimes de colarinho branco. O resultado

disso é a distorgdo do elemento civil da cidadania.

Assim, como bem nos mostra DaMatta, nosso modelo civico &€ consequéncia da
reprodu¢do do modelo de dominagdo patrimonial, baseado na pessoalizagdo do
individuo e, portanto, no ambito das politicas sociais, assenta-se em praticas
assistencialistas alicergadas no favor. Isso é fundamental para explicar os graves

desvios em relacao ao ideal de igualdade social.

Como reflexo do Estado burocratico-patrimonial brasileiro, no qual o modelo
econdmico se sobrepde ao modelo civico e o distorce, reproduzimos uma sociedade
condenada por suas proprias caracteristicas a uma condigdo de completa submissao
aos grandes e poderosos grupos econdmicos. Nesse sentido, como bem nos
apontam Macedo (1996) e Santos (1998), a concretizagdo do elemento civil é pre-

requisito para a concretizagdo dos demais elementos da cidadania. O componente
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civico supde a definigdo prévia da civilizagdo que se quer, 0 modo de vida que se
deseja para todos, uma visdo comum do mundo e da sociedade, do individuo como
ser social e das suas regras de convivéncia. Para ficarmos apenas com um exemplo,
a atribuicdo do chamado salario-minimo, isto é, da quantidade minima de dinheiro
capaz de assegurar uma vida decente para cada qual e sua familia, ndo pode ser
estabelecida em fung&o dos simples mandamentos da economia, precisa basear-se
no patamar minimo aceito pela sociedade .Os problemas da desigualdade, da
pobreza e da exclusdo social no pais necessitam de profundas alteragbes da
dindmica civil, politica e social brasileira, ndo de mudangas superficiais e

cosméticas. Como bem nos aponta Santos (1998: 99-100):

“‘Mudar o modelo econdmico, ou o0 modelo politico, tal como é
praticado, de nada valera se um novo modelo civico ndo se
instala. (...) Todo nosso esfor¢o deve estar empenhado na
codificagdo desse modelo civico, naoc mais subordinado ao
modelo econdmico, como até agora se deu, mas de um modelo
civico que oriente a agado politica e alicerce a solidariedade
social e ao qual o modelo econdmico e todos os demais sejam
subordinados.”

Baseados nesse referencial, desenvolveremos nossa argumentagdo sobre minimos

sociais e renda minima na se¢ao a seqguir.

2.2. Minimos sociais, politicas de assisténcia e renda minima sob a 6tica da

cidadania

Discutir minimos sociais — ou seja, patamares basicos de vida dos cidaddos — no
contexto brasileiro atual € um grande desafio e exige remar contra a corrente

neoconservadora que propde a desmontagem da responsabilidade publica e social.

“Propor minimos sociais € estabelecer o patamar de cobertura
de riscos e de garantias que uma sociedade quer garantir a
todos seus cidadaos. Ou seja, a definigdo do padrao societario
de civilidade. Nesse sentido ele é universal e incompativel com
a seletividade ou focalismo” (Sposati, 1997a:10).
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Infelizmente, a sociedade brasileira ainda tem pouca preocupagéo (ou o que é pior,
ndo despertou para a importancia) em consolidar os plenos direitos dos brasileiros,
sobretudo os sociais. Entendemos por plenos direitos, aqueles extensivos a todos,
independentemente, de sua posigdo social. Considerar que as pessoas S&0
investidas de direitos € uma forma de afirmar sua humanidade como fim em si
mesmo, moral cuja validade é de todo independente de avaliagbes de mérito. (Vita,
1993).

Isso se torna importante quando constatamos que o modelo de estado social no
Brasil foi centrado no trabalho e dividiu trabalhadores formais — a quem reconheceu
como cidaddos — dos demais brasileiros com insercdo informal. Tal modelo
combinou o carater ocupacional dos cidaddos com o carater meritocratico de
distribuicdo de acessos e foi oficialmente vigente até a promulgacio da Constituicdo
de 1988, embora seu rango se arraste até os dias de hoje. Escorel (1999:36)

explicita bem tais relagées entre Estado e sociedade:

“A legislagdo social implementada no periodo [getulista]
estabeleceu uma estratificagdo importante no seio da categoria
dos trabalhadores, subdividindo-a, segundo sua importancia
estratégica no desenvolvimento nacional, em grupos com maior
ou menor acesso aos direitos sociais — também estes com
diversos graus de amplitude. (...) A ‘cidadania regulada’ e
emblematica dessa situagdo, caracterizando a carteira de
trabalho como uma ‘certiddo de nascimento uUnico’ a qual
permitiria distinguir entre trabalhadores e os que, ndo sendo
portadores deste documento, estavam relegados a uma
condi¢ado e ndo-cidadania e sujeitos ao arbitrio policial”.

Ou seja, como visto na se¢do anterior, ndo s6é o trabalho como também as
diferencas entre categorias constituiam-se fonte de identidade para a cidadania.
Dessa forma, oficializava-se o imaginario social que configurava tais cidadanias,
estabelecidas de acordo com o mérito e aumentava o fosso entre as classes, além
de naturalizar tal processo. De fato, tal estado de coisas ndo surgiu no vacuo, como
bem nos evidenciou DaMatta (1979, 1991). Podemos dizer que surgiu com a matriz
escravista brasileira, que alem de perpassar nosso passado, acabou presente em

nosso cotidiano nas mais variadas manifestagdes.
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Como falar de direitos minimos universais se no imaginario social naturalizaram-se a

diferenca e a desigualdade?

Ao definir um sistema de Seguridade Social que incorpora Previdéncia, Saude e
Assisténcia Social, a nova Constituicdo acenou com a promessa de incorporar a
cidadania uma maioria que, a margem do mercado formal de trabalho, sempre
esteve fora de qualquer mecanismo de protegdo social — os marginalizados, os

parias, os ndo-cidadaos.

Esse é o terreno no qual transita cerca da metade ou mais da populagéo
trabalhadora, entre desempregados e trabalhadores do mercado informal, sem
contar com as criangas, 0s idosos e todos os que, por diversas razdes, estado fora do
mercado de trabalho. Segundo Telles (1998:10),

‘Em 1990, estimava-se que entre o desemprego e o trabalho
no mercado informal, cerca de 52% da populagdo ativa
estavam desprovidas de qualquer garantia e protegdo social
(PNAD, 1990), formidavel contingente de trabalhadores que
vem sido acrescido, nos ultimos anos, dos novos excluidos do
mercado de trabalho por conta do efeito conjugado de crise
econdmica e reestruturagdo produtiva, chegando, em 1995, a
consideraveis 59,8% da populagao ativa”.

Atualmente, o numero gira em torno dos 61,9% (PNAD, 1999). Essa é uma gente
desprovida de qualquer sistema publico de previdéncia social, uma gente que
transita em um mundo social que ‘ndo existe’ do ponto de vista legal. Ndo existe,
pois, se encontra a margem das regras formais da cidadania regulada (Fleury, 1994)
construidas no estreito figurino corporativo da tradigdo getulista e que, apesar de
todas as mudangas pelas quais passou o pais nas Ultimas décadas, mantém
operante o sistema excludente montado nos anos 30. Uma arquitetura institucional
espantosa porque mantém e sempre manteve mais da metade da populagao fora e
a margem do “Brasil legal” (Telles, 1998:10), porém submersa em uma intrincada e
obscura rede de relagdo que articula, a margem do mundo publico das leis, grande

numero de organizagdes filantrépicas e o proprio Estado.
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Assim, na pratica, o “universo da pobreza’ acaba funcionando como o avesso do
‘mundo do trabalho’ — no qual vigoram as regras formais do contrato de trabalho e os
direitos e garantias a ele indexados. Um universo favoravel a proliferacdo da
filantropia e benemeréncia, “permeavel a relagbes atravessadas pelo favor, pelo
compadrio e pelo clientelismo, servindo também ao fisiologismo e a formacgdo de
redutos eleitorais” (Yazbeck, 1995:8).

E importante ter presente que nas relagbes clientelistas, ndo s&@o reconhecidos
direitos e espera-se lealdade dos que recebem os servigos. Estes aparecem como
inferiores e sem autonomia, ndo sdo interlocutores. Trata-se de um padréo arcaico
de relagGes que fragmenta e desorganiza os subalternizados ao apresentar como
um favor ou como vantagem aquilo que € direito. Além disso, as praticas clientelistas
personalizam as relagbes com os dominados, 0 que acarreta sua adeséo e

cumplicidade, mesmo quando sua necessidade ndo € atendida.

Nesse contexto, acabam sendo essas as relagdes que permeiam a assisténcia
social no Brasil.. Percebida como benevoléncia paliativa, renegada como secundaria
e marginal no conjunto das politicas, ndo € sequer apreendida como Politica Social,

apresentando-se sem efetividade diante de seu objeto.

Produtos de uma longa trajetéria historica e constituidas na teia dos interesses que
marcam as relages de classe, as politicas sociais brasileiras tém conformado a
pratica gestionaria do Estado, nas condigbes de reprodugéo da forga de trabalho,
como favorecedoras, ao mesmo tempo, da acumulagdo da riqgueza e da acumulagdo

da miséria social (Yazbeck, 1995).

A assisténcia social constitui-se, assim, do conjunto de praticas que o Estado
desenvolve de forma direta ou indireta, junto as classes subalternizadas, com
sentido aparentemente compensatério de sua exclusdo. O assistencial &, nesse
sentido, campo concreto de acesso a bens e servigos, enquanto oferece uma face
menos perversa ao capitalismo. Cumpre uma fungido ideoldgica na busca do

consenso a fim de garantir a relagdo dominagdo-subalternidade e, intrinsecamente a
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esta, a fungdo politica alivio, neutralizando as tensGes existentes nessa relagdo
(Sposati, 1995).

Assim, cabe a assisténcia um papel de ampliagdo das bases de legitimidade ao
Estado de seu poder politico de controle social, além de também poder constituir-se
em modalidade de acesso real a recursos e de incorporagdo a cidadania, para os
segmentos excluidos da sociedade, tornando-se uma referéncia e um apoio na
ampliacdo de seus direitos. Demo (1997) acredita em sua potencialidade em abrir
espagos para experiéncias coletivas de participagcdo, capazes de revelar novas

formas de expressao social e politizagéo de seu cotidiano.

Entretanto, o que se observa é que a assisténcia social, situada no conjunto dos
mecanismos destinados a atenuar os impactos perversos do capitalismo para a
grande maioria da populagdo brasileira, sequer vem cumprindo de forma efetiva este
papel estratégico na reprodugéo social das classes subalternas. Estudos recentes
(Escorel, 1999; Wanderley, 1997; Rosa, 1995), apontam que o agravamento da
pobreza vem pesando duramente sobre a sociedade, que vé seu tecido social

desagregar-se sem perspectivas imediatas de recomposigao.

Nesse contexto, programas socio-assistenciais vém se revelando inocuos e tém
pequeno destaque nas intervengbes governamentais, prestando-se mais ao
clientelismo utilitario do que ao enfrentamento da pobreza. Por outro lado, a cultura
assistencialista e tuteladora que permeia as ag¢des assistenciais ndo tem favorecido
o protagonismo dos assistidos ou sua emancipagao. E preciso ndo esquecer, porém,
que criar condigbes para que os usuarios da assisténcia caminhem na diregéo de
sua constituigdo como sujeitos, € parte das tarefas sécio-educativas e politicas de
uma assisténcia social que ndo sirva a reiteragdo de um lugar social definido pela

pobreza, subalternidade e excluséo.

A constituigdo de 1988 acenou com a promessa de colocar o enfrentamento da
pobreza no centro das politicas governamentais, retirando os programas sociais de
uma espécie de limbo em que foram confinados. A idéia era coloca-los na 6tica dos
direitos e sob a égide de critérios universais de cidadania, rompendo com a

invisibilidade e fragmentagdo em que sempre foram mantidos. Buscava-se privilegiar
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um debate publico sobre ‘minimos sociais’ a serem garantidos através de politicas
publicas abrangentes e “da promog¢do de um conjunto de programas, projetos e
servigos sociais capazes de garantir certezas e seguranga que cubram, reduzam ou

previnam riscos e vulnerabilidades sociais” (Telles, 1998:10).

Mais do que retorica politica, os direitos defendidos e os principios universais de
cidadania circunscreveram um duro campo de disputas ainda aberto no periodo que
antecedeu a promulgacgdo da constituicdo, prolongou-se pela década de 90 até os
dias atuais. Tais debates deram-se em torno da constru¢do dessa nova
institucionalizagdo democratica e basearam-se no que se entende por ‘minimos
sociais’. A obstrucdo contra sua formulagao universal foi muito grande e vale lembrar
o caso da renda vitalicia garantida a idosos e deficientes fisicos, direito estabelecido
na Carta Magna de 1988. O que poderia ter sido um antecedente virtuoso dos atuais
programas de renda minima, transformou-se em caso exemplar de como conquistas
podem ser negadas ou desvirtuadas por conta de artificios legais manipulados de

acordo com conveniéncias e interesses na partilha dos recursos pﬂblicos”’.

Tal constatagdo, no fundo, é conseqliéncia da situagéo ‘esquizofrénica’ em que se
encontram as politicas sociais no Brasil — notadamente a assisténcia. Se de um lado
o Estado Brasileiro aponta constitucionalmente para o Reconhecimento dos direitos,
por outro, se insere no contexto de ajustamento a nova ordem capitalista
internacional na qual as politicas ortodoxas de estabilizacdo da economia — que
restringem os gastos publicos — reduzem e direcionam os investimentos sociais do
Estado.

1 «A Previdéncia Social estipulou em setenta anos a idade minima para ter acesso a esse beneficio e a fronteira
da pobreza em um quarto do salario minimo, inferior a fronteira da indigéncia de um salario minimo,
considerada por organismos internacionais, como as Nagdes Unidas. Dos 3,8 milhdes de idosos abaixa da linha
da pobreza (ou linha de indigéncia, na defini¢do dos organismos internacionais) foram enquadrados nas
condi¢des da previdéncia social e cadastrados para acesso a renda mensal vitalicia apenas 500.000 pessoas em
1997, chegando-se a decis@io final de que apenas cerca de 200.000 pessoas, entre idosos e deficientes, serdo
atendidos neste ano! Isso implica descumprir a regulamentagdo recém-estabelecida pelo préprio governo,
reduzindo um direito constitucional ao manejo discricionario de magros recursos para um numero de idosos €
deficientes indigentes, ou “pobres” no conceito do governo. A renda mensal vitalicia, beneficio que sintetiza a
rede de protegdo aos deficientes e idosos “informais” ndo-rurais, de mais de setenta anos (que tenham
milagrosamente sobrevivido com renda de um quarto de salario minimo) era, de fato, o unico beneficio
assistencial de carater discricionario, pela limitagdo extremada das condi¢des de acesso e do numero de
indigentes efetivamente assistidos.” (Lessa et alii, 1997:70 apud Telles, 1998:8).
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Sposati (1997a:13) define muito bem as consequéncias de tal dualizagéo quando

afirma que

“a globalizagéo representa um golpe politico, enquanto descola
a economia da politica e torna a democracia obsoleta,,, (...) um
jogo virtual que ndo consegue interferir na supremacia da
economia ou do capital financeiro. Vincular a discussao dos
minimos sociais com cidadania implica, sem duvida, a incluséo
do modelo democratico de gestdo de determinada sociedade.
Ndo se pode separar democracia social de democracia
politica”.

De acordo com Yasbeck (1995), as propostas neoliberais em relagdo ao papel do
Estado na esfera da protegdo social sdo propostas reducionistas, com alto grau de
seletividade, direcionadas aos estritamente pobres através de uma agéo humanitaria
coletiva, e ndo como uma politica dirigida a justica social e a igualdade. Ou seja, é
uma politica social que passa a ser pensada de modo residual, apenas suficiente
para minimizar as conseqliéncias negativas dos programas de ajuste estrutural,
despolitizar o debate e minimizar a importancia do estabelecimento de novos e

importantes atores no jogo democratico.

Tal digressdo se faz necessaria, pois nos paises periféricos como o Brasil, o
convivio com a pobreza e a exclusdo foram banalizados de tal forma, a ponto de
parte significativa da sociedade ndo se importar com a necessidade de analise dos

minimos sociais sob o atual movimento de apartagdo social.

Nesse contexto, discutir seguridade social, minimos sociais e assisténcia social
como politicas ndo tuteladoras e garantidoras de direitos sdo um grande desafio.
Estabelecer minimos sociais € mais do que um ato juridico ou um ato formal, pois
exige a constituicdo de um outro estatuto de responsabilidade publica e social. Ante
nosso “estado social minimo histérico” (Sposati, 1997:13), propor minimos sociais €

fundar uma nova cultura num contexto de grande acidez a sua proliferagéo.
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2.3. Programas de Renda Minima no Sistema Brasileiro de Proteg¢ao Social

Ao longo do periodo compreendido entre 1930 e 1970, foi instituido no Brasil um
padrdo de protecdo social que, se examinado numa perspectiva internacional
comparativa, pode ser considerado de base meritocratica: “E o principio do mérito,
entendido basicamente como a posi¢do ocupacional e de renda adquirida ao nivel
da estrutura produtiva, que constitui a base sobre a qual se ergue o sistema
brasileiro de politica social’ (Draibe, 1990: 9). A performance dos individuos no
mercado de trabalho era o que regia a base da equagdo emprego — renda —
contribuigdo social — beneficios proporcionais. A intervengdo social do Estado era
baseada na capacidade contributiva do trabalhador. Nesse sentido, pode-se dizer
que as politicas sociais, em sua maioria, acabavam por reproduzir o sistema de
desigualdades preexistentes na sociedade. Era escassa a preocupagdo com a
igualdade social e com a “redistribuigdo vertical de renda” (Draibe, 1990: 8), por meio
do fornecimento de bens e servigos publicos, gratuitos e de acesso universal. Os
aspectos distributivos e igualitarios restringiam-se a educagéo basica (obrigatéria e

gratuita) e a saude — atendimento de urgéncia.

Sobre essa base, ao longo dos anos 70 e principalmente no inicio da década de 80,
o sistema brasileiro de prote¢édo social assumiu outras caracteristicas importantes. A
combinagdo de um sistema de protecdo social de base meritocratica com
desemprego estrutural e baixo nivel salarial para a maior parte da populagéo
promoveu o desenvolvimento de um espago assistencial denso em paralelo ao
nucleo securitario. A assisténcia social, teoricamente residual (somente para
categorias sociais em situagéo de risco, como criangas, idosos, gestantes, nutrizes
etc) acaba por se dirigir & grande parte da populagdo (Silva e Silva, 1997). Dessa
forma, a politica de assisténcia social adquire um aspecto menos residual e “opera
antes como substituto de minimos sociais extensivos a grande parte da populagao”
(Draibe, 1990: 10).

O sistema brasileiro de proteg¢ao social tendeu a adquirir, desde os seus primoérdios,
tracos corporativistas, caracteristica que freqientemente marcou os sistemas de

base meritocratico-particularista e que geralmente se manifestam em privilégios para
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determinadas categorias profissionais, por exemplo, na area das aposentadorias.
Mas o clientelismo, ou seja, a utilizagdo das politicas sociais como moeda de troca
no jogo politico, talvez seja o que mais influi em sua dindmica. Ao permitir que
grupos, cupulas partidarias e personalidades dominem determinados 6rgaos
previdenciarios, afeta a alocagdo de recursos e o movimento de expanséo dos

programas sociais (Draibe, 1990).

A expansao do sistema de protecdo social ao longo dos anos 70 caracterizou-se,
principalmente, pelas tendéncias universalizantes, que dizem respeito a ampliagéo
das possibilidades de acesso aos subsistemas sociais preexistentes, mas também
pela ampliagdo da oferta de servigos sociais publicamente organizados. Mas a maior
igualdade que poderia ser alcangada através da redistribuigéo vertical de renda, néo
constituiu objetivo prioritario. O minimo oferecido a populagédo continuou bastante
minguado, restrito a programas assistenciais, principalmente aqueles de
suplementagéo alimentar, atendimento médico de urgéncia e educagdo de primeiro

grau.

A Constituicao Brasileira de 1988 consagrou novos direitos sociais, ampliando o
conteudo do conceitos de cidadania através da nogdo de Seguridade Social, que
incorpora a Assisténcia, a Previdéncia Social e a Saude Publica como direitos
sociais. O processo de redemocratizagdo da sociedade brasileira nos anos 80
resultou na ampliagdo das demandas sociais. Ao mesmo tempo, a crise econdémica
do periodo poria em risco o padrdo de financiamento do gasto social. Este era
fundado basicamente sobre as contribui¢gdes sociais previdenciarias e sobre outros
fundos sociais, os quais dependem do volume de emprego, da massa geral de
salarios e do numero de contribuintes. Portanto, os recursos destinados a area social
variam na mesma diregdo dos movimentos da atividade econdémica e da politica de

arrocho salarial da década de 80.

Assim, chegamos na década de 90 com um sistema de protegdo social marcado
pelas seguintes caracteristicas: baixa participacdo dos recursos fiscais no
financiamento das politicas sociais; desperdicio de recursos; centralizagdo do
processo decisério e dos recursos no ambito federal; distanciamento entre os

formuladores das politicas e os beneficiarios; baixo grau de participagdo da
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sociedade civil organizada na definigdo das prioridades sociais, na elaboragio e na
implementagdo dos programas sociais; superposicdo de objetivos e clientelas dos
programas sociais; instabilidade e descontinuidade dos programas sociais;
existéncia de articulagbes com o setor privado lucrativo que abrem espago para a
maximizagdo dos interesses privados; expansdo segundo o padrdo de
“universalizagdo excludente”, no qual a expansdo da cobertura é altamente
estratificada e acompanhada de uma queda da qualidade e da eficiéncia (Draibe e
Aureliano, 1989; PNUD/IPEA, 1996). Assim, passa a haver um certo consenso de
que as politicas sociais no Brasil tm baixo grau de efetividade, ou seja, nado
conseguem cumprir os objetivos de reduzir as desigualdades sociais e combater a

pobreza.

A incapacidade das politicas sociais no Brasil torna a situagdo social dramatica,
como pudemos demonstrar no capitulo anterior, especialmente na se¢cdo 1.4. Se
tomarmos como referéncia os numeros apresentados, constatamos que um em cada

trés brasileiros ndao tem renda suficiente para suprir suas necessidades basicas.

O baixo nivel de renda familiar é, muitas vezes, insuficiente para assegurar a
sobrevivéncia, levando criangas e adolescentes de familias miseraveis a ingressar
precocemente no mercado de trabalho, sobretudo no setor informal, com trabalhos
pouco qualificados e sem perspectivas profissionais. Consequentemente, sua
frequéncia escolar é reduzida, levando a repeténcia e ao abandono dos estudos.
Quando atingem a idade adulta, eles ndo tem o conhecimento e a qualificagéo
necessarios para ter acesso a profissbes melhor remuneradas, perpetuando a
miséria. Este € um dos principais elos do circulo de reprodugdo da pobreza. Dados
do IBGE™ mostram que, no Brasil, cerca de 3,5 milhdes de criangas com idade entre

7 e 14 anos trabalham na zona urbana e rural.

Assim, diante da crise social e da incapacidade das politicas tradicionais de bem-
estar no Brasil, ganham espago as discussfes sobre renda minima, como parte das
tendéncias recentes das politicas sociais no Brasil; a descentralizacdo dos
programas de combate a pobreza; reforgo da seletividade e da focalizagéo,

priorizando ag¢bes sociais e utilizagdo de recursos nos programas destinados aos
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setores mais pobres; complementacdo dos programas universais com 0s programas
seletivos; maior participagdo das ONG’S e dos setores organizados da sociedade na

prestacao de servigos sociais (Draibe, 1998).

No bojo desse sistema de protecdo social, a tematica da renda minima, entendida
como uma transferéncia monetaria a individuos ou familias, tem ocupado um espago
marginal no ambito do debate brasileiro sobre as questdes sociais e a possibilidade
de pratica desse tipo de politica publica somente comegou a se delinear a partir de
1991, com o Projeto de Lei n° 80, propondo a instituicdo do programa de Garantia de
Renda Minima — PGRM, apresentado ao Senado Federal pelo senador Eduardo
Suplicy (PT-SP). A idéia era prover uma renda minima a todos os brasileiros adultos
(acima de 25 anos) com renda mensal inferior a aproximadamente R$ 300,00
(trezentos reais), que passariam a ter o direito de receber um complemento na forma
de um imposto de renda negativo, equivalente a 30% da diferenga entre aquela
quantia e a sua renda. Seria facultado ao Poder Executivo, em fungdo da
disponibilidade de recursos e experiéncia do programa, aumentar a aliquota para até
50%. O projeto previa a introdugdo gradual do PGRM ao longo de oito anos, dos

mais velhos para os mais jovens (Suplicy, 2001).

A partir dai inumeras iniciativas foram tomadas no plano parlamentar, seja no
Congresso Nacional, seja nas Assembléias Legislativas e Camaras Municipais, com
o objetivo de implementar programas de renda minima pelo pais. No Congresso
Nacional, o projeto do Senador Suplicy foi ‘congelado’ e acabou sendo aprovado o
projeto de lei do Deputado Federal Nelson Marchezan (PSDB-RS) em 03/12/1996.
Em seguida, foi encaminhado ao Senado e aprovado em novembro de 1997, para
ser sancionado com rapidez fulminante pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso
em 10/12/1997 (Bava, 1998).

Muito diferente da idéia original do Senador Eduardo Suplicy, o programa de renda

minima federal

“‘autoriza a Unido a apoiar os municipios que instituirem
programas de renda minima associados a agbes soécio-

"4 Citados por Suplicy, (1996: 8).
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educativas, financiando 50% dos seus custos; mas beneficia
apenas aqueles cuja renda e arrecadagao per capita forem
menores que a média do estado. Na avaliagdo do senador
Suplicy, ‘isto exclui cerca de 40% dos municipios em cada
estado, mesmo que tenham maior numero de familias carentes’,
aléem de definir uma férmula que fixa beneficios muito
pequenos.” (Telles, 1998: 1-2).

O que se lamenta é o carater extremamente restritivo dos critérios de acesso ao
programa e a falta de recursos orgamentarios para sua implementagéo. Bava (1998:
X) sublinha que “técnicos do governo identificam os beneficiarios deste Programa de
Garantia de Renda Minima como um ‘conjunto vazio’, uma vez que 0S municipios
mais pobres ndo terdo recursos proprios para complementar os recursos federais,

condigéo para o repasse federal.”

Nos ambitos estadual e municipal varias propostas ja foram implantadas e se
encontram em desenvolvimento. Dentre elas, podemos citar o sucesso das
iniciativas-piloto — ambas implementadas em 1995 — da Bolsa-Escola de Brasilia,
implantado pelo entdo Governador do Distrito Federal, Cristovam Buarque (PT) e do
Programa de Garantia de Renda Minima — PGRM — do municipio de Campinas,
instituido pelo Prefeito José Roberto Magalhdes Teixeira (PSDB). Em ambos os
casos, 0 programa atingia preferencialmente familias pauperizadas com criangas até
14 anos, condicionava a transferéncia de renda a frequéncia dos filhos nas escolas
e, no caso de Campinas, a um conjunto de agbes socio-educativas envolvendo os

filhos menores e o conjunto da familia.

A partir dai multiplicaram-se os projetos de lei. Em 1997 o programa ja estava
implantado em seis capitais (Salvador, Vitéria, Belém, Natal, Boa Vista e Belo
Horizonte) além de varias outras cidades como Ribeirdo Preto (SP), Santos (SP) e
Londrina (PR). E outras 104 propostas estavam em fase de tramitagdo nos
legislativos de 16 estados e 88 municipios, a maioria concentrada em S&o Paulo,

Minas Gerais e Rio de Janeiro' (Lobato e Cardoso Jr., 1998).

' Na avaliagio de Telles (1998), essas iniciativas parecem fundamentalmente relacionadas com o
recrudescimento da pobreza a partir dos anos 80, com a ampliagdo dos recursos municipais assegurada pela
Constituigdo de 1988 e a descentralizagdo das responsabilidades pelos programas sociais, e com experiéncias de
baixa efetividade com programas sociais centralizados. Esses elementos, associados a referéncia propiciada pelo
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O sucesso das experiéncias de Campinas e do Distrito Federal, e a repercussao que
passaram a ter no cenario publico nacional, além da evidente propagacao da idéia e
de programas semelhantes em todo o pais, ndo deixaram o governo intacto.
Programas de renda minima associados a Bolsa-Escola passaram a fazer parte do
repertorio do Comunidade Solidaria, tornado-se objeto de ampla publicidade oficial
naTV.

O que em 1991 podia ser considerado por muitos como uma extravagancia bem
intencionada do senador petista, anos mais tarde parece consagrar-se como politica
social viavel, sustentada por amplo apoio vindo de diferentes posicées dentre as

mais diversas opgdes politico-partidarias do cenario nacional.

Mesmo que em versdes muito diferentes da proposta original, programas de renda
minima estdo em pauta na cena publica brasileira, fazem parte da realidade de
muitas cidades e ja compdem o vocabulario politico da vida nacional. Parecem ter
conseguido a faganha de articular um poderoso consenso sobre sua validade no rol

das politicas sociais.

Nesse sentido, podemos nos perguntar quais seriam, entdo, as virtudes dessas
propostas, a ponto de conseguirem convergir posi¢gdes tao diversas e divergentes no
cenario nacional? Poderiamos talvez argumentar que isso tem a ver com a propria
urgéncia da questdo social no Brasil. Aqui a pobreza é tdo grande e escandalosa,
que s6 podem mesmo receber aplausos as iniciativas que prometem romper com a
conhecida e historica omissdo ou descaso das politicas governamentais em relagdo
ao problema social. Para uma versao ndo otimista e talvez ndo tdo ingénua, seria
possivel dizer que essa unanimidade é retérica e o consenso, ilusorio, pois, ndo ha
como ndo suspeitar de uma encenagéo publica e de uma pirotecnia politica que
neutralizam as diferengas e divergéncias entre as propostas em discussdo, as

versdes ja em curso e a versao oficial (federal) do programa de renda minima.

projeto do Senador Eduardo Suplicy, parecem ter contribuido para que esta politica social tenha sido muito bem
acolhida pelos estados e municipios.
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Mas entre a urgéncia de solugdes e o teatro armado em torno do projeto oficial do
Governo Federal — notadamente a bolsa-escola — ha também as ambivaléncias e
ambiguidades inerentes as varias propostas. Sem querer dar conta de todas as
questdes envolvidas nessa discussdo, vale a pena chamarmos a atengdo para
algumas delas, as mais polémicas e problematicas, que vém sendo apontadas no

debate atual.

2.4. Minimos Sociais e Renda Minima: desafios e limites

Como vimos, o modelo social do Estado de Bem-Estar em que convivemos na
segunda metade do século XX, guardadas a diversidade e as especificidades
existentes em cada nagdo que o adotou, universalizou 0 acesso a servigos sociais.
Tal modelo teve a propriedade de impor um particular mecanismo de freios as forgas
brutas da desigualdade socialmente produzida pelo mercado, por meio de um
sistema de direitos consubstanciados pelas politicas sociais, cujos custos eram

rateados pela sociedade por intermédio do fundo social gerido pelo Estado.

Ao garantir um conjunto de beneficios aos que perderam a renda do trabalho —
seguro-saude, seguro-maternidade, indenizagbes por acidentes de trabalho,
aposentadorias, pensdes e seguro-desemprego — e ao subtrair da forma mercantil
pura os bens e servicos destinados a reproducgéo social — educagao, assisténcia a
saude, alimentos, habitagdo, transportes coletivos, abrigos — o sistema de politicas
sociais proprio do Welfare State teve o significado de assegurar o direito as
condi¢bes basicas de vida, reduzindo e represando a for¢ga do mercado que, de
outro modo, expulsaria recorrentemente da sociedade membros antes incorporados

— relegando-os a situagao de parias.

Se a produgdo dos excedentes sociais esta inscrita na propria dinamica do
mercado, a inclusdo e a manuteng&o dos individuos na sociedade e na cidadania €
obra das instituicbes da vida democratica, entre elas o sistema de direitos e politicas

sociais.
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Contrariamente ao modelo de prestagdo de servigos sociais caracteristico do
Welfare State, essa nova modalidade de politica s6cio-econémica — renda minima —,
transfere moeda e ndo servicos. Como bem nota Sposati (1996:44), os programas

de renda minima.

“Transferem uma dada quantia de remuneragado para que seja
transformada pelo cidad&o, através do mercado, em resolugdo
de uma necessidade. Nao se trata de transferéncia de um bem
como uma cesta basica, ou pagamento de um aluguel de
qualquer beneficio, mas de ampliar a capacidade de consumo
e acesso do cidaddo a cobertura de uma necessidade através
de aquisi¢cdo ou compra. Este carater faz com que propostas de
renda minima sejam combinadas quer com politicas liberais,
quer com politicas de carater social-democratico, ja que no
limite ndo rompem com os interesses de mercado”.

Assim, inseridos num terreno marcadamente polémico, os Programas de Garantia
de Renda Minima podem ser identificados com mecanismos neoliberais vinculados
ao desmonte de politicas sociais e favorecimento do mercado, como também, com
mecanismos de cunho redistributivo e promogdo de eqiidade, por isso parceiro de

politicas de justiga social.

Enquadramento ético a parte, é fato que esses programas de renda minima surgem
num quadro recessivo de emprego, de alta desigualdade social e extrema pobreza

da populagado, como no caso brasileiro.

Telles (1998) afirma que embora os Programas de Renda Minima propostos no
Brasil possam ter efeitos distributivos, continuam sendo politicas compensatoérias
que apenas atenuam os efeitos mais perversos da pobreza e desigualdade social,
deixando a margem o debate sobre alternativas capazes de alterar o quadro sécio-
econémico responsavel pelos baixissimos niveis de renda de milhdes de

trabalhadores.

Laurell (1994), ao comentar a experiéncia mexicana, aponta que politicas de
combate a pobreza, ai incluidos os programas de transferéncia de renda, sdo néo
apenas compativeis com politicas neoliberais — como visto no capitulo anterior,

segdo 1.3 —, como sdo a sua contrapartida necessaria e incentivada. Nesse sentido,
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s&o percebidos como politicas compensatorios necessarias para atenuar a tragédia
social provocada pela reestruturagdo conservadora e excludente da economias e do
Estado.

Para criticos mais radicais da proposta de Renda Minima, a grande adesdo das
forgas de esquerda repousa na constatagdo da impoténcia para formular alternativas

compativeis com o atual cenario de exclusao e pobreza crescentes. (Telles, 1998).

Segundo o argumento progressista, programas de renda minima reforgariam os
lagos de solidariedade entre os cidaddos — empregados ou ndo — agora sob a forma
de salario da exclusdo social ou salario-cidadania, alimentando uma nova
concepgéo de justiga social. De um ideario de justica comutativa, que preconiza que
a cada um se dé o equivalente ao que contribuiu para criar, desloca-se para o
ideario de uma justiga distributiva — que entende a necessidade de assegurar a cada
um o direito de participar da riqueza geral, independente da contribuigdo particular
oferecida. Ganha aqui sentido a idéia de Renda Minima como ‘renda social” ou
salario social, de carater universalista, ja que destinado incondicionalmente a todos
os cidadaos. (Draibe, 1992).

Para Rosanvallon & Fitussi apud Telles (1998), a alocagdo de uma Renda Minima
para individuos em situacdo de pobreza e exclusdo social, pode ser louvavel do
ponto de vista do dever de solidariedade, mas tem o efeito de colocar a questao do
trabalho forma da cena politica — “é como se estivesse liberando a sociedade de

garantir a todos os cidadaos um trabalho como seu direito” (Telles, 1998:7).

Nessa mesma direcdo Demo (1997: 67) faz uma critica contundente ao afirmar que

“é incongruente apressar-se em distribuir assisténcias, sem preocupar-se com

politicas ativas de emprego e renda, coisa em que nunca avangamos de verdade”.

Para ele, uma estratégia de combate a pobreza realista precisaria atender trés

dimensdes essenciais:

1. renda minima, compreendida como direito basico a sobrevivéncia e a dignidade
humana dos segmentos sociais que ndo possuem condigdo de se auto-

sustentarem;
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2. insergdo no mercado de trabalho, como modo estruturalmente organizado de
acesso a renda e, por meio desta, as instrumentagbes fundamentais das
condigdes materiais de vida e;

3. desenvolvimento da cidadania por vias socio-educativas, visando favorecer a
capacidade organizativa popular que acabaria por ter um efeito decisivo na
redistribuicdo de renda e de poder na sociedade, ao facilitar a emergéncia de

sujeitos capazes de projetos proprios e coletivos.

Dessa forma, as propostas de renda minima progressistas poderiam ser acusadas
de traduzirem uma certa resignagdo com relagdo ao enfrentamento da questdo do
direito ao trabalho, por partilharem da convicgdo de que desemprego e exclusédo
social sdo inevitaveis na atual etapa do capitalismo. Como corolario, muito pouco
poderia ser feito para atenuar as conseqliéncias societarias mais danosas. Por ndo
enfrentarem abertamente a questdo do mercado de trabalho, terminam por
convergir com 0s pressupostos neoliberais ao promoverem uma forma
modernizadora da antiga assisténcia aos pobres, denominada por Yazbeck (1995)

de “refilantropizacdo de questao social”.

Nesse sentido, Demo (1997:62-63) numa dura critica afirma que

‘o que se define como ‘minimo’ tende a tomar a diregéo
contraria, no sentido de tornar-se cada vez mais minimo’, com
o argumento fatal do sistema de falta de recursos. (...) A renda
minima, [quando desvinculada de programas de geragdo de
emprego de renda), no fundo apenas recria o exército industrial
de reserva, ainda que de modo elegante, colocando esta
populagdo definitivamente foram do mercado (...). [Ja] o
argumento de que a Renda Minima incidiria no aumento de
consumo comete o mesmo primarismo, porque seria muito
mais efetivo incindir no consumo pela via do emprego; a
esquerda gosta da Renda Minima, porque encobre na
cidadania assistida um efeito também manipulador; no fundo
capitula diante de um mercado inclemente que trata apenas
com sobras uma populacéo que sobra”.

Obviamente que tais ambivaléncias tém sentido quando tomamos o contexto no qual
transita tal debate. Entretanto, no caso brasileiro ha ainda uma questdo adicional a

ser levada em consideragdo: historicamente, jamais logramos conquistar e
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consolidar padrées de vida e de civilidade garantidos por todos, ou seja, padrdes
minimos abaixo dos quais um pais ndo merece ser chamado de civilizado (Sposati,
1997a).

“E o que a literatura especializada chama de minimos sociais:
consubstancial a construgdo de politicas universalistas de
protecdo social, a definicdo de minimos sociais significa que
um dado conjunto de bens e servigos compde patamares
sociais assegurados a todos os cidad&os, n&o se trata portanto,
longe disso, de ‘minimos de pobreza’, mas da definicdo de
‘padrdes civilizatérios que a sociedade supde garantir. E
portanto uma conquista da cidadania” (Telles, 1998:7).

Contudo, no Brasil, essa conquista ainda esta muito longe de ser alcangada. Longe
de se pautarem por critérios universais de cidadania, os programas sociais
brasileiros sempre operaram com base em uma peculiar definicdo de minimos e
pobreza, sempre abaixo dos patamares elementares da sobrevivéncia e reprodugéo
dos individuos e familias. Nao poderia ser diferente com programas de renda

minima.

Sem essa referéncia publicamente debatida e negociada quanto aos minimos
sociais a serem construidos e garantidos como compromisso publico, os programas
de renda minima terminam por transitar em uma fragil fronteira na qual o direito a
uma vida digna facilmente se transforma ou pode se transformar no que Sposati
(1995) bem definiu como esmola institucionalizada. Infelizmente, os programas de
renda minima no Brasil se inserem num terreno no qual a tradigdo excludente cobra
seus tributos, transformando direitos em ajuda e cidaddos em individuos carentes,
tipificados como tais por critérios legais que definem burocratica e arbitrariamente, a

partilha entre pobres e indigentes.

Essa caracteristica acarreta uma conduta perversa no campo dos servigos de
assisténcia social: € preciso demonstrar a pobreza e a condigdo de ser necessitado
para ter acesso aos beneficios. Esta area de agdo governamental — a Assisténcia —
ndo tem se ocupado em identificar necessidades e, a partir destas, analisar
demandas, estabelecer propostas e definir padrbes, que seria proprio de uma

politica publica, mas sim identificar pontualmente os necessitados. Assim,
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“(...) ao invés de se ocupar do que seriam as necessidades a
serem atendidas pela assisténcia social como politica universal,
ela tem se ocupado em estabelecer quem sdo aqueles
considerados como necessitados sociais. Isto &, ela estabelece,
através do chamado mérito social’®, a condigdo de pobreza, que
€, ao mesmo tempo, a obtengédo de um titulo de que a pessoa
ndo tem capacidade de cuidar de si mesma, isto &, é carente e
incapacitada. Este procedimento termina associando a condigdo
de necessitado a uma discriminacdo cultural e a reiteragédo de
subalternidade” (Sposati, 1995: 25).

Dessa forma, como consequéncia de um trago cultural brasileiro bem peculiar, os
grupos considerados vulneraveis o sdo menos por seus proprios atributos, e mais,
pela prépria agdo dos demais agentes sociais, como decorréncia do processo de
produgdo da discriminagao social. Essa constatagdo € importante para retira-los da
condi¢do passiva de vulnerabilidade em que se encontram. Para que as politicas de
assisténcia prosperem e atinjam seus objetivos, é preciso antes de tudo, situa-las no

campo dos direitos.

Essa forma historica de agdo baseada em medir a condigdo do necessitado, ao
inves de afiangar sua cidadania, opera aquilo que Fleury (1994) chama de
“cidadania invertida”, pois toda a necessidade tera seu atendimento submetido a

comprovagéao da condigdo de necessitado.

Esta pré-condigdo, muitas vezes, submete o cidaddo a ritos vexatorios de
demonstragdo de sua condig¢do de fragilidade social, transformando em um processo
de ajuda aquilo que seria um direito. O carater discricionario da ajuda, ja que ela nédo
é universal, permite a irresponsabilidade das praticas da assisténcia social com a
qualidade dos resultados. Pois, na medida em que se reduz a agbes de
(praticamente) pronto socorro, o horizonte ndo é constituido por padrées de
qualidade de vida que efetivem um patamar minimo satisfatério a populagao
(Sposati, 1995).

16 s
Grifo nosso.
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E preciso dizer desde logo que as questdes aqui levantadas ndo tém o sentido de
negar a pertinéncia de programas de renda minima garantida. O que se pretende é
chamar a atengao para o fato de que esses programas circunscrevem um terreno,
ndo de consensos, e sim, de polémicas, de dilemas e de desafios que podem nos
dar uma cifra para avaliar as diferengas entre as diversas propostas e experiéncias
ja em curso. Circunscrevem, sobretudo, um campo de disputas sobre os significados
dos direitos de cidadania. Disputa que ndo se encontra no plano abstrato, ou
académico. Tem a ver com as dimensfes pragmaticas da vida politica e aos modos
como os programas de renda minima sdo concebidos e operacionalizados nos seus

locais de atuagéo.
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CAPITULO 3 - RENDA MiNIMA NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: O
PROGRAMA COMPARTILHAR/CHEQUE CIDADAO

3.1. Visao Geral do Programa

O Programa Compartilhar/Cheque Cidaddo € um programa social instituido pelo
Governo do Estado do Rio de Janeiro, na gestdo do Governador Antony Garotinho
(PSB-RJ), por meio do Decreto n° 25.681 de 05/11/1999, alterado pelo Decreto n°
26.993 de 18/08/2000. Inicialmente estava vinculado ao Gabinete Civil, sob
coordenagdo do Sub-Secretario Pastor Everaldo Dias Pereira. A partir de 13 de abril
de 2000, sua coordenagdo passou para a Secretaria de Estado da Ac¢do Social e

Cidadania, conforme o disposto no Decreto n°® 26.172.
3.1.1. Objetivo Final

E destinado a assistir familias carentes com baixa renda que necessitam de apoio
governamental em face de sua situagcdo sécio-econdmica e objetiva a garantia de
uma renda minima aquelas familias situadas no patamar de pobreza e miséria.
Dessa forma, evidencia-se importante instrumento no combate a pobreza e a

exclusdo social, uma vez que tem como objetivo final

“beneficiar as familias carentes com um cupom de R$100,00
(cem reais) mensais. Esses cupons serdo trocados em
estabelecimentos comerciais credenciados pela Associagdo de
Supermercados do Estado do Rio de Janeiro (ASSERJ) por
quaisquer produtos alimenticios e de higiene, ndo podendo ser
utilizado para a aquisicdo de bens de consumo duraveis,
bebidas alcodlicas, fumo e derivados. Dando-lhes o exercicio
pleno da cidadania” (SEGAB, 2001: 1).

3.1.2. Objetivos Especificos

De acordo com o Plano Plurianual de Assisténcia Social (2001) desenvolvido pela
Secretaria de Agao Social e Cidadania, podemos listar como objetivos especificos do

Programa:
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Redugéo da fome no estado do Rio de Janeiro;
Desenvolvimento da cidadania;

Diminuigdo da evasao escolar

> b=

Melhoria no rendimento escolar dos menores estudantes engajados no
Programa;

Atualizagdo do calendario de vacinagdo das criangas menores de dez anos;
Diminui¢ao do trabalho infantil;

Legalizag&o dos processos de guarda dos menores e;

©® N o o

Desenvolvimento de auto-estima.
3.1.3. Critérios de Elegibilidade

As familias assistidas, independentemente de qualquer contribui¢do pecuniaria ao
Estado, precisam atender aos seguintes critérios:

1. possuir renda familiar per capita igual ou inferior a 1/3 (um tergo) do Salario
Minimo;
ter filhos em idade escolar freqientando a escola;

3. possuir filhos menores de 10 (dez) anos em dia como calendario de
vacinagao e;

4. cadastrar-se e ser incluido no Programa por intermédio das Instituicbes
assistenciais e religiosas voluntarias'’, cabendo a estas a responsabilidade
da distribuicdo dos cupons, conforme disposto no Decreto n° 25.681 de
05/11/1999, alterado pelo Decreto n° 26.681 de 18/08/2000.

Nas Instituicdes Voluntarias, o requerente precisa preencher uma ficha com seus
dados cadastrais, do (a) seu companheiro (a) e dos dependentes com idade em zero
e catorze anos e apresentar a seguinte documentagéo'®, com fotocépia que ficara

arquivada:

" Embora as familias sejam cadastradas pelas Instituicdes Assistenciais e Religiosas, o Programa esta
tecnicamente sob responsabilidade do Servi¢o Social, que nido responde pela distribuigdo dos cupons, realizagdo
das entrevistas e/ou visitas domiciliares, efetuadas por representantes das entidades voluntarias, com a finalidade
de conhecer e fiscalizar a realidade social das familias. Ao Servigo Social cabe, entdo, providenciar alguns
encaminhamentos a rede de Institui¢des da Cidade e/ou Estado bem como se responsabilizar pela avaliagdo da
concessdo do cheque ao solicitante.

'® Caso o requerente nio possua todos os documentos exigidos, a entidade voluntaria orienta-lo-& para sua
obtengio.
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o Certiddo de nascimento dos filhos menores

¢ Declaragdo de rendimentos da familia (com ganho ou sem ganho)

o Comprovante de matricula na escola

o Caderneta de vacinagao de todos os filhos menores até dez anos

e CIC do requerente e do (a) companheiro (a)

e Carteira de trabalho do requerente e do (a) companheiro (a)

¢ I|dentidade do requerente e do (a) companheiro (a)

e Comprovante de residéncia (luz, gas, telefone, associagdo de moradores,
regido administrativa)

e Termo de Responsabilidade de guarda e posse dos menores quando se tratar

de outros parentes responsaveis pela criagdo das criangas

3.1.4. Contrapartida das familias

Oficialmente, as familias beneficiarias necessitam apenas apresentar a nota fiscal
das compras efetuadas com o Cheque Cidaddo no maximo cinco dias apds seu
recebimento, e atualizar semestralmente a documentagédo apresentada a Entidade
Voluntéaria, notadamente a declaragdo de freqiiéncia escolar dos filhos entre sete e
catorze anos e a caderneta de vacinagao atualizada das criangas menores de dez
anos. A ndo apresentacdo dos documentos pode significar o desligamento do

Programa.

3.1.5. Operacionalizagdo
De acordo com o Relatério de Inspe¢ao Especial do Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro (2000), os procedimentos adotados para a operacionalizagdo do

Programa Compartilhar/ Cheque Cidaddo seguem o fluxo do Esquema 1,

esquematicamente apresentado em anexo e resumidamente explicado a seguir:
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. O Programa foi implementado pela Secretaria de Estado da Crianga e do
Adolescente, através da Fundacdo para Infancia e Adolescéncia — FIA,
inicialmente sob a coordenagao do Gabinete Civil. Atualmente a Geréncia do
Programa se encontra subordinada a Secretaria de Estado de Agao Social e

Cidadania — SASC, responsavel pelo acompanhamento de sua execugao.

. Por iniciativa propria, por meio de carta endere¢gada ao Governo do Estado do
Rio de Janeiro, ou a convite do proprio Governo, efetivado pela Secretaria de
Agdo Social e Cidadania, as entidades assistenciais e religiosas se habilitam
a participagdo no Programa mediante prévia avaliagédo, na qual inclui-se sua
identificagdo e qualificagdo, comprovagao de regularidade legal e fiscal junto

aos orgdos competentes.

. O cadastramento dos beneficiados, a cargo das Entidades Voluntarias
Credenciadas, é submetido a analise do Servigo Social da SASC.
Dependendo da demanda em virtude do tamanho das comunidades
assistidas, as Entidades Voluntarias poderdo cadastrar 30 (trinta), 50

(cinqiienta) ou 100 (cem) familias.

. Os cupons cheque Cidaddo sdo entregues as familias beneficiadas por
intermédio das Entidades Voluntarias, responsaveis pela retirada dos cupons,

em data marcada, na SASC.

. € (6) Mediante Convénio celebrado entre a Fundagdo para infancia
Adolescéncia — FIA e a Associagdo dos Supermercados do Estado do Rio de
janeiro — ASSERJ, foram estabelecidas as condi¢des de execugao do
programa, cabendo a esta ultima:
a. credenciar os estabelecimentos associados que manifestem interesse
em participar do programa;
b. orientar e fiscalizar os estabelecimentos credenciados quanto a
arrecadacgdo dos cupons recebidos; e
c. enviar a Fundagdo para a Infancia e Adolescéncia — FIA até o ultimo
dia util de cada més, para fins de reembolso, 0os cupons ja utilizados

pelos beneficiarios.
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7. e (8) Os cupons enviados a FIA s&o por ela conferidos a fim de poderem ser

efetuados a liquidagéo e o pagamento junto a ASSERJ.

9. Na forma do Convénio celebrado com a FIA, cabe a ASSERJ efetuar os

repasses dos valores recebidos aos respectivos supermercados.

A distribuicdo dos cupons segue um fluxo previamente definido, apresentado em

Fluxograma anexo, instituido pelos Decretos n® 25.681 e n® 26.172, de 05/11/1999 e

13/04/2000, respectivamente, observados os seguintes tramites:

1. apos a analise do Servigo Social, quanto aos itens de exigéncias constantes nos
critérios de habilitagdo das familias, os cupons sdo emitidos pela Secretaria de

Estado de Agdo Social e Cidadania;

2. cada cupom € nominal ao membro da familia;

3. cada familia sé pode receber um cupom;

4. cada entidade habilitada podera cadastrar 30, 50 ou 100 familias para

participarem do Programa;

5. 08 cupons sdo entregues as entidades que cadastraram e encaminharam a

relagdo de familias ao Programa,;

6. essas entidades sado responsaveis pela entrega dos cupons as familias;

7. de posse do cupom, cada familia dirige-se ao supermercado participante do

Programa mais proximo de sua residéncia e efetua as compras;

8. terminada a compra, o supermercado fornece ao comprador o Cupom Fiscal da
compra, que devera ser encaminhado ao Servico Social pela Instituicdo

Voluntaria;

9. o supermercado deve preencher no verso de cada cupom o numero da Nota

Fiscal de compra bem como o numero de identidade do comprador;
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10. 0 supermercado encaminha mensalmente a Associagdo de Supermercados do
estado do Rio de janeiro — ASSERJ —, os cupons apresentados em seu
estabelecimento;

11. @ ASSERJ encaminha ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da
Fundacéo da Infancia e Adolescéncia — FIA — os cupons utilizados;

12. @ FIA verifica e atesta se os cupons emitidos e entregues as Instituicbes
Voluntarias pela Secretaria de A¢do Social e Cidadania s&o os mesmos que
estdo sendo processados pela ASSERJ;

13. a FIA autoriza a ASSERJ a faturar o valor dos cupons;

14. a FIA faz o pagamento da fatura relativa ao periodo atestado;

15. a ASSERJ recebe os valores dos cupons emitidos naquele periodo e repassa
aos supermercados; e

16. ndo é feito nenhum repasse as Instituigbes Voluntarias habilitadas.

Para se habilitar, a entidade assistencial e/ou religiosa podera manifestar o desejo
de participar do Programa por meio de carta enderegada ao Governo do Estado do
Rio de Janeiro ou a convite do préprio Governo do Estado, respeitando-se os
critérios estabelecidos quanto a atuagdo da entidade como voluntaria na
comunidade escolhida para atendimento, devendo na ocasido apresentar a seguinte
documentagao:

e informagbes cadastrais, indicando as pessoas de contato e a documentagéo

relativa ao estatuto ou contrato social em vigor e;

e documentos de prova de inscrigdo no Cadastro Geral do Contribuinte Estadual e

Municipal.

3.1.6. Tempo de Duragao do Beneficio

Nao ha qualquer mengao na legislagdo quanto ao tempo de durag&o do beneficio ou
periodo de vigéncia do Programa, no entanto, em entrevista concedida em agosto
de 2001, a Gerente do Programa nos explicou que ndo era intengdo da SASC
estabelecer prazos rigidos para o tempo de concessdo do beneficio, pois, partiam do
pressuposto que ndo seria em um curto espago de tempo de um ou dois anos que

seria re-equacionado o problema da pobreza extrema no estado do Rio de Janeiro.
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Ainda segundo ela, a estabilidade da vida dessas pessoas se realizaria,
principalmente, a partir da garantia de um emprego ou renda fixa, situagao dificil de
ser alcangada no curto prazo, em virtude da prolongada estagnacao pela qual vem

passando a economia do pais.

Por outro lado, na propria legislagdo ndo estdo previstas quaisquer ag¢des voltadas
para os ambitos da geragédo de emprego e renda ou capacitagdo dos beneficiarios, o
que seria fundamental para sua reinsergédo ocupacional, dado o baixissimo perfil de

escolarizagao apresentado pelo grupo.

Dessa forma, o tempo de duragdo do beneficio, assim como o futuro do Programa,
dependem preponderantemente de escolhas, muitas vezes arbitrarias, de seus
gestores e voluntarios, uma vez que os beneficiarios ndo tém qualquer amparo legal
de seus direitos nessa matéria. Infelizmente, apesar da retorica governamental de
desenvolvimento da cidadania, a ndo garantia dos direitos situa os beneficiarios no

campo da pré-cidadania.

3.1.7. Familias Cadastradas e Entidades Inscritas

Até a data de 21/01/2002, havia aproximadamente 45.000 familias cadastradas
recebendo os beneficios em 914 entidades' inscritas, distribuidas em 35
municipios. No entanto, encontramos a maior concentracdo de beneficiarios na

Regido Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro.

De acordo com a Tabela 4 € no municipio do Rio de Janeiro que podemos observar
a maior concentragdo de beneficios, 45,6%. Surpreendentemente, os municipios do
norte e noroeste fluminenses — reduto eleitoral do Governador do estado do Rio de
Janeiro — apresentam baixa participagado. Esses dados nos revelam que o publico-
alvo do Programa localiza-se preponderantemente nos grandes centros urbanos.

Para melhor visualizagdo, consultar o Grafico 1, em anexo.

" Foi encontrada pequena discrepancia nos dados disponibilizados pela Secretaria de A¢do Social e Cidadania.
De acordo com os dados oficiais estio cadastradas 901 entidades voluntarias, no entanto, depois de
imprimirmos a listagem fornecida por eles e efetuarmos uma contagem rigorosa, encontramos 914 entidades,
uma margem de erro de aproximadamente 1,4 %.
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Tabela 4 — Concentragao de Entidades por Municipio

Municipios beneficiados | Quantidade | Proporgao
Rio de Janeiro 417 45,6%
Nova lguacgu 92 10,1%
Duque de Caxias 49 5,4%
Sao Gongalo 44 4,8%
Belford Roxo 36 3,9%
Itaguai 27| 3,0%
Sao Jodo de Meriti 26 2,8%
Seropédica 21 2,3%
Paracambi 14 1,5%
ltaperuna 12 1,3%
Mesquita 12 1,3%
Magé 12 1,3%
Niteroi 11 1,2%
Nilopolis 11 1,2%
Campos dos Goytacases 10 1,0%
Santo Antonio de Padua 8 0,9%
Sao Fidélis 8 0,9%
Outros 104 11,5%
Total 91 - 100,0%|

Fonte: SASC, 2002.

Tabela 5 — Concentragao Religiosa no Total das Entidades

Credenciadas
Filosofias Religiosas | Quantidade | Proporgao | Evangélicos

Catolica 107 11,7% -

Outros 39 4,3% -

AD' 363 39,7% 47,3%
IB2 e PIB? 105 11,5% 13,7%
Presbiteriana 30 3,3% 3,9%
Pentecostal 29 3,2% 3,8%
Metodista 26 2,8% 3,4%
IURD* 24 2,6% 3,1%
Congregacional 11 1,2% 1,4%
Outras Evangélicas 180 19,7% 23,4%
Total 914 100,0% 100,0%)

Fonte: SASC, 2002.
' Assembléia de Deus
2 |greja Batista
3 Primeira Igreja Batista

* Igreja Universal do Reino de Deus



Tabela 6- Comparativo da Concentragao Religiosa no Total das Entidades
Credenciadas

Filosofias Religiosas 2000 2002
Evangélicas 85% 84%
catolicas 14% 11,7%
Diversas 1% 4.3%
Totais 100%] 100%
Fontes: Relatério de Inspegdo Especial (TCE, 2000).

SASC, 2002.

3.2. Entrevistas

Para alcangarmos o objetivo do trabalho, optamos por realizar entrevistas semi-
estruturadas, com questbes abertas, focalizando dois grupos de sujeitos:
representantes das familias beneficiarias e representantes das diferentes entidades
voluntarias. Ndo houve preocupagdo amostral na busca de significancia, visto que o
objetivo da pesquisa era puramente qualitativo e se baseava majoritariamente nas
impressdes e vivéncias cotidianas dos entrevistados. Assim, ndo necessitavamos de
uma amostra estatisticamente representativa, o que tornaria inviavel a consecugao
de nossos objetivos, mas sim, de pequena amostra, de onde pudéssemos retirar

toda a riqueza dos depoimentos prestados.

A opgdo por uma metodologia qualitativa implicou, desde o inicio, a escolha de
técnicas adequadas a esta abordagem. Desse modo, o primeiro contato com a
populacdo pesquisada foi feito por intermédio de uma instituicdo voluntaria-piloto, a
Igreja Presbiteriana da Barra, cujo objetivo principal era fornecer subsidios para a

elaboragéo dos roteiros®® de entrevista.

Tanto para os beneficiarios como para os representantes de instituigées voluntarias,
as questdes colocadas para discuss&o nos roteiros de entrevista diziam respeito a:
1) perfil; 2) relagdo institucional; 3) percepcdo do impacto do programa na vida
ocupacional e sociofamiliar do beneficiario; 4) satisfagdo com o programa; 5)

representagdo social do programa e; 6) expectativas de continuidade.

20 foat
Disponivels em anexo.
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Com este material qualitativo preliminar foi possivel subsidiar o trabalho de campo,
especialmente na elaboragdo dos roteiros de entrevista, instrumentos fundamentais
do processo de coleta de dados. Assim, as informagdes obtidas por meio da
instituigdo voluntaria-piloto, serviram como base a partir da qual foram trabalhadas

as questdes centrais desta investigacéo.

A escolha das instituigbes voluntarias estudadas estava vinculada a filosofia
religiosa. Procuramos diversificar a escolha de forma a captarmos os depoimentos
de representantes de diferentes correntes religiosas, pois imaginavamos que
pudesse haver diferengas significativas quanto a concepg¢do de cidadania, por

exemplo. Fomos muitissimo bem recebidos em todas elas.

De forma geral, chegamos aos beneficiarios por meio de apresentagdo formal das
instituicdes voluntarias. Restritas em grande parte ao mundo privado da familia, com
vivéncia cotidianas no campo da miséria e da pobreza, as pessoas entrevistadas nos
recebiam com sentimentos diversos: medo de perder o beneficio, ansiedade,
curiosidade, tensdo, ao mesmo tempo que demonstravam receptividade diante de
questdes centradas na sua vida familiar. Depois de quebrado o gelo e de ser
estabelecida uma relagdo de confianga”, pudemos perceber que muitas sentiam a
necessidade de nos contar suas vidas, seus sofrimentos e experiéncias,

compartilhando-os conosco.

Também procuramos recolher depoimentos de forma independente. Para tanto, nos
foi crucial o relacionamento pessoal com uma pessoa moradora da Cidade de Deus.
Percebemos que estas entrevistas fluiam com mais facilidade e algumas conclusdes
interessantes foram de la oriundas. Isto sé veio a corroborar a importancia das
relagdes no universo social brasileiro, tdo bem exposta por DaMatta (1991). Também
de la foi importante para a pesquisa a reagcdo daqueles que ndo quiseram prestar
entrevista, os argumentos por eles utilizados. Muitas vezes o n&o dito é bem mais

significativo que duas horas de entrevistas.

21 s x . . :
Tivemos a preocupa¢do de manter o anonimato de seus depoimentos, portanto, os nomes citados nas
transcri¢des sio ficticios.
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Neste cenario, nosso papel era dar total liberdade — principalmente para as
beneficiarias — de forma a permitir a livre associagdo de idéias, sem invadir a
privacidade, nem induzir respostas. A entrevista era um momento de escuta ativa, no
qual atuavamos para estimular a livre narrativa, ao mesmo tempo em que nos
dispunhamos a ouvir, compreender e aceitar as versdes apresentadas. Algumas
vezes essas narrativas foram interrompidas por lagrimas, ao nos ser relatado o

sofrimento familiar vivido em momentos de extrema caréncia, doenga ou fome.

Com o consentimento dos entrevistados, todas as entrevistas foram gravadas e,
dependendo da comunicabilidade das beneficiarias, levavam de 30 a 90 minutos.
Realizamos ao todo 30 entrevistas, 25 com beneficiarios do programa e 5 com
instituicbes voluntarias diferentes, a saber: Igreja Presbiteriana da Barra, Igreja
Presbiteriana do Rio do Ouro, Assembléia de Deus da Freguesia, Par6quia Nossa

Senhora da Conceigdo e Grupo Espirita Irm&o Demétrius.

A pesquisa de campo transcorreu entre os meses de setembro e novembro de 2001
e as beneficidrias selecionadas para as entrevistas semi-estruturadas foram
aleatoriamente escolhidas, em fungao da disponibilidade de tempo que tinham para

as entrevistas, que normalmente ocorriam em dia de entrega dos cheques.

Acreditamos que os resultados obtidos se constituam em importante material para
subsidiar a reflexdo sobre a pobreza e a exclusdo no Brasil, assim como permitir o

aprimoramento do Programa.

3.2.1. Perfil

Todos os 25 beneficiarios entrevistados eram do sexo feminino?, com idade entre
21 e 51 anos. Em quase todos os casos, a familia era por elas sustentada embora
mencionassem a existéncia de companheiros, na maioria das vezes

desempregados. Suas proles variavam entre 2 e 6 filhos, no entanto, algumas ja

*2 Essa escolha nio foi proposital. A maioria absoluta dos beneficirios pertence ao sexo feminino. Estivemos na
data de entrega dos cheques em todas as instituigdes voluntarias pelo menos uma vez e era rarissimo ouvirmos a
chamada de beneficiarios do sexo masculino.
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eram avos e ajudavam no sustento dos netos em virtude do desemprego dos pais

das criangas.

Eram pouquissimas as que trabalhavam com carteira assinada, embora todas — sem
excegdo — buscassem a complementagdo da renda no mercado informal, por elas

denominado de “bicos” ou “biscates”.

Incluidos os R$ 100,00 do beneficio governamental, sua renda média gira em torno
de R$ 280,00. Em alguns depoimentos notamos um medo implicito de fornecer sua
renda familiar real, talvez pelo receio de serem cortadas do beneficio. Esse foi um

dado concreto que muito chamou nossa atengéo.

Notamos também baixissimo indice de escolarizagdo entre os beneficiarios, o que
por si sO ja explicaria o alto indice de desemprego encontrado. Das 25 entrevistadas,
18 nado tinham sequer completado a 4 série do ensino fundamental, sendo que duas
eram declaradamente analfabetas. Das sete restantes, apenas uma havia concluido

a 82 série do ensino fundamental, embora n3o tivesse terminado o ensino médio.

O perfil habitacional das familias também & bastante precario, embora somente uma
tenha mencionado viver de favor num terreno onde construiu um barraco de
madeira e papeldo. As demais moram em casas de alvenaria, na maioria das vezes
propria ou cedida. Das 25 entrevistadas, somente 3 declararam pagar aluguel. Com
excecgao das familias residentes no bairro do Rio do Ouro, em S&o Gongalo, todas
as demais possuem agua encanada. Foi-nos informado pelas entrevistadas que,
nessa localidade, quem tem uma situagdo financeira um pouco melhor precisa
comprar agua em carros pipa, desembolsando em média R$ 40,00 por més, sendo,
precisa andar aproximadamente 500 metros para buscar agua em uma bica
comunitaria. Pouquissimas sdo as que contam com rede de esgoto — somente as
familias residentes no centro da Cidade de Deus — o que em grande medida explica

a precariedade da saude dos filhos.

Em certos casos, notadamente entre os beneficiarios que recebem o cheque por
intermédio de instituicdes voluntarias evangélicas, com excegdo das beneficiarias

do Rio do Ouro em Sao Gongalo, a escolha da religifo assume um importante
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carater. Os individuos que recebem o beneficio através de paréquias ou grupos
espiritas explicitam sua religido sem mais preocupagdes, sentem-se livres para
escolher o credo que melhor lhes aprouver, enquanto os demais fazem questao de
frisar que sdo “crentes”. Veremos com detalhes as implicagbes deste fato mais

adiante, quando estivermos pormenorizando a questao da religido.

Com relagdo ao perfil das instituigbes voluntarias selecionadas, todas eram
instituigdes religiosas: trés evangélicas — dentre elas, duas Presbiterianas e uma
Assembléia de Deus —, uma Catdlica e um grupo espirita. A quantidade de cheques
distribuidos variava muito. Algumas distribuiam somente 20, enquanto outras
chegavam a quase 100. N&o souberam responder quando perguntamos o porqué
dessa diferenga. Com excecdo da Igreja Presbiteriana da Barra, todas as demais
atendem a comunidades carentes locais, sendo este um motivo de preocupagdo por
parte dos responsaveis pelo Programa, de forma inclusive a facilitar visitas as

familias beneficiarias.

3.2.2. Relacao Institucional

A rede de informagdes existente no interior das comunidades é fator determinante
divulgagcdo do Programa entre os beneficiarios. Os mais antigos travaram seu
primeiro contato com o programa por freqlientarem as instituigdes voluntarias, ou, a
convite de quem freqlentava. Porém, a medida que o Programa ia se expandindo, 0

proprio “boca a boca” se encarregou da divulgagéo.

Constatamos que as relagdes de conhecimento e amizade foram fundamentais
nesse processo de divulgacéo e, muitas vezes, decisivas para facilitar a obtengéo do
beneficio. Ndo estamos querendo sugerir que os critérios de elegibilidade néo
tenham sido respeitados, mesmo porque muitas das irregularidades encontradas
tornaram-se de conhecimento publico e foram investigadas pela Comissdo de
Direitos Humanos da Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro. De fato,
0s proprios beneficiarios ou os candidatos ao beneficio se encarregam de fiscalizar a

etapa de selegdo. Queremos sublinhar, contudo, que a perpetuagido da importancia
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do estabelecimento de lagos relacionais numa sociedade como a nossa, propaga 0s

rangos da dominagao patrimonialista.

Diferentemente da experiéncia bem-sucedida da Bolsa-Escola do Distrito Federal,
que divulgava amplamente o sistema de pontuagéo — estabelecido pela geréncia do
programa — utilizado no processo de selegcdo das familias beneficiarias (Souza,
1998), os critérios de selecdo ndo sdo claros para os beneficiarios do Programa
Cheque Cidadéao.

Quando lhes foi perguntado se sabiam explicar as razées de sua escolha dentre
todos os demais cadastrados para o recebimento do beneficio, a grande maioria dos
entrevistados respondeu que atribuia sua selecdo a sua condicdo de extrema
caréncia e a Deus, por ter ouvido suas preces. No entanto, verificamos que nas
entrelinhas de alguns depoimentos, atribuiam um grande peso ao fato de estarem

freqientando a igreja.

“Fui escolhida porque preciso muito, tenho trés filhos. A gente
vive com muita dificuldade, ndo tenho marido, estou
desempregada. Tem vez que falta o que comer. E uma luta
muito grande, sabe? (...) Também frequento a igreja direitinho.
Minha filha mais velha vem toda quarta e domingo pra ca. Pela
graga de Deus ela vai ser missionaria. (...) Também sou
educada. Eles sabe que eu preciso” (...)Eles gostam muito de
mim e eu deles” (Dolores, 33 anos, biscateira, 3 filhos, residente
no Itanhanga).

Em algumas instituicdes voluntarias, além das exigéncias burocraticas da SASC, o
beneficiario precisa assistir os cultos, todavia, em nenhum dos casos havia a
obrigagao de vinculagdo junto a algum balcdo de emprego ou curso de capacitagéo,

embora isso fosse incentivado.

“‘Além dos documentos que precisei trazer, nao preciso fazer
mais nada, s6 frequentar a minha igrejinha s6. Conforme a
gente chega, ja tem uma tia fazendo a presenga da gente. Ah,
tem que ser educado com o pessoal também, porque eles ndo
gostam de gente ignorante” (Sulamita, 24 anos, 4° série,
desempregada, 2 filhos, moradora de Jacarepagua).
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Assim, foram poucas as beneficiarias que aliaram sua opgéo religiosa a um possivel
critério de seleg&do no oficial. Esse discurso s6 foi mencionado pelas candidatas néo
selecionadas com quem conversamos na Cidade de Deus. Das cinco instituicdes
pesquisadas, com certeza em trés a liberdade de culto era respeitada. Nas duas
restantes, o discurso institucional girava em torno da importancia de “levar a palavra
de Deus as pessoas sofredoras”, “trazer Jesus Cristo para perto delas”, portanto,
havia uma maior preocupagdo com a possibilidade de novas conversdes (salvages)
do que com a religido de origem dos beneficiarios. No entanto, nessas instituicées o
recebimento do beneficio estava relacionado com a necessidade da presenga

semanal nos cultos. Afora isso, nenhuma outra exigéncia era feita.

Com relagdo ao cadastramento, muitos beneficiarios ndo possuiam toda a
documentagdo exigida, mas, aqueles que precisaram providenciar documentos
foram un&nimes em afirmar que receberam todo o apoio das instituigbes voluntarias
— inclusive financeiro — para adquiri-los. Em alguns depoimentos, principalmente
daqueles beneficiarios que estavam no programa desde o inicio, foi-nos explicado
que a instituigcdo voluntaria os inseriu no programa mesmo sem a apresentagéo de

toda a documentagéo, como nos explicita Rita:

“‘Nao foi dificil me cadastrar ndo. Pra pessoa que precisa ndo
tem esforgo. Me ajudaram com R$ 5,00 para eu tirar meu CPF.
N&o tinha identidade, mas eles deixaram com carteira de
trabalho. De uns trés més pra ca, tive que tirar a identidade, nao
teve jeito. Me avisaram que se nao tirava, o Garotinho ia cortar
meu cheque” (Rita, 43 anos, biscateira, 5 filhos, residente na
Gardénia Azul).

O periodo compreendido entre o cadastramento e o recebimento do beneficio dura
em torno de trés meses. Durante este tempo a maior parte das instituicbes
voluntarias costuma distribuir cestas basicas como forma de minimizar o estado de

caréncia aguda a que estdo submetidas as familias.

O tempo de duragdo do beneficio ndo estava claro para os beneficiarios, nem para
as instituicées voluntarias, que a cada ida a SASC - para entregar as notas fiscais
das compras efetuadas pela familia beneficiaria e retirar os cheques a serem

distribuidos — obtinham informagdes desencontradas quanto aos rumos futuros do
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Programa. E claro que tamanha incerteza gera ansiedades para as familias e
instituigdes e reflete as bases nas quais transitam as politicas de assisténcia no pais,
percebidas como benevoléncias paliativas, sujeitas as arbitrariedades inerentes a
l6gica do favor e, por isso mesmo, reforgam a exclusdo que deveriam combater. No
entanto, quando levadas a pensar sobre o assunto durante a entrevista, as

beneficiaria apontaram alguns aspectos interessantes para reflexdo.

“Tempo de duragéo do cheque? N&o sei, ndo. O Seu Jorge me
falou que enquanto tivesse eu ia receber. Acho que enquanto o
Garotinho querer a gente apanha o cheque. O caso é que tem
muita gente ruim que ndo gosta de pobre, que ndo faz nada pra
melhorar as condigGes da gente, ndo divide nada com ninguém.
O Garotinho, nao; ele € bom, é crente como nés, ndo vai fazer
uma coisa dessas, sO se fizerem safadeza com ele” (Marli, 51
anos, 22 série, catadora de lixo, 5 filhos, moradora de Anchieta).

Em seu discurso esta clara a conformagdo com as vicissitudes inerentes a sua
condigdo precaria e ndo ha a percepgdo de que, uma vez beneficiaria de um
programa de assisténcia, passa a ser depositaria de direitos inalienaveis, entre eles
o de obter informagdes essenciais que lhe permitam um minimo planejamento para o
futuro. Contudo, o horizonte temporal da maioria dessas pessoas, reféns que séo
dos desafios de sobrevivéncia diarios, € tdo curto que o mais distante que
conseguem pensar € se no més seguinte lhes estara disponivel o cheque. Para eles
ndo ha futuro, somente um eterno e angustiante agora; talvez por isso tenha Ihes

parecido tdo sem sentido nossa pergunta.

Um outra questdo relevante diz respeito aos critérios de desligamento. Para as

beneficiarias esta questao esta bem clara, como nos mostra Andréa:

“As compras que a gente faz no mercado ndo pode ter bebida
nem cigarro. A gente também nao pode comprar muito de uma
coisa s0, pros fiscais ndo pensar que a gente vai vender. Fralda
descartavel s6é pode, no maximo, dois pacotes pequenos. Me
falaram que eles controlam o que a gente compra e se sai da
linha, a gente é cortado. Também n&o pode mentir. Tem gente
que vem aqui dando uma de pobre coitado, mas tem carro, tem
casa, tira o cheque de quem precisa. No outro dia mesmo
descobriram uma, deram queixa dela e o pastor foi na casa dela
e viu tudo; foi cortada. Bem feito!” (Andréa, 22 anos, 6° série,
diarista, 2 filhos, moradora de Jacarepagua).
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A énfase na proibigdo da compra de bebida alcodlica e cigarro — muito justa,
segundo as beneficiarias — foi mencionada por todas elas, assim como a proibigéo
do uso dos recursos para compra de coisas supérfluas. Nesse sentido, seu rigido
codigo moral estabelece critérios de selegdo e desligamento, para elas,
inquestionaveis. Nele, a figura do “necessitado”, daquele “que precisa” €
invariavelmente oposta a figura das “pessoas mentirosas, gananciosas”, com acesso
ao cheque sem dele necessitar, o que exige “maior fiscalizagdo do governo” e visitas

domiciliares “por parte das igrejas”.

Das cinco instituigbes estudadas, duas ingressaram no programa a convite da
SASC; as demais encaminharam a Secretaria seus pedidos formais. Pelo que
pudemos apreender em nossas entrevistas, a filosofia religiosa da instituigdo
voluntaria poderia ser um aspecto faciltador ou um obstaculo para seu
credenciamento. Enquanto a Paroquia pesquisada ndo teve muitas dificuldades na
obtencdo de suas credenciais, a instituicgdo espirita — que, alias, era a mais

organizada de todas —, encontrou inUmeras dificuldades até obté-las.

Os representantes das instituicbes nos explicam que foram bem informados com
relagdo aos objetivos do Programa e que tinham recebido uma espécie de cartilha
explicativa de todas as questbes passiveis de duvidas no decorrer de sua
operacionalizagdo. Mencionam também a facilidade de acesso junto aos assistentes
sociais da SASC que auxiliariam na solugdo de problemas n&o previstos, surgidos
no dia-a-dia de implantagdo e execugdo do Programa. Entretanto, mencionam que
cursos de capacitagdo ou treinamento eram inexistentes e certamente auxiliariam a

ser alcangada maior eficiéncia nas agées cotidianas.

A maior queixa das instituicbes disse respeito as dificuldades encontradas na
organizagao dos dados dos beneficiarios de forma a facilitar seu acompanhamento e
controle, principalmente naquelas instituigbes que distribuem grande volume de
cheques. Esse realmente € um dos pontos nevralgicos do programa que dificilmente
a SASC poderia resolver, uma vez que organizagdo nao € um de seus pontos fortes.

Em nossa visita as instalagdes destinadas ao programa ficamos impressionados
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com a desordem: fichas cadastrais espalhadas por todos os lados; os dados dos
beneficiarios tinham que ser acessados em arquivos manuais; ndo existe um
sistema de informagdes integrado com as instituicdes voluntarias, entre outras
coisas. Dessa forma fica muito dificil o controle de 45.000 beneficios espathados em
aproximadamente 35 municipios. A falta de transparéncia e de controle &, assim, um

dos calcanhares de Aquiles do Programa.

Diante desses fatos, as instituigbes pesquisadas tiveram que se organizar por conta
prépria. Todas montaram sistemas de informagdo para monitoramento dos dados
fundamentais para a operacionalizagdo e funcionamento do Programa. Contando
com trabalho voluntario surgido de seus quadros, algumas montaram balcdo de
empregos, curso de alfabetizagdo de adultos, aulas de Programas de Saude e
nogdes de cidadania. Apesar da boa vontade ser uma marca registrada das
instituicbes voluntarias, ndo podemos nos esquecer que politicas sociais pautadas

em direitos de cidadania ndo se afinam com benemeréncia e filantropia.

3.2.3. Percepg¢ao do impacto do Programa na vida ocupacional e sociofamiliar

dos beneficiarios

Ao tracarmos o perfil das familias beneficiarias, pudemos constatar a precariedade
de suas condigbes de vida. No que diz respeito a renda familiar média declarada,
que sem o beneficio ndo chega a um salario minimo, identificamos um cenario de

miserabilidade e pobreza que desafia suas préprias condi¢gdes de sobrevivéncia.

Essa situacao fica mais clara nos discursos a respeito das modificagbes concretas
obtidas no ambito sociofamiliar, notadamente do interior da prépria familia, os quais
sdo reveladores de situagbes de gravidade escalanonada desde uma situagao
extrema de caréncias basicas até condigbes melhores, mas nem por isSsO menos

angustiantes.

Uma primeira versdo desta precariedade aparece nos depoimentos mais
diretamente simbodlicos a respeito do beneficio, onde estdo presentes forgas

sobrenaturais, num campo de interferéncia para além da acdo humana. Nesta
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alegoria pode ser captada uma explicagdo que acompanha o cotidiano da caréncia,

naturalizando a impossibilidade de superar tal condigéo.

“‘Esse cheque foi uma béng¢do pra mim. N&o sb pra mim, nas
também para os meus filhos. Hoje eles vive mais feliz, tem
sempre leite pra eles, de vez em quando tem biscoito, que antes
eu nao podia comprar. Ai melhorou assim, né, porque a gente
tem dinheiro pra comprar as coisas. A gente ta pensando em
aumentar um pouco a casa da gente. O meu companheiro €
pedreiro, faz uns biscates, mas td4 desempregado. Com meu
salario de domestica, mais os biscates dele,a gente pensa em
fazer um quarto s6 para os meninos. O dinheiro do cheque vai
ajudar a gente pra comprar comida. Se nao fosse isso, ficava
tudo do jeito que ta” (Cristina, 32 anos, 7% série, doméstica, 4
filhos, moradora de Sao Gongalo).

“‘Mudou bastante, gragas a Deus, principalmente pra mim né,
que estava desempregada, foi uma béngcdo mesmo de Deus,
sabia? Eu e meus filhos estava passando necessidade e agora
com o cheque cidaddo, gragas a Deus, melhorou bastante.
Meus filhos tem o que comer, ndo choram mais de fome. Ai eu
ndo fico mais nervosa de ver meus filhos em necessidade”
(Fatima, 23 anos, 5% série, doméstica desempregada, 3 filhos,
moradora do Rio das Pedras).

A idéia de “béncgao de Deus” parece traduzir algo da espiritualidade feminina muito
presente nas mulheres economicamente pobres, porém ricas em confianga e
esperancga de um futuro melhor. Este animo interior, movido pela fé na ajuda divina
que nao falhara no momento de maior necessidade, € um dos eixos de referéncia de
mundo que sustenta a possibilidade de gerir a miséria ou a pobreza familiar. Por
outro lado, também faz parte de seus discursos uma referéncia inequivoca aos lagos
de solidariedade que mantém, principalmente com a vizinhanga, que muitas vezes €
formada pelos proprios familiares, e que as sustenta e Ihes da forgas nos momentos

de maior afligao.

“Antes do cheque, eu s6 podia contar mesmo com a ajuda de
meus vizinhos. Entre pobre é assim, né, um dia o que tem ajuda
0 que nao tem porque, com certeza, mais adiante vai também
precisar de ajuda. E um pouco de feijdo, de arroz, de fuba, de
agucar. Nem sei como a gente consegue. Passar fome mesmo,
a gente s6 passa se ndo tiver amigo. Ja fui ajudada e ajudei
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muitas vezes” (Josefa, 39 anos, analfabeta, diarista, 5 filhos,
moradora da Favela do Dendé, llha do Governador).

Fica evidente, assim, a importancia do universo relacional, perpetrado no espago da
casa, tao bem exposto por DaMatta (1991). Estas situacdes de extrema necessidade
difundem-se por um conjunto de unidades familiares que encontram na
solidariedade uma forma de lidar com as pressbdes cotidianas da alimentacédo, do
vestuario, do botijdo de gas, enfim, do basico indispensavel a vida urbana. Desta
forma, uma das dimensdes do processo de desvinculagdo observado por Castel
(1998) entre a “nova pobreza” francesa, a fragilizagdo dos vinculos sociofamiliares,
no Brasil, apresenta carater diferente. Talvez pelo fato de nosso sistema de protegéo
social ser muito insipiente, a sobrevivéncia dependa menos da efetividade de
programas sociais e mais da solidariedade mutua entre as pessoas, mesmo quando
muitas vezes também seja observada a existéncia uma certa dose de violéncia

doméstica.

A possibilidade de contar com um dinheiro extra que sirva para cobrir as
necessidades complementares de alimentagdo, higiene etc., € motivo de grande
alivio e permite aos beneficiarios equacionar com maior eqiidade e menos tenséo,

as diferentes demandas do dia-a-dia da familia, como revela este depoimento:

“Minha vida mudou muito sim, antes ficava muito preocupada
com as criangas, o dinheiro curto, pouco mesmo pra gente
cuidar de tudo, sabe? Meu marido ta desempregado, faz uns
biscates. Tem dias que tem e tem dias que ndo consegue
ganhar nada. Mas sabe como é que &, né, s6 é pai da minha
cacgula, ndo tem obrigacdo com meus outros dois. Com o
dinheiro que ganho nas faxinas, vou tentando dar o que eles
precisam, mas falta muita coisa. Esse cheque foi uma coisa
muito boa, ajudou muito nesse sentido, me deixou mais calma
com meus filhos. Do mesmo jeito que t4 me servindo, serve
também pra muito mais gente. Muita coisa antes ndo dava pra
comprar, agora da. Nao falta leite nem comida pra gente.
Quando precisava de um cal¢ado, entdo, era um Deus nos
acuda. Antes do cheque a vida da gente era muito apertada
mesmo. Tinha dia que soé tinha angu pra dar pros meninos, as
vezes tinha que comprar gas fiado. Agora ndo, temos mais
condi¢do” (Marilene, 29 anos, 4° série, faxineira, 3 filhos,
moradora de Parada de Lucas).
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Neste relato, ficam esclarecidos os constrangimentos cotidianos de Marilene e de
muitas outras beneficiarias que administram o limiar de miserabilidade, lutando para
conseguir por meio dos arranjos sempre mal disfargcados desta condigao, uma forma
de enfrentar as vicissitudes da vida social e garantir aos filhos algo melhor, ainda
que provisorio. O esfor¢o de lidar com a falta do que é essencial a sobrevivéncia
familiar, sob a forma de comida, roupa, sapato etc., fica claro nos relatos de Jacira e

Amélia, ao contarem as experiéncias vividas depois do beneficio:

“‘Nossa Senhora, mudou para melhor e melhor mesmo, foi a
melhor coisa que este governador fez. Mesmo que tudo tenha
aumentado, gragas a Deus d4 pra gente comprar alguma coisa
a mais. Porque antes era tudo contadinho, quando acabava,
tinha que esperar ter dinheiro de novo. Agora ndo, da pra
comprar para o més todo. Mesmo quando acaba, com os
biscatinhos que fago da pra completar o que falta. Com as
latinhas que a gente junta e vende, da pra completar. A gente
ndo passa mais necessidade, € uma béngdo este cheque’
(Jacira, 37 anos, 3° série, biscateira, 6 filhos e 2 netos,
moradora da Favela do Dendé, llha do Governador).

“Mudou bastante, em tudo, em termos de roupa para o meu filho
mais velho que voltou a estudar. Eu ndo podia comprar, hoje,
gragas ao cheque cidadéo, eu posso. Com o dinheiro do cheque
eu compro comida para o0 més, o pesado, né, feijdo, arroz,
farinha, 6leo , leite, uma carne que antes ndo podia comprar.
Com o dinheiro que ganho nas faxinas, posso comprar um
sapato quando precisa e pagar o aluguel. O pai dos meninos
ajuda no aluguel, pelo menos isto. Nunca falta leite para 0 meu
pequenino, até sua saude melhorou, € uma béngao” (Amélia, 24
anos, diarista, 2 filhos, moradora do Rio do Ouro, Sdo Gongalo).

Este conjunto de depoimentos que circunscrevem um campo de caréncias,
administradas com o bom senso e a intuicdo feminina das maes, € revelador dos
inUmeros sofrimentos, ocultos nos rostos maltratados das mulheres envelhecidas
pela ansiedade e preocupagdo em conseguir 0 minimo capaz de eliminar a fome e

garantir o alento diante do futuro dos filhos menores.
A experiéncia de viver com o “dinheiro curto” para lidar com todas as exigéncias do

mundo familiar parece ter oferecido a estas mulheres uma capacidade extraordinaria

de captar as caréncias essenciais, que necessitam de resposta imediata e efetiva.
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Neste sentido, o “dinheirinho” do cheque cidaddo surge como um bélsamo para

acalmar as agruras dos apertos financeiros crénicos.

Cada beneficiaria se transforma em um esteio capaz de responder as demandas
multiplas e diversificadas das grandes familias. Mesmo as mulheres casadas,
passam a se tornar um amparo para os maridos, especialmente quando estes

encontram-se desempregados, tal como relata Maria das Dores:

“Ah, as coisas parece que vem na hora certa, né? Este ano eu
precisava mais porque ele [0 marido] ndo esta podendo
trabalhar [porque esta doente]. O que eu ganho fazendo faxina
nao da pra gente viver direito, além do que, eu preciso ficar mais
em casa por causa da doenga dele, né. Ai me falaram do
cheque, foi uma béngédo ter conseguido. Melhorou bastante. A
gente ja teve dias melhores, pelo menos ndo da pra passar
fome” (Maria das Dores, 39 anos, faxineira, 3 filhos, moradora
de Parada de Lucas).

Em outro depoimento comovente, nos deparamos com o caso de uma beneficiaria —
alcoolatra e dependente quimica — que teve sua vida sociofamiliar estragalhada ndo
sO6 pela privagao material como também pelo vicio. Neste caso, a instituicdo
voluntaria esta sendo fundamental em seu processo de recuperagéo, pois é la que

ela encontra tratamento psicolégico e acompanhamento médico.

“E uma béngdo eu estar aqui, limpa, podendo falar com a
senhora. S6 mesmo Jesus pra me salvar. Depois que vim pra ca
minha vida mudou muito, muito mesmo, e pra melhor. Eu bebia,
me drogava. Ficava nervosa quando eles [os filhos] pediam
comida e eu ndo tinha pra dar. Eles choravam e eu acabava
batendo neles. As vezes saia, acabava bebendo, apanhava na
rua. Fazia de tudo pra conseguir a droga, s6 ndo roubava. (...)
Na minha familia ninguém me ajuda, ndo posso contar com eles.
As vezes me virava melhor com os conhecidos. Também, no
condeno muito meu pessoal, ndo; sempre fiz muita besteira.
Mas também nunca tive muito apoio ndo, sabe? (...) Nem sei
como esta aqui [a filha cagula de 9 meses que, no entanto, tinha
tamanho e peso de uma crianga de 6 meses, no maximo] ainda
esta viva. Aqui eles me ajudam muito com ela. Tem vezes que
além do cheque, eles ainda me dao cesta basica. Eles colocam
psicologa, médico pra gente. Tem uns dois meses que estou
limpa e ndo é por falta de oferecimento, ndo. Eu é que estou
lutando contra” (Dolores, 33 anos, 3% série, biscateira, 3 filhos,
moradora do ltanhanga).
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De fato, o alcoolismo e o vicio em drogas interferem na unidade familiar tanto pelos
conflitos que provocam, sejam estes violentos ou n&o, quanto pelo desequilibrio do
orcamento doméstico que o consumo compulsivo tende a produzir. A desagregagao
(ou ndo) dai oriunda depende dos limites de tolerancia afetiva e de vulnerabilidade
econdmica que a unidade familiar pode suportar. No caso de familias situadas no
limiar entre a pobreza e a miséria, como este acima apresentado, o vicio do
provedor principal acaba podendo representar a desintegragdo da estrutura familiar.
Neste caso, embora o acompanhamento médico e psicologico ndo estivesse
previsto na estrutura do Programa Compartilhar/ Cheque Cidad&o, a infraestrutura
oferecida pela igreja foi fundamental para promover o paulatino resgate de auto-
estima e confianga apresentado pela beneficiaria no decorrer de nossa conversa. A
religido foi, neste caso, fundamental para o resgate da dimensdo humana da

beneficiaria.

Nesse sentido, varios foram os depoimentos em que pudemos perceber a elevagéo

da auto-estima das beneficiarias. Uma delas, no entanto, foi explicita ao mencionar:

“Minha vida mudou muito depois do cheque cidadao, gragas a
Deus. Meu companheiro, que ndo é pai dos meus filhos, passou
a me respeitar mais e eu posso dizer a ele que ndo dependo
dele para botar comida na boca dos meninos. S6 em pensar
nisso, aumenta a estima da gente, a auto-confianga, porque a
gente sabe que a comida esta garantida” (Terezinha, 44 anos,
4? série toma conta de criangas em sua casa, 2 filhos, moradora
do Rio do Ouro, Sdo Gongalo).

Corroborando esta dimensdo, todos os representantes das instituigbes voluntarias
foram undnimes em chamar a ateng&o para o aspecto da melhoria de auto-estima
que a maioria das beneficiarias apresenta. O fato de estar garantida a alimentagao
basica de seus filhos faz com que as mées provedoras busquem complementagéo
de renda com menos pressado e também tenham a possibilidade de cuidar melhor de
sua aparéncia fisica. Na maioria das vezes a mulher tem, naturalmente, melhores
condigbes de bem administrar o beneficio e de maximizar seu uso em resposta as
necessidades mais imediatas do grupo familiar. Nenhuma mae, em s& consciéncia,

quer ver seus filhos passando por situagdo de pendria, seja material, seja emocional.
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A descoberta de que ela é capaz de prover o basico a sua familia faz com que sua

auto-confianga seja potencializada.

Essa sensagdo de maior independéncia financeira ao lidar com os recursos
garantidos pelo programa e a possibilidade de manter a aparéncia pessoal mais
cuidada nas relagbes sociais, sdo situagbes novas que mesmo nao apontando
transformagdes mais significativas, revelam o aumento da auto-estima das
beneficiarias que se projeta nas suas agbes no ambito familiar. Poderiamos dai
inferir, entdo, a possibilidade de um sentimento de maior auto-confianga para lidar
com as vicissitudes da vida, assim como um reforco a feminilidade tantas vezes
reprimida pelas urgéncias domésticas. Sdo oportunidade novas que ampliam os
contornos do relacionamento interpessoal, permitindo um certo relaxamento das

tensbes e a emergéncia de alguma confianga nas possibilidades futuras.

3.2.4. Satisfagcao e Expectativas de Continuidade do Programa

Com relagdo a satisfagdo proporcionada pelo programa, a unanimidade verificada
entre os beneficiarios, ndo se repetiu entre os representantes das instituigbes
voluntarias. Sem exceg¢ao, todos os beneficiarios declararam-se satisfeitos com o
programa; a maioria, inclusive, se espantou quanto questionada a respeito de quais

modificagbes proporiam para melhora-lo. De acordo com a légica do favor, seria uma

=0

“‘ingratiddo” demonstrar insatisfagdo, afinal, de acordo com o pronunciamento de

algumas “cavalo dado ndo se olha dentes”. Os depoimentos de Ana e Rosélia

exemplificam bem os argumentos usados pelas demais beneficiarias:

“Se estou satisfeita? Nossa, nem sei o que falar. Esse cheque
foi uma bencdo pra gente, deu uma tranquilidade que a gente
nao tinha. S6 de olhar a felicidade dos meus filhos quando come
biscoito, uma fruta, ndo tem prego. N&o tenho nadinha pra
reclamar, Deus me livre! Seria até ingratiddo. Se acabar o
cheque, nem sei 0 que vai ser de mim!”.

(Ana, 33 anos, desempregada, 3 filhos, moradora de Parada de
Lucas).
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“E muito bom! Estou muito feliz, ¢ uma coisa que a gente ganha
sem trabalhar, sem fazer nada e cavalo dado ndo se olha os
dentes! Ndo mudaria nada, pois ja € bom por demais!”

(Rosélia, 28 anos, dona de casa, 2 filhos, o marido trabalha
como cameld, moradora do Rio das Pedras).

No entanto, alguns pronunciamentos dirigiram sugestdes em algumas diregées. A
primeira, com relagdo a necessidade de expansdo do programa, de forma a ser
prestado o beneficio a um maior nimero de familias, em virtude da grande
quantidade de “carentes”. A necessidade de associar a geragdo de emprego ao
beneficio também esteve presente em alguns depoimentos. Em outras entrevistas o0s
beneficiarios sugeriram o aumento do valor do beneficio alegando o grande aumento
do custo de vida. Também constatamos sugestdes que indicavam a necessidade de
haver uma progressédo no valor do beneficio de acordo com o numero de filhos

dependentes.

“‘Acho tudo muito bom, 6timo mesmo. S6 acho que tem muita
gente que precisa, carente como eu, as vezes até mais, que néo
recebe o cheque. Acho que devia aumentar os cheques para
mais pessoas receber. Também acho que o Garotinho podia dar
trabalho pras pessoas, porque ndo da pra ficar recebendo
cheque a vida inteira. E quando acabar, o que vai ser de todo
mundo?”. (Fatima, 23 anos, 5% série, doméstica desempregada,
3 filhos, moradora do Rio das Pedras).

“Né&o tenho nada pra falar, esse cheque é uma bengao dos céus.
A Unica coisa que acho é que podia aumentar um pouco o
cheque. As coisas tudo aumentou, ndo da mais pra comprar
tudo que eu comprava. Antes, podia comprar até um pedago de
carne, agora, sé consigo comprar um pouco de salsicha. Acho
assim: as coisas aumenta, o cheque devia também de
aumentar”. (Josefa, 39 anos, analfabeta, diarista, 5 filhos,
moradora da Favela do Dendé, llha do Governador).

“Acho o Cheque Cidadao muito bom, mas vocé perguntou o qué
mesmo? Em qué que eu acho que podia ficar melhor? No outro
dia estava conversando com a minha vizinha que eu achava que
o cheque devia de depender do numero de filhos da gente. Sei
la... quem tem quatro filhos, como eu, gasta muito mais do que
quem tem s6 dois. E tudo a mais: comida, calgado, caderno,
tudo” (Conceigdo, 35 anos, 4% série, vendedora de doces, 4
filhos, moradora de Jacarepagua).
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Podemos concluir a partir desses depoimentos que num universo de caréncias
extremas, muitas vezes visitado pela fome, o nivel de exigéncia dos individuos €
bastante baixo. Ao mesmo tempo, como o beneficio € visto pelos beneficiarios como
um favor, acaba acarretando a obrigag&o de reciprocidade direta. Essa obrigagdo de
reciprocidade é tao forte que a eventual demonstra¢do de alguma atitude de critica
ou insatisfagdo acaba sendo interpretada como ingratiddo (Barbosa, 1992). De
forma a evitar a pecha de “ingratas”, nas falas acima podemos perceber que primeiro

séo feitas elogios rasgados para s6 depois, entdo, ser introduzida a critica timida.

Um ponto de satisfagdo unénime foi o tratamento dispensado pelas redes de
supermercados conveniados. Todas as beneficiarias foram taxativas em afirmar que
sdo tratadas exatamente da mesma forma que os demais clientes. No discurso de

Jacira, isso é bem enfatizado:

“Olha, sou muito bem tratada no mercado onde fago compra.
Vou colocando as compras no carrinho, ninguém me amola.
Depois vou pra caixa pagar. Ndo tem caixa especial para
cheque cidaddo, ndo. Posso pagar em qualquer uma. Na hora
de pagar entrego o cheque e pronto. Eles até levam a compra
na minha casa, que nem das madames. Me sinto gente 14"
(Amélia, 24 anos, 6° série, diarista, 2 filhos, moradora do Rio do
Ouro, S&o Gongalo).

A vida dura dessas pessoas parece que anestesia a percepgdo que tém delas
proprias. Se elas se sentem "gente" em determinadas circunstancias é porque essa
condigdo nao lhes é permanente, a ponto de poderem identificar exatamente aonde
sentem a transig¢do. Escorel (1999) pontua muito bem esta questao quando agrega a
analise do processo de fragilizagdo e desvinculagdo dos vinculos sociais na

dimensobes das representac¢des sociais e da vida humana.

O obscurecimento e a invisibilidade caracteristicas da pobreza sdo acrescidos da
indiferenca e da fatalidade. Muitas vezes sua trajetéria € marcada pelo nao-
reconhecimento, pelo ndo-ser. Se sentem nada. Dai a importancia de se sentir

‘gente”, isto é, pessoa cujo lugar € reservado e especial no espago da casa.
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Esse grau de satisfagdo se reflete nos convites e indicagbes feitos as amigas e
conhecidas. Aproximadamente metade do grupo entrevistado indicou pelo menos
uma pessoa para ingressar no programa. Algumas conseguiram, outras ndo. Quem
conseguiu também estava satisfeito. Ao perguntar-lhes a que motivo atribuiam o fato
das indicagdes ndo terem se efetivado, o critério da religido — que achavamos que
seria preponderante — ndo apareceu. Na verdade, a inclusdo dependia
fundamentalmente da expanséo do programa, pois, a maioria das pessoas indicadas
ja havia apresentado toda a documentagdo comprobatéria exigida. Veremos mais
adiante, quando formos tratar da representagdo do programa, que este aspecto

ressurge e que os resultados tornam-se, entéo, diferentes.

Ja os representantes das instituigGes voluntarias nos apresentaram uma série de
insatisfagdes. A primeira delas diz respeito as dificuldades mensalmente enfrentadas
na Secretaria de A¢éo Social e Cidadania — SASC - para a retirada dos cheques e
entrega das notas fiscais das compras de supermercado apresentadas pelos
beneficiarios. Essa burocracia era concentrada na SASC, o que gerava horas de
espera para o atendimento. Recentemente a Secretaria comegou a descentralizar
esse processo estipulando instituigbes voluntarias de referéncia que se

encarregariam de providenciar estes tramites.

Outra fonte de insatisfagdo relaciona-se com o pouco apoio técnico recebido, de
forma que a operacionalizagdo e o controle do programa se tornam muitas vezes
dificeis. Por exemplo, o Grupo Espirita Irmdo Demétrius precisou contar com apoio
de um analista de sistemas voluntario da casa para montar um sistema de cadastro,
acompanhamento e controle dos quase 100 beneficiarios la estabelecidos, de forma
a minimamente viabilizar seu trabalho. Para eles uma outra grande fonte de
insatisfacdo foi a grande dificuldade encontrada em seu ingresso como instituigdo
voluntaria, como nos atesta Elizabeth Frossard, coordenadora da Agao Social do

Grupo Espirita Irm&o Demétrius:

“‘Ndés ja desenvolviamos um trabalho de assisténcia social
extremamente organizado. Chegamos a contar com o trabalho
voluntario de doze assistentes sociais. Uma delas, Vera
Montenaro, que trabalha como assistente social na prefeitura do
Rio de Janeiro, soube do projeto e disse o seguinte: 'Isso aqui
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tem tudo para a gente poder conseguir o Cheque Cidadéo,
porque esta tudo muito organizado’. Entdo entramos com o
pedido e foi avaliado nosso trabalho. N&o foi facil, foi muito
dificil. Acredito que so6 foi possivel na época, porque houve a
coincidéncia de ter estourado na imprensa aquela série de
denldncias sobre o programa, inclusive o fato de se estar
privilegiando igrejas evangeélicas. Nossas assistentes sociais
tiveram que ir |a varias vezes, mas varias vezes mesmo, até que
conseguiram” (Elizabeth Frossard, pediatra, representante do
Grupo Espirita Irmdo Demétrius).

Na verdade este depoimento é ilustrativo de todas as denlncias amplamente
alardeadas pela imprensa e investigadas pelo Tribunal de Contas do Estado a partir
de pressdes da sociedade civil organizada. Dessa forma, conseguiu-se viabilizar

importantes mudangas no programa de forma a democratiza-lo.

Com relagdo as expectativas de continuidade, tanto os beneficiarios quanto as
instituicdes voluntarias associam a continuagdo do programa ao permanecimento do
Governador Antony Garotinho no poder. Quando perguntamos-lhes o que fariam se
o programa fosse repentinamente suspenso, tivemos basicamente como resposta

discursos parecidos como de Vera e Marcia:

“Se o programa acabasse, assim, de uma hora pra outra, ndo
sei 0 que vou fazer. Nem estou ainda com os meus pés no chdo
para receber essa noticia que o cheque acabou. O que eu
poderia fazer? Nada, né. Acho que ninguém faria nada” (Vera,
27 anos,4® série, doméstica, 4 filhos, moradora de
Jacarepaguad).

“‘Eu ia entregar na médo de Deus e depois continuar a vida, do
jeito que sempre foi” (Marcia, 40 anos, 12 série, dona de casa, 3
filhos, moradora da Favela do Barbante, Ilha do Governador).

Tal depoimento denota a conformacdo e a passividade que permeiam o cotidiano
dessas pessoas. A luta pelos direitos € um assunto com o qual tém pouquissima ou
nenhuma familiaridade. Sua condi¢do de privagdo, de caréncia e de exclusdo ndo é
traduzida em uma postura reivindicatoria em prol da conquista de algum direito, seja

pela falta de importancia atribuida, seja pelo medo de participar de movimentos.
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Por outro lado, tragos clientelistas estiveram fortemente presentes em varios
depoimentos que enfatizavam a necessidade de mobilizagio coletiva no periodo das
eleicbes como garantia da reeleigdo do Governador, ou, a sua eleigdo para a
Presidéncia da Republica e da Primeira Dama para Governadora do estado. O

discurso a seguir ilustra muito bem o ponto de vista desse grupo:

“A gente tem que se juntar pra votar no Garotinho. Se todo
mundo que recebe o cheque vota nele, acho que o cheque n&o
acaba. Agora, tem muito pobre que nao vota nele porque nao
recebe o cheque. Para mim isso € burrice, porque ele foi o unico
que fez alguma coisa pela gente. Nesses anos tudo, ja passou
um monte de gente e ninguém tava nem ai se a gente tava vivo
ou morto. Eles s6 aparece em época de eleigdo pra pedir voto.
O Garotinho, ndo. Ele olhou por nos; ele € um abengoado. Se
ele como governador faz isso tudo, imagina s6 se ele vira
Presidente...” (Marinalva, 27 anos, 5% série, desempregada, 2
filhos, moradora do Rio das Pedras).

Contudo, uma outra beneficiaria que ouvia atentamente o depoimento e com quem,

mais tarde, tivemos a oportunidade de conversar, saiu com o seguinte comentario:

“Quem é que garante que quando ele for presidente e tiver
chegado no lugar onde queria vai continuar dando o cheque?
Nadinha. Acho que pra continuar, o cheque tinha que ser uma
coisa assim da prefeitura, sabe? Uma coisa que nao depende
das pessoas. Como € que vou dizer? Assim, que nem posto de
saude” (Valéria, 23 anos, 6° série, frita salgadinhos em festas, 3
filhos, moradora do Rio das Pedras).

Estad evidente em sua fala a percepcdo de que a associagdo da continuidade do
Programa a permanéncia da pessoa do Governador no poder ndo € garantia para
sua continuagdo. Mais que isso, a idéia de continuidade esta atrelada a necessidade
de institucionalizagdo do Programa, para ela, uma forma de garantir direitos e coibir

arbitrariedades.
Caminhando nessa diregdo, também obtivemos discursos interessantes entre as

moradoras da Cidade de Deus, infinitamente mais politizadas que as demais

beneficiarias.
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‘O que eu faria? Olha, vou te dizer uma coisa: muita coisa
errada acontece porque ninguém faz nada, todo mundo deixa
pra la. A gente tinha que se juntar, ir no governo, reclamar. Tem
também os programas de radio. Muita gente consegue as coisas
quando vai na radio. Juntava minhas colegas e botava a boca
no trombone” (Jucilene, 32 anos, 7% série, diarista, 3 filhos,
moradora da Cidade de Deus).

Assim, falar, reivindicar, reclamar, lutar, sdo expressdes concretas do exercicio da
defesa de direitos que vao formando aos poucos a cidadania dessas pessoas.
Embora de forma muito incipiente, os discursos recolhidos refletem reivindicacées
legitimas, a necessidade de “ndo se acomodar’. Embora no¢des embrionarias de
direitos ja estejam presentes entre algumas delas, um longo percurso ainda precisa
ser trilhado para que se configurem claramente os caminhos a serem percorridos

para a transformacgé&o de suas caréncias em direitos legitimos.

3.2.5. Representagées

E na esfera das representagdes sociais que podemos compreender porque
determinadas praticas se naturalizam. E no imaginario social que se constroem as
bases éticas para a perpetuagdo da cultura assistencialista e tuteladora que
permeiam as acgdes assistenciais no Brasil, o que ndo tém favorecido o

protagonismo dos assistidos ou sua emancipagéo.

Por esse motivo, essa dimensdo integrante dos processos de vulnerabilidade e
ruptura dos vinculos sociais é tdo importante em nosso trabalho. E a partir dela que
compreendemos 0s mecanismos de naturaliza¢do e perpetuagéo da légica do favor,

tdo presente em nossas politicas sociais.

Em nossa pesquisa de campo ndo houve um s6 depoimento que invariavelmente
deixasse de associar o Programa Compartilhar/Cheque Cidaddo a pessoa do
Governador do Estado do Rio de Janeiro, Antony Garotinho. Em alguns
depoimentos houve também mencdo a D. Rosinha Matheus, Secretaria de Agéo

Social e Cidadania e também sua esposa.
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Ndo nos espantou essa associagdo da figura do Governador com o Programa. Na
verdade s6 confirmamos no campo uma suposi¢cdo que tinhamos antes de iniciada a
pesquisa, 0 que nos indicava os primeiros indicios de clientelismo. No entanto,
pudemos confirmar nossas expectativas por meio das respostas obtidas sobre o que
motivou a criagdo do programa. Foram praticamente unanimes respostas como a de

Leonira:

‘O Cheque Cidadao foi criado porque o governador é uma
pessoa muito boa, generosa, e gosta de ajudar os pobres. Ele
sabe das dificuldade da gente, do que a gente sofre. Ele tem
pena de ndés. Qualquer um podia ter feito e ndo fez, s6 ele.
Ninguém liga para pessoa carente como a gente. Nem emprego,
eles da. O Garotinho, ndo. Ele sabe da vida que a gente leva,
por isso quis ajudar” (Leonira, 40 anos, 12 série, desempregada,
4 filhos, moradora da Favela do Dendé, llha do Governador).

Neste depoimento estad estampada a relagdo de subalternidade caracteristica das
relagbes sociais hierarquizadas brasileiras. Os direitos sdo validos para cidaddos -
individuos iguais perante a lei, no entanto, na 6tica hierarquica de nossa sociedade,
resultado de nossa cultura patrimonialista, ndo existe direito, somente caréncias

supridas segundo os critérios de ajuda.

Ao penetrarmos no dificil terreno das praticas clientelistas, também quisemos
identificar até que ponto a religido era um fator determinante para a obtengdo do
beneficio. E claro que ja& haviamos verificado que em algumas instituigdes
voluntarias este ndo era, absolutamente, um critério levado em consideragao. Esse
discurso também ndo estava implicito nas falas das pessoas com as quais
conversamos na SASC, como por exemplo a Gerente do Programa, que se declarou
catolica e afirmou que a Secretaria, desde a época em que foram feitas as
denuncias, vinha desenvolvendo agdes para reverter tal imagem, como por exemplo,
priorizar a analise de pedidos de credenciamento de instituigdes voluntarias nao-

evangélicas.

Contudo, contrariando a retérica, pudemos constatar que desde a primeira apuragao
das denuncias, realizada pelo Tribunal de Contas do Estado no periodo de abril a

setembro de 2000, até janeiro de 2002, muito pouca coisa havia mudado, como nos
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mostram as tabelas da se¢éo 3.2.7 e os graficos em anexo. Se pudemos observar o
aumento absoluto do numero de entidades religiosas n&o-evangélicas, sua

concentragao relativa ficou praticamente inalterada.

Nessa mesma dire¢do, ndo podemos nos esquecer que, ao deixar as expensas das
instituigdes voluntarias o cadastramento e selegdo dos beneficiarios, a SASC abriu
importante brecha para que houvesse a possibilidade de serem privilegiados
individuos que declarassem tal ou qual religido, caracterizando assim, uma escolha

seletiva, ndo pautada em critérios universais de cidadania.

Dessa forma, o fato da maioria das entrevistas junto aos beneficiarios ter sido obtida
com a intermediagdo das instituigbes religiosas poderia ser acusado de enviesar
nossa analise. Para contornarmos essa situagdo, buscamos também entrevistas
independentes?, conseguidas por meio de contatos pessoais travados com pessoas
moradoras da Cidade de Deus. Muito mais a vontade que os demais beneficiarios —
que muitas vezes se sentiam fiscalizados e mediam as palavras por medo de perder

o beneficio — nos revelaram situagdes interessantes.

“‘Recebo o beneficio na Assembléia. Sé recebo porque tem um
caso meu que é de la. Ele trouxe os papéis para mim preencher
e no més seguinte comecei a receber. Nao estou tirando o lugar
de quem precisa, porque preciso também. Mas se nado fosse a
ajuda dele, acho que dificilmente ia conseguir o cheque, porque
0 meu negdcio € um atabaque, ndo é louvor ndo. V& o caso da
Miriam, sua amiga: ela & catdlica, tem quatro filhos, rala pra
caramba. Se inscreveu e nao conseguir nada. Vocé acha que
isso teria acontecido se ela fosse crente? Conhego umas
pessoas que precisam muito menos que ela e recebeu sO
porque conhecem o pastor’. (Jucilene, 32 anos, 72 série,
diarista, 3 filhos, moradora da Cidade de Deus).

“Olha, minha filha, sou crente. Mas la na Assembléia do Leblon
[local onde recebe o beneficio], tem gente que n&o é crente e
também recebe. Acho que depende muito da igreja, do pastor.
Acho que isso ta mal feito. Por que que eles ndo botou as
escolas pra fazer isso? As professoras sabem melhor que
ninguém quem precisa. Acho que era melhor pra controlar essa

» Gostariamos de ressaltar que nem todos os depoimentos obtidos com moradores dessa localidade foram
independentes. Contactamos algumas igrejas que atendiam esta comunidade, como por exemplo a Assembléia de
Deus da Freguesia.
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pouca vergonha que acontece” (Maria José, 51 anos, 3° série,
diarista, 4 filhos e 2 netos, moradora da Cidade de Deus).

Nesses discursos fica evidente a presenga de praticas arbitrarias no processo de
selecdo para o beneficio, outro fator cultural em nossa sociedade. Termos como
“pouca vergonha” denotam como a maioria das pessoas em nossa sociedade
percebe a seletividade e arbitrariedade presentes em grande parte das politicas
assistenciais. De fato, uma maior transparéncia de forma a permitir o controle social
desses programas ajudaria na dissolu¢do paulatina da arbitrariedade do favor como

pratica recorrente.

Nesse sentido, uma lucidez surpreendente foi revelada quando perguntamos-lhes se
o cheque resolvia o problema da pobreza. Inicialmente, os discursos eram
afirmativos mas, a medida que iam desenvolvendo sua argumentagdo, comegaram a
aparecer as percepgdes das beneficiarias, que passavam invariavelmente pela
questdo da necessidade de geragdo de empregos, fornecimento de ensino publico
de qualidade, além de mencionarem a necessidade do desenvolvimento de politicas

habitacionais. Os depoimentos a seguir sdo emblematicos:

“Resolver ndo resolve, mas ajuda bastante. No dia em que
ganhei o 1° cheque ndo tinha nada em casa, quase chorei de
emocao. (...) Mas acho que teria que ter emprego pras pessoas,
mas com um ordenado que desse pra gente comprar comida,
cuidar dos filhos, pagar aluguel. Quando a gente encontra
emprego, o que & bem dificil, principalmente pra mim que tenho
6 filhos e preciso ter horario para pegar os meninos na escola e
na creche, o salario ndo da nem pro basico. Por ter muito filho,
sou muito discriminada, as patroas ndo quer dar emprego para
gente como eu, que precisa ter horario certo pra sair. Olha
minha filha, precisa mudar muita coisa. Ter escola decente pros
meus filhos ndo passar o que eu passo”. (Sueli, 35 anos,
vendedora de produtos de beleza, 42 série, 6 filhos, moradora da
Favela do Barbante, Ilha do Governador).

“Nao sei se resolve, acho que nido. So6 ajuda. O principal é ter
trabalho e saude, para gente poder trabalhar. Isso n&do tem.
Quando consigo algum trabalho, o que é muito dificil, nem
precisa ser de carteira assinada nao, minha filha mais velha [que
tem 11 anos] precisa olhar meu menor [de 2 anos] para mim
poder trabalhar. Quando ela esta na escola, o pequenininho fica
de favor com a minha vizinha. Vou te dizer... é brabo. Tinha que
ter creche pra gente ficar tranquiilo (...) Gragas a Deus, eu tenho
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minha casinha, mas conhe¢o muita gente que trabalha sé pra
comer e pagar aluguel. O governo tinha que olhar isso, dar casa
pras pessoas. E muito triste trabalhar e ndo ter nada. Pior ainda
é querer trabalhar e n&o ter emprego” (Araci, 28 anos, 6° série, 4
filhos, moradora da Gardénia Azul).

Nos depoimentos dessas mulheres esta estampada a percepgdo de que o beneficio,
sozinho, ndo resolve seus problemas, de que sdo necessarias agdes integradas nos
campos, da educagao, saude, habitagédo, além de politicas geradoras de emprego e
renda. No universo simbdlico delas esta presente a percepgao e que o beneficio é
somente uma compensagdo pelas situagdes concretas de caréncia material com as
quais sdo obrigadas a conviver em seu cotidiano. Em ultima analise, montam um
quadro inquestionavel das prioridades a serem estabelecidas para ser atacado o
problema da pobreza e exclusdo. Mais que isso, também demonstram o embrido de

uma cidadania emancipatéria, pautada da necessidade de luta pelos direitos.
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CAPITULO IV - CONSIDERAGOES FINAIS

A idéia de minimos sociais no contexto das politicas sociais supbe a criagdo de
politicas de protegdo social de carater universalista, nas quais se insere a defini¢géo
de patamares minimos — em termos de um conjunto de bens e servigos —
assegurados a todos os cidaddos com vistas ao atendimento de suas necessidades
humanas basicas. Esta nog¢do vai muito além dos minimos de pobreza, colocados

nos limites da sobrevivéncia pela maioria dos programas sociais no pais.

Esta questdo, no caso brasileiro, acarreta sérias dificuldades de concretizagdo na
conjuntura atual. Em primeiro lugar pela heranga histérica que tem caracterizado a
concepgao e operacionalizagao de programas sociais, sempre abaixo dos patamares
mais elementares de sobrevivéncia e reproducéo fisica dos cidad&os. Os exemplos
mais marcantes sdo o salario minimo, salario familia, renda vitalicia garantida a

idosos e deficientes fisicos, entre outros.

Um outro agravante na recente discussdo sobre minimos sociais diz respeito o corte
neoliberal que vem conformando as politicas sociais na década de 90. Nesse
cenario de redugédo dos gastos sociais, de privatizagdo e de “refilantropizagéo da
questdo social” (Yazbeck, 1995), a discussdo dos minimos sociais ganha um novo
contorno, visto que seu estabelecimento exige outro estatuto de responsabilidade
publica e social. Trata-se, segundo Telles (1998), de um compromisso politico no
sentido da garantia dos minimos sociais estabelecidos com base em uma referéncia
de valor publicamente negociada. Nesta o6tica, a discussdo dos minimos sociais se
inscreve nos espagos publicos, no contexto de construgdo de uma tessitura

democratica.

Com a multiplicagdo das experiéncias de renda minima no Brasil, difundem-se as
polémicas em torno de suas ambivaléncias e ambiguidades. Telles (1998), com
muita propriedade, mostra que a cisdo entre economia e equidade, mercado e

direitos estd no centro das principais criticas. Neste sentido, a maioria das criticas
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incide sobre a manutencgdo do pressuposto do mercado nesse tipo de politica que,
no limite, tem o propdsito de garantir aos individuos condigbes para disputar um
lugar nesse espago de troca de mercadorias, na medida em que ampliam a
capacidade de consumo de seus beneficiarios. Nessa 6tica, a renda minima é
defendida como estimulo para a integragdo dos individuos aos mercado, tornando-
se, pela seletividade e focalizagdo de que se reveste, um alternativa oposta a

perspectiva universalista dos direitos sociais.

Outras criticas baseadas na experiéncia brasileira no campo da assisténcia social se
referem aos programas de renda minima como politicas compensatorias, apenas
atenuadoras dos efeitos negativos da pobreza absoluta e da desigualdade de renda,
seculares no pais. Nesta direcdo, Demo (1997:62) chama a atengdo para o perigos
dos minimos se tornarem “cada vez mais minimos com o argumento fatal do sistema

de falta de recursos”, encobrindo na cidadania assistida um efeito manipulador.

Sposati (1997), numa perspectiva oposta, argumenta que a opgao pela defesa de
minimos sociais ndo significa abrir mdo da cidadania em favor da pobreza como
condi¢do de vida mas, garantir através destes, um padrédo basico de atendimento as

necessidades que sdo consideradas direitos de cidadania.

Nesse contexto, o maior desafio a ser enfrentado, diz respeito as possibilidades de
serem refundadas as nog¢Ges de direito, igualdade e justica social. Em consequéncia,
os impasses e desafios no enfrentamento da nova pobreza, no Brasil, se inserem em
espacos cujas fronteiras entre direitos e caréncias s&o muito frageis; e s&o nesses

espagos que transitam os atuais programas de renda minima no pais.

Tomando como ponto de partida esta tematica, um dos argumentos centrais do
trabalho gira em torno da constatagdo de que a auséncia de mediag¢des politicas na
definicdo de minimos sociais transforma a questdo social em uma questdo de
assisténcia situada em um mundo de necessidades e caréncias regido pelas leis
inescapdaveis da sobrevivéncia. Neste sentido, a postura adotada diante do “carente”
é pautada por uma proposta de ajuda, tutela e caridade, seja pelo Estado, seja pelas
entidades assistenciais, que acaba rearfimando a relagdo de favor, propria das

praticas clientelistas.
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A partir desse referencial, colocamos em discussdo as escolhas presentes no
horizonte das politicas sociais brasileiras e focamos em nosso objeto de estudo: o
Programa Compartilhar/Cheque Cidaddo se restringe a uma politica residual e
compensatodria ou se realiza como instrumento de politica social pautada em critérios
universais de cidadania? Em outras palavras, transita no campo das caréncias ou no

campo dos direitos?

Este trabalho pretende contribuir para o debate na medida em que apresenta um
olhar sobre o impacto do Programa Compartilhar/Cheque Cidadéo junto as familias,
dando voz aos beneficiarios e instituigbes voluntarias, assim como busca capturar
em seus discursos as representagdes que fazem do Programa, como séo
percebidas as relagGes institucionais, além de seu grau de satisfagdo e suas
expectativas de continuidade. A partir desses depoimentos podemos montar um
cenario dos efeitos sociais imediatos produzidos pela implementagdo do programa,

bem como as condig¢des politicas de sua reproducéo.

Embora as representagdes recolhidas, articuladas ao reconhecimento das pequenas
melhorias obtidas com o ‘cheque’ traduzam-se, de um lado, na presenga de um
sentimento de felicidade que permeia o discurso das beneficiarias, o que indicaria
que o Programa poderia se configurar como uma alternativa viavel de combate a
pobreza e a miséria; por outro lado, emerge claramente a percepgéo — seja por parte
dos beneficiarios, seja por parte das instituigdes voluntarias — de que o Programa,
sozinho, € incapaz de resolver definitivamente o problema da exclusdo social
existente nos municipios onde foi implantado, havendo a necessidade de integragao
de outros tipos de politicas, como por exemplo, politicas de geragdo de emprego

renda e politicas de educagédo basica e habitacionais efetivas.

Também fica-nos evidente o impacto do programa na auto-estima das beneficiarias,
seja na possibilidade de florescimento de pequenas vaidades femininas, seja na
felicidade apresentada por elas quando nos contavam da satisfagdo que tinham em
poder compartilhar momentos de alegria com seus filhos. Além disso, notamos uma
certa mudanga em sua sociabilidade, traduzida no fato de se sentirem “gente”, tanto

no relacionamento com as instituigdes voluntarias como no momento das compras

128



de supermercado. Também notamos a grande importdncia nos novos
relacionamentos travados com outras beneficiarias, com quem podiam dividir suas

davidas, angustias, preocupagdes e alegrias.

Em relagdo ao funcionamento do Programa, ha em geral uma concordancia com os
critérios de elegibilidade, no entanto, o ponto polémico reside na escolha das Igrejas
como agentes determinantes na selecdo das familias cadastradas, como nos foi
evidenciado em alguns depoimentos. Nao esta claro nem para as beneficiarias nem
paras instituigbes voluntarias o tempo de duragdo do beneficio, embora haja
unanimidade quanto aos critérios de desligamento. As beneficiarias sugerem
algumas mudancas tais como: necessidade de expansdo do programa de forma a
ser atendido um maior namero de familias; o aumento do valor do beneficio
alegando grande aumento no custo de vida; progressdo no valor do beneficio de
acordo com o numero de filhos ou dependentes legais, tendo em vista as

necessidades diferenciadas das familias em virtude de seu tamanho.

Um ponto fundamental para reflexdo diz respeito ao campo da cidadania, minado
pela dificuldade de compreenséo do significado dos direitos. Se auto-intitulando de
“carentes” e “necessitados”, encontram na participacdo da comunidade religiosa o
canal de inser¢do negado nos outros ambitos, inclusive na vida publica. A
predominancia de forte religiosidade entre as beneficiarias se alicerga na
necessidade de busca de consolo e esperanga diante os sofrimentos vividos; e as
igrejas acabam suprindo duplamente este papel — seja no ambito das caréncias

espirituais, seja no das caréncias materiais.

Na verdade, as instituigdes voluntarias acabam tendo um papel muito mais relevante
do que aquele inicialmente preconizado; transcendem, e muito, suas atribuigbes
para a selecdo dos beneficiarios e operacionalizagdo do Programa. Criagdo de
balcbes de emprego, curso de alfabetizagdo para adultos, assisténcia médica e
psicoldgica, entre outros, exemplificam o esforgo empreendido por estas instituicbes
e se baseiam no voluntariado desprendido. Isso sem levar em consideragdo a
necessidade que sentiram em melhor organizar os quadros que desenvolvem sua
acgao social. Na base da solidariedade, prestam servigos de qualidade a custo zero

para a Secretaria de Acao Social e Cidadania e infelizmente muitas vezes, mesmo
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que ndo seja sua intengdo, acabam perpetuando a cultura clientelista que permeia
as politicas publicas brasileiras. Por atuarem no campo da filantropia, mesmo que
queiram auxiliar na construgdo de uma consciéncia de cidadania entre os
beneficiarios, ndo alcangam o objetivo fundamental de efetuar a distingdo basica
entre favor, benemeréncia e direito, concepgdes essas, amalgamadas na cabega

dos beneficiarios.

Na nossa oética, essa € uma das maiores ambiglidades do Programa: as entidades
voluntarias prestam um servigo inestimavel aos beneficiarios, transcendendo o
ambito material, mas se tornam pouco eficazes como canais de desenvolvimento da
cidadania. Ndo podemos nos esquecer que as diferentes filosofias religiosas
encaram este problema de formas diferentes. A entidade catédlica e a entidade
espirita estudadas enfatizam bastante a questado dos direitos entre os beneficiarios,
embora suas praticas sejam permeadas pela légica da solidariedade. Ja as
instituicbes evangélicas estdo menos preocupadas com essa problematica e, de
fato, em seus discursos a palavra “favor” aparece inumeras vezes, auxiliando em
maior grau, na perpetuagdo da cultura assistencialista existente no campo das

Politicas Sociais.

Assim, a dificuldade para entender o sentido do Programa Cheque Cidadéo
apresentada pelo beneficiarios, na verdade, é um reflexo implicito de sua prépria
formulagdo, em virtude da escolha dos agentes fundamentais para sua
operacionalizagdo — as igrejas. A mistura entre publico e privado — a rua e a casa,
respectivamente — é acrescida pela esfera do outro mundo de DaMatta (1991). Esse
amalgama acaba relacionado a existéncia de um plano de caréncias a partir do qual
o Cheque Cidadao ndo € visto como uma politica publica, porém como um ato
pessoal do Governador. Assim, o beneficio é traduzido em favor, referido a uma
visdo paternalista do poder publico como aquele que remedia os males da pobreza,
principalmente quando o principal agente mediador entre Estado e cidaddo é

constituido pela esfera religiosa.

E nesse sentido que Demo (1988) registra a presenca de uma situagéo de pobreza
politica junto as classes populares no Brasil. Isto é, a auséncia de organizagdo

coletiva e luta por direitos, que se apresenta como contraparte da pobreza soécio-
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econbmica, caracterizada pela destituicdo material, segregagdo social,
subserviéncia, humilhagédo e fome vivenciadas por milhGes de pessoas no pais. A
auséncia da cidadania organizada abre espago para os abusos do poder econémico
e do poder politico que impedem a construg¢do de sujeitos sociais autodeterminados

na sua participagdo no processo histérico.

4.1. Cheque Cidadao: favor ou direito?

A tradigdo oligarquica e patrimonialista da sociedade brasileira configurou posturas
pautadas no autoritarismo social e nas desigualdades econémicas, demarcando
uma polarizagdo entre os interesses das classes dominantes e as caréncias das
classes populares. Isso se deve ao fato dos direitos estarem referidos ao universal,
ao universo da rua, enquanto interesses e caréncias estdo vinculados a situagoes
particulares e especificas que fogem a algada de uma regra geral - 0 espago da

casa.

Sendo a sociedade brasileira autoritaria e hierarquica, ela consolidou uma postura
diante dos “necessitados” forjada na proposta de ajuda, caridade e tutela, tanto por
parte do Estado como das elites, favorecendo a constituicdo da relagdo de favor
como um elemento da vida social. E dentro desta trajetoria que as classes populares
experimentaram no periodo populista a barganha do voto nas eleicbes como uma
forma de pacto selado entre o dirigente politico e a massa, constituindo uma

experiéncia sem a mediagéo dos partidos politicos.

Esta tradicdo social e politica esclarece — em conjunto com os argumentos de
DaMatta (1979, 1991) — a presenca da pratica do favor ainda hoje junto as classes
populares, como algo que permeia suas relagdes com o poder publico. Alimentada
pelas liderangas populistas, ela cria uma dependéncia entre governantes e
governados, que impede o amadurecimento politico necessario para o exercicio da
cidadania. Para que enfrentarmos o universo da rua se o da casa é muito mais

ameno e aprazivel?
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Pudemos notar nas seg¢Oes anteriores que as beneficiarias ndo relacionam o
beneficio a um direito legitimo, mas sim, a um favor explicito ao associarem a
criagdo do programa a figura do governador do estado do Rio de Janeiro. Os
discursos de cada uma das beneficiarias entrevistadas demonstram que a idéia de
ajuda aos necessitados esta viva e sustenta uma loégica onde a obriga¢do de ajuda
ndo € impositiva e depende da boa vontade do governante que decide sobre fazer
ou ndo o favor esperado, mas nado devido. Expressam um campo de convivéncia
onde ndo ha regras definidas a partir das quais algo possa ser exigido, e as relagbes
de reciprocidade entre os atores estda mediada por uma expectativa de justica que

pode ser alcangada no ato do favor.

Pudemos observar nos discursos das beneficiarias a indissociagéo entre publico e
privado. Portanto, ndo foi a toa que ndo tenha sido cogitado, por qualquer uma
delas, o artificio da pressé&o e reclamagéo frente a ameacga de extingdo repentina ao
beneficio. Ao se referirem ao programa, ndo o traduzem como uma politica do

governo, porém como ato pessoal do governante movido pela sua vontade.

Favor, caridade e ajuda sdo vocabulos que refletem a pratica clientelista embutida
na experiéncia social e politica de vinculo com o poder publico. Nos discursos estéo
presentes, de um lado, uma visdo da vida privada na qual as caréncias ficam
amarradas ao campo familiar, privado, desobrigando o Estado de qualquer medida
gue tenha como referéncia um respaldo as escolhas individuais, que somadas
configuram uma situagdo social determinada, capaz de se tornar objeto de uma

politica governamental.

De outro, expressam uma visdo paternalista do “bom governante®, capaz de
remediar os males da pobreza e da miséria por meio da ajuda, partindo de uma boa
intencdo (combater a pobreza extrema e a fome) e criando mecanismos de auxilio
individual. Nestes dois prismas é a pessoa do governante que merece gratiddo por
parte das beneficiadas, uma vez que por intermédio dele a relagéo publico/privado -

rual/casa - encontra sua sintese.

Em oposicdo a essa visdo, os discursos dos representantes das entidades

voluntarias ndo evangélicas apresentavam referéncias explicitas a necessidade de
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promogao da cidadania entre os beneficiarios como um meio de fomento da esfera
dos direitos. Ja nas entidades evangélicas o discurso filantrépico foi marca
registrada e, justica seja feita, um discurso hibrido, que oscilava entre ajuda e direito,

foi observado em Sao Gongalo.

N&o podemos menosprezar estes dados uma vez que € nas instituigbes religiosas
que se encontra a ponta da agdao governamental desse programa.
Conseqglientemente, a acepgao de cidadania relacionada as praticas de cada uma
delas pode reforcar ou arrefecer a indissociagdo entre publico e privado presente
nas falas dos beneficiados. Por outro lado, ao serem eleitas as igrejas como agentes
fundamentais na efetivagdo dos objetivos deste programa governamental, reforgou-
se essa indissociagdo entre publico e privado, uma vez que cabe as religides

efetuarem a mediag&o entre os espagos da casa e do outro mundo de DaMatta.

Complementando a situagdo, o universo da rua, em ultima instancia, € percebido
como fonte de todas as tentagcdes e males que levam o individuo ao erro e ao
pecado. A esfera do outro_mundo, por intermédio da igreja, atua de forma a que o
pecador seja conduzido para longe dos perigos da rua, retornando salvo para o

porto seguro da casa.

Como vimos no inicio do capitulo 2, a nogdo de cidadado é derivada da de individuo.
E o individuo-cidad&o o habitante do espago da rua — que precisa ser evitado por ser
fonte de pecado —, enquanto a pessoa singular, portadora de qualidades e defeitos,
habita 0 espagco da casa. Portanto, as igrejas s6 podem mesmo atuar em seus
espagos de competéncia, ou seja, no ambito da caridade, benemeréncia, filantropia;

nao lhes cabe outro papel.

Assim, a logica da ajuda se sobrepbe a percepgdo dos direitos e os cidaddos se
véem cada vez mais como “necessitados’. Se o Programa Cheque Cidadao
apresenta algum sucesso ao diminuir a precariedade das condi¢gdes de vida de
45.000 familias, € um grande fracasso ao nao conseguir desenvolver uma

concepcgao de cidadania pautada na nogéo dos direitos entre seus beneficiarios.
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ANEXO 3



ROTEIRO DAS ENTREVISTAS

Beneficiarios
1) Perfil
Sexo: Idade: Estado Civil:

Grau de escolaridade:

Religido:

Instituicdo através da qual recebe o beneficio:

Estrutura familiar do grupo:

Quem vive em sua casa?

N° de filhos: Idade dos filhos:

Quem sustenta a casa?

Situagdo empregaticia:

Esta empregado? () Sim Ocupagio: Salério:

() Ndo O Cheque Cidadao ¢ a unica fonte de renda?

Existem outras pessoas que ajudam no sustento da casa? Quem?

Renda familiar total:

Com relagdo a habitag3o:
Tipo
( )Casa ( ) Apartamento ( )outra  Qual?

( ) Alvenaria ( ) Madeira ( )Outra Qual?

Condi¢do Habitacional
( ) Propna
( ) Alugada Quanto paga de aluguel?

( )Cedida Por quem?

( )Outros  Qual?




Quantas pessoas dormem em cada comodo da casa?

Aguaencanada? ( )Sim ( ) Nao
Rede de esgoto? () Sim ( ) Nao

Observagdes pertinentes:

2)

3)

Relacio Institucional

2.1) Como o beneficiario ficou sabendo do programa?

2.2) Como foi se cadastrar? Por que?

2.3) O beneficiario possuia toda a documenta¢do exigida? Em caso negativo, foi facil ou
dificil a obtengfio dos documentos? O beneficiario foi bem orientado pela institui¢do
voluntaria?

2.4) O beneficiario foi orientado quanto ao periodo de duragdo do beneficio? E quanto aos
critérios de desligamento? Houve algum esclarecimento com relagio a algum outro
critério importante?

2.5) Por que vocé acha que foi escolhido? A religido foi determinante? Houve a
necessidade de conversao?

2.6) Qual o tempo de espera entre o cadastramento ¢ o recebimento do beneficio?

2.7) Além das exigéncias burocraticas do Programa, o que mais o beneficiario precisa
fazer para receber mensalmente o beneficio? Precisa assistir a alguma palestra? Se
vincular a algum balcéo de emprego ou curso de capacitagdo? Precisa freqiientar a Igreja?
Com que freqiiéncia?

2.8) Como vocé € tratado na Institui¢do Voluntaria? O que poderia melhorar na Institui¢do

que distribui o beneficio?

Percepcio do impacto do Programa na vida ocupacional e sociofamiliar do
beneficiario

3.1) Alguma coisa mudou na sua vida depois do ingresso no Programa? O que mudou?
3.2) Antes do programa, os filhos menores de seis anos estavam com a vacinagio em dia?
Em caso negativo, por que?

3.3) Antes do programa, os filhos em idade escolar freqiientavam a escola? Em caso

negativo, por que?



4)

5)

3.4) Qual era a principal fonte de renda antes da concessdo do beneficio?

3.5) Como eram as relagdes familiares (convivéncia, relacionamento, afeto,.....)?

3.6) Como eram as relagdes sociais antes do beneficio (relagdo com o comércio local,
lazer, convivio social)?

3.7) O que mudou na vida ocupacional e sociofamiliar da familia beneficidria depois do
ingresso no Programa?

3.8) Como esta o desempenho escolar dos filhos?

3.9) Suas condi¢des habitacionais melhoraram?

3.10) Foi notada alguma melhora com relagio a satude dos membros da familia?

Satisfacio

4.1) Esta satisfeito com o programa? ( ) Sim ( )Nao Por qué?

4.2) O que voce mudaria no Programa se pudesse?
4.3) O que vocé ndo mudaria?
4.4) Como vocé ¢ tratado no supermercado onde faz as compras?
4.5) Indicou alguém para ingressar no Programa? ( ) Sim ( )NZo
4.6) Essas pessoas estdo também recebendo o beneficio?

( ) Sim ( ) Nao () Nao sabe

Estdo satisfeitas? ( )Sim ( )Nao ( ) Nao sabe

Por qué?

Representacio

5.1) Quem criou esse Programa?

5.2) Por que vocé acha que ele foi criado?
5.3) Para quem vocé acha que foi criado?

5.4) Acha que resolve o problema da pobreza? Por que?



6)

5.5) O que mais seria necessario para resolver o problema da pobreza?

5.6) O que vocé acha da instituig@o que distribui o beneficio?

5.7) Vocé sabe de alguém que tenha se cadastrado e nao tenha conseguido o beneficio?
5.8) Por que vocé acha que isso aconteceu?

5.9) Voceé sabe de alguém que nao precisaria receber o beneficio e o recebe?

5.10) Por que vocé acha que isso acontece?

Expectativas de continuidade

6.1) Quanto tempo vocé acha que esse Programa vai durar?

6.2) Se o Programa acabasse o que vocé faria? O que vocé acha que os outros
beneficiarios fariam?

6.3) O que vocé acha que vai acontecer com o Programa depois das elei¢des? (caso o
beneficiario entrevistado tenha associado o beneficio com o Governo)

6.4) No seu entender que medidas garantiriam a continuidade do Programa?

Institui¢cdes Voluntarias

1) Perfil

Instituigdo Religiosa? ( )Sim ( )Niao ( )Outra Qual?

Denominagio:

Responsével pelo Programa:

Nivel de escolaridade do responsavel:

N° de cheques distribuidos:

Ha quanto tempo distribui?

A quantas comunidades atende?

Quais?

2) Relagao Institucional

2.1) Como a Instituigdo ingressou no Programa? A convite ou decisido voluntaria?

2.2) Que documentagio foi preciso ser entregue?



2.3) Qual o tempo de duragdo entre o cadastramento da Instituicdo ¢ o ingresso no
Programa?

2.4) Além do termo de responsabilidade assinado pelo responsavel pelo Programa na
Instituig¢do, foi firmado algum convénio com a Geréncia do Programa Compartilhar/
Cheque Cidadao?

2.5) Que exigéncias feitas pela SASC precisam ser satisfeitas?

2.6) A Instituicdo foi informada com relagdo aos objetivos do Programa? Houve
algum tipo de treinamento ou capacitagdo? Vocé acha que isso teria ajudado a
implementagao do programa?

2.7) Além dos critérios de elegibilidade descritos no Decreto n® 25.681 de 05/11/1999,

em que se baseou a Institui¢do para a escolha das familias beneficiarias?

3) Percepc¢iao do impacto do programa na vida ocupacional e sociofamiliar das familias
benefiarias
3.1) Qual era a situagdo das familias ao virem se cadastrar ao recebimento do beneficio
(com relagdo a documentagdo exigida, situagio escolar dos filhos, vacinagdo, situagado
empregaticia etc.)?
3.2) A Instituigio tem notado mudangas significativas na vida das familias
beneficiarias apds o ingresso no Programa? Quais?
3.3) O fato de distribuir o beneficio mudou alguma coisa na Institui¢do? O qué?

3.4) Mudou alguma coisa na relagdo da Instituicdo com o governo? O quée?

4) Satisfacao

4.1) A Institui¢o esta satisfeita com o Programa? ( )Sim ( )Nao Porqué?

4.2) Quais sao os pontos fortes do Programa?

4.3) E os pontos fracos?

4.4) O que precisaria ser mudado?

4.5) No seu entender, que falhas na operacionalizagio que a Institui¢do tem

conseguido suprir?



4.6) Como ¢ o atendimento oferecido pela geréncia do programa? (mensalmente os
responsaveis precisam comparecer ao Palacio para entregarem alguns documentos

exigidos)

S5) Representacio
5.1) Como a Instituigio vé o Programa?
5.2) Vocé acha que altera o quadro da pobreza? Como? Por que?
5.3) No seu entender que agdes seriam necessarias para o tratamento do problema? Por
que?
5.4) Com que finalidade vocé acha que esse programa foi criado (fins eleitorais)? Por
que?
5.5) Como vocé descreveria a clientela?
5.6) Vocé acha que o programa permite sua promog¢ao como cidadios?
5.7) Vocé se percebe como cidaddo? Por que?

5.8) O que vocé entende por cidadania?

6) Expectativas de continuidade
6.1) Quais sdo as expectativas da Institui¢do com relagdo a continuidade do Programa?
Que acontecimentos recentes balizam sua resposta?
6.2) Como a Institui¢do percebe as expectativas das familias beneficiarias?
6.3) Como vocé acha que os beneficiarios reagiriam se o Programa acabasse de
repente?

6.4) No entender da Institui¢do que medidas garantiriam sua continuidade?



