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RESUMO

A centralidade que as midias ocupam nas vidas das pessoas e das instituicbes € uma caracteristica
marcante de nosso tempo, que se expressa em todos os niveis de sociabilidade. Ha décadas, os meios de
comunicagdo de massa comandados por conglomerados ditam comportamentos e tendéncias sociais,
moldam contextos politicos e econémicos, formam opinido puablica, pautam — ou agendam - a
sociedade. Neste inicio de século 21, a entrada definitiva da internet no dia a dia da maioria da
populacdo, no mundo e no Brasil, amplia a participacdo de pessoas comuns, desvinculadas dos centros
hegemonicos que tradicionalmente concentram o poder de fala, na dindmica de producéo e circulagdo
de sentidos. Esse cendrio — exacerbado pela pandemia de covid-19 — organiza novas configuracdes
sociotécnicas que implicam transformacBes profundas nas formas de se relacionar e se comunicar,
inclusive no campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde. Com o objetivo de contribuir com a
compreenséo dos efeitos da midiatizacdo da sociedade sobre o campo da Informacéo e Comunicagdo em
Saulde e suas implicacdes sobre como as instituicGes sanitarias se organizam e interagem, propomos uma
leitura do conceito de midiatiza¢do inspirada em autores brasileiros e estrangeiros — Bourdieu (1989),
Braga (2012), Carlén (2017), Fausto Neto (2012), Hjarvard (2012), Sodré (2002, 2017) e Verén (1993,
2012, 2014) — e aplicada ao campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde a partir de arcabouco
tedrico tracado por Araujo (2015), Aradjo e Aguiar (2017, 2020), Araujo e Cardoso (2007), Sacramento
(2017) e Zoya e Petracci (2018a, 2018b). Como ponto de partida, elencamos quatro premissas que nos
ajudam a compreender o fendmeno da midiatizacdo em contextos especificos, como o da pandemia de
covid-19: (1) a midiatizagdo é um processo historico, situado concretamente no tempo e no espaco; (2) a
midiatizacdo nédo se da, apenas, pelas tecnologias em si, mas sobretudo pelas invengdes sociais dadas a
elas, uma combinacdo que altera sobremaneira a circulagdo discursiva; (3) na sociedade midiatizada as
midias constituem um campo social autbnomo e independente, que regula o funcionamento e a interacéo
dos demais campos sociais; (4) nesse processo, um habitus midiatico se instala na sociedade, na
estrutura dos campos sociais, no funcionamento das instituicdes e nas vidas das pessoas, atualizando a
disputa pelo poder simbolico de fazer crer e fazer ver (BOURDIEU, 1989) a partir da concorréncia por
capital midiatico. Empiricamente, desenvolvemos estudo de caso sobre o Observatorio de Saude na
Infancia (Observa Infancia) e concluimos como as quatro proposicdes tedricas se manifestam nas

praticas e nas disputas do campo da Informacdo e Comunicacdo em Saude.



Palavras-chave: midiatizacdo; comunicacdo e saude; informacdo e comunicacdo em salde; salde da

crianca; infancia.



ABSTRACT

The centrality that media occupy in the lives of people and institutions is a striking characteristic of our
time, which is expressed at all levels of sociability. For decades, the mass media led by conglomerates
have been dictating social behaviors and trends, shaping political and economic contexts, forming public
opinion, guiding - or scheduling - society. In this beginning of the 21st century, the definitive entry of
the internet in the daily life of the majority of the population, in the world and in Brazil, increases the
participation of ordinary people, disconnected from the hegemonic centers that traditionally concentrate
the power of speech, dynamics of production and circulation of senses. This scenario — exacerbated by
the covid-19 pandemic — organizes new sociotechnical configurations that imply profound
transformations in the ways of relating and communicating, including in the field of Health Information
and Communication. In order to contribute to the understanding of the effects of mediatization of
society on the field of Health Information and Communication and its implications on how health
institutions are organized and interact, we propose a reading of the concept of mediatization inspired by
Brazilian and foreign authors — Bourdieu (1989), Braga (2012), Carlon (2017), Fausto Neto (2012),
Hjarvard (2012), Sodré (2002, 2017) and Verdn (1993, 2012, 2014) — and applied to the field of Health
Information and Communication from a theoretical framework drawn by Aradjo (2015), Aradjo and
Aguiar (2017, 2020), Aradjo and Cardoso (2007), Sacramento (2017) and Zoya and Petracci (2018a,
2018b). As a starting point, we list four premises that help us to understand the phenomenon of
mediatization in specific contexts, such as the covid-19 pandemic: (1) mediatization is a historical
process, situated concretely in time and space; (2) mediatization does not take place, only by the
technologies themselves, but especially by the social inventions given to them, a combination that
greatly alters the discursive circulation; (3) in mediatized society the media constitute an autonomous
and independent social field, that regulates the functioning and interaction of other social fields; (4) in
this process, a media habitus is installed in society, in the structure of social fields, in the functioning of
institutions and in people’s lives, Updating the dispute for symbolic power to make believe and make
see (BOURDIEU, 1989) from the competition for media capital. Empirically, we developed a case study
on the Childhood Health Observatory (Observa Infancia) and concluded how the four theoretical
propositions are manifested in the practices and disputes of the field of Health Information and

Communication.

Keywords: mediatization; health communication; health information and communication; child health;
childhood.
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1 INTRODUCAO

A centralidade que as midias ocupam nas vidas das pessoas e das instituicdes € uma
caracteristica marcante de nosso tempo, que se expressa em todos os niveis de sociabilidade.
H& décadas, os meios de comunicacdo de massa comandados por conglomerados ditam
comportamentos e tendéncias sociais, moldam contextos politicos e econdmicos, formam
opinido publica, pautam — ou agendam — a sociedade. Neste inicio de século 21, a entrada
definitiva da internet no dia a dia da maioria da populacdo, no mundo e no Brasil, amplia a
participacdo de pessoas comuns, desvinculadas dos centros hegemonicos que
tradicionalmente concentram o poder de fala, na dindmica de producdo e circulacdo de
sentidos.

Esse fendmeno social — que vem sendo chamado de “midiatizacdo” por diversos
autores, Como veremos a seguir — organiza novas configuracfes sociotécnicas que implicam
transformac0es profundas nas formas de se relacionar e se comunicar, inclusive no campo da
Informagdo ¢ Comunicagdo em Saude. De fato, “o conceito-chave para a compreensdo da
influéncia da midia na cultura e na sociedade ¢ a midiatizacdo” (HJARVARD, 2012, p. 55);
“um nome provisorio para a transi¢do tecnoldgica que esta caracterizando as formas

tradicionais de organizagdo e as formas tradicionais de institui¢io” (O QUE E..., 2017).

Como a midiatizacdo €, linguisticamente falando, um substantivo que da
nome a um processo, as entidades consideradas como sujeitas a tal processo
s80, na maioria dos casos, as sociedades em si ou subsistemas particulares
delas. Também, na maioria dos casos, o periodo histérico sob escrutinio é
aquele da modernidade, e em alguns casos, da modernidade tardia (VERON,
2014, p. 14, grifo do autor).

Hepp (2020) apresenta a midiatizagdo como um ‘“conceito sensiblizador” para
compreender as transformagfes em curso na contemporaneidade, provocadas pela forma
como as midias passaram a moldar nossas praticas interacbes sociais. Essa leitura nos
sensibiliza a compreender as transformagdes sociais que experenciamos a partir de nossas
relacbes com as midias em trés dimensdes: a profundidade histérica do processo de
transformacdes midiaticas, as diferentes formas como essas mudancas ocorrem nos distintos

dominios da sociedade e os seus efeitos sobre outros processos sociais, para além das midias.

Como tal, o termo ndo €, por si s, uma teoria independente, mas outro ponto
de vista: a midiatizacdo € um conceito sensibilizador em torno do qual varios
pesquisadores se reuniram, pesquisadores que estdo interessados em uma
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investigacdo de base empirica sobre a importancia do papel midia na
transformacao da cultura e da sociedade. O que esses pesquisadores tém em
comum € que eles estdo procurando abordagens que vdo além de simples
modelos de efeito e tentam ver a atual mudanga em uma perspectiva
histérica de longo prazo e em vérias midias. Desse ponto de vista, 0 termo
midiatizacdo refere-se a um discurso aberto e continuo de teorizacdo da
transformacdo social e cultural em relacdo a midia e as comunicagdes
(HEPP, 2020, p. 9).

A pandemia de covid-19, declarada em 11 de marco de 2020 pela Organizacéao
Mundial da Salde (OMS), exacerba reflexdes e debates acerca da midiatizacdo das
instituicdes sanitarias e, consequentemente, de seus processos de producdo de sentidos sobre
salde e de interlocucdo com a sociedade. Percebemos que o crescente e cada vez mais
acelerado processo de midiatizacdo que vivemos ganhou novos contornos nos Gltimos anos,
especialmente com a prética do isolamento social em massa, que intensificou sobremaneira a
mediacdo das interagbes sociais e institucionais por dispositivos e tecnologias de
comunicacdo. Esse periodo historico apresenta-se, portanto, como ponto de vista privilegiado
para analisar as implicacbes da midiatizacdo da sociedade no campo da Informacéo e
Comunicacdo em Saude.

Com o objetivo de contribuir com a compreensdo dos efeitos da midiatizacdo da
sociedade sobre o campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde e suas implicacbes sobre
como as instituicGes sanitarias se organizam e interagem, propomos uma leitura do conceito
de midiatizacdo inspirada em autores brasileiros e estrangeiros — Bourdieu (1989), Braga
(2012), Carl6on (2017), Fausto Neto (2012), Hepp (2020), Hjarvard (2012), Sodré (2002,
2017) e Veron (1993, 2012, 2014) — e aplicada ao campo da Informacgdo e Comunicacdo em
Saude a partir de arcabougo teorico tragado por Aradjo (2015), Aradjo e Aguiar (2017, 2021),
Araujo e Cardoso (2007), Sacramento (2017) e Zoya e Petracci (2018a, 2018b). Para compor
uma cronologia em retrospecto da pandemia de covid-19, em que se evidencia o
imbricamento dos campos sociais em decorréncia da midiatizacdo da sociedade, recorremos a
producdo jornalistica disponivel em veiculos de comunicacdo publica, comercial e
independente, que se constituem como registros historicos produzidos em tempo real — o que
por si s6 ja demonstra como dispositivos das midias passam a fazer parte das rotinas de outros
campos sociais, neste caso, o cientifico.

Como ponto de partida para a analise do cenério estudado elencamos quatro premissas
que nos ajudam a compreender o fendbmeno da midiatizacdo em contextos especificos, como o
da pandemia de covid-19. E como objeto empirico para o desenvolvimento de um estudo de

caso elegemos o Observatério de Saude na Infancia (Observa Infancia), que acumula
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elementos suficientes para demonstrar como a midiatizagdo da sociedade afeta os campos da
Saude, da Ciéncia, da Politica, das Midias e a interagdo entre eles. Trata-se de uma iniciativa
de divulgacdo cientifica criada para levar ao conhecimento da sociedade dados e informacdes
sobre a salde de criancas brasileiras de até 5 anos, com 0 objetivo é ampliar o acesso a
informagdo qualificada e facilitar a compreenséo sobre dados obtidos junto a sistemas de
informacdo nacionais. Por fim, a partir do caso estudado, concluimos como nossas
proposicdes tedricas se manifestam nas préaticas e nas disputas do campo da Informagéo e
Comunicacdo em Salde e caracterizamos 0 atual estdgio de midiatizacdo das instituicdes
sanitarias.

Considerando que “a sua relagdo com o objeto determina ainda amiude a sua visao do
objeto” (Bourdieu, 1989, p. 76), ¢ importante apresentar o lugar de fala da autora da pesquisa:
o da jornalista que, ao lado dos pesquisadores Patricia Boccolini, do Centro Universitario
Arthur S& Earp Neto (Unifase), e Cristiano Boccolini, do Instituto de Comunicagdo e
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude da Fundacdo Oswaldo Cruz (Icict/Fiocruz), é
responsavel pela criacdo do Observa Infancia e de sua interlocucdo com a sociedade. Desde
mar¢o de 2022, temos atuado, na pratica, na intersecdo entre os campos da Informacdo, da
Comunicacéo e da Saude, em um trabalho de divulgacéo cientifica realizado a partir de dados
publicos de satde oriundos dos sistemas de informacéo oficiais do pais.

A producdo de sentidos sobre saude a partir desses dados se d& de forma alinhada aos
principios do Sistema Unico de Satde (SUS), buscando uma comunicagio comprometida com
a reducdo das desigualdades e a distribuicdo do poder de falar, ser ouvido e levado em
consideracio (ARAUJO; CARDOSO, 2007). Embora breve, a experiéncia do Observa
Infancia, que nasceu em plena sociedade midiatizada, no contexto da pandemia de covid-19,
permite-nos enxergar e analisar como o imbricamento entre os campos da Saude, da Ciéncia,
da Politica e das Midias vem modificando as formas como as institui¢cGes sanitarias interagem
com a sociedade. Alem disso, nos apresenta claros exemplos do papel mediador do campo das
Midias nas disputas internas, externas e de fronteira entre os demais campos sociais.

Assim, este trabalho parte de minha experiéncia profissional e académica no campo da
Informacdo e Comunicacdo em Saude e da observacdo das transformagdes que vém
ocorrendo, na ultima década, nas formas de se produzir e fazer circular sentidos sobre saude
no ambito do SUS. H& mais de 15 anos participo de processos e praticas de comunicacao em
instituicdes publicas e do terceiro setor que compdem o mercado simbolico da Salde
(ARAUJO, 2004), sempre a partir da perspectiva de fortalecimento do SUS, de acordo com a

formacéo lato sensu em Comunicacgéo e Saude e stricto sensu no Programa de Pos-Graduagéo
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em Informacdo e Comunicacdo em Saude (PPGICS), ambos oferecidos pelo Icict/Fiocruz,
mas sem nunca ter pertencido, oficialmente, ao setor publico.

No contexto da precarizacdo dos vinculos trabalhistas e das modalidades de
contratacdo, que se intensifica a cada dia no pais e de forma esmagadora no Jornalismo,
minha vinculacdo as instituicdes da Saude, publicas ou do terceiro setor, sempre se deu no
limiar entre o publico e o privado: profissional terceirizada por empresas privadas do ramo do
asseio, contratadas pela instituicdo publica; bolsista de fundacdes de apoio e de OrganizacGes
Sociais de Saude (OSS); voluntaria de Organizacdes Ndo Governamentais (ONGSs) e
movimentos sociais; e, desde 2012, pessoa juridica estabelecida pela razdo social In Media
Comunicagéo e Edicdes Eireli, com nome fantasia In Media Comunicagdo Integrada, desde

entdo contratada diretamente por instituicdes publicas ou por suas fundacdes de apoio.

1.1 PANDEMIDIA: EFEITOS SOBRE O CAMPO DA INFORMACAO E COMUNICACAO
EM SAUDE

Um dos efeitos caracteristicos do processo de midiatizacdo que vivemos — 0
atravessamento dos demais campos sociais pelo das Midias — é colocado em evidéncia pelas
transformacgdes sociais e institucionais provocadas pela pandemia de covid-19. Diante da
gravidade da situacdo e do apelo do tema, assistimos na cena publica a intensa disputa pelo
poder de falar e determinar a verdade entre os campos da Ciéncia, da Saude, da Politica e das
Midias. Este ultimo, a0 mesmo tempo em que permeia 0s demais de forma quase intangivel,
reivindica para si a legitimidade de narrar no presente e marcar na Historia a ocorréncia do

novo coronavirus (Sars-CoV-2) e suas consequéncias.

A sociedade contemporanea esta permeada pela midia de tal maneira que ela
ndo pode mais ser considerada como algo separado das institui¢des culturais
e sociais. Nestas circunstancias, nossa tarefa, em vez disso, é tentar entender
as maneiras pelas quais as instituicGes sociais e 0s processos culturais
mudaram de carater, funcdo e estrutura em resposta a onipresenca da midia
(HJARVARD, 2012, p. 54).

Para as instituicfes sanitarias, alem do desafio de rever as suas préaticas de informacao
e de comunicacao, j& vivenciado em outras epidemias que trouxeram inovagdes importantes, 0
novo coronavirus impds a necessidade de reinventar métodos de trabalho e interagdo social, 0
que ocorreu ndo apenas no campo da Salde, mas em todas as esferas da sociedade. Em

poucos meses, a mediacdo que as midias ha muito exercem nas relagdes sociais intensificou-
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se de tal maneira a ponto de transformar drasticamente a experiéncia humana, em ambito
publico e privado, na dimensao individual e coletiva.

Desde que a Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) foi
deflagrada pela OMS, em 30 de janeiro de 2020, observamos a conducdo de processos
informacionais e comunicacionais do Ministério da Salde, da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), das secretarias estaduais e municipais de saude e de outros campos sociais, como o0
da Ciéncia, o da Politica e o das Midias, e a decorrente repercussao dos fatos e expectativas na
imprensa, a viralizacdo do tema nas redes sociais on-line, a atuacdo de empresas e iniciativas
independentes e 0 comportamento de uma sociedade & deriva, em meio a tantos discursos em
disputa pela verdade.

A disputa entre os campos e 0s agentes sociais pelo poder de enunciar a pandemia e a
sobreposicao deles ao longo desse processo podem ser percebidas com clareza em momentos
cruciais dessa historia recente, que se articulam na producdo de sentidos sobre o novo
coronavirus. Primeiro, no reconhecimento ou negacao da pandemia e do estado de emergéncia
por ela provocado globalmente e, especificamente, no Brasil. Em seguida, na dinAmica de
monitoramento da realidade em permanente mudanga, a partir da verificacdo e divulgacao de
novos casos da doenca, 6bitos e, posteriormente, pacientes recuperados. A vigilancia sobre os
nameros da Sadde Publica, antes exclusividade dos campos cientifico e sanitério, passou a ser
realizada também pela imprensa, num claro exemplo do atravessamento dos demais campos
sociais pelo midiatico.

Verificamos a mesma tendéncia quando as primeiras medidas de prevencdo
comecaram a ser adotadas globalmente. As recomendacfes de uso de maéscara facial e de
isolamento social foram alvo de divergéncia e discordia, primeiro dentro do campo da Saude
Publica, com a hesitacdo da OMS e do Ministério da Saide em oficializar essas orientacoes
(MINISTERIO..., 2020) e, posteriormente, na concorréncia discursiva entre 0s campos
sanitario, cientifico, politico e midiatico sobre a necessidade de isolamento social. A higiene
frequente das maos com agua e sabéo e alcool em gel, embora menos contestada, tampouco
foi abordada de forma realista e democrética, desconsiderando que, em todo o mundo, 2,2
bilhdes de pessoas ndo tém acesso a agua tratada, 4,2 bilhdes ndo tém servicos de saneamento
adequado e 3 bilhdes ndo tém instalacbes basicas para lavar as mdos (UNICEF, 2019).

A vacinacdo contra a covid-19, que chegou tardiamente a todas as faixas etarias em
nosso pais e ainda enfrenta ampla resisténcia em grandes parcelas da sociedade, passa pelo
mesmo ritual de controvérsia e contestacdo, impulsionado especialmente por discursos

oficiais oriundos do campo politico e reforcados por outros atores sociais. Resulta dessa
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dindmica que, em novembro de 2022, menos de 80% da populacéo brasileira completaram o
esquema vacinal contra a doenca (MAPA..., 2022).

Ao percorrer a cronologia desta pandemidia — “comunica¢do generalizada e
intensificada, aparentemente sem ordenamento, equipardvel a um pandemonio, cujo
significado é aplicado ao estado produzido pelo negligenciamento de populagoes periféricas”
(ARAUJO; AGUIAR, 2020, p. 216) — percebemos que sdo diversos os episddios que
caracterizam esse cenario. Em todos eles, observamos uma nova dindmica no circuito de
concorréncia discursiva que permeia a producédo de sentidos em nossa sociedade. Se até entdo
as vozes que disputam o poder de falar, ser ouvido e levado em consideracdo pertenciam a um
ou a outro campo social, com elementos discursivos, politicos e culturais que nos permitiam
identificar nitidamente a sua origem, na sociedade midiatizada os discursos em circulacéo séo
constituidos mutuamente pelas diferentes vozes em disputa na agora ténue — e muitas vezes

imperceptivel — fronteira entre 0s campos sociais, moldada pelas l6gicas midiaticas.

A comunicagdo é central em qualquer crise sanitaria e precisamos aprender
com elas também neste particular. Nao se pode esquecer que 0 processo de
construgdo de hegemonias, no mundo contemporaneo, passa pela
midiatizacdo. Tudo e todos sdo mediados pelos aparatos tecnoldgicos
comunicacionais e cada vez mais nossa comunicacdo é operada pelos
protocolos midiaticos (tempos, formatos, regras). As lutas por direitos sdo,
elas mesmas, midiatizadas. Vivemos tempos de pandemidia (ARAUJO;
AGUIAR, 2021, p. 232).

Em janeiro de 2020, quando os primeiros casos de uma pneumonia misteriosa em
Wuhan, na China, chegaram a imprensa internacional, o mundo dividiu-se entre os que
temiam consequéncias drasticas, 0s que limitavam o problema ao territério asiatico e 0s que
simplesmente ignoravam a situagdo. Desde entdo, governantes, cientistas, autoridades
sanitarias e imprensa de diversos paises colocam em disputa discursos e sentidos sobre 0 novo
coronavirus, contribuindo com o clima de incerteza e fragilidade que se impde sobre 0 nosso
tempo.

Até que a OMS finalmente definisse o entdo surto de covid-19 como ESPII, no fim de
janeiro de 2020, o campo sanitario global, por ela representado, rivalizava com os campos
politico, cientifico e miditico. Enquanto governantes de diversos paises, entre eles o Brasil*,
exigiam informagdes precisas do Orgdo, evocando a gravidade da situacdo, cientistas

ocupavam a midia reivindicando para si a autoridade para avaliar o problema. Em 9 de

! De acordo com o Ministério da Satde, em 3 de janeiro de 2020, o érgio enviou pedido formal & OMS para
esclarecimento de informagdes sobre o0 novo coronavirus.


https://coronavirus.saude.gov.br/linhado-tempo/#jan2020
https://coronavirus.saude.gov.br/linhado-tempo/#jan2020
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janeiro, o campo cientifico ganhou protagonismo, por meio da midia, quando cientistas
chineses divulgaram, pela primeira vez, o genoma do Sars-CoV-2. Meses depois, em junho,
veio a tona, por uma agéncia de noticias internacional, a dendncia sobre a interferéncia do
campo politico nesse processo: o governo chinés teria atrasado a difusdo da informacéo sobre
0 mapa genético do patdégeno em mais de uma semana (CHINA...., 2020).

A resposta brasileira ao novo coronavirus também é marcada pelo imbricamento dos
campos midiatico, sanitario, cientifico e politico. A sobreposicdo dos dois primeiros €
explicita desde 30 de janeiro, quando o Ministério da Saude definiu as coletivas de imprensa
como espaco oficial para a atualizacdo da situacdo sanitaria do pais, em substituicdo aos
tradicionais boletins epidemioldgicos divulgados institucionalmente. Além de pautar a
imprensa tradicional, os eventos realizados diariamente, sempre as 17h, eram transmitidos
pelos canais virtuais da pasta, sem a mediacdo da imprensa. A dindmica manteve-se a mesma
até 17 de abril daquele ano, quando o entdo ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta foi
demitido, numa clara interferéncia do campo politico nesse processo de Comunicacdo e
Saude.

Em 4 de fevereiro de 2020, outro marco dessa tendéncia. No dia seguinte a declaracédo
de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), o Ministério da Salde
enviou ao Congresso Nacional projeto de lei para instituir a quarentena no Brasil, sancionado
dias depois, em 7 de fevereiro. A medida, que ilustra 0o avanco dos campos sanitario e
cientifico sobre o politico, disparou o desacordo entre esferas de governo, autoridades
sanitarias e instituicfes de pesquisa em relagdo ao cumprimento das determinacdes legais,
entre elas, o fechamento do comércio, a restricdo da circulacdo de transporte publico e a
orientagéo para o confinamento domiciliar.

No més seguinte, foi a vez do campo politico se levantar contra os outros dois, numa
disputa sempre midiatizada. Em 10 de marco de 2020, um dia antes de a OMS declarar a
pandemia de covid-19, o entdo presidente da Republica Jair Bolsonaro classificou o novo
coronavirus como ‘““fantasia”, inaugurando um rol de condutas publicas que questionavam a
gravidade e até mesmo a veracidade da emergéncia nacional e internacional de Salide Publica.
Na dimensdo simbolica, com termos como ‘“gripezinha”, “neurose” e ‘“histeria”
(CONGRESSO EM FOCO, 2020). No plano concreto, com festa de aniversario, passeios
pelas ruas de Brasilia e até contato fisico com apoiadores, demonstrando total incredulidade
as medidas recomendadas pelas autoridades sanitarias brasileiras e internacionais.

De margo de 2020 em diante, o campo das evidéncias cientificas e o das autoridades

sanitarias, tradicionalmente alinhados, passaram a manifestar intensa disputa discursiva,
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utilizando a imprensa tradicional e as redes sociais on-line como espacos de visibilidade e
negociacdo de sentidos sobre a pandemia e o cuidado a salude. Percebemos essa tendéncia,
primeiro, na polarizagdo do pais entre estados, municipios, instituicbes e pessoas que
adotaram ou ndo o isolamento social e 0 uso de mascara facial como medidas de protecao
coletiva ao novo coronavirus. Depois, na defesa ou rejeicdo do chamado “tratamento precoce”
com cloroquina e derivados, método sem comprovagdo cientifica recomendado por atores do
campo politico e sanitario.

Em 19 de maio, mais uma vez, o entdo presidente Bolsonaro protagonizou a
sobreposicao do campo da Politica sobre o da Satde ao afirmar, em entrevista a imprensa, que
“quem ¢ de direita toma cloroquina, quem ¢ de esquerda, Tubaina” (LINDNER, 2020), como
se 0 posicionamento politico de um cidaddo orientasse os cuidados de satde destinados a ele.
Um més depois, em 29 de junho, em mais uma interferéncia do campo politico sobre o
sanitario e o cientifico, oficio do Ministério da Salde encaminhado a Fiocruz, referéncia
nacional em Saude Publica, solicitava a ampla divulgacdo do tratamento da covid-19 com
cloroguina e hidroxicloroquina, mesmo apds a OMS suspender testes com essas drogas que
estavam em curso em todo o mundo por constatar que elas ndo trazem beneficio ao tratamento
da covid-19 (SATRIANO, 2020).

Ainda assim, em julho de 2020, o Governo de Mato Grosso adquiriu — e divulgou em
seus canais oficiais e na grande midia — “grande quantidade de lotes dos medicamentos que
compdem o chamado “kit-covid” para distribuir aos 141 municipios de Mato Grosso e, assim,
permitir o tratamento precoce dos pacientes com coronavirus” (RODRIGUES, 2020). O texto
oficial, publicado no site do Governo de Mato Grosso, ndo cita, em momento algum, a
existéncia de estudos que comprovam que tais medicamentos ndo tém eficacia contra a
doenga. Ao contrério, classifica a medida como “uma estratégia que tem dado resultados”
(RODRIGUES, 2020).

Um pouco antes, em 5 de junho, outro marco do imbricamento dos campos da Politica,
da Salde, da Ciéncia e das Midias. Repentinamente, saiu do ar o portal do Ministério da
Salude com os numeros oficiais de novos casos, casos totais e Obitos provocados pelo novo
coronavirus. O site voltou ao ar no dia seguinte, apenas com 0s casos e 6bitos registrados nas
ultimas 24 horas, sem os dados consolidados desde a confirmacdo do primeiro caso da doenca
em territério nacional. Na semana seguinte, o Ministério da Sadde anunciou que voltaria a
publicar o total acumulado, com énfase no cenario diario, o que de fato aconteceu.

O “apagdo de dados do Ministério da Satide”, como ficou conhecida a decisdo do

Governo Bolsonaro em restringir o acesso publico aos nimeros da pandemia, explicita o
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avanco do campo politico sobre os demais. Em um s6 movimento, rivaliza com os campos
sanitario e cientifico na condugdo da vigilancia epidemioldgica da emergéncia de Saude
Publica e disputa com as midias o poder de controlar o acesso as informacgtes oficiais
produzidas pelo 6rgdo. Nesse contexto, a tensdo entre os campos politico e midiatico é
retratada por uma das polémicas falas do entdo presidente da Repulblica, no mesmo 5 de
junho: “Acabou matéria do Jornal Nacional” (GARCIA, 2020). A partir dai, ganharam
visibilidade outras iniciativas de monitoramento dos nimeros da pandemia protagonizadas
por instituicbes dos campos cientifico e sanitario, como o0s observatérios mantidos por
instituicOes de pesquisa e os painéis e boletins diérios das secretarias estaduais e municipais
de salde.

De forma pioneira na resposta a epidemias e emergéncias sanitarias, o campo das
Midias também entrou na disputa e conclamou para si a misséo de levar a populacgéo brasileira
a verdade sobre a situacdo sanitaria do pais. Em 8 de junho, foi lancado o Consoércio de
Veiculos de Imprensa, que passou a monitorar diariamente os nimeros de novos casos, casos
totais e Obitos da doenca. A iniciativa, que continua vigente dois anos depois, integra
profissionais de empresas concorrentes — O Globo, Extra, O Estado de S. Paulo, Folha de S.
Paulo e UOL — em uma colaboracdo inédita para apuracdo, consolidacdo e veiculacdo de
dados sobre a pandemia.

Quase um més apds o surgimento do Consarcio de Veiculos de Imprensa, registrou-se
outra inovacdo no campo da Informacdo e Comunicacdo em Saude. O Painel Unificador
Covid-19 nas Favelas® foi lancado dia 6 de julho de 2020, no Rio de Janeiro, como alternativa
a incapacidade do Estado de incluir as populac@es periféricas nos dados oficiais da pandemia.
A iniciativa traz um diferencial importante: a contabilizacdo de casos autodeclarados,
destacando a voz das pessoas tradicionalmente negligenciadas pelas fontes oficiais.

Em meio ao aumento do numero de mortes por covid-19 no Brasil, em agosto de 2020,
quando o pais ja acumulava mais de 100 mil obitos, mais um caso emblematico de disputa
entre os campos cientifico, sanitario e politico pelo poder de enunciar a pandemia, travada no
palco das midias. Um grupo de médicos, que afirmava representar 10 mil profissionais da
categoria mobilizados nas redes sociais on-line, entregou ao entdo presidente da Republica
uma carta em defesa do “tratamento precoce” sem comprovagdo cientifica
(TRATAMENTO..., 2020).

Em dezembro de 2020, quando as primeiras doses da vacina contra a covid-19

2 Ver mais informacdes em: Painel... (2020).
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comegcaram a ser aplicadas em diversos paises, 0 entdo presidente da Republica se declarou,
em entrevista a imprensa, contrario a vacinagdo obrigatdria contra a covid-19 e afirmou que
quem se vacinasse poderia “virar jacaré¢” (QUEIROZ, 2022), contrariando as evidéncias
cientificas e as recomendacdes sanitarias. A partir dai, por diversas vezes, pela imprensa e por
seus perfis oficiais em redes sociais on-line, desencorajou a populacao brasileira a se vacinar.

O segundo ano da pandemia foi marcado pela Comissdo Parlamentar de Inquérito do
Senado sobre a emergéncia de Saude Publica causada pelo novo coronavirus. Instalada em
abril de 2021 (BRASIL, 2021b), ficou conhecida como “CPI da Pandemia” e se desdobrou até
outubro daquele ano. Absolutamente midiatizada, com sessdes transmitidas ao vivo pela TV
Senado, uma emissora publica, e por demais veiculos de imprensa e paginas nas redes sociais
on-line, a CPIl da Pandemia passou a fazer parte do cotidiano da sociedade como um
espetaculo politico (SANTANA, 2022).

E a circulacdo que torna qualquer bem publico, ndo apenas suas condicdes
de producdo. Pluralidade de interesses e circulagdo seriam condigdes
complementares, operando em conjunto. Por esta perspectiva, qualquer ato
ou politica produzida por uma instancia publica ndo seria necessariamente
publica, dependendo para isto da conjugacao de suas condi¢des de producao
e de circulacdo (ARAUJO, 2015, p. 4).

Foi em uma de suas sessdes, em maio de 2021, que o diretor do Instituto Butantan,
Dimas Covas, informou em depoimento que a primeira oferta de vacinas contra a covid-19 foi
feita a0 Ministério da Satude em 30 de julho de 2020 — sem resposta da pasta. Ainda segundo
Covas, em outubro de 2020, apds o inicio das tratativas, a negociacdo voltou a ficar em
suspenso apds alegacdes de Jair Bolsonaro contra a vacinacdo (BRASIL, 2021a), em mais um
caso de atravessamento dos campos cientifico e sanitario pelo campo politico, que ganhou
visibilidade ao ser midiatizado.

Em 17 de janeiro de 2021 (CRUZ, 2021), finalmente o Brasil comegou a vacinar a
populacdo idosa e adulta, conforme grupos prioritarios definidos em fungdo do risco para a
covid-19. O inicio da imunizacdo, que mobilizou meios de comunicacdo comerciais,
institucionais e independentes, na grande midia e nas redes sociais on-line, marcou a vitoria
dos campos cientifico e sanitario sobre o politico na disputa sobre a implementacdo dessa
medida de Satde Publica. A concorréncia discursiva sobre o “tratamento precoce” sem
comprovacdo cientifica e a vacinagdo, com comprovagédo cientifica, continuaria ao longo de
2021 e 2022, especialmente no que se refere a vacinacao de adolescentes, criancas e bebés.

Em junho de 2021, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aprovou a
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aplicacdo da vacina da Pfizer na faixa etaria de 12 a 17 anos. No entanto, em setembro
daquele ano, o Ministério da Salde publicou nota técnica restringindo a vacinagdo a
adolescentes com comorbidades e privados de liberdade — contrariando as recomendacdes do
orgdo responsavel pela Vigilancia Sanitaria. Poucos dias depois, apds intensa repercussao na
midia, a pasta voltou atras, autorizando a vacinacéo de todos os adolescentes brasileiros.

A vacinagdo de criancas e bebés contra a covid-19 também foi conquistada apos
intensa disputa entre os campos da Ciéncia, da Saude e da Politica, travada com a mediagéo
do campo das Midias. Apds a Anvisa ter aprovado o uso emergencial da vacina da Pfizer em
criangas de 5 a 11 anos, em 16 de dezembro de 2021, o entdo presidente da Republica
declarou, na véspera do Natal, que “ndo estd havendo morte de crianca que justifique algo
emergencial” (FAGUNDES, 2021). Dias depois, o Ministério da Satde langou consulta
publica sobre a obrigatoriedade da vacinacdo e a necessidade de receita médica para que
criangas dessa faixa etaria fossem imunizadas (BRASIL, 2021c). A medida, uma evidente
estratégia politica contraria as recomendac6es dos campos cientifico e sanitario, foi repudiada
pela prépria Camara Técnica de Assessoramento em Imunizacdo da Covid-19 (CTAI -

COVID), do Ministério da Saude, que afirmou em nota publica:

No dia 4 de janeiro de 2022, contrariando tanto o histoérico do PNI e do
Programa Nacional de Operacionalizagdo da Vacinagdo contra a Covid-19
(PNO), quanto a manifestacdo das diversas autoridades técnico-cientificas
especializadas na area, da Anvisa, e dos membros desta CTAI, realizou-se
audiéncia publica para embasar a vacinagdo da populacdo de 5 a 11 anos em
nosso pais, com participacéo de representantes alheios ao tema e desprovidos
de analises sdlidas para embasamento de opinido a respeito. Tais
representantes foram escolhidos de forma nédo esclarecida, contrastando com
0s representantes de diversas entidades que estdo diretamente associadas ao
tema, representadas nesta CTAI e que ja haviam se manifestado sobre o
assunto tanto quando da avaliacdo por parte da Anvisa quanto por parte desta
Cémara. Como previamente alertado, ficou clara a inadequacéo de tal forum
para tratar de tema tdo caro a saude publica nacional, principalmente
enquanto etapa para definic¢do final da operacionalizacdo desta campanha de
vacinagdo pediatrica (NOTA..., 2022).

A consulta publica, que ficou disponivel na virada do ano, entre 23 de dezembro de
2021 e 2 de janeiro de 2022, perguntava: “Vocé€ concorda com a vacinagdo de criangas de 5 a
11 anos de forma ndo compulséria conforme propde o Ministério da Saude?”. Mas ndo
questionava se as pessoas eram a favor da vacinacéo obrigatoria. Ainda assim, a maioria dos
participantes foi contraria a necessidade de receita médica para a vacinacdo de criancas dessa

faixa etaria contra a covid-19 (PINHEIRO, 2022). Quando a imunizacdo finalmente entrou



21

em vigor, em 14 de janeiro de 2022, Bolsonaro voltou a atacar a vacinagdo de criangas,
declarando que o numero de mortes era “insignificante”. A repercussdo foi tamanha que, na
manha seguinte, o termo “Bolsonaro insignificante” estava entre 0s assuntos mais comentados
do Twitter (CONGRESSO EM FOCO, 2022).

No embate entre os campos da Salde, da Ciéncia e da Politica sobre a vacinacao de
criangas menores de 5 anos contra a covid-19 a midia teve papel decisivo. Durante a 112
Reunido Extraordinaria Publica da Diretoria Colegiada da Anvisa (AO VIVO...,, 2022),
realizada em 13 de julho de 2022, que discutiu a decisdo, a diretora-relatora Meiruze Sousa
Freitas embasou seu voto a favor da vacinacdo dessa faixa etaria em pesquisas cientificas
nacionais e internacionais. Dentre elas, destacamos levantamento do Observa Infancia que foi
divulgado com exclusividade pela Folha de S. Paulo (COLLUCI, 2022) — primeiro em sua
versdo on-line, em 28 de junho de 2022, e no dia seguinte no jornal impresso, com chamada
de capa — antes mesmo da publicacdo em periddicos cientificos. Esse episddio mostra como,
na sociedade midiatizada, o campo das Midias atravessa o campo cientifico, substituindo o
classico protocolo de publicacdo de resultados inéditos em artigos cientificos revisados por
pares pela divulgacdo imediata na imprensa, tendéncia ja verificada na epidemia de Zika
(ARAUJO; AGUIAR, 2017).

De acordo com o projeto Observa Infancia, uma iniciativa de divulgagéo
cientifica para levar a conhecimento da sociedade dados e informagdes sobre
a salde de criancas de até 5 anos, 599 criangas nessa faixa etaria faleceram
pela covid-19 em 2020. Em 2021, o nimero de vitimas infantis foi de 840.
No total, 1439 criancas de até 5 anos morreram por Covid-19 nos dois
primeiros anos da pandemia de covid-19 (AO VIVO..., 2022).

Meses depois, em 16 de setembro de 2022, a Anvisa aprovou 0 uso emergencial da
Pfizer pediatrica na populagdo de 6 meses a 3 anos (AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA, 2022). Novamente contrariando a decisdo do 6rgao responsavel
e da prépria CTAI-COVID, e deflagrando disputas internas no campo da Saude motivadas
pelo campo politico, o Ministério da Saude restringiu a vacinagdo dessa faixa etaria a criancas
e bebés com comorbidades. Em outubro, o entdo ministro Marcelo Queiroga afirmou, em
entrevista a Folha de S. Paulo, que a decisdo se justificava porque ndo estariamos vivendo
mais uma situacdo de emergéncia, por isso, ndo haveria necessidade de aprovacéo
emergencial (PIOVEZAN, 2022).

Como resultado dessa disputa de poder concreto e simbdlico entre os campos sanitario

e politico, travada na arena das Midias, a vacinagdo da faixa etaria de 6 meses a 3 anos contra
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a covid-19 comegou tardiamente em todo o Brasil, apenas em novembro de 2022.
Contrariando as recomendac0es cientificas e sanitarias expressas nos pareceres da Anvisa e da
CTAI-COVID, em funcdo de uma decisdo politica, até o dia 22 deste més, apenas bebés e
criancas de até 3 anos com comorbidades podem tomar a vacina contra a covid-19.
Percebemos, assim, nessa breve cronologia, a ascensdo do campo mididtico como principal
espaco publico na contemporaneidade, palco de disputas entre os diversos campos sociais,

inclusive no que diz respeito a tomada de decisdes de Saude Publica.

1.2 UM NOVO HABITUS, PARA UMA NOVA SOCIEDADE

O cenério de midiatizacdo da sociedade contemporanea organiza novas configuracdes
sociotécnicas que implicam transformacdes profundas nas formas de se relacionar e se
comunicar, inclusive no campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde, gerando um novo
habitus na sociedade: o midiatico. Esse fendbmeno é induzido pelo uso intensivo de
tecnologias da inteligéncia (LEVY, 1993) que permitem as pessoas e s maquinas navegar
pelo tempo e pelo espaco, dimensdes que costumavam limitar a experiéncia humana. A
possibilidade de dribla-las, por exemplo, por meio de aplicativos de conversa em tempo real
ou da transmissdo on-line de eventos, praticas intensificadas sobremaneira durante a
pandemia de covid-19, inaugura mecanismos e configuragdes inéditas nos processos de

cognicdo e de comunicacao.

Por diversas razoes, ja ndo se pode considerar “a midia” como um corpo
estranho na sociedade. Com a midiatizagdo crescente dos processos sociais
em geral, 0o que ocorre agora é a constatacdo de uma aceleracdo e
diversificacdo de modos pelos quais a sociedade interage com a sociedade.
Ainda que os processos interacionais mais longamente estabelecidos — da
ordem da oralidade presencial e da escrita em suas multiplas formas —
continuem a definir padrdes de comunicacdo, e ldgicas inferenciais, que
organizam a sociedade e suas tentativas, tais processos, em sua generalidade,
se deslocam para modos mais complexos, envolvendo a diversidade
crescente da midiatizacdo — o que é bem mais amplo e diferenciado do que
referir simplesmente o uso dos meios (BRAGA, 2012, p. 35).

Nesse cenario de hiperdigitalizacdo da vida, que caracteriza ao atual estagio de
“midiatizacdo profunda” da sociedade contemporanea (HEPP, 2020), reconhecemos que,
ainda que a midiatizagdo se manifeste de distintas maneiras e com variados graus de
intensidade nos diversos contextos sociais, econémicos, culturais, politicos, familiares,

religiosos, com repercussodes diferentes em cada campo social, a mediacdo de nossas vidas
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pelas midias é uma tendéncia universal nas sociedades contemporaneas, que se intensificou
sobremaneira durante a pandemia de covid-19, quando a vida tornou-se, mais do que nunca,
on-line.

No Brasil, apesar das persistentes desigualdades socioeconémicas que se refletem no
acesso as tecnologias da informacgdo e da comunicacdo e nas formas como o fenbmeno da
midiatizacdo se expressa nas diversas realidades do pais, nunca estivemos tdo conectados. De
acordo com Nery e Britto (2021), o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
apontou quem em 2021 a internet chegou a 90% dos municipios brasileiros, 6 pontos
percentuais a mais que o registrado em 2019. Esse aumento foi registrado tanto em area
urbana (de 88,1% para 92,3%) quanto em area rural (57,8% para 74,7%), 0 que mostra uma
significativa mudanca no padrdo de acesso dos brasileiros a internet, ocorrida no periodo da
pandemia de covid-19 (NERY; BRITTO, 2021). Ainda segundo o IBGE, em 2021, 99,5% dos
domicilios brasileiros com acesso a internet conectavam-se pelo celular (NERY; BRITTO,
2021). A preferéncia pelo dispositivo movel, cujo uso materializa a ideia de bios midiatico
(SODRE, 2002), ja é uma realidade desde 2015, quando 92,1% dos domicilios brasileiros
acessavam a internet por meio de smartphones.

O protagonismo do telefone celular na invasao de nossas vidas pelas midias fica ainda
mais evidente quando comparamos a sua distribuicdo a de outros dispositivos de
comunicacdo, sobretudo se considerarmos ha quanto tempo cada um deles existe. Essa foi a
primeira vez, desde 2015, que o IBGE (2022) registrou mudancas na preferéncia dos
brasileiros para acessar a internet. A televisao, que até entdo ocupava o primeiro lugar, ficou
em segundo (44,4%), atrds do celular e a frente do microcomputador (42,2%) e do tablet
(9,9%). Em outras palavras: € do telefone celular que a maioria dos brasileiros acessa redes
sociais on-line, como o WhatsApp e o Facebook, para conversar, se informar, debater,
mobilizar, trabalhar, estudar, comprar, paquerar e até cometer crimes. Percebemos, assim,
que com a internet, as redes sociais on-line e tantos dispositivos de comunicacéo a disposicéo,
todos podemos falar, contrapor pontos de vista, mobilizar audiéncias.

Essa pratica, potencializada pelos novos modos de produzir e fazer circular sentidos e
pelo contexto da pandemia de covid-19, encontra eco em uma sociedade globalizada, em rede
(CASTELLS, 2002), que ndo confia ou a0 menos ndo se contenta com as chamadas
“informagdes oficiais”. Ou seja, que transfere a legitimidade das tradicionais vozes
autorizadas — as instituicOes governamentais e a imprensa — para outros sujeitos de enunciagéo
— os individuos, as “pessoas como eu”. Castells (2013) credita esse movimento a duas

tendéncias culturais que caracterizam a sociedade contemporanea: a individuagdo, que
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enfatiza os projetos do individuo como supremo principio orientador de seu comportamento, e
a autonomia, isto é, a capacidade de um individuo tornar-se sujeito ao definir sua acdo em
torno de projetos elaborados segundo seus proprios valores e interesses, independentemente
das instituicdes. Em relacdo a mediacédo que as midias exercem atualmente — entre 0s campos

sociais, as instituicdes e as pessoas — destacamos que:

Estamos vivenciando uma mudanca profunda no peso simbdlico das
instancias tradicionais de mediacdo sociocultural (a escola, o partido, a
igreja, a familia, a ciéncia). Se 6rgdos institucionais como a escola foram
muito importantes para a producdo de sentido, na contemporaneidade, eles
tém sido reconfigurados pelos vetores de atualizacdo e pressdo da
midiatizacdo da sociedade. No entanto, longe de balizar essa questdo no
escopo de um determinismo tecnolégico, é preciso reconsiderar a base
fundamental da perspectiva das mediacOes, que é reorientar o olhar sobre a
comunicacdo para 0s sentidos e usos sociais das midias articulados aos
processos socioculturais. Quais mudancas na sociedade e na cultura
permitiram essa “explosdo de media¢des?” (SACRAMENTO, 2017, p. 33).

No contexto de midiatizacdo da sociedade, reconhecemos que, embora a imprensa
ainda ocupe posicdo central na comunicacdo das instituicdes sanitarias, posicdo inclusive
reforcada durante a pandemia de covid-19, “o cenario da Satde — e consequentemente da
Comunicacdo e Saude — estd sendo alterado significativamente pela internet, que exacerba a
diluicdo das fronteiras entre o que é publico e o que é privado, mas também exacerba as
disputas discursivas e de poder” (ARAUJO, 2015, p. 181). E nesse complexo contexto — o da
“Galaxia da Internet” (CASTELLS, 2003) — que hoje ocorrem processos de producdo e
circulacdo de sentidos sobre salde e, de forma inerente, a disputa pelo poder de falar e ser
levado em consideracdo, que envolve as tradicionais vozes autorizadas da Saude (as
instituicdes publicas do setor e a grande imprensa; ora em choque, ora em simbiose); 0s
movimentos sociais e ONGs (ARAUJO; CARDOSO, 2007); e, agora, pessoas comuns.

Assim como, desde o século XVII, a imprensa se desenvolveu como um
componente estruturante da sociedade (notadamente a europeia), na medida
em que esta buscava organizar, diversificadamente, as potencialidades da
escrita a servico de seus interesses multiplos e frequentemente
contraditérios; assim também vemos os processos de interacionalidade
midiatizante estimulando os modos pelos quais a sociedade se comunica e,
em consequéncia, tentativamente se organiza (BRAGA, 2012, p. 37).

Neste ponto é importante registrar que ndo cabe, aqui, qualquer determinismo
tecnoldgico sobre 0s processos que envolvem a midiatizacdo da sociedade e das instituicdes

sanitarias. Veron (2012, 2014) esclarece que a midiatizacdo ndo é condicionada apenas por
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dispositivos técnicos e tem a ver com a exterioriza¢do de processos cognitivos — 0 que ocorre
desde que a espécie humana comegou a expressar materialmente seus pensamentos e emocoes
usando as paredes das cavernas como suporte midiatico. Da mesma forma, no campo da
Saulde, a presenca das midias no dia a dia das instituicdes e, mais do que isso, na regulacéo de
seu funcionamento, € anterior a internet e as tecnologias digitais dela decorrentes. O que
sabemos, agora, ¢ que um mundo mediado pelas midias “ndo € o nosso destino, mas 0 nosso
ponto de partida para qualquer que seja 0 nosso caminho, seja 0 céu, o inferno, ou, apenas,
uma casa remodelada” (CASTELLS; CARDOSO, 2005, p. 26).



26

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Contribuir com a compreensdo dos efeitos da midiatizacdo da sociedade sobre o
campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde e de suas implicagdes nas formas como as

instituicOes sanitarias se organizam e interagem.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Propor uma leitura do conceito de midiatizacao e aplica-la ao campo da Informacéo e
Comunicacdo em Saude, no contexto da pandemia de covid-19;

b) Desenvolver estudo de caso que demonstre como o conceito de midiatizacdo €
aplicado ao campo da Informacéo e Comunicacdo em Saude.
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3 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

A abordagem teorico-metodoldgica da pesquisa orienta o desenvolvimento de um
estudo de caso, na perspectiva de Yin (2015) e Stake (1999), como estratégia de investigacao
para aplicar o conceito de midiatizacdo ao campo da Informacdo e Comunicacdo em Satde no
contexto da pandemia de covid-19. Assim, a partir do universo do Observatorio de Salde na
Infancia (Observa Infancia) vamos analisar as implicacGes do processo de midiatizacdo da
sociedade sobre as formas de organizacdo e interlocucdo das instituicfes sanitarias e
demonstrar como o conceito se aplica ao campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde.

Yin (2015, p. 4) defende que estudos de caso s&o indicados para investigar
“fenomenos individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados” e que trés
condicdes devem ser avaliadas antes de definir essa metodologia de pesquisa: “o tipo de
questdo de pesquisa proposto; a extensdo do controle que um pesquisador tem sobre o0s
eventos comportamentais reais; o grau de enfoque sobre eventos contemporaneos em

oposicao aos eventos totalmente historicos” (YIN, 2015, p. 9).

O estudo de caso é preferido durante o exame dos eventos contemporaneos,
mas quando 0s comportamentos relevantes nao podem ser manipulados. O
estudo de caso conta com muitas das mesmas técnicas que a pesquisa
histérica, mas adiciona duas fontes de evidéncia geralmente ndo disponiveis
como parte do repertorio do historiador: observagéo direta dos eventos sendo
estudados e entrevistas das pessoas envolvidas nos eventos. Novamente,
embora os estudos de caso e as pesquisas histdricas possam se sobrepor, a
forca exclusiva do estudo de caso é sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e observagdes —
além do que pode estar disponivel em um estudo histérico convencional.
Além disso, em algumas situacdes, como a observacdo participante, pode
ocorrer a manipulacdo informal (YIN, 2015, p. 12-13).

Stake (1999, p. 11) explica que, nesse tipo de pesquisa, “buscamos o detalhe da
interacdo com seus contextos. O estudo de caso é o estudo da particularidade e da
complexidade de um caso singular, para chegar a compreender sua atividade em

circunstancias importantes”. O autor destaca que:

0 desenho de toda investigacdo requer uma organizacdo conceitual, ideias
que expressam a compreensao necessaria, pontes conceituais que extraiam
do que ja se conhece estruturas cognitivas que guiem a coleta de dados e
esquemas para apresentar as interpretacfes a outras pessoas (STAKE, 1999,
p. 25).
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Considerando que o estudo de caso “beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposicdes tedricas para orientar a coleta e a analise de dados” (YIN, 2015, p. 18), nossa
pesquisa comega com uma revisao do conceito de midiatizacdo a partir da articulacdo das
contribuicdes de autores brasileiros e estrangeiros sobre a ocorréncia desse fendmeno na
sociedade. Nessa leitura, propomos quatro premissas para a andlise dos efeitos e das
implicagcbes da midiatizacdo da sociedade em contextos especificos, como o da Salde
Publica. A partir desse arcabouco teorico, percorreremos a experiéncia do Observa Infancia —
um extrato representativo do campo estudado — para analisar como as proposi¢des tedricas se

manifestam nas praticas e nas disputas do campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde.

As proposicdes tedricas podem representar questdes centrais da literatura de
pesquisa ou de questdes praticas, como diferentes tipos de estilo de lideranca
educacional ou disposi¢Oes de parceria em um estudo de organizagGes. Tais
proposi¢des permitirdo que o projeto de pesquisa completo proporcione,
entdo, orientagdo surpreendentemente forte na determinacdo dos dados a
serem coletados e nas estratégias para a analise dos dados. Por essa razdo, o
desenvolvimento de teoria, anterior a coleta de qualquer dado, é desejado
(YIN, 2015, p. 40).

Yin (2015) aponta que o estudo de caso deve conter cinco componentes. O primeiro se
refere as questdes da pesquisa, aqui traduzidas em duas perguntas: como 0 conceito de
midiatizacdo se aplica ao campo da Informacdo e Comunicacdo em Saude? Quais as
implicacbes da midiatizacdo da sociedade para as instituicGes sanitarias? O segundo deve
tracar as proposicdes que serdo colocadas em andlise no universo estudado, as quais
apresentamos no capitulo a seguir. O terceiro trata das unidades de analise, que nessa
pesquisa correspondem aos momentos em que o Observa Infancia protagonizou disputas de
sentidos sobre saude de criangas menores de cinco anos, colocados em circulagdo na grande
imprensa, nas midias institucionais e nas redes sociais on-line.

O quarto e 0 quinto componentes sdo complementares e dizem respeito,
respectivamente, as estratégias de analise adotadas para vincular os dados coletados as
proposicOes iniciais e aos critérios para interpretar os achados da pesquisa. Apostamos na
combinacdo de alguns caminhos indicados por Yin (2015, p. 152): desenvolver a descrigdo
detalhada do caso em estudo; relacionar suas acdes e seus efeitos as proposicGes teodricas
previamente elaboradas; e construir explicagdes, considerando que ““explicar’ um fenémeno é
estipular um conjunto presumido de elos causais sobre ele, ou ‘como’ ou ‘por que’ algo
aconteceu”.

Diante da impossibilidade de interacdo direta com profissionais de comunicacao
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envolvidos com a producdo de sentidos sobre salide nas instituices sanitarias®, os dados
coletados para analise constituem o acervo de produtos de informacdo e de comunicacdo
elaborados pelo Observa Infancia, como textos, artes digitais e videos; os discursos sociais
colocados em circulacdo no ambiente das midias por outros atores a partir da apropriacéo e
reelaboracdo das pegas produzidas pelo Observa Infancia, como matérias jornalisticas e
videos; documentos internos e correspondéncias eletrdnicas. Soma-se a esse conjunto de
referéncias dados obtidos a partir da observacéo direta e em tempo real do fenémeno estudado
e a observacao participante, uma vez que a atuacdo profissional da autora se da diretamente

no universo estudado.

A observagdo participante proporciona algumas oportunidades incomuns
para a coleta de dados do estudo de caso, mas também envolve desafios
importantes. A oportunidade mais diferenciada esta relacionada com a
capacidade de obter acesso aos eventos ou grupos que, de outro modo,
seriam inacessiveis ao estudo. Em outras palavras, para alguns tépicos, pode
ndo haver um meio de coletar evidéncia que ndo seja por meio da observagédo
participante. Outra oportunidade diferenciada é a capacidade de captar a
realidade do ponto de vista de alguém “interno” a um estudo de caso, ndo de
alguém externo a ele (YIN, 2015, p. 121).

Nesse sentido, Stake (1999) ressalta que o conhecimento ndo é descoberto pelo
pesquisador em um universo externo, mas é fruto da construcdo humana. O autor coloca
énfase na descricao dos problemas que caracterizam o cendrio sob investigacdo, “porque eles
constituem um bom quadro para examinar as condi¢des e a complexidade do caso e a conduta
a seguir para aborda-las” (STAKE, 1999, p. 110).

O estudo de caso tem o compromisso de esclarecer as descrigdes e de dar
solidez as interpretaces. Aceitar uma visdo construtiva do conhecimento
ndo obriga o investigador a abster-se de oferecer generalizagbes. Pelo
contrario, uma visdo construtiva convida a oferecer aos leitores boa matéria-
prima para o seu proprio processo de generalizacdo (STAKE, 1999, p. 91).

Com base nessas referéncias, a analise da experiéncia do Observa Infancia apoia-se no
postulado de Veron (1980) de que para investigar o processo de producdo social de sentidos €
preciso centrar o olhar sobre as condigdes de producdo dos discursos sociais. O objetivo €

conhecer as condicOes de producdo dos sentidos sobre salde nas instituicdes sanitarias, bem

® N#o foi possivel obter em tempo habil todos os Termos de Anuéncia exigidos pelo Comité de Etica de em
Pesquisa para a execucdo das etapas de aplicacdo de questionario on-line, condugdo de entrevistas em
profundidade e realizacdo de debate virtual, inicialmente previstas.
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como 0s mecanismos adotados para coloca-los em circulagdo e, logo, em negociacdo com o
coletivo de vozes do mercado simbdlico da Satde (ARAUJO, 2004).

A possibilidade de qualquer analise do sentido repousa na hipétese,
fundamental, de que o sistema produtivo deixou tragos nos produtos; por
outras palavras, que o primeiro pode ser (fragmentariamente) reconstruido a
partir de uma manipulacdo dos segundos. Analisando produtos, visamos a
processos (VERON, 1980, p. 189, grifo do autor).

O semidlogo argentino propde que devemos ir além do contetdo das mensagens e
investigar as regras do sistema ideologico que produz essas mensagens e que, para isso, €
necessario a “constituicdo de um aparelho conceitual que nos permita descrever os processos
da produgdo social de discursos” (VERON, 1980, p. 23). Nesse sentido, apresenta duas
dimens@es de analise de fenbmenos sociais, isto é, do funcionamento da sociedade, que aqui
aplicaremos a midiatizacdo das instituicbes sanitarias: o ideoldgico e o poder. O desafio é
“determinar, sempre no contexto de sociedades concretas, a natureza particular e as
modalidades de funcionamento da semiose no interior de diferentes sistemas de relagfes
sociais” (VERON, 1980, p. 196).

Veron (1980, p. 196) explica que ideologico “¢ o nome do sistema de relagdes entre
um conjunto significante dado e suas condi¢des sociais de produ¢do”; “uma dimensdo
suscetivel de ser demarcada em todo discurso marcado por suas condi¢fes sociais de
producio, qualquer que seja o seu tipo” (VERON, 1980, p. 197, grifo do autor). E que, para
dar conta dos efeitos de sentido em um determinado contexto, neste caso, 0 da comunicacao
produzida pelas instituicdes sanitarias, ndo se pode ignorar as relacbes de poder que
estabelecem as suas condicGes de producao.

A nogao de “poder” designa, no que concerne a semiose, os efeitos de
discursos no interior de um tecido determinado de relagfes sociais. Ora,
esses efeitos ndo podem ter outra forma que ndo seja a de uma outra
producdo de sentido. J& o dissemos: todo reconhecimento engendra uma

produgdo, toda produ¢do resulta de um sistema de reconhecimento”
(VERON, 1980, p. 197).

Ao propor o estudo dos “mundos semiodticos” para compreender 0s espagos mentais
que se aglutinam em torno de dispositivos técnicos, Veron (2012) nos da pistas para
investigar as novas vozes, legitimidades, disputas e hipertextos que surgem no campo da
Informacdo e Comunicacdo em Saude em decorréncia da midiatizacdo das instituicdes

sanitarias: “Temos que passar da analise de discurso ao estudo de mundos. O discurso ¢
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importante porque é a porta de entrada as construgdes dos mundos sociais” (VERON, 2012, p.
23).

Quando essas configuracfes de espa¢os mentais se tornam mundos, entdo
essas configuracbes se transformam em sistemas auto-organizantes e
comegam a funcionar de maneira mais autonoma. Um bom exemplo
histérico sdo os mundos profissionais, com profissdes vistas do ponto de
vista semiotico, sd0 mundos que estdo organizados ao redor de um
dispositivo técnico aglutinante (VERON, 2012, p. 22).

Veron (2012, p. 21) coloca o dispositivo técnico no centro da discussdo sobre
midiatizagdo ao afirmar que “o principio do historiador dos meios deve ser: cherchez le
dispositif; busque o dispositivo técnico de comunicagdo”. O autor argentino sugere
acompanhar o papel dos dispositivos tecnoldgicos na transformacdo da sociedade, a partir da
observacdo do que ele chama de espacos mentais. Nessa perspectiva, os dispositivos técnicos
usados na exteriorizacdo dos processos cognitivos sao aglutinadores de espacos mentais, que,
entdo, tornam-se mundos semioticos.

Essa aglutinacdo dos espacos mentais também pode ser entendida como o
imbricamento dos campos sociais, tendéncia do atual estadgio de midiatizacdo da sociedade
exacerbada pela pandemia de covid-19. Nesse sentido, cabe observar “as configuragdes que
resultam da aplicagdo desses regimes, que definem momentos da historia” (VERON, 2012, p.
19). E, para isso, é preciso investigar o funcionamento dos dispositivos e como suas
configuracOes aglutinam espagos mentais em mundos mentais. Nessa perspectiva, podemos
observar 0os mundos ou campos mentais que se articulam ou tensionam no campo da
Informacdo e Comunicacdo em Salde a partir dos dispositivos utilizados pelos profissionais
de comunicacdo para produzir e fazer circular sentidos sobre salde numa arena em que a
disputa por legitimidade é cada vez maior no interior dos campos sociais e na interacao entre

eles, entre pessoas e instituicdes e entre interesses publicos e privados.

Esse imbricamento institucional entre as instancias publica e privada, que
resulta num imbricamento discursivo, apresenta um problema metodologico
aos analistas de discursos: como identificar distintas gramaticas se as
condicbes de produgdo apresentam esse grau de ‘“‘promiscuidade”?
Poderiamos perguntar mais: nesse novo cenario discursivo, ainda se mantém
a pertinéncia de distinguir gramaticas? Quais seriam as novas perguntas a
responder? (ARAUJO, 2015, p. 9).

Na tentativa de responder a algumas dessas questbes, com o estudo de caso do

Observa Infancia propomos mapear e analisar contextos, praticas, instrumentos e dispositivos
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de informacdo e de comunicacdo que constituem as condi¢Oes de producdo e circulacdo de
sentidos sobre saude de criangas brasileiras menores de cinco anos no contexto da pandemia
de covid-19. Buscaremos entender o processo de midiatizacdo das instituicdes sanitarias tendo
como cerne a existéncia de profissionais de comunicacdo como principais elos entre esses
0rgdos e a sociedade, através das midias, considerando, de um lado, a persistente centralidade
da imprensa nessa dindmica e, por outro, a emergéncia de novas legitimidades discursivas.
Considerando que profissdes “sdo tipicamente configuragdes de espagos mentais, pois
sempre estdo associados a praticas, a rotinas, rotinas de comportamento, que se aglutinam e
que se legitimam em torno de dispositivos técnicos” (VERON, 2012, p. 23), buscaremos
mapear e analisar como ocorre 0 processo de disputa e negociacdo de sentidos entre diferentes
visdes de mundo e entendimentos sobre satde, formadas por trajetdrias sociais diversas, que

se encontram e concorrem no campo da Informacdo e Comunicacdo em Saude.

Que atores, em que cenarios, desenvolvem que estratégias, orientados por
quais interesses e objetivos, informados por que conjunto de crengas
constituidas em que circunstancias histéricas e mediadas por que praticas
institucionais. E, partindo do principio de que relagfes sociais se dao entre
discursos e de que falar é fazer, desvelar de que forma esses atores
representam e exercem sua a¢do no mundo pela via discursiva. Indo mais
além: aceitando que falar de “regime de verdade” ¢ falar de exercicio de
poder, entender como se estabelecem as relagdes de poder através dos
discursos (ARAUJO, 2000, p. 20).

Partimos do principio que as condi¢fes materiais, sociais, existenciais e todas as
disputas que configuram os campos formam o habitus dos agentes que neles convivem e
concorrem (BOURDIEU, 1989). Essa dinamica, que influencia a atribuicdo de sentido ao que
ocorre no mundo, subsidia a produgdo de discursos pelos profissionais de comunicacdo das
instituicOes, que atuam na mediacdo entre elas e a sociedade. Observar como isso ocorre no
campo da Informacgdo e Comunicagdo em Salde é preponderante para compreender como 0s
sentidos sobre saude tomam forma nos diferentes grupos de pessoas responsaveis por produzir
e colocar em circulagdo discursos sobre saiude. “Se nds dissermos que essa questdo dos
espacos mentais, dos mundos semioticos, tem a ver com as identidades, coloca-se uma
questdo fundamental que é como se constituem os coletivos que operam como marco, Como
quadro das identidades sociais” (VERON, 2012, p. 23-24).

Considerando que “todo fendmeno social ¢, em uma de suas dimensdes constitutivas,
um processo de producao de sentido” e que “ndo se pode descrever nem explicar

satisfatoriamente um processo significante sem explicar suas condi¢des sociais produtivas”
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(VERON, 1993, p. 125), compreendemos que uma perspectiva analitica orientada pela nogéo
de discurso deve descrevé-lo como um sistema de operagdes discursivas “pelas quais (ou as
quais) materias significantes que compdem o pacote textual analisado foram investidas de
sentido” (VERON, 1993, p. 18).

Para perceber a dimensdo ideologica sempre presente nos discursos sociais, Verén
(1993) recomenda descrever o conjunto de operagdes discursivas que constituem o processo
de producéo do discurso, de forma a identificar as marcas deixadas pela dimenséao ideoldgica,
expressa, entre outros aspectos, por elementos extratextuais, uma vez que 0 sentido esti
entrelagado intrinsecamente com o0s comportamentos sociais € que ‘“ndo hé organizagdo
material da sociedade, nem instituigdes, nem relagdes sociais sem producao de sentido”

(VERON, 1993, p. 126).

Que as formas de estruturacdo do modo de producdo e das relagGes de
producdo, que os modos de organizacdo institucional, que a natureza e o
jogo dos conflitos, que tudo isso é determinado por outros fatores fora das
representacfes’, cujos suportes sao atores sociais, ninguém poderia discutir
(VERON, 1993, p. 126).

Dessa forma, o desenvolvimento do estudo de caso do Observa Infancia é a estratégia
metodoldgica para descrever e explicar como o processo de midiatizacdo da sociedade afeta a
producdo de sentidos sobre saude nas instituiches sanitarias e, consequentemente, as suas

formas de interlocucéo e de organizacao.
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4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O fendmeno da midiatizacdo, que vivenciamos hoje em todos os setores da sociedade
e também na Salde, caracteriza-se, entre outros aspectos, pelo entendimento — ou pela
experiéncia — de que todos somos midias. Gitlin (2003) recorre a uma parabola para explicar
nossa relacdo com as midias: um policial rodoviario para e revista todos os dias um
caminhoneiro, desconfiando de contrabando. Todos os dias. Os anos se passam e, embora ndo
consiga descobrir qual é a mercadoria, o policial tem certeza do contrabando. Quando se
aposenta, o policial procura o caminhoneiro, diz que ja ndo pode Ihe prender e pergunta,
afinal, o que contrabandeava esses anos todos. A resposta: caminhdes.

O autor Muniz Sodré na palestra sobre “O que ¢ mesmo midiatizagdo? Parte 1” evoca
outra alegoria para ilustrar o momento histérico, ainda na década de 1990, em que a
humanidade se via diante da proliferacdo de tecnologias digitais e de um tremendo fluxo de
informac@es que ja circulavam em escala global (O QUE E..., 2017). Dispositivos técnicos
(midiaticos) comecavam a fazer parte de nossas vidas — primeiro em nossas casas, com 0
computador e a internet; depois a tiracolo, com o telefone celular — e nossas rela¢bes pessoais
e institucionais passavam a ser cada vez mais mediadas pelas midias. A historia conta que se
um sapo for colocado em uma panela com agua fria e, depois, for levado ao fogo, ele ndo
pulara da 4gua quando ela comecar a ferver, pois ndo é capaz de perceber pequenas mudancas
de temperatura. Nesse universo, n0s SOmos 0 Sapo — e a nossa meta ¢ ndo ser escaldado. “A
cultura é a carta que nos permite navegar; a informacdo € o mar. O mar esta comecando a
ferver e nos estamos sem mapa” (O QUE E..., 2017)4.

Assim como os caminhdes contrabandeados ou a agua que comeca a ferver sem que
possamos perceber, a presenca das midias nas vidas das pessoas e das instituices constitui
uma ambiéncia quase intangivel, muitas vezes naturalizada como parte da experiéncia
humana. Essa forma de vida, inundada pelo fluxo de midias e mediada por dispositivos
tecnoldgicos, da origem ao que Sodré (2002) definiu como o bios midiatico ou virtual, uma
esfera de existéncia proporcionada pelas midias e impulsionada pelo capital e 0 mercado que
configura novas sociabilidades, formas se relacionar e de se comunicar, ou seja, de criar
vinculos sociais. Um contexto no qual “as mediagdes, enquanto praticas sociais, sao afetadas
por uma nova arquitetura comunicacional” (FAUSTO NETO, 2012, p. 298).

Hepp (2020) também explora uma narrativa literaria para explicar o conceito de

* Ciclo de palestras sobre a sociedade midiatizada.
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“midiatizac¢do profunda” — titulo escolhido para o livro em que caracteriza as transformacdes
em curso na midia, na comunicagdo, na cultura e na sociedade no atual momento histérico. A
crénica, originalmente publicada na revista alema Der Spiegel, descreve como, em 2037, a
rotina da jovem Mia é regulada por dispositivos midiaticos e aplicativos eletrénicos, desde o
cuidado a saude até as relacdes sociais, em ambito pessoal e profissional. A partir dai, o autor
nos mostra como essa ambiéncia futurista ja esta presente em nossas vidas contemporaneas
permeadas por “dispositivos inteligentes” — como a Alexa da Amazon, a Cortana da Microsoft
ou a Siri, da Apple — e problematiza os efeitos de uma sociabilidade mediada por tecnologias
de midia sempre conectadas, dentre eles, a tendéncia a plataformizacdo da vida e das relacbes

sociais e 0 papel que os algoritmos assumem nesse processo.

Comunicagdo e sociedade, imbricadas na producéo de sentido, articulam-se
nesse crisol de cultura que é resultado da emergéncia e do extremo
desenvolvimento tecnoldgico. Mais do que um estagio na evolucgdo, ele é um
salto qualitativo que estabelece o totalmente novo na sociedade. O resultado
desse movimento cria um ambiente (que chamamos de sociedade em
midiatizacdo) que configura para as pessoas um novo modo de ser no
mundo, pelo qual os meios ndo mais sdo utilizados como instrumentos
possibilitadores das relagfes pessoais, mas fazem parte da autocompreensao
social e individual (GOMES, 2016, p. 18).

Como vemos, a nocao de midiatizacdo é acionada por diversos autores para examinar
as transformacdes em curso na sociedade a partir de nossas relagcbes com as midias. S&o
muitos os esforcos para explicar a nova ordem comunicacional que vivemos: uma ordem
social estruturada por relagdes comunicacionais; mediada por tecnologias digitais e interativas
controladas pelo capital; e disciplinada por procedimentos e regras proprios da industria
midiatica, que extrapolam as fronteiras do campo das Midias e passam a ser naturalizados
pelos demais campos sociais, como a Saude, instalando-se em sua estrtutura e regulando
disputas internas e externas.

Em relacdo & génese do conceito, Sodré, a quem o Diciondrio Houaiss creditou
equivocadamente a autoria do termo, conta que ouviu a palavra “midiatizagdo” pela primeira
vez de Eliseo Veron (1935-2014), que lhe dissera: “eu ouvi de um francés, de quem ja ndo me
lembro mais” (O QUE E.., 2017). O autor dinarmarqués Stig Hjarvard (2012), por sua vez,
aponta que a origem do termo estaria nos estudos sobre comunicacdo do sociélogo noruegués
Gudmund Hernes, com a expressao “sociedade sacudida pela midia” (HERNES, 1978 apud
HJARVARD, 2012, p. 55), e do pesquisador sueco Kent Asp, que na década de 1980

afirmava que “um sistema politico €, em alto grau, influenciado pelas e ajustado as demandas
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dos meios de comunicagdo de massa em sua cobertura da politica” (ASP, 1986, p. 359 apud
HJARVARD, 2008, p. 55).

A partir das visOes de autores brasileiros e estrangeiros que serdo examinadas a seguir,
compreendemos a midiatizagdo como um processo social continuo, que acompanha as
transformagdes nos modos de vida da espécie humana. O termo “sociedade midiatizada” se
refere a um estagio especifico desse processo — o0 atual — em que as midias passam a ocupar
um lugar central, e a0 mesmo tempo transversal, na organizacdo social, com implicacfes
diretas sobre as formas de se estar no mundo, de se relacionar e de sociabilizar, pessoalmente

e institucionalmente.

Este contexto chamado de midiatizacdo é aquele no qual o funcionamento
das instituicdes e de suas praticas sdo diretamente afetadas pela presenca dos
meios e de suas logicas e operacBes. Isso ocorre através de processos de
afetacOes — técnicas, sociais, discursivas — que se impdem a todos 0s campos
sociais, gerando varios efeitos, dentre eles, transformacfes nas estruturas e
praticas de mediagdo, produzindo transformagdes que misturam diferentes
praticas sociais, ou entdo fazem com que elas se apropriem de l6gicas e
operagdes midiaticas, cujas transversalidades repercutem nas interacdes
sociais (FAUSTO NETO, 2012, p. 300).

Como uma “estrutura estruturada” (BOURDIEU, 1989), reconhecemos a midia como
um campo objetivo de praticas sociais ¢ o “campo de producdo como espaco social de
relacdes objetivas” (BOURDIEU, 1989, p. 63). Assim, entendemos que suas produgdes
simbolicas operam como instrumentos de dominacdo, ndo apenas no ambito individual ou
pessoal, mas, na sociedade midiatizada, no funcionamento das demais instituigdes sociais e na
interacdo entre elas.

Para analisar o fendbmeno da midiatizagdo na sociedade contempordnea e 0S Sseus
efeitos sobre os campos da Saude e da Informagdo e Comunicacdo em Salde, em especial
durante a pandemia de covid-19, elencamos quatro premissas orientadoras, que tracam
quadros tedricos e sugerem procedimentos metodologicos para compreender a sociedade
midiatizada em contextos especificos, como 0 nosso: (1) a midiatizagdo é um processo
historico, situado concretamente no tempo e no espaco; (2) a midiatizacdo ndo se da, apenas,
pelas tecnologias em si, mas sobretudo pelas invencGes sociais dadas a elas, uma combinacéo
que altera sobremaneira a dimensdo da circulagdo na comunicacdo; (3) na sociedade
midiatizada as midias constituem um campo social autbnomo e independente, que regula o
funcionamento e a interacdo dos demais campos sociais; (4) nesse processo, um habitus

midiatico se instala na sociedade, na estrutura dos campos sociais, no funcionamento das
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instituicdes e nas vidas das pessoas, atualizando a disputa pelo poder simbélico de fazer crer e
fazer ver (BOURDIEU, 1989) a partir da concorréncia por capital midiatico.

O poder simbolico como poder de constituir o dado pela enunciacdo, de
fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e,
deste modo, a a¢do sobre 0 mundo, portanto, 0 mundo; poder quase magico
que permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forca (fisica ou
econbmica), gracas ao efeito especifico de mobilizacdo, sé se exerce se for
reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. Isso significa que o poder
simbdlico ndo reside nos “sistemas simbolicos” em forma de uma
“illocutionary force” mas que se define numa relacdo determinada — e por
meio desta — entre 0s que exercem o poder e 0s que lhe estdo sujeitos, quer
dizer, isto €, na propria estrutura do campo em que se produz e se reproduz a
crenca. O que faz o poder das palavras e das palavras de ordem, poder de
manter a ordem ou de a subverter, é a crenga na legitimidade das palavras e
daquele que as pronuncia, crenca cuja producdo ndo é da competéncia das
palavras (BOURDIEU, 1989, p. 11, grifo do autor).

Briggs e Burke (2006, p. 15) percorrerem a histéria das midias como “uma historia
social e cultural que inclui politica, economia e — também — tecnologia”, reconhecendo que
“ndo ha evidéncia ou marco zero do comego da historia”. A cronologia proposta pelos autores
comeca em 5.000 a.C. com a invencdo da escrita e segue até o século 21, passando pelas eras
da imprensa, do radio, do cinema e da televisdo para chegar a era da internet. Nesse percurso,
0s autores descrevem como o invento e o0 uso de novas tecnologias e dispositivos midiaticos
acompanham a evolugdo da humanidade, deixando marcas na constituicdo de seu carater

social e cultural.

Enquanto a inovagdo tecnoldgica vem em “ondas” (e “feixes”) associdadas a
tendéncias econdmicas, os rétulos histéricos tendem a se fixar as sociedades
segundo o que parece ser, por uma variedade de razbes, sua principal
tecnologia de comunicacbes (BRIGGS; BURKE, 2006, p. 262).

Veron (2012) volta ainda mais atras e define o processo de midiatizagdo da sociedade
como um fendmeno social em curso ha 2,5 milhdes anos, desde que a espécie humana
comecou a exteriorizar materialmente seus processos cognitivos. Verén (2014) exemplifica
como isso ocorreu ao longo da Histdria, desde quando as culturas do Alto Paleolitico
inauguraram a industria da pedra, que multiplicou exponencialmente os tipos de ferramentas
existentes e, com isso, a velocidade das mudancas sociais. Para o autor argentino, as
dimensdes de producdo de signos pelo homem sdo as mesmas “desde quando ele talhava
flechas, e agora quando faz um video digital” (VERON, 2012, p. 19). O que muda, nesse

longo percurso histdrico, s@o os dispositivos técnicos que utilizamos para expressar processos
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cognitivos — e 0 impacto deles na interacdo social e no funcionamento das institui¢des.

As condigdes estdo, portanto, dadas para a historia da midiatizagdo comecar.
Alguns de seus momentos ja foram alvo de escrutinio histérico: a ascenséo
da escrita; a passagem dos rolos aos codices, ou seja, 0 nascimento do livro;
a “revolu¢do ndo reconhecida” da imprensa, na expressdo feliz de Elizabeth
Eisenstein; a proliferacdo de panfletos e a subsequente ascensdo dos jornais;
comegando no meio do século XIX, novos dispositivos técnicos permitiram
0 surgimento, pela primeira vez, de fenbmenos midiaticos consistindo na
producdo indicial de imagens e sons gue enguadram e sequenciam o tempo,
dispositivos que culminam, no século seguinte, com a invencdo da televisdo
(VERON, 2014, p. 15).

Briggs e Burke (2006) reconstro em “momentos cruciais de midiatizagdo” (VERON,
2014) a partir do advento de tecnologias de comunicacdo, como o telégrafo, a radiodifusdo, a
televisdo, a internet e das intensas transformacgdes sociais, econémicas e politicas delas
decorrentes. Os autores mostram que preocupacdes, disputas e inovacdes decorrentes desses
marcos historicos permanecem atuais, como o debate em torno da regulacdo da midia, que ja

era uma preoucupacdo no século 19, na Inglaterra, na época do telégrafo.

A medida que o setor de telegrafia se expandia, iam se levantando
constantemente questBes cruciais sobre os respectivos papeis de empresas
privadas e publicas, do Estado e do mercado. ‘Ndo é a comunicacdo
telegréfica uma funcéo do governo, como o transporte de cartas?’, perguntou
0 Quarterly Review em 1854, quando pelo menos 120 jornais de provincias,
no auge de sua influéncia, recebiam por telégrafo colunas sobre noticias do
Parlamento. Foram feitas comparagdes com outros paises onde o sistema era
controlado pelo Estado, como a Suica, onde, para cada cem mil habitantes,
havia 6,6 postos telegraficos, contra os 5,6 da Gra-Bretanha (BRIGGS;
BURKE, 2006, p. 141).

A interatividade em tempo real proporcionada pelas midias, outra caracteristica do
atual estagio de midiatizacdo, também é anterior ao uso massivo da internet. Foi com o radio
que o “grande publico” comecou a interagir com os produtores de contetdo, seja em relacéo a
noticias, esportes, entretenimento ou agdes educativas. As aulas remotas, por exemplo, que
marcaram a vida de estudantes de todas as idades durante a pandemia de covid-19, ndo séo
uma exclusividade do periodo historico que vivemos. Em 1937, durante a epidemia de
poliomielite nos Estados Unidos, ainda sem vacina, criangas ficaram sem ir & escola e a
cidade de Chicago implementou a “radio escola”: “Sete estagdes de radio locais doaram

tempo de transmissdo. Os horarios das aulas foram divulgados nos jornais impressos da
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cidade” (FOSS, 2020)°. O que muda entdo, da radio escola na epidemia de poliomielite, na
década de 1930, para as aulas on-line na pandemia de covid-19, de 2020 em diante; da
preocupacdo com o controle do telégrafo por empresas privadas, no século 19, ao debate
sobre regulacéo da midia nos dias de hoje?

Hjarvard (2012) defende que a diferenca esta na fungdo que as midias — antes um
aparato técnico; hoje uma instituicdo autbnoma — exercem na sociedade. Nessa perspectiva,
entendemos a midiatizacdo como uma expressdo social, politica, econdmica e cultural da
humanidade, um “atributo da espécie” (VERON, 2014), que se desdobra no curso da Historia
com caracteristicas distintas nos diferentes estagios do desenvolvimento das sociedades. Para
mostrar como essas transformacdes aconteceram na histdria recente, o autor dinamarqués
descreve a funcao social da midia até a década de 1920, de 1920 a 1980 e de 1980 para ca.

Esse percurso histérico nos mostra que, até a década de 1920, os meios de
comunicagdo funcionavam como instrumentos de outras instituigdes e atendiam a interesses
particulares. A imprensa de partido, os periédicos cientificos, as publicacdes religiosas e as
revistas de arte, por exemplo, que sdo meios de comunicacdo com légicas de funcionamento,
dindmicas de trabalho e custos de producdo préprios, estavam entdo a servico de seu campo
social de origem. As instituicbes sociais — como o partido ou a universidade — utilizavam
dispositivos midiaticos — o panfleto, o jornal — como instrumentos para fazer circular os seus
discursos e disputar “o poder de fazer ver e fazer crer” (BOURDIEU, 1989, p. 11). Nesses
casos, portanto, as midias eram acionadas como instrumentos de “persuacdo e agitagdo de
interesses especificos de uma instituicdo especifica” (HJARVARD, 2012, p. 74) .

Ao longo do seculo 20, com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo de massa e
da induastria cultural — periodo caracterizado pela ascensdo da grande imprensa no espaco
publico e pela popularizagdo do radio e da televisdo — as midias passam a assumir novas
funcdes na sociedade. Assim, a midia foi se transformando em uma instituicdo cultural,
autointitulada de interesse publico, com o compromisso (ou a promessa) de representar 0s
interesses comuns da sociedade. “A questdo, no presente contexto, € que a imprensa, uma vez
que adotou o conceito de coletivo (= para todos), iniciou sua transformagdo em uma
instituicdo cultural” (HJARVARD, 2012, p. 72, grifo do autor). Notamos, assim, que
“alcancar 0 status de instituicdes culturais foi o primeiro passo para o avanco dos meios de

comunicagdo rumo a sua independéncia de outras institui¢des” (HJARVARD, 2012, p. 72).

® Publicado também em portugués no History Channel Brasil em 2021: “Criangas tiveram aula pelo radio
durante epidemia de poliomielite em 1937,


https://history.uol.com.br/historia-geral/criancas-tiveram-aula-pelo-radio-durante-epidemia-de-poliomielite-em-1937
https://history.uol.com.br/historia-geral/criancas-tiveram-aula-pelo-radio-durante-epidemia-de-poliomielite-em-1937

40

O advento do radio nos anos 1920 marca 0 momento em que 0S meios de
comunicagdo comegaram a se dirigir a um publico generalizado e, muitas
vezes, em nivel nacional; como consequéncia, eles assumiram,
gradualmente, carater de instituicGes culturais. Com isso queremos dizer que
0S meios de comunicagdo ndo sdo mais instrumentos de uma instituicdo em
particular ou de um interesse em especial, mas guardam uma distancia
minima das diferentes institui¢@es sociais (HHARVARD, 2012, p. 71).

Carldén (2017) distingue as relacbes da sociedade com as midias na era moderna em

dois periodos:

Um deles durou aproximadamente até a Segunda Guerra Mundial e, nele, os
meios de comunicagdo de massa estavam a servico de outras institui¢des: 0s
partidos politicos, principalmente. Depois da Segunda Guerra Mundial,
coincidindo em parte com a consolidacdo da televisdo, impuseram-se a
objetividade, a independéncia e a neutralidade como ideais de uma logica
profissional. Nesse segundo periodo a ldgica dominante era a da
representacdo e os meios de comunicacdo eram utilizados como se fossem
espelhos do real (mais ou mesnos deformados, ndo importa — disse Verén
(2001, 1984). A enunciagdo se ocultava: dizia-se que 0 que se representava
era a verdade, que eram os fatos tal como haviam ocorrido. O enunciador era
profissional, mas permanecia oculto em busca da objetividade (CARLON,
2017, p. 30).

No terceiro periodo historico analisado, que se desenvolve dos anos 1980 em diante,

3

os meios de comunicagdo se tornam ‘“uma institui¢do de midia semi-independente e
integrados a outras instituigdes” (HJARVARD, 2012, p. 74). Essa fase apresenta uma logica
dominante diferente: com a internet, o conteddo gerado por usuarios dos meios de
comunicacdo passa a concorrer com as mensagens produzidas profissionalmente pelas
instituicOes da midia, alterando drasticamente as gramaticas de producao e reconhecimento e,
portanto, a dimensdo da circulacdo. O que percebemos é um deslocamento das posi¢des
classicas de emissor e receptor, antes concentradas em polos apartados principalmente pelo
acesso as condigdes de producdo de discursos destinados ao conjunto da sociedade. Com a
invasdo de nossas vidas, nossas casas e nossas relacfes sociais pelas midias, ndo é mais
necessario possuir uma estacdo de radio ou televisdo, assumir uma concessdo publica, para
distribuir mensagens de forma massiva. Agora, todos somos midias. Basta um celular

conectado a internet.

A midiatizacdo enfraquece a natureza de algumas estruturas de mediacéo
que ficam a deriva desta nova complexidade. O acontecimento resulta menos
de uma decisdo soberana do ambiente jornalistico porque é permeado por
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transacOes que envolvem o deslocamento das instituicdes e dos atores sociais

na medida em que estes passam a ser “produtores” e gestores de um novo
tipo de trabalho de producéo de sentidos (FAUSTO NETO, 2012, p. 300).

Nessa fase da midiatizagdo, os propdsitos das midias também mudam: da propagacéao
de interesses especificos, até a decada de 1920, e, posteriormente, da representacdo do
interesse publico, ao longo do século 20. A partir da década de 1980, meios de comunicagéo
moveis e interativos, comerciais e competitivos, passam a combinar informacéo,
entretenimento e publicidade em uma sinergia impar que, culturalmente naturalizada, torna-se
quase imperceptivel (HJARVARD, 2012). Briggs e Burke (2006, p. 191) também apontam
que “as linhas divisorias entre informacdo e entretenimento tornaram-se cada vez mais
embacadas durante as décadas de 1950 e 1960, tanto na imprensa escrita quando na midia

eletrdnica — mais tarde viriam a ser ainda mais indistintas”.

Os meios de comunicagdo proporcionam foruns de comunicacdo tanto
privada como publica, dos quais outras instituices dependem para sua
comunicacdo com o0 publico e com outras instituicdes e para sua
comunicacdo interna. A dualidade de ter rompido com as operacfes de
outras instituicdes e ainda ter funcGes de comunicagdo coletiva na sociedade
da aos meios de comunicagdo uma importancia central para a sociedade
como um todo. Portanto, a Idgica que guia 0s meios de comunicagdo ndo
pode ser reduzida a uma logica apenas de mercado. Sim, 0s meios de
comunicagdo vendem produtos aos consumidores, mas também prestam
servico aos seus publicos e usuarios, tanto como publico geral quanto como
individuos pertencentes a contextos institucionais especificos (HJARVARD,
2012, p. 73).

Analisando o cenario contemporaneo, Hepp (2020, p. 6-7) aplica o termo
“midiatiza¢do profunda” para definir o atual estagio de midiatizacdo da sociedade, marcado
pela profunda digitalizagéo da vida: “a etapa da midiatizagdo em que a analise de algoritmos,

dados e inteligéncia artificial tornam-se cruciais para nossa compreensdo do mundo social.

A onda mais atual de midiatizacdo é a digitalizacdo, que estimulou a
tendéncia de aumento da datificacdo. As midias sdo cada vez mais
informatizadas e objetos antes ndo considerados como midias, um carro, por
exemplo, se tornam midias em virtude de sua conectividade. Como essas
midias digitais agora sdo baseadas em software e podem ser automatizados
por meio de algoritmos — regras de opera¢do, como como aqueles previstos
em programas de computador — eles ndo sdo mais simplesmente ferramentas
comunicativas, também atuam como geradores de dados demonstrando
claramente como o estdgio avancado da midiatizacdo profunda esta
firmemente fundamentado na digitalizacdo da midia (HEPP, 2020, p. 5-6).
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Nesse percurso histérico, se considerarmos que “o estagio inicial de cada momento
crucial de midiatizagdo pode ser datado, pois consiste de um dispositivo técnico-
comunicacional que surgiu e estabilizou-se em comunidades humanas identificaveis”
(VERON, 2014, p. 16), podemos apontar, em um quadro mais amplo, a internet como meio e
o telefone celular como aparelho que deflagram o atual estagio de midiatizacdo que vivemos,
afinal, “nos ultimos dez anos, a internet alterou a condicdo de acesso ao conhecimento
cientifico mais do que essa condi¢do mudou desde o surto moderno de instituicdes cientificas
durante o século 18” (VERON, 2014, p. 17). Ajustando a lente para o periodo histérico da
pandemia de covid-19, a interacdo on-line e ao vivo ganha énfase como gramatica cultural em
um mundo em que individuos — e ndo apenas instituicdes — tém autonomia para disputar o
circuito de interacGes mediadas pelas midias.

Nesse sentido, nossa segunda premissa mostra que a midiatizacdo ndo € resultado
apenas do uso extensivo de tecnologias de comunicacdo e informagdo, mas sobretudo das
invencdes sociais que dao vida aos recursos disponiveis (BRAGA, 2012). A invencao social a
que Braga (2012) se refere diz respeito a indispensavel contribuicdo humana ao processo de
midiatizacdo da sociedade a partir dos diferentes usos sociais e apropriacfes praticas dos
dispositivos tecnoldgicos. O autor mostra como deslocamentos entre o proposito original de
um meio de comunicacdo e a estabilizagdo do seu uso na sociedade aconteceram em

diferentes momentos da histéria.

Entendemos que 0s processos comunicacionais associados ndo decorrem
simplesmente da invengdo tecnoldgica. E preciso um componente
diretamente social no processo. Sobre a tecnologia disponibilizada é preciso
ainda que se desenvolvam invencgdes sociais de direcionamento interacional.
Essas invencdes sdo, talvez, a parte mais importante da questdo. E porque a
sociedade decide acionar tecnologias em um sentido interacional que estas se
desenvolvem — na engenharia e na conformagéo social (BRAGA, 2012, p.
36).

Um exemplo é o radio: criado para promover a comunica¢do ponto a ponto em
situacbes em que o telégrafo com fios ndo poderia ser utilizado (em navios, por exemplo),
alcou a poténcia da comunicacdo de massa, tornando-se um dos meios de comunicagdo mais
populares da historia da humanidade (BRIGGS; BURKE, 2006). Outro exemplo, nascido no
seio da sociedade midiatizada, € o YouTube. Lancado em 2005 como uma plataforma de

videos caseiros com o sugestivo subtitulo Broadcast yourself®, o canal hoje é amplamente

® “Transmita vocé mesmo™, em tradugio livre.
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utilizado por instituicdes, empresas e industrias de todos os setores da sociedade para levar
seus discursos e suas vozes ao maior circuito de interacdo social da contemporaneidade: a
internet.

O processo de midiatizacdo, portanto, associa a tecnologia, que oferece ao conjunto
da sociedade um novo rol de dispositivos midiaticos que passam a mediar acGes
comunicativas e relagdes sociais, as formas de uso inventadas por pessoas e instituicGes de
outros campos sociais, que passam a exercer praticas e processos até entdo exclusivos da
industria cultural (BRAGA, 2012). Tais invencdes sociais materializam o espaco de interacdo
social — o circuito das midias — como “o lugar da atualizagdo da interse¢do entre os diferentes

campos” (BOURDIEU, 1989, p. 53).

Assim como, desde o século XVII, a imprensa se desenvolveu como um
componente estruturante da sociedade (notadamente a europeia), na medida
em que esta buscava organizar, diversificadamente, as potencialidades da
escrita a servico de seus interesses multiplos e frequentemente
contraditdrios; assim também vemos 0s processos de interacionalidade
midiatizante estimulando os modos pelos quais a sociedade se comunica e,
em consequéncia, tentativamente se organiza (BRAGA, 2012, p. 37).

Em um cenario caracterizado pelas “novas e inéditas condigbes de acesso,
principalmente dos atores individuais, aos discursos midiaticos” (CASTRO, 2017, p. 7) e
também pela incorporagdo desses discursos, procedimentos, Idgicas e regras pelas instituicdes
sociais, Braga (2012) aponta o conceito de circulagdo como eixo central para pensar o
fendmeno da midiatizacdo e a estabilizacdo, na sociedade contemporanea, de uma dinamica
de interacdo social mediada por midias. Consideramos, aqui, que circulacdo designa o
processo por meio do qual o sistema de relacdes entre condi¢Ges de producéo e condicdes de
recepgdo ¢ produzido socialmente (VERON, 1993); “o nome do conjunto de mecanismos que
formam parte do sistema produtivo, que definem as relagdes entre gramatica de producéo e
gramatica de reconhecimento, para um discurso” (VERON, 1993, p. 20).

De fato, as condi¢des de circulagdo “foram radicalmente transformadas, como ja dito,
a partir das atuais possibilidades de acesso a discursividade midiatica implementadas pela
rede mundial de computadores” (CASTRO, 2017, p. 8). Esse circuito € ativado por discursos
diversos em diferentes dimensGes. No universo das instituicdes, um discurso produzido como
oficial é resultado de lutas internas e externas entre os que decidem o que deve sair a publico,
0s que produzem os contedos, os que os aprovam e, finalmente, 0s que os consomem e

recolocam em circulacdo, em “semiose infinita” (VERON, 1993).
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Na rede infinita da semiose, toda gramética de producdo pode ser examinada
como resultado de determinadas condi¢cbes de reconhecimento; e uma
gramética de reconhecimento s6 pode ser verificada sob a forma de um
determinado processo de producdo: estd ai a forma da rede de produgdo
textual na historia. A palavra “determinado” resulta decisiva nesse contexto,
porque essas gramaticas ndo expressam propriedades “em si” dos textos;
tentam representar as relacGes de um texto ou de um conjunto de textos “mas
alld”, com seu sistema produtivo (social). Este ultimo é necessariamente
historico (VERON, 1993, p. 130).

Entendemos, assim, que na sociedade midiatizada a interacdo social ocorre na
dimensdo da circulacdo de discursos e sentidos, no trafego de dados, informacgdes, opinides e
mentiras que atravessam nossas vidas por meio das midias, com énfase na internet e em seus
dispositivos de acesso. “A circulagdo ampliou-se semioticamente como palavra de ordem no
ambito da existéncia orientada pelas formas hegeménicas do processo de acumulacgéo vigente,
isto é, do eixo em torno do qual gira tanto a economia capitalista como as relages sociais
contemporaneas” (SODRE, 2017, p. 16).

Lévy (1993) sugere a metafora do hipertexto para explicar a comunicagdo como “fio
condutor do sentido” que opera a “vinculagio entre o eu e o outro” (SODRE, 2002, p. 223),
“pois ela j& passou tempo demais sendo representada pelo famoso esquema telefonico da
teoria de Shannon” (LEVY, 1993, p. 44). Na logica do hipertexto, o que ¢ chamado de
“ruido”, de interferéncia a ser eliminada para uma boa comunicacdo, é entendido como o
repertorio de memorias do interlocutor, um estoque de referéncias individuais e coletivas que
sdo ativadas, racionalmente ou ndo, por operagdes mentais durante o processo de formacdo de
sentidos, na distancia entre o que é dito e o que é compreendido.

Em sua analise sobre os usos sociais das tecnologias, Lévy (2004) aciona o conceito
de ecologia cognitiva — o “estudo das dimensdes técnicas e coletivas da cogni¢io” (LEVY,
1993, p. 84) — e propde o fim da oposicdo entre homem e maquina ao descrever a sociedade
como um “coletivo pensante homens-coisas”, composto por pessoas, objetos e técnicas, tudo
em constante disputa, negociagdo e mutacdo. Nesse jogo, de tempos em tempos, as
tecnologias da inteligéncia — hoje a informatica e a internet; ontem a impressao e a escrita —
reorganizam os modos apreender, interpretar e representar a realidade, condicionando, sem no
entanto determinar, a cognicao, o aprendizado e a comunicagdo. O hipertexto, assim, seria a
linguagem de uma nova ecologia cognitiva, proporcionada pelas tecnologias da inteligéncia
desencadeadas pela informatica.

Em poucas palavras, o hipertexto acontece quando um texto posto em circulagdo é
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conectado, por associacdo racional ou emocional, a outro texto jd armazenado na memoria
individual ou coletiva do interlocutor, fazendo nascer o sentido como resultado do processo
de comunicacgdo. O infinito hipertexto da web, em constante atualizacdo e portanto nunca
concluido, é a materializacdo do que Lévy (1999) define por “inteligéncia coletiva”, o saber
produzido e acessado em conjunto pela coletividade. Navegar por esse imenso hipertexto,
ativar memorias e informacdes por associacdo racional e emocional, criar conexdes entre 0s
diversos pontos da rede seria a tarefa do comunicador do século 21.

Dessa nova ordem sociotécnica, caracterizada por um fluxo circulatério incessante,
vemos surgir “uma ecologia emergente, em que a circulagdo materializa a velocidade como
relacdo transformadora entre os fendmenos em sua variedade. Pode-se falar numa ecologia
midiética, centrada na acelera¢io” (SODRE, 2017, p. 20).

Para nos, a especificacdo da metafora ambiental como uma intermidia € um
passo além da ideia ecol6gica pura e simples de uma ambiéncia capaz de
produzir efeitos individuais e sociais. Na realidade, a integracdo da midia
potencializada pela comunicacdo/informacdo eletrdnica enseja uma
reorientagdo dos modos de pensar e sentir andloga & formagao de outro tipo
de polis, 0 que nos permite reler a categoria aristotélica de bios — onde esta
presente, além da ideia de um circulo humano ambiental, o sentido de uma
orientagdo existencial especifica — a luz da tecnociéncia eletronica e do
mercado. Tal é o bios virtual, de que o bios midiatico é uma espécie
(SODRE, 2017, p. 23, grifo do autor).

Carlon (2017) define a sociedade contempordanea como hipermidiatizada,
carcaterizada pela convivéncia de dois sistemas midiaticos: o dos meios de comunicacao de
massa e 0 dos dispositivos midiaticos que combinam telefonia e internet, como WhatsApp,
Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, Tik Tok e tantos outros. O autor argentino ennfatiza
que outra propriedade desse duplo sistema de midias € “a emergéncia novos enunciadores, a
transformacéo dos tradicionais e a expansao de um novo tipo de circulacdo que esta afetando
os diferentes tipos discursivos e praticas sociais: a criculagdo hipermidiatizada” (CARLON,
2017, p. 28).

Nesse circuito hipermidiatizado, os dispositivos tecnologicos utilizados na mediacéao
das relagdes sociais, como as plataformas de redes sociais on-line que combinam telefonia e
internet, ndo estdo apartados dos meios de comunicacdo de massa tradicionais, ao contrario,
operam de forma artiulada a eles. “Por sua relevancia, poder de fogo e operatividade foram
escolhidos por enunciadores profissionais hierarquizados para comunicagdo com Sseus
coletivos, com outros meios e institui¢des e com outros coletivos” (CARLON, 2017, p. 29).

Essa dindmica de interagdo entre os distintos sistemas de midias acontece em diferentes
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diregdes: “de cima para baixo (dos meios de comunica¢do de massa para as redes), debaixo
para cima (das redes sociais para 0s meios massivos) e de forma horizontal (entre pares em
um mesmo sistema midiatico)” (CARLON, 2017, p. 29).

Considerando que “a realidade da midiatizagao mostra, desde ha cerca de trinta anos,
uma diversificagdo crescente dos modos de circulagdo comunicacional” (BRAGA, 2017, p.
50) e que todo discurso se manifesta materialmente (VERON, 1993), Carlén (2017) propde
uma tipologia dos modos de circulacdo de acordo com a direcdo comunicacional que o
discurso percorre no circuito midiatizado. Assim, a circulacdo na sociedade midiatizada pode
ser ascendente, quando disparada pelo sistema de redes de interacdo social estruturadas pela
internet e dispositivos telefonicos, ou descendente, quando tem inicio nos meios de
comunicacdo de massa e, a partir deles, chega aos demais circuitos midiatizados de interacao
social. “A essas duas diregdes somamos a horizontal, dado que nas relagdes intrassistémicas

ocorrem fendmenos muito importantes” (CARLON, 2017, p. 41, grifo do autor).

Os novos casos de circulagdo hipermidiatica ndo partem de posicdes fixas
nem tém origem pré-estabelecida (podem surgir de qualquer lugar, tanto de
cima como debaixo), ndo tém um roteiro pré-determinado (por estarem
submetidos ao processo de circulacdo seu destino é imprevisivel: podem
alcancar a consagragdo internacional de uma grande cadeia, por exemplo, e
em seguida implodir, deixar de ter seguidores) e podem ser enunciados e
retomados por qualquer um (quer dizer, ja ndo apresentam uma disposic¢éo
que parte de dispositivos institucionais a coletivos de atores individuais com
direcdo comunicacional descendente, como era tipico nas eras moderna e
p6s-moderna, por outro lado, podem ser enunciados por distintos
enunciadores, desde poderosos meios tradicionais e instituicdes sociais a
enunciadores amadores sem nenhum conhecimento ou poder prévio no
campo dos intercambios sociais e discursivos, e estes mesmos, ou outros
enunciadores, podem retoma-los e ressignifica-los) (CARLON, 2017, 43,
grifo do autor).

Nesse contexto, “os campos sociais especializados administram habitualmente seus
circuitos interacionais proprios” (BRAGA, 2017, p. 49). Assim, ao assumirem logicas, regras,
procedimentos e discursos do campo das midias, instituicdes especializadas, que atuam na
porosidade entre os diversos campos sociais, como as instituicbes sanitarias, passam a
determinar, ou a tentar determinar, os fluxos e direces da circulacdo nos diversos circuitos
midiatizados que estruturam a sociedade contemporanea.

Cabe ressaltar que, como enfatizado por Sodré (2002), no atual estagio de
midiatizacdo que vivemos, a dindmica de uso e apropriacdo social de novas tecnologias e

dispositivos midiaticos € modulada por légicas de mercado e interesses privados que passam a
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invadir as vidas das pessoas e das instituicdes, de forma mais ou menos explicita, junto com o
incessante fluxo comunicacional da midias. Briggs e Burke (2006, p. 301-302) lembram que
“tal como aconteceu em varios ramos da historia das telecomunicacGes: uma nova fase se
abriu quando a internet atraiu interesses comerciais e seu uso s¢ ampliou”. Sodré (2017, p. 18)
destaca, ainda, que capitalismo financeiro e informacdo sdo indissociaveis na sociedade
midiatizada: “o capitalismo contempordneo ¢ ao mesmo tempo financeiro e midiatico:

financeiriza¢dao e midia sdo as duas faces de uma moeda chamada sociedade avangada”.

O que chamamos de midiatizagdo (diferente de “uso de midias” ou de
“tratamento mididtico” de questdes sociais, ou ainda da ideia de simples
“influéncia da midia”) é justamente essa experimentagdo social generalizada
para interagir acionando midias e inventando modos de fazer funcionar esse
acionamento conforme objetivos dos participantes. E o que justifica o
caracterizar da midiatizacdo por sua tendéncia de se tornar o “processo
interacional de referéncia” (Braga, 2007) na sociedade contemporanea. Hoje
percebemos que uma compreensdo desse processo pede, como um de seus
ambitos relevantes, o estudo das estruturas de circulagdo comunicacional da
sociedade (BRAGA, 2017, p. 51, grifo do autor).

Chegamos, assim, a nossa terceira premissa: no atual estagio de midiatizacdo da
sociedade, as midias constituem um campo social autbnomo, com ldgicas, regras e
procedimentos proprios, que regulam os demais campos sociais, como a Saude, a Ciéncia, a
Politica, a Religido e tantos outros; “uma instituicdo social semi-independente, a qual as
outras instituigdes tém que se adaptar” (HJARVARD, 2012, p. 53). Na perspectiva de
Bourdieu (1989, p. 73), a Midia desponta como sujeito historico, como a Igreja, a Familia, a
Justica, a Escola, “capazes de originar e realizar os seus proprios fins”.

E nesse sentido que Hjarvard (2012) define “a midia como agente de mudanga cultural
e social”, uma vez que ela se torna sujeito dos processos € das dindmicas de interagdo social e
passa a organizar e dinamizar “processos que reformulam as condi¢des de enunciar a
realidade” (FAUSTO NETO, 2008, p. 94). Fausto Neto (2008) destaca que o marco de
transicdo da sociedade dos meios para a sociedade midiatizada €, justamente, a expansdo da

autonomia das midias em relagéo aos outros campos:

Uma designacdo econdmica para diferenciar a «sociedade dos meios» da
«sociedade da midiatizacdo» estd no fato de que na primeira as midias
estariam a servico de uma organizacdo de um processo interacional e sobre o
qual teriam uma autonomia relativa, face a existéncia dos demais campos.
Na segunda, a cultura mididtica se converte na referéncia sobre a qual a
estrutura séciotécnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas de afetacéo
em VArios niveis da organizacdo e da dindmica da prépria sociedade [...]. As
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midias perdem este lugar de auxiliaridade e passam a se constituir uma
referéncia engendradora no modo de ser da propria sociedade, e nos
processos e interacdo entre as instituicGes e os atores sociais (FAUSTO
NETO, 2008, p. 93, grifo do autor).

A sociedade torna-se midiatizada, portanto, no momento historico em que as midias
alcancam autonomia como campo social independente e passam a organizar o funcionamento
dos demais campos sociais e a mediar a interacdo entre eles. Em outras palavras, ao momento
em que os demais campos sociais assumem a légica midiatica como eixo estruturante e
passam a adotar procedimentos proprios do campo das midias em suas a¢des e nas disputas
internas e externas. Como espaco de interacdo social, as midias passam a se constituir como
um “um conjunto de relagdes de forcas objetivas impostas a todos 0s que entrem nesse campo
e irredutiveis as intencdes dos agentes individuais ou mesmo as interacGes diretas entre 0s
agentes” (BOURDIEU, 1989, p. 136).

Percebemos, assim, que a sociedade midiatizada expfe a autonomia que o campo das
midias, como campo de produ¢do simbdlica e material, assume no jogo social: “quintesséncia
historica, quer dizer, o produto do lento e longo trabalho de alquimia historica que acompanha
o processo de autonomizacao dos campos de produgdo cultural” (BOURDIEU, 1989, p. 69).
Considerando que “o limite de um campo € o limite dos seus efeitos” (BOURDIEU, 1989, p.
30), do ponto de vista das mediacbes comunicativas, entendidas como elementos
organizadores da interacao social, Braga (2012) descreve o apagamento das fronteiras entre 0s

campos sociais como uma dindmica de circuitos maltiplos.

Os diferentes campos sociais, no seu trabalho de articulagdo com o todo
social, desenvolvem taticas e usos para as tecnologias disponiveis,
moldando-as a seus objetivos. Ao experimentarem praticas mediaticas, ao se
inscreverem, para seus objetivos interacionais proprios, em circuitos
midiatizados, ao darem sentidos especificos ao que recebem e transformam e
repGem em circulacdo — 0s campos sociais agem sobre 0S processos,
inventam, redirecionam ou participam da estabilizacdo de procedimentos da
midiatizacdo. Essa processualidade interacional inevitavelmente repercute
sobre o préprio perfil do campo — por exemplo, incidindo sobre o equilibrio
das forcas que o desenham em dado momento, abrindo possibilidades para
determinadas linhas de acéo e fechando outras, exigindo diferentes tipos de
ajuste ao contexto. Mas isso também requer invencgdo social (BRAGA, 2012,
p. 45).

Essa tendéncia também pode ser compreendida pelo conceito de “virtualizagdo das

institui¢des sociais” de Hjarvard (2012, p. 82, grifo do autor):
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A crescente complexidade dos territérios na interagdo mediada testemunha
um efeito geral da midiatizacdo: a virtualizacdo de instituices sociais.
Antes, as instituicdes eram mais ligadas a lugares especificos: a politica
ocorria no parlamento, na prefeitura e em salas de reunido; a educacédo
ocorria nas escolas e universidades; e a arte era apresentada no palco e nos
museus e galerias. Como consequéncia da intervencdo dos meios de
comunicacgdo, os individuos podem participar de e juntar-se a diferentes
instituigBes sociais, independentemente de sua localizagéo fisica. O contato
com a politica ocorre através da leitura do jornal na mesa do café da manha,
ouvindo o radio no carro ou via internet no escritorio.

Na cronologia proposta por Hjarvard (2012), a “sociedade midiatizada” ¢ aquela em
que o campo das midias ndo sO6 é independente dos demais, como exerce uma funcao
reguladora entre eles, provocando disputas de poder simbdlico e material a partir de seus
proprios procedimentos e regras. Antes dessa fase, na chamada “sociedade dos meios”,
caracterizada por Fausto Neto (2008) e situada nos dois primeiros momentos histéricos
descritos por Hjavard (2012), os campos sociais interagiam entre si seguindo as suas proprias
l6gicas. Com a crescente midiatizacdo, essa negociacdo passa a acontecer no circuito
midiatizado que atravessa 0s campos sociais. E, nesse circuito, torna-se imprescindivel para as
instituicdes e atores sociais que desejam entrar na disputa discursiva lancar mdo de métodos,

técnicas e estratégias tipicos das midias.

Os meios de comunicacdo ndo sdo apenas tecnologias que as organizagoes,
0s partidos ou os individuos podem optar por utilizar — ou ndo utilizar —
como bem entenderem. Uma parte significativa da influéncia que a midia
exerce decorre do fato de que ela se tornou uma parte integral do
funcionamento de outras instituicGes, embora também tenha alcangado um
grau de autodeterminacdo e autoridade que obriga essas institui¢des, em
maior ou menor grau, a submeterem-se a sua loégica (HJARVARD, 2012, p.
53).

Nesse sentido, Fausto Neto (2012) compara como ocorrem as interagdes entre 0s
campos da Midia, da Politica e da Saude na sociedade dos meios e na sociedade midiatizada
ao analisar como se deram as disputas discursivas para enunciacdo do adoecimento e morte de
Tancredo Neves, em 1985, e da enfermidade e tratamento de Lula, em 2011. O autor observa
gue na sociedade dos meios, em que a Midia ocupa o lugar de mediadora entre o publico e 0s
acontecimentos, um dispositivo de comunicacédo institucional ganha destaque: o porta-voz
oficial. “Seus relatos se constituiam na unica manifestacao por onde o acontecimento escoava
para a sociedade” (FAUSTO NETO, 2012, p. 299); “uma atividade de mediacdo tipica da
‘sociedade dos meios’ na qual os midias, suas operacfes e seus experts, aparecem cCOmo

instancia intermedidria entre as diferentes praticas dos outros campos sociais” (FAUSTO
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NETO, 2012, p. 299, grifo do autor).

Observa-se que no primeiro caso 0 acontecimento envolveu praticas
(mediagdes) de varios campos estando, porém, subordinadas aquelas de
natureza midiatica. Couberam as praticas e “peritos” midiaticos,
especialmente as jornalisticas, desenvolver a “tarefa explicativa” de fazer
chegar o caso a sociedade (FAUSTO NETO, 2012, p. 299).

Em relagdo a publicizacéo da enfermidade e do tratamento de Lula, episodio politico
situado no seio da sociedade midiatizada, Fausto Neto (2012) narra 0 percurso
comunicacional e midiatico adotado pelo Instituto Lula para enunciar o entdo recém-iniciado
tratamento contra o cancer da laringe — “uma complexa operagdo que visa construir, nos
moldes midiaticos, a antecipacdo dos efeitos da quimioterapia a que se submete o ex-
presidente” (FAUSTO NETO, 2012, p. 297).

Uma das hipoteses aqui propostas é a de que através desta estratégia de
midiatizacdo de enfermidade de Lula o campo politico desloca para sua
competéncia a vocagdo mediadora intrinseca as praticas jornalisticas,
enquanto “elo de contato” entre as instituicOes e 0s atores sociais (FAUSTO
NETO, 2012, p. 298).

Essas experiéncias evidenciam ‘“como o reconhecido poder do jornalismo na
construcdo de realidades mobiliza e reconfigura determinadas acfes e praticas dos campos da
Politica e da Saude” (SACRAMENTO, 2017, p. 47). De fato, tradicionalmente, a imprensa
ocupa um papel decisivo no agendamento e no enquadramento da salide como assunto de
interesse publico. Mas é preciso reconhecer que, com 0 avanco da midiatizacdo, a funcédo
mediadora do jornalismo, socialmente reconhecida e compartilhada, vem sendo renegociada
com outros atores sociais, inclusive do campo da Saude, que também expressam sua
legitimidade e representatividade por meio de légicas da cultura da midia.

A acentuacdo da porosidade entre os campos sanitario e midiatico também pode ser
percebida no processo de circulacdo discursiva do virus Zika, por ocasido da emergéncia de
Saude Publica, em 2015, que instituiu novas praticas no campo da Informacdo e
Comunicacdo em Saude, prontamente aplicadas pelas institui¢des sanitarias na pandemia de
covid-19. Araujo e Aguiar (2017) demonstram como o intercdmbio de l6gicas e estratégias de
legitimacdo de discursos levou a alteracdo de protocolos operacionais em cada um dos
campos. As autoras apontam que “diante da excepcionalidade dessa situacdo de emergéncia
em saude publica, verifica-se também uma situacdo de excecdo na circulacdo da producdo

simbdlica, acentuando a interpenetracdo dos campos e modificando protocolos operacionais”
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(ARAUJO; AGUIAR, 2017, p. 141).

Nesse contexto, a fun¢do de comunicar resultados de pesquisas cientificas ao conjunto
da sociedade, tradicionalmente assumida pelos periddicos revisados por pares, foi deslocada
para 0 campo das midias, por meio de um dispositivo técnico do campo jornalistico: o press
release, instrumento textual produzido por jornalistas e utilizado na mediagcdo entre

instituicOes sanitarias e imprensa, que a partir dele comunica os fatos a sociedade.

Essas mudancas tém um bom exemplo no ocorrido com um dos
procedimentos tipicos do campo cientifico, irrestritamente incorporado e
tornado um céanone pelo da salde, que € a divulgacdo dos resultados de
pesquisa através de publicagdes cientificas revisadas pelos pares. Esse
procedimento garante o regime de verdade desses campos. No caso do Zika,
determinou-se a divulgagdo imediata dos dados, que ocorre sobretudo
através de press releases. Do ponto de vista discursivo, a publicacdo
cientifica, com validagdo pelos pares, € uma rotina de autorizacdo ou
silenciamento. A substituicdo desse processo por press releases, um género
do campo midiatico, acentua o processo de midiatizacdo institucional
(ARAUJO; AGUIAR, 2017, p. 141).

Percebemos, assim, que a interacdo e disputa entre 0s campos sociais no circuito das
midias é a expressdo da mudanca estrutural que caracteriza a sociedade midiatizada: a
autonomia com que esse novo sujeito historico, a Midia, passa a atravessar 0s demais campos
sociais e a interferir em suas regras de funcionamento e interacdo. Nessa dindmica, que se
estabelece como um circuito dentro dos campos sociais € nas relacfes de fronteira entre eles,
0s demais campos sociais, ao assumirem as légicas midiaticas, entram nos circuitos
midiatizados e passam a atuar como uma forca de estabilizacdo dos procedimentos de
midiatizacdo, interna e externamente.

Eis o contrabando: a Midia atravessa 0s campos sociais e suas l6gicas midiaticas sdo
absorvidas e colocadas em pratica pelos demais. Ao mesmo tempo em que se adaptam as
I6gicas das midias, os campos sociais incorporam as midias as suas ldgicas tradicionais e,
assim, estabilizam procedimentos de midiatizacdo e passam a aplica-los em seus processos
internos e nas disputas com 0s outros campos sociais. Dessa forma, é através de ldgicas
mididticas que as institui¢ces sociais, dentre elas a Saude, passam a estruturar e organizar sua
atuacao.

Como parte desse processo, na sociedade midiatizada as arestas dos campos sociais
tornam-se fluidas e porosas. Distinguir os limites de um campo se torna cada vez mais dificil,
uma vez que ndo ha homogeneidade em suas regras de funcionamento, praticas e disputas e

que seus atores e discursos assumem, simultaneamente, carcateristicas tradicionalmente
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identificadas como de outros campos sociais. E 0 que acontece, por exemplo, quando nos
perguntamos se um discurso colocado em circulagdo no circuito das midias por uma
instituicdo como o Ministério da Salde situa-se no campo sanitario ou no campo politico.

Neste ponto, observamos nossa quarta premissa: a instalacdo de um habitus midiatico
na sociedade, na estrutura dos campos sociais, no funcionamento das instituices e nas vidas
das pessoas, atualizando a disputa pelo poder simbélico (BOURDIEU, 1989) a partir da
concorréncia por capital midiatico. A ideia aqui proposta é que, a medida que os demais
campos sociais assumem logicas e procedimentos proprios das midias, forma-se um habitus
midiatico comum as diferentes instituicbes que passa a regular as disputas internas e externas
por um novo tipo de capital, que na sociedade midiatizada sustenta “o poder de fazer ver e
fazer crer” (BOURDIEU, 1989, p. 11): o capital midiatico.

A razdo e a razdo de ser de uma instituicdo (ou de uma medida
administrativa) e dos seus efeitos sociais, ndo esta na ‘vontade” de um
individuo ou de um grupo mas sim no campo de forcas antagonistas e
complementares no qual, em fungdo dos interesses associados as diferentes
posicdes e dos habitus de seus ocupantes, se geram as ‘vontades e no qual
se define e se redefine continuamente, na luta — e através da luta — a
realidade das instituicBes e dos seus efeitos sociais, previstos e imprevistos
(BOURDIEU, 1989, p. 80).

O habitus midiatico se constitui, portanto, como “produto de uma aquisigdo historica
que permite a apropriacao do adquirido histérico” (BOURDIEU, 1989, p. 81). Esta presente
nas vidas das pessoas e das instituicbes em suas relacdes e interacdes, nas disputas de poder e
nas condicBes de producdo social de discursos. Sua estabilizacdo nos diferentes campos
sociais € surpreendentemente veloz e uma de suas caracteristicas €, justamente, o
deslocamento das nocdes de tempo e espago nas relagdes humanas e no universo institucional,
revelando “a consequéncia mais importante desses momentos cruciais de midiatizacdo: a
aceleragdo do tempo historico” (VERON, 2014, p. 16).

Essa tendéncia vem se acentuando de forma cada vez mais acelerada nas diversas
viradas historicas do processo de midiatizacdo da sociedade, desde a inscricdo de simbolos em
cavernas — 0 que proporcionou que esses registros fossem lidos, interpretados e colocados
novamente em circulacdo milhares de anos depois de sua produgdo — até as intensas
transformacgfes sociais, econémicas e politicas decorrentes do surgimento da prensa de
Gutenberg e, mais recentemente, com a revolucdo digital inaugurada pela internet, que

impulsionou as bases para o que chamamos de “midiatizagdo profunda” (HEPP, 2020).
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Muitos outros exemplos dessa aceleracdo de tempo historico resultantes do
crescimento de fendmenos midiaticos podem ser identificados, é claro, de
uma maneira muito mais precisa, no que se refere a praticamente qualquer
setor particular de atividades sociais e/ou culturais (VERON, 2014, p. 17).

Na perspectiva de Veron (1993) sobre os sistemas de produgdo social de discursos, o
habitus midiatico instalado nas instituicdes midiatizadas corresponde ao componente
ideologico que constitui as condi¢bes de producdo social dos discursos. Nesse sentido,
consideramos que “ideoldgico é o nome do sistema de relacBes entre 0s discursos e suas
condigdes de producdo, sendo essas Ultimas definidas no contexto de uma sociedade
determinada” (VERON, 1993, p. 21). Portanto, “falar de ‘ideol6gico’ é falar da natureza
produtiva de todo fenémeno de sentido, ja& que essa nocdo de ‘ideoldgico’ ndo € nem mais
nem menos que o nome do sistema das relacBes entre o sentido (sempre discursivo) e o
sistema produtivo que o gerou” (VERON, 1993, p. 25, grifo do autor).

O habitus midiatico é configurado, também, pela entrada de novas forcas na disputa
pelo “poder de falar, ser ouvido e levado em consideragdo” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.
62), que se converte na disputa por capital midiatico. Na sociedade midiatizada, todos somos
midias, acumulamos capital midiatico e, a partir dele, disputamos, pessoal e
institucionalmente, espacos de poder na sociedade, dentro dos campos sociais e na interface
entre eles, que ocorre de forma preponderante num circuito midiatizado de circulacdo
discursiva, no ritmo da “semiose infinita” (VERON, 1993).

Se, de um lado, o capital midiatico esta vinculado aos demais tipos de capitais, como o
capital econdémico e o capital cultural, que determinam diretamente a capacidade de uma
pessoa ou instituicdo concentra-lo; de outro, é capaz de subverter essa logica e fazer despontar
atores sociais (pessoas e instituicdes) que ndo gozam de capital econébmico e cultural
abundante mas, por diferentes motivos, conseguem concentrar tanto capital midiatico que
ganham notoriedade em debates diversos, inclusive nas disputas entre os campos, chegando a
acumular outros tipos de capital, até entdo inacessiveis.

Assim como 0s capitais econdmico, politico, social e cultural, o capital midiatico
corresponde a um quantum de poder acumulado, através do tempo, por uma pessoa ou
instituicdo que, entdo, passa a ter mais chances de exercer poder material e simbolico sobre o
conjunto da sociedade. Afinal, “as espécies de capital, & maneira dos trunfos num jogo, sao
0s poderes que definem as probabilidades de ganho num campo determinado (BOURDIEU,
1989, p. 136-137). E, se “cada campo ou subcampo corresponde uma espéciec de capital

particular, que ocorre como poder e como coisa em jogo, neste campo” (BOURDIEU, 1989,
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p. 137), podemos apontar como principal distin¢éo entre o capital midiatico e os demais tipos
de capital em disputa na sociedade o fato de que ele ndo determina apenas as disputas em seu
campo de origem, o das Midias. Mais do que isso: na sociedade midiatizada, é o capital
midiatico que calibra a concorréncia discursiva em todo o espacgo social e, em especial, na

interacdo entre 0s campos.

Empregarei o termo campo de poder (de preferéncia a classe dominante,
conceito realista que designa uma populagdo verdadeiramente real de
detentores dessa realidade tangivel que se chama poder), entendendo por tal
as relagbes de forgcas entre as posi¢des sociais que garantem aos Seus
ocupantes um quantum suficiente de forca social — ou de capital — de modo a
que estes tenham a possibilidade de entrar nas lutas pelo monopdlio do
poder, entre as quais possuem uma dimensdo capital as que tém por
finalidade a defini¢do da forma legitima do poder (BOURDIEU, 1989, p. 27,
grifo do autor).

A concentracdo de capital midiatico em torno de pessoas e instituicGes se da tanto de
forma objetivada, no que diz respeito a posse de recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos,
poderes materiais que estdo restritos a poucas corporacfes transnacionais, como em estado
incorporado, como habitus de uma determinada classe social ou profissional, que se acumula
como um "inconsciente de classe” (BOURDIEU, 1989). Uma vez que “a producdo das ideias
acerca do mundo social acha-se sempre subordinada de fato a I6gica da conquista do poder,
que € a da mobilizagdo do maior nimero” (BOURDIEU, 1989, p. 180), o acaimulo de capital
midiatico proporciona a ascensdo de uma pessoa ou institui¢do na hierarquia ndo s6 do campo
midiatico em si, mas dos demais campos sociais. Por isso, percebemos que, ainda sem capital
politico ou econémico, quando um individuo acumula grande proporcdo de capital midiatico,

passa a influenciar diretamente outros campos sociais, como a Politica, a Economia e a Saude.

O capital — que pode existir em estado objetivado, em forma de propriedades
materiais, ou, no caso do capital cultural, no estado incorporado, e que pode
ser juridicamente garantido — representa um poder sobre um campo (hum
dado momento) e, mais precisamente, sobre o produto acumulado do
trabalho passado (em particular sobre o conjunto dos instrumentos de
producdo), logo sobre os mecanismos que contribuem para assegurar a
producdo de uma categoria de bens e, deste modo, sobre um conjunto de
rendimentos e ganhos (BOURDIEU, 1989, p. 136-137).

Se como um sistema simbolico a midia atua na construcao de realidades que tendem a
se estabelecer como ordem social, o0 acimulo de capital midiatico passa a determinar

diretamente a capacidade de “fazer ver e fazer crer” (BOURDIEU, 1989, p. 11), ou seja, de
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nomear e narrar a realidade. Percebemos, na sociedade midiatizada, que mesmo sem capital
econdmico, social ou cultural suficiente para ser ouvido e levado em consideragdo, um
individuo, por diversas razdes, pode vir a acumular um quantum suficiente de capital
midiatico e passar a influenciar a interacdo social, ainda que ndo seja propriamente
reconhecido pelas forgcas hegemonicas ainda focadas nos demais tipos de capital.

Essa tendéncia tornou-se ainda mais evidente durante a pandemia de covid-19, quando
vozes de outros campos sociais, notadamente da Saude e da Politica, estabeleceram contato
direto com a sociedade sem a tradicional mediacdo da midia corporativa ou institucional. No
campo cientifico, revelou-se a importancia do capital midiatico para personalidades como
Atila lamarino, Margareth Dalcomo e Natalia Pasternak, que se tornaram reconhecidas figuras
publicas com influéncia no debate, concorrendo com as vozes do campo politico, polarizadas
entre a afirmacdo ou negacdo da emergéncia sanitaria, a adesdo ou ndo as medidas de
prevencdo, como o isolamento social, 0 uso de méascara e a vacinagdo. Essa disputa, que teve
como municdo o capital midiatico dos diferentes atores e instituicdes, ocorreu inclusive no
campo politico, durante a CPI da Pandemia, dispositivo do campo politico atravessado pelas

midias no contexto da emergéncia sanitaria.

Os meios de comunicacdo, no entanto, tém, sim, impacto sobre os papeis
sociais na interacdo, no sentido de que 0 acesso ao meio em si e aos modos
de interag@o que ele disponibiliza para os participantes afetam a capacidade
destes para se comunicar e agir. Uma vez que 0S meios de comunicacao
desempenham um papel cada vez mais importante em um nimero cada vez
maior de contextos, 0s papéis sociais também sdo avaliados em termos do
acesso a cobertura midiatica que eles sdo capazes de mobilizar
(HJARVARD, 2012, p. 77).

No contexto da midiatizacdo das instituicfes sanitarias, observamos as equipes de
comunicagdo — independentemente do vinculo contratual — como locus de processamento das
I6gicas e préaticas midiaticas. Nessas instancias, que atuam como mediadoras entre as
instituicdes sanitarias e o conjunto da sociedade, “incide uma negociagdo simbdlica entre o
que vem das areas técnicas e dos gestores e 0 que vai ser publicizado. Ou seja, que o setor
publico deseja que seja publicizado, isto €, circule e se torne de conhecimento amplo”
(ARAUJO, 2015, p. 16). Por isso, o habitus midiatico constituido coletivamente por seus
integrantes € o ponto de partida para analisar as condi¢fes de produgdo social de sentidos
pelos orgaos de saude.

Nesses espagos notamos, tradicionalmente, a divisdo do trabalho de producéo e

circulacdo de sentidos entre os que tomam decisdes negociadas na interface entre os campos
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sanitario, cientifico e politico (gestores) e 0s que executam tais decisdes no campo de
producdo mididtica (jornalistas, publicitarios, relagdes publicas, designers e outros
profissionais especializados do campo das Midias). Observamos, porém, que a entrada de
novas forcas nesse contexto — empresas privadas; agéncias de comunicacdo — muda o habitus
do campo tanto nos processos de decisdo, que envolvem a gestdo da instituicdo, quanto nos de
producdo de discursos. “Entdo, temos uma estrutura de mediagdo simbolica entre o setor
publico e o privado que € contratada e paga pelo publico, mas os modos de produzir noticia,
textos, visibilidade, sdo os modos do setor privado” (ARAUJO, 2015, p. 16).

Se antes havia profissionais de confianca do gestor para a gestdo da
comunicacdo, muitas vezes com estrada e ancoragens nas instituicdes de
salde, hoje vemos uma progressiva cessdo de espago para 0 mundo privado,
favorecida pelo fato das politicas de comunicacdo consistirem desde sempre
e cada vez mais em politicas de publicizacdo. Falando num ambito mais
amplo, das instancias federais, a pratica de contratar agéncias de publicidade
para cuidar das “contas” publicas da Satde vem sendo aperfei¢oada, ao se
entregar a gestdo da comunicagdo a altos funcionérios das agéncias
(ARAUJO, 2015, p. 8-9).

Nesse sentido, reconhecemos que, se “o debate sobre o imbricamento entre o publico e
o0 privado é muito desenvolvido na Salde, na qual ha quase trés décadas se vem produzindo
teoricamente sobre o tema, por diversas interrelagdes” (ARAUJO, 2015, p. 3), por outro lado,
“pensar de forma mais detida a relagdo entre o publico e o privado na Satde pelo enfoque

comunicacional nos fez perceber a lacuna de estudos nesse sentido” (ARAUJO, 2015, p. 3).

Assim, ndo s6 consolida-se o processo de midiatizacdo, mas verifica-se uma
hipertrofia do mundo privado (da publicidade, do marketing) dentro do
mundo publico. De um lugar privilegiado, um agente do mundo privado
gerencia a comunicacdo publica sobre saude, configurando uma situacdo em
que o mundo privado gerencia recursos que o publico injeta no privado
(ARAUJO, 2015, p 16).

4.1 EXPRESSOES DO NOVO HABITUS MIDIATICO: UM OLHAR SOBRE O CAMPO
DA SAUDE

Em sua analise sobre o processo de midiatizacdo da sociedade, Hjarvard (2012) nos
orienta a procurar marcos especificos para observar a midiatizacdo dentro dos campos sociais,
dos paises ou da sociedade estudada e afirma que “as questdes tradicionais sobre 0 USO € 0S

efeitos dos meios de comunicacgéo precisam levar em consideragéo as circunstancias nas quais
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a cultura e a sociedade passaram a ser midiatizadas” (HIARVARD, 2012, p. 55). Entdo, antes
de adentrar no universo do Observa Infancia como ponto de observagdo do processo de
midiatizacdo da Saude e das instituicfes sanitarias, vamos percorrer algumas tendéncias desse
fendmeno social anteriores a pandemia de covid-19 e intensificadas pela emergéncia sanitaria
que marcou definitivamente o século 21.

A interface entre os campos da Comunicagdo e da Saude é anterior ao préprio Sistema
Unico de Saude (SUS), “j4 que a comunicagio ¢ uma das condi¢des da existéncia e
permanéncia da vida” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 11). As autoras apresentam, em sua
obra seminal sobre o campo da Comunicagdo e Salde, a formacdo desta area interdisciplinar
do conhecimento como um espaco de disputa politica e simbolica entre forgas centripetas e
centrifugas, respectivamente, as “que se organizam no sentido da manuten¢do de posicoes
hegemonicas e as que se mobilizam na dire¢io da mudanga” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.
15).

Em relagdo as praticas de Comunicagdo e Saude, Aradjo e Cardoso (2007) chamam
atencdo para a hegemonia do modelo de comunicacdo bipolar, linear, unidirecional, que
prioriza a transmissdo de mensagens de um polo emissor para outro receptor — entendido
como uma instancia passiva e desinformada, cujas subjetividades sdo homogeneizadas para
receber uma Unica mensagem. Nessa dinamica, tradicionalmente, as instituicdes sanitarias e a
imprensa emergem como vozes autorizadas a produzir e fazer circular sentidos sobre salde,
silenciando as demais.

Embora ainda hegem®nico, esse paradigma, que se desenvolveu como pratica politica
e social de salde nas campanhas higienistas, normativas e prescritivas durante o século 20,
passou a ser confrontado pelos ideais da Reforma Sanitaria e do SUS, projetos que
reconhecem a educagdo e a comunica¢do como requisitos essenciais ao direito a saude e ao
pleno exercicio da democracia. Nesse contexto, reconhecemos que “a relagdo da comunicagéo
com a diretriz da participagdo é ontoldgica, no sentido de que, sem comunicacdo universal,
equitativa, integral, descentralizada e hierarquizada, dificilmente teremos uma participacao
como a desejada e vice-versa” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 83). Em 2017, a 12
Conferéncia Nacional Livre de Comunicagdo em Saude registrou que “a Comunicagdo ¢
central para a formagao de uma consciéncia sanitaria” e que “a Comunicagdo deve contribuir
para o crescimento e aprimoramento do SUS, ao elevar a capacidade do exercicio do controle
social” (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2017, p. 8).

Uma dimensdo privilegiada para observar o processo de midiatizacdo da sociedade e

das instituicOes sanitarias é a intersecdo entre os campos da Saude, da Ciéncia, da Politica e
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das Midias durante a ocorréncia de epidemias, reconhecendo que o Uultimo exerce
hegemonicamente a funcdo de mediar as interacOes entre os demais. Desse ponto de vista, €
possivel observar os efeitos da midiatizacdo no conjunto das mediagdes socioculturais da vida

contemporanea, entendendo a comunicagdo como um processo cultural,

movendo-se de um conceito de comunicacdo que ainda estd preso a
problemas de canais de midia e mensagens para um conceito de cultura no
sentido antropoldgico: modelos comportamentais, regras de comportamento,
sistema simbolicos, gramaticas axioldgicas, arranjos narrativos e
representacionais, formas de hierarquizacdo e classificacdo de individuos,
grupos, praticas e objetos (SACRAMENTO, 2017, p. 30-31).

A literatura sobre o tema apresenta caracteristicas comuns a diferentes processos de
producdo de sentidos sobre epidemias, que se repetem na pandemia de covid-19: o agente
etiolégico como protagonista dos discursos, na posi¢do de vildo; a amplificacdo social do
risco; o apagamento dos determinantes sociais da salde e das desigualdades; a incitacdo do
medo e da desconfianca em relacdo a capacidade de resposta do poder publico; o
deslocamento da responsabilidade sobre as epidemias do Estado (esfera publica, coletiva)
para a populacdo (esfera privada, doméstica); a culpabilizacdo e vitimizacdo dos cidaddos
afetados ou ameacados pela doenca; a supervalorizacao de sobreviventes; o uso de linguagem
bélica; entre outras.

Ao analisar a cobertura do jornal O Globo sobre as epidemias de dengue no Rio de
Janeiro em 1986 e de Zika no Nordeste em 2015, Cardoso, Sacramento e Machado (2017)
apontam como, na década de 1980, o jornal passou a privilegiar “o ‘foco’ no mosquito e 0
progressivo silenciamento da determinagao social da doenga”, com o apagamento de questdes
relacionadas ao saneamento basico e as relacdes entre desigualdades sociais e salde, numa
dindmica que se repetiu a partir de 2015 na cobertura midiatica sobre a emergéncia em saude
publica ocasionada pelo virus Zika.

Outro estudo mostra como os sentidos atribuidos pela imprensa a um evento
epidemiolégico podem impactar diretamente o SUS. Malinverni, Cuenca e Brigagdo (2012)
descrevem a elaboragcdo simbdlica de uma epidemia midiatica de febre amarela no verdo
2007/2008, a partir da cobertura de um surto da doenca pelo jornal Folha de S. Paulo, que
deslocou discursivamente a febre amarela de sua forma silvestre para a urbana.

A presenca massiva do tema no noticiario, a caracterizacdo da manifestagdo silvestre
como urbana e a énfase na vacinacdo amplificaram a percepcéo social do risco e induziram a

populacéo a buscar a vacina. Se, em média, o SUS aplica 1,35 milh&o de doses da vacina por
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més, 7,6 milhdes de doses foram aplicadas apenas entre dezembro de 2007 e fevereiro de
2008, durante o curso da epidemia midiatica. Se em nove anos (1999-2007) oito casos da
reacao adversa mais perigosa foram registrados no pais, com sete obitos, em 2008 oito casos
foram confirmados, levando seis pessoas a morte em decorréncia de complicacdes apds a
administracdo da vacina (MALINVERNI, CUENCA, BRIGAGAO, 2012).

As mesmas caracteristicas reconhecidas por Cardoso, Sacramento e Machado (2017) e
Malinverni, Cuenca e Brigagdo (2012) na cobertura da imprensa sobre eventos epidémicos
estdo presentes em campanhas de 6rgdos da Saude Pablica, como o Ministério da Saude e a
Secretaria Municipal de Saude do Rio de Janeiro, desde antes da pandemia de covid-19. Essa
conduta, ja observada no tratamento dado a dengue e, posteriormente, aos virus Zika e
Chikungunya, é adotada também na producdo dos materiais informativos sobre o novo
coronavirus.

Em pesquisa realizada em 2013, apontamos que, apesar da inovacdo no uso de
suportes digitais e no investimento em recursos criativos como as narrativas transmidia, as
praticas de comunicacdo desenvolvidas pelo Ministério da Salde no ciberespaco durante a
Campanha Nacional de Combate a Dengue 2011/2012 repetem as dinamicas que caracterizam
0 modelo hegeménico de comunicacdo, de natureza transferencista, bipolar, linear
unidirecional e centralizado no emissor, e consolidam o discurso campanhista de salde
(SOBREIRA, 2013).

Em 2017, a campanha “Aqui mosquito ndo se cria”’

, lancada pela Secretaria
Municipal de Saude do Rio de Janeiro (SMS-Rio), reproduziu a mesma logica. A iniciativa
trouxe como novidade um aplicativo movel gratuito desenvolvido para auxiliar a populagéo a
cumprir semanalmente a “lista de tarefas para a prevencao”, enviada para o celular do usudrio
como alerta de notificagcdo no dia da semana por ele escolhido. Dentre as tarefas a serem
cumpridas, destacam-se limpar e vedar ralos; lavar as paredes internas de tonéis, barris e
depdsitos de agua; evitar o uso de pratinho embaixo de vasos de planta; ndo deixar empossar
agua no desnivel da laje; furar pneus velhos com furadeira para impedir 0 acimulo de agua; e
ndo deixar o lixo acumular. O aplicativo também informa os sintomas de dengue, Zika e
Chikungunya e os locais para atendimento na rede municipal de saude.

No entanto, ndo ha qualquer articulacdo da campanha de comunicagdo com as demais
politicas publicas de saude, por exemplo, em relacdo ao saneamento basico e ao acesso

regular a coleta de lixo, dois determinantes sociais da satde diretamente ligados a proliferacdo

" Ver Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro (2017).
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do mosquito Aedes aegypti. Considerando as oportunidades proporcionadas pelo investimento
em um aplicativo mével, como o georreferenciamento por meio de GPS e a interagdo em
tempo real da populacdo com uma central de atendimento da Prefeitura, seria possivel, entre
outras estratégias, mapear problemas especificos dos diferentes territdrios da cidade no
controle de focos do mosquito e articular solugbes nesses territdrios, promovendo a
participacao social em satde por meio de uma politica publica de comunicacao.

Nota-se, nessas experiéncias, a repeticdo das mesmas caracteristicas do discurso
campanhista de salde e da cobertura de eventos epidemiologicos pela imprensa: o
protagonismo do mosquito Aedes aegypti nos discursos de prevencéo; a énfase na explicacéo
bioldgica sobre o ciclo de vida do inseto vetor e os virus que ele transmite, bem como nos
sintomas e tratamento das doencas; o silenciamento das questdes relacionadas aos
determinantes sociais da saude, como condi¢fes de moradia e saneamento bésico; e a
responsabilizacdo da populacéo no controle do inseto vetor.

Esse modelo de comunicag&o bipolar, linear, unidirecional, que prioriza a transmissao
de mensagens de um polo emissor para outro receptor, mantém-se hegemonico até os dias
atuais e manifesta-se, agora, nas praticas de comunicacdo das instituicbes sanitarias e da
imprensa durante a pandemia de covid-19. Sinais dessa tendéncia sdo o0 apagamento dos
determinantes sociais da satde, como se fatores como renda, escolaridade, empregabilidade,
moradia, raga/cor, género e outros ndo interferissem na possibilidade de aderir ou ndo ao
isolamento social — na maior parte das vezes caracterizado como uma escolha pessoal.

Zoya e Petracci (2018b) argumentam que a pesquisa em Comunicacdo e Salde é uma
dimensdo fundamental das politicas sanitarias porque a partir dela é possivel compreender 0s
processos de producdo e circulacdo de sentidos sociais que integram o espaco simbolico em
gue ocorre o ciclo das politicas publicas. As autoras localizam essa dindmica como um eixo
importante do campo da Comunicagdo e Satde e reconhecem que “a comunicagao, a saude, as
politicas publicas e a pesquisa formam parte de uma mesma interagdo, como 0s Vértices de
um poligono” (ZOYA; PETRACCI, 2018b, p. 13).

Nessa perspectiva, a abordagem da Comunicacdo e Saude é primordial no
planejamento, na implementacdo e na avaliacdo de politicas publicas. Na primeira etapa, para
compreender os sentidos constitutivos dos problemas de saude a que a politica publica visa
responder, buscando uma interacdo efetiva com as pessoas e comunidades envolvidas. Na
segunda, para conhecer as representacdes das instituicbes sobre os sujeitos da politica e as
concepcdes institucionais sobre o processo em curso. E, na terceira, para analisar as condig¢oes

de producdo e recepcdo de sentidos ao longo do processo estudado, para entdo informar o



61

planejamento de novas agdes ¢ estratégias. “Assim, conjuga-se 0 proposito duplo de pesquisar
para conhecer e de conhecer para atuar e transformar nao s6 as problemaéticas de salde, mas
também as praticas institucionais” (ZOYA; PETRACCI, 2018a, p. 242).

No Chile, a comunicacdo é o elemento central da politica publica nacional para
prevengdo e reducdo da obesidade. “O objetivo da lei ¢ fomentar escolhas racionais ¢ a
construcdo de um sujeito autbnomo, critico em relagdo a decisdo de compra, que decidird
livremente sobre seus cuidados com a alimenta¢ao” (ELGUETA, 2018, p. 201). A dimensao
da pesquisa foi parte ativa da politica pablica em todas as suas etapas. O primeiro passo foi
investigar a cultura alimentar no pais, para identificar habitos e comportamentos associados
ao sobrepeso e a obesidade.

Com isso, verificou-se 0 aumento do consumo de ultraprocessados e a reducdo da
ingestdo de alimentos in natura, o que revelou a necessidade de uma mudanca no padréo
alimentar da populacdo. Esse objetivo orientou os trés eixos da politica: a regulacdo de
produtos alimenticios industrializados, obrigando fabricantes e importadores a informarem a
populacdo sobre o excesso de sal, acucar e gordura em seus produtos; o controle da
publicidade de alimentos ultraprocessados, sobretudo a que € direcionada a criangas e
adolescentes; e a promocéo da alimentacdo saudavel nas escolas.

Na implementacdo da politica, a criacdo dos selos de adverténcia para produtos
ultraprocessados — um processo de Informacdo e Comunicacdo em Saude — foi orientada por
dois estudos encomendados e financiados pelo Ministério da Sadde chileno. O primeiro,
realizado pela empresa de comunicacdo Feedback, apontou o baixo nivel de conhecimento da
populagéo sobre a composicdo dos alimentos ultraprocessados e o desconhecimento sobre o
risco de consumi-los. “A discussdo sobre a complexidade das informagdes, somada as lacunas
sociais detectadas, validou uma proposta de desenvolvimento iconografico que, a partir de
uma posicdo visual proeminente, atendia ao objetivo de alertar sobre esses novos limites”
(ELGUETA, 2018, p. 204).

O segundo estudo, encarregado ao Instituto de Nutricdo e Tecnologia de Alimentos da
Universidade do Chile, combinou técnicas quantitativas e qualitativas para testar linguagens e
abordagens da campanha de comunicagdo, como avalia¢Ges participativas com consumidoras
de baixa renda e adolescentes, painel de especialistas e entrevistas com 600 consumidores na
saida de pontos de venda onde foram disponibilizados, em caréater de teste, diferentes tipos de
sinalizagfes nas embalagens dos produtos. Cabe ressaltar que, no Chile, o processo de
avaliacdo de politicas publicas de satde ¢ garantido por lei. “O Ministério da Saude

encomendou uma investigacdo para poder avaliar, através de um desenho quantitativo, as
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condi¢cdes de recebimento dessa nova politica publica” (ELGUETA, 2018, p. 208).

Os principais resultados da pesquisa permitem afirmar que o
desenvolvimento de uma estratégia comunicacional, com a insercéo do tema
na midia, permitiu que os selos de adverténcia atingissem alto grau de
reconhecimento. Com efeito, mais de 91% da populacéo indicou conhecer a
medida e observou a presenca dos mesmos nas embalagens (96,6%)
(ELGUETA, 2018, p. 208-209).

Dessa forma, percebemos que:

ndo se pode desvincular a Comunicacdo de um projeto ético de sociedade,
que contemple, sobretudo, mais equanimidade na distribuicdo dos capitais e
dos poderes materiais e simbolicos [...] [e no] compromisso com o
aperfeicoamento do SUS, porque ele é o grande projeto que pode permitir
uma mudanca nas condi¢des de satide da populacdo (ARAUJO; CARDOSO,
2007, p. 15).

O que observamos é que a midiatizacdo ndo ocorre de forma homogénea em todos 0s
campos sociais € a Saude ndo escapa dessa tendéncia. Assim, o setor também experimenta “o
novo feixe de relagdes engendradas em operacfes sobre as quais se desenvolvem novos
processos de afetagdes entre as institui¢des e os atores sociais” (FAUSTO NETO, 2008, p.
96). Essa nova esfera de existéncia, que combina midia e mercado numa articulacdo
sutil,exige novos olhares sobre o campo da Informacdo e Comunicacdo em Saude.

A midiatizacdo das instituicfes sanitarias, portanto, atualiza a disputa discursiva no
campo da Comunicacdo e Saude: ao mesmo tempo que reforca a centralidade da imprensa
como voz autorizada sobre o tema, faz emergir novas legitimidades no campo das midias, em
nivel individual e institucional; puablico e privado. Tais questdes apontam para a
reconfiguracdo do campo da Comunicacdo e Saude, espaco de disputa politica e de poder
simbdlico (ARAUJO; CARDOSO, 2007), com potencial reducdo das praticas de
comunicagdo que buscam a necessaria articulagdo com principios do SUS e o fortalecimento
das préticas instrumentais de divulgacao e de comunicacao institucional.

“E nesse campo que se processa uma grande mudancga, marcada pela chegada de
inumeraveis atores sociais e politicos, cujas vozes ndo eram ouvidas e que agora disputam um
lugar no mercado simbolico da Saude” (ARAUJO, 2015, p. 6). Essa vivéncia virtual, além de
conceder poder de fala a vozes ndo hegemonicas, que sobretudo fora da internet ainda
permanecem como tal, traz novas articulacdes e tensdes entre o publico e o privado

(ARAUJO, 2015). O progressivo apagamento das fronteiras entre essas duas dimensdes das
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relagbes humanas e institucionais € mais uma caracteristica marcante de nossa sociedade

midiatizada, anterior a internet e inegavelmente potencializada por ela.

Um bom exemplo é o que ocorre no ambito das epidemias. Atualmente, em
boa parte dos casos, € a sociedade que notifica a Salde da ocorréncia de
epidemias e cobra providéncias. As redes sociais ddo o sinal de alerta,
interagem discursivamente com a imprensa, que noticia 0s casos e cobra da
Saulde, obrigando-a a se posicionar. O sistema publico de vigilancia da satde
é caro e lento, ndo acompanha a velocidade atual da circulagdo das noticias.
Os sistemas técnicos de processamento das informagdes tém uma
temporalidade diferente da midiatica, tém que atender etapas que ndo sdo do
tempo real. Dai decorre um descompasso dessa dindmica com dindmicas
sociais, como das redes sociais (ARAUJO, 2015, p. 7).

Nessa dindmica sociodiscursiva, que ndo é nova, apesar de renovada pela polifonia
proporcionada pela web, a Satde vem se apropriando cada vez mais das l6gicas midiaticas — e
privadas. Além da assessoria de imprensa, consagrada como prioridade nas instituicdes
publicas de Saude, a atuacdo em redes sociais on-line, o desenvolvimento de narrativas
transmidia, a criacdo de aplicativos moveis, a utilizacdo de recursos de Realidade Virtual e,
agora, as lives, entre outras linguagens e abordagens, passam a fazer parte da rotina dos
profissionais de comunicagdo que atuam nas instituicGes publicas do setor.

No entanto, nem sempre — ou quase nunca — essas novas praticas levam a superacéo da
matriz transferencial, que entende a comunicacdo como um processo de transmissdo de
informacdes a fim de promover a educacéo, superar a pobreza e alcancar o desenvolvimento,
sem considerar contextos e subjetividades. Na maioria das vezes, elas atualizam o modelo
informacional com a roupagem da interatividade, utilizando estratégias de persuasdo e
convencimento tipicas do Marketing e da Publicidade na intencdo de promover mudancas de
comportamento na direcdo do que o Orgao central da Saude Publica, o Ministério da Salde,
considera como ‘“hdbitos saudaveis”. Como revelou uma pesquisa do Laboratorio de
Comunicacao e Saude do Instituto de Comunicagéo e Informacédo Cientifica e Tecnoldgica em
Saude (Icict/Fiocruz): “A comunicacdo tem andado na contramao dessa historia, pelo fato da
maioria das politicas e estratégias favorecer a concentracdo da producédo e circulagdo da
palavra, ignorar os contextos especificos (homogeneizando o ‘publico-alvo’) e por entender
participacdo como adesdo” (ARAUJO; CARDOSO; MURTINHO, 2009, p. 109).

Independentemente do canal ou do instrumento utilizado — seja o press release, a
pagina no Facebook, o boletim epidemioldgico ou o video para WhatsApp — exacerba-se, no
contexto da midiatizacdo das instituicdes sanitarias, a atuacdo do profissional de comunicacao

como mediador entre Salde, midias e sociedade, propondo ou ao menos formatando os
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sentidos sobre salde que se tornardo publicos, isto é, postos em circulagdo e negociagao.
Nesse contexto, é explicito o avanco de empresas de comunicacao e agéncias de publicidade
(de conteudo, branding ou outros nomes-fantasia) na prestacdo de servigos a 6rgdos como o
Ministério da Salude e secretarias municipais e estaduais, muitas vezes passando a responder
pela assessoria de imprensa e outras instancias estratégicas. Tais processos e relacdes
precisam ser problematizados frente aos principios do SUS, pois

N&o se pode tratar a comunicagdo no campo da saude coletiva como se fosse
numa empresa comercial. Nesta, trata-se com ‘clientes’, objetiva-se o lucro, a
comunicacdo confunde-se com marketing e esta voltada para a publicidade
de marcas e a venda de produtos. No campo da salde, a comunicacao ndo se
dissocia da nocdo de direito, é dirigida a ‘cidaddos’, objetiva o
aperfeicoamento de um sistema publico de salde em todas as suas
dimensdes e a participacdo efetiva das pessoas na construgdo dessa
possibilidade (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 61).

Percebemos, assim, no atual estadgio de midiatizacdo da sociedade, do setor Saude e,
consequentemente, do campo da Informacéo e Comunicacdo em Saude, o imbricamento entre
0 publico e o privado na gestdo da comunicacdo das instituicdes publicas de salde. Nesse
sentido, observamos a convivéncia e a concorréncia discursiva entre atores e interesses
publicos e privados e como essas disputas configuram a producdo e circulacdo de sentidos
sobre saude pelos profissionais — ou empresas — de comunicagdo que atuam como mediadores
entre instituices sanitarias, midias e sociedade.

Pesquisa exploratéria realizada antes da pandemia de covid-19 nos sites e midias
digitais de instituicdes publicas de salde e de grandes empresas de comunicacdo do pais
revelou um exemplo emblematico do que ocorre a partir da cessdo da gestdo da comunicagdo
de instituicdes publicas a empresas privadas. Trata-se da contratacdo da FSB, maior empresa
de comunicacdo corporativa do pais®, por diversas instituicdes publicas de satde, como o
Ministério da Saude, a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ), a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), o Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes
da Silva (INCA), alem do Ministério da Defesa e dos Governos dos Estados do Rio de Janeiro
e de S&o Paulo. Reconhecida em 2020, pelo nono ano consecutivo, como lider do mercado
nacional pelo Anuério Brasileiro de Comunicac¢do Corporativa, a FSB se define pela méxima
“relacdes geram resultados” e se organiza em quatro “verticais especializadas™: setor

corporativo; servigos € finangas; consumo; e contas publicas, que concentra a “gestdo da

® Ha pelo menos 10 anos a FSB ocupa o primeiro lugar do ranking do Anuario Brasileiro das Agéncias de
Comunicagdo. Ver mais em: Anuario da Comunicagao Corporativa (2020).
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comunicacgéo de governo”.

Os cases da empresa sdo exemplos de como ocorre 0 imbricamento entre o publico e o
privado no campo da Comunicacdo e Saude, a partir da cessdo da gestdo da comunicacao de
instituicGes publicas a empresas privadas de grande porte, com influéncia em diversas esferas
do Estado. Eles nos ajudam a relacionar a midiatizacdo das instituicbes sanitéarias, a
hegemonia da matriz transferencial da comunicacéo e a centralidade da imprensa no mercado
simbdlico da Satde (ARAUJO, 2004) com a participacdo de gestores de empresas privadas de

comunicacdo em decisfes do poder publico com impacto direto sobre a vida da populacéo.

Nos Ultimos anos estamos fazendo um percurso gradativo, porém rapido de
consolidacdo da Otica (portanto, dos interesses) privada no coragdo oficial.
Estamos nos referindo ao controle da comunicagdo do Ministério da Saude,
ja de longa data convertido a ldgica publicitaria, quando se passou a
substituir pessoas da propria estrutura do ministério, vozes autorizadas em
comunicacao na salde, por agéncias de publicidade, que trouxeram consigo
todos os cénones e l6gicas midiaticos como Unica possibilidade de
comunicacdo com o0s cidadaos de todo o pais e para qualquer finalidade
(ARAUJO, 2015, p. 15-16).

O case “Tomada do Complexo do Alemao”, de 2010, mostra como a midiatizagdo das
institui¢cdes publicas amplia o lugar da comunicacdo na tomada de decisdes: “a equipe de
assessoria de imprensa acompanhou todas as reunides de planejamento operacional para
combater a criminalidade na cidade, ou seja, teve assento no processo decisorio” (FSB, [201-
]). Também evidencia 0 modelo de comunica¢do hegemdnico pautado pela distribui¢do de
informacdes: “o papel da comunicagdo era o de nortear a relacdo dos principais gestores do
estado do Rio de Janeiro com a midia e a mensagem a ser repassada a populacdo da cidade e
do Brasil (e ainda a comunidade internacional), de maneira a evitar o panico e mostrar
firmeza na acao” (FSB, [201-]). E mais:

Havia uma programagdo a ser seguida. Entretanto, um vazamento de
informacdo propagava a possivel ocupacdo do Alemdo. Além de antecipar a
acdo, a Secretaria de Estado de Seguranca Publica acatou uma sugestdo da
FSB, que identificou a necessidade de um reforco simbolico da participacéo
de tropas federais no restabelecimento da ordem e da presenca do Estado no
Complexo (FSB, [201-]).

Considerando o poder simbolico (BOURDIEU, 1989) um importante vetor da
Comunicagdo (ARAUJO; CARDOSO, 2007), percebemos nessa ocupagdo territorial e

simbolica do Complexo do Aleméo, resultado da combinacdo da esfera publica com a
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privada, que

Quando alguém ou um grupo, por determinadas varidveis, consegue que seu
ponto de vista sobre um aspecto da realidade seja mais aceito como verdade
que outros, terd ampliadas suas chances de orientar o investimento publico
no setor, ou seja, influenciar as politicas publicas. Os dispositivos de
comunicacdo mobilizados nesse embate, em qualquer ordem de grandeza ou
visibilidade, s&0 um componente ativo do processo, podendo, inclusive,
neutralizar componentes outros (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 23).

Para problematizar essas questdes, propomos um olhar sobre os “mundos semidticos”
(VERON, 2012) que se articulam e tensionam no campo da Informagio e Comunicagio em
Saude, no contexto de midiatizacdo das instituicdes sanitarias. Assim, podemos observar 0s
espacos mentais que convivem e concorrem neste campo a partir dos dispositivos utilizados
pelos profissionais de comunicagdo para produzir e fazer circular sentidos sobre salde numa
arena em que a disputa por legitimidade é cada vez maior, entre pessoas e instituicdes; entre
interesses publicos e privados.

Ao afirmar “Se voc€ tem um plano, vocé tem direitos™, a campanha “Seus

10 produzida pela FSB para a ANS, ilustra o acirramento entre os dois “mundos

direitos
semioticos” (VERON, 2012) tradicionalmente em disputa no mercado simbdlico da sadde
(ARAUJO, 2004): o que defende a saide como direito e o que deseja transforma-la em
mercadoria. A metafora do hipertexto (LEVY, 1993) é um caminho para depreender as
operacdes de sentido provocadas por praticas de comunicacdo, como as campanhas
institucionais. Desse ponto de vista, campanhas de Comunicacdo e Saude podem ativar 0s
ideais do Movimento da Reforma Sanitéria, da Constituicdo Federal de 1988, dos principios
do SUS ou a imagem de filas e denuncias de corrupgéo, do plano de saide como marca de
ascensdo social. Quando uma peca publicitaria governamental, da ANS, produzida por uma
empresa privada, a FSB, que também est4 a frente da comunicagdo do Ministério da Saude e
de muitos outros 6rgaos do setor, como secretarias, hospitais e institutos, afirma que “O que
importa é: se vocé tem um plano, vocé tem direitos”, qual rede de hipertextos sera acionada?
Por outro lado, como veremos a seguir, no contexto de midiatizagdo das instituicdes

sanitarias e de um novo habitus midiatico marcado pelo imbricamento entre o publico e o

® Ver mais em: Se vocé... (2018).

19\/er mais informagcdes sobre a campanha em: Agéncia Nacional de Satide Suplementar (2018).

1 0 video foi publicado em 25 de maio de 2018 no canal da ANS na plataforma YouTube, durante a vigéncia do
Termo de Contrato de Prestacdo de Servicos n°® 32/2017, firmado entre as duas institui¢des, com vigéncia de
11/07/2017 a 11/07/2019, que inclui dentre outros servigos o “apoio no desenvolvimento das campanhas
publicitarias da ANS”.


http://www.ans.gov.br/acesso-a-informacao/contratos
http://www.ans.gov.br/acesso-a-informacao/contratos
http://www.ans.gov.br/acesso-a-informacao/contratos
http://www.ans.gov.br/acesso-a-informacao/contratos
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privado, é possivel o desenvolvimento de préaticas e processos de comunicagdo alinhados aos
valores e principios do SUS. O exemplo apresentado como estudo de caso nesta tese € o do
Observatorio de Saude na Infancia (Observa Infancia), uma iniciativa conjunta da Fundacéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), por meio do Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude (Icict), e do Centro Unifase, por meio da Faculdade de Medicina de
Petrépolis (FMP), a partir da contratacdo de uma empresa privada de comunicagdo, a In

Media Comunicacéo Integrada.
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5 ESTUDO DE CASO: OBSERVA INFANCIA

Criado em marco de 2022, o Observatdrio de Saude na Infancia (Observa Infancia)
nasceu do encontro de duas forgas centrifugas do campo da Informacdo e Comunicacdo em
Saude, representadas, de um lado, por pesquisadores de instituicdes de saide, uma publica e
uma privada, e, de outro, por uma empresa privada configurada como agéncia de
Comunicacdo e Saude, que atua no campo da Saude Publica, a In Media Comunicacéo
Integrada, fundada e coordenada pela autora deste estudo.

Ciente das limitacBes das assessorias de comunicagdo de instituicdes sanitarias para
atender com atencdo individualizada todos os projetos de pesquisa do 6rgdo, sobretudo em
funcdo do desequilibrio entre o reduzido tamanho das equipes e o alto volume de demandas
de trabalho, e das dificuldades que pesquisadores enfrentam na contratacdo de equipes de
comunicacdo externas, seja por limitagcOes financeiras ou por entraves burocraticos as
contratagdes, a agéncia de comunicacio ja vislumbrava a criacdo de um hub'? de divulgagéo
cientifica envolvendo diferentes projetos e pesquisadores em torno de um mesmo tema, com
objetivos, porta-vozes, funcdes e orcamento compartilhados.

Ao mesmo tempo, os pesquisadores Patricia e Cristiano Boccolini, respectivamente,
da FMP/Unifase e do Icict/Fiocruz, buscavam meios de ampliar o acesso aos dados e
informacdes de salde de criangas de até cinco anos produzidos em seus estudos, de forma a
“furar a bolha” dos pares — expressdo decorrente dos os chamados “filtros-bolha”, que
condicionam os resultados das pesquisas feitas na internet de acordo com o perfil de
navegacdo de cada internauta, influenciando a disponibilizacdo de informacgfes para cada
usuario (PARISER, 2011)*,

Trabalhando em colaboracdo em diversas pesquisas, Patricia e Cristiano j& tinham o
objetivo de incidir em politicas publicas e de dialogar com segmentos da sociedade
tradicionalmente & margem do mercado simbdlico da Satde (ARAUJO, 2004), como maes,
pais, familias e cuidadores que enfrentam barreiras de acesso a informacdo em salde, seja

pelo contexto de baixa renda e escolaridade, pela ampla disseminacéo de noticias falsas que

2:.Um hub é um equipamento da informética capaz de conectar diversos aparelhos simultaneamente. Por
analogia, a palavra é utilizada para designar arranjos institucionais, comerciais ou colaborativos que integram
diferentes solucdes para resolver problemas em comum.

B3 A questdo dos “filtros-bolha” ¢ colocada por Eli Pariser em palestra da organiza¢io TED, realizada em margo
de 2011. Pariser contrapde a customizagdo dos resultados de busca a contribuicdo essencial da Internet para a
democratizacdo da informagdo. O principal argumento aponta que, se os resultados das buscas realizadas na
Web sdo condicionados por critérios de relevancia definidos arbitrariamente pelo sistema de navegagao, e ndo
pelo usuario, a Internet perde a sua principal vantagem: permitir que pessoas acessem livremente os contetidos
disponiveis, sem qualquer mediag&o.
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vivemos ou pelo marketing abusivo da industria de alimentos e produtos que se apresentam
como substitutos do leite materno.

A partir desse encontro, o Observa Infancia passa a atuar como um canal de
divulgacdo cientifica e de estimulo a participacdo em salde, pautado por objetivos pre-
definidos que se complementam na perspectiva do cuidado a salde de criangas como uma
tarefa de toda a sociedade: ampliar e facilitar o acesso a dados sobre salde; disseminar o
conhecimento cientifico; fornecer dados para tomada de decisdes em ambito familiar;
subsidiar politicas publicas de salude baseadas em evidéncias; pautar a grande imprensa;
estimular o interesse sobre Ciéncia; valorizar a Ciéncia; humanizar cientistas; e incidir no
debate publico e nas politicas publicas de saude.

O Observa Infancia retune conteddo cientifico produzido pela Fiocruz e pela Unifase
em parceria com outras institui¢oes brasileiras e estrangeiras, como a Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade de Yale e a OMS. Dessa forma, compromete-se em
seguir os principios e valores que delimitam o seu marco institucional: compromisso com a
verdade, ética na comunicacdo publica da ciéncia, respeito as diversidades e defesa da
democracia. O Observatorio integra, em seu nucleo principal, seis projetos de pesquisa que
produzem analises complexas sobre a salde de criancas de até cinco anos a partir do uso de
big data: O papel das midias sociais, Programa Bolsa-Familia e Atencdo Priméaria em Salde
na cobertura vacinal em criangas menores de cinco anos no Brasil; Aleitamento materno no
Brasil no modelo Matreci: Mapeamento, Tendéncia, Clusterizacdo e Impacto; Basis —
Informacdo e Vigilancia em Aleitamento Materno; Estudo Multicéntrico de Avaliacdo da
Norma Brasileira de Comercializacdo de Alimentos para Lactentes e Criancas de Primeira
Infancia, Bicos, Chupetas e Mamadeiras (Multi-NBCAL); Mobilizacdo de rede para a
protecdo legal ao aleitamento materno (Mobiliza-NBCAL); e painel Monitora Covid-19. As
pesquisas sdo desenvolvidas com recursos da Fiocruz, do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQq) e da Fundacéo Bill e Melinda Gates.

A iniciativa engloba, ainda, projetos de outras instituicbes que contam com a
participacdo dos pesquisadores do Observa Infancia, como como o Estudo Nacional de
Alimentacdo e Nutrigdo Infantil (ENANI-2019), liderado pela UFRJ e também assessorado
pela In Media Comunicagéo Integrada, cuja area de aleitamento materno é coordenada por
Cristiano. Direito do consumidor, regulacdo da publicidade infantil, alimentacdo escolar e
outros temas que ndo sdo foco das pesquisas desenvolvidas, hoje, por Patricia e Cristiano
Boccolini também encontram espaco no Observa Infancia, por meio da publicizacdo de

evidéncias cientificas produzidas por instituicdes e grupos de pesquisa parceiros.
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A equipe multidisciplinar de comunicacdo é formada por uma coordenadora de
comunicacdo, jornalista especializada em Comunica¢do e Salude com mais de 15 anos de
atuacdo na area; duas jornalistas, uma especializada em Salde e questbes de género, com
conhecimentos sobre ciéncia e jornalismo de dados, e outra com énfase em assessoria de
imprensa; uma designer e analista de midias sociais dedicada a causas de impacto social; e um
produtor audiovisual com dez anos de experiéncia em Saude Publica.

O trabalho tem como marcos teodricos norteadores 0s conceitos de divulgacédo
cientifica e de comunicacdo e salde. Massarani e Moreira (2021) descrevem o cenario atual
da divulgacao cientifica no Brasil e mostram que a atividade vem experimentando um periodo
de crescimento desde a década de 1980, por meio de veiculos institucionais, da grande
imprensa e, mais recentemente, das midias digitais e redes sociais on-line, com destaque para
0 YouTube e o Twitter, que ganharam ainda mais relevancia no debate pablico sobre ciéncia
durante a pandemia de covid-19. Para eles, dentre as tendéncias mais marcantes nas praticas
de divulgacao cientifica, o video digital desponta com “potencial para ter um impacto
significativo na comunicacdo de informacdes sobre Ciéncia e Tecnologia” (MASSARANI;
MOREIRA, 2021).

Os autores apontam trés grandes desafios nesta area: alcancar um percentual maior da
populacdo, incluindo os grupos mais vulnerdveis; fortalecer as politicas publicas para
desenvolvimento da divulgacdo cientifica; e melhorar a qualidade da comunicagdo publica da
ciéncia no pais, com capacitacdo e mobilizacdo de jornalistas cientificos, divulgadores da
ciéncia e comunidade académica (MASSARANI; MOREIRA, 2021). O Observa Infancia visa
contribuir com a superacgéo de tais desafios, na medida em que busca estabelecer interlocugéo
com setores da sociedade e segmentos da populagdo muitas vezes invisibilizados; valorizar o
papel da ciéncia e do cientista na sociedade; e promover a qualificacdo de jornalistas,
comunicadores populares e influenciadores digitais que abordam temas ligados a ciéncia e a
salde de criangas de até cinco anos.

Na perspectiva do modelo de Comunicacédo e Saude proposto por Araujo e Cardoso
(2007), o Observa Infancia reconhece o direito a comunicacao e a informacéo como direitos
humanos intrinsecos ao direito a satde. As autoras prop6em dois pilares para a comunicagdo
no dmbito do SUS:

Um, que ndo se pode desvincular a comunicacdo de um projeto ético de
sociedade, que contemple, sobretudo, mais equanimidade na distribuicdo dos
capitais e dos poderes materiais e simbdlicos. Outro, que 0 noSsO
compromisso é com o aperfeicoamento do SUS, porque ele é o grande
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projeto que pode permitir uma mudanca nas condi¢cbes de salde da
populacdo (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 15).

Na pratica, isso significa realizar processos e praticas de comunicacdo de forma
alinhada aos principios do SUS. Conforme Araujo e Cardoso (2007), a universalidade diz
respeito a comunicacdo como direito de todos. No campo da Salde, o direito a comunicagdo
se expressa na ampliacdo do acesso as informacdes necessarias para que todos desenvolvam
autonomia para cuidar da saude, qualificar-se permanentemente e exercer a participacdo
social. 1sso implica reconhecer as pessoas com quem desejamos nos comunicar como
interlocutores e ndo apenas como destinatarios de mensagens. Quer dizer, reconhecé-las como
sujeitos dotados de conhecimentos, valores e opinides, que devem ser ouvidos e levados em
consideracdo. Para isso, é imprescindivel proporcionar espacos e canais de fala e de escuta.

O postulado da equidade, que nos orienta a tratar diferentemente os desiguais, propde
uma préatica de comunicacdo que contribua com a reducdo dos impactos que desigualdades
socioecondmicas, de género, raca/cor e outras produzem no acesso a saude. Colocar esse
principio em pratica exige estratégias de redistribuicdo de poderes — dentre eles, o poder de
falar, ser ouvido e levado em considera¢do. No campo da Comunicacgdo e Saude, o principio
da equidade pressupde a nogcdo de contexto: quem sdo as pessoas com quem falamos? Que
principios, valores e conhecimentos elas trazem para o0 processo de comunicagao?

A integralidade versa sobre as multiplas dimensdes da comunicacéo e traduz o modelo
de comunicacao dialégico e participativo, com escuta e reconhecimento do outro. Nessa
perspectiva, além de ser um disparador de conteudos sobre ciéncia e salde da crianca, 0
Observa Infancia se propde a construir “uma comunicagdo multidimensional, entendida como
articulacdo de préaticas, saberes, memorias, expectativas, emocdes, lugares de fala”
(ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 74), sem privilegiar determinadas vozes em detrimento de
outras. Além disso, pressupfe a integracdo — e ndo a fragmentacdo — das especialidades
técnicas da comunicagéo: jornalismo, publicidade, marketing, design, fotografia, audiovisual
e mais.

O principio da descentralizacdo indica a necessidade da comunicacéo ser redistribuida.
Nesse caso, descentralizar significa redistribuir: a palavra, o poder de fala, tradicionalmente
concentrado nas instituicdes de saude e na imprensa. As redes sociais on-line emergem como
um espaco privilegiado para a comunicagdo descentralizada, no entanto, ndo basta apenas
estar on-line. E preciso, de fato, descentralizar, favorecer canais locais de producgio e

circulacdo de mensagens, contemplar os diversos contextos e atores (nos contetdos propostos,
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nos formatos dos materiais, nas representacoes), repartir recursos de forma equitativa, para
que toda a rede tenha acesso a producéo e circulacdo de sentidos sobre saude.

O postulado da hierarquizagdo, que reconhece que a comunicacdo se da em varios
niveis, trata de organizar as diversas vozes do campo da Informacdo e Comunicacdo em
Saude, para garantir que todas tenham espaco e relevancia nos processos de producdo e
circulagdo de sentidos sobre saude. Nesse sentido, o Observa Infancia orienta suas agdes de
comunicacdo de forma a interagir transversalmente com os diversos niveis de organizacao do
cuidado: mdes, familias e cuidadores; profissionais e gestores de saude e de outras areas
ligadas a protecéo social; 6rgdos centrais; formadores de opinido.

Por fim, a participagio social: “a pedra de toque da comunica¢io” (ARAUJO;
CARDOSO, 2007, p. 83). A partir da divulgacao de evidéncias cientificas e do debate publico
em torno das analises que produz sobre satde de criangas menores de cinco anos, o Observa
Infancia busca contribuir com o engajamento da sociedade na formulagdo, execugéo,
monitoramento e avaliacdo de politicas publicas de satde, uma vez que “a relagdo da
comunicacdo com a diretriz da participacao é ontoldgica, no sentido de que, sem comunicacéo
universal, equitativa, integral, descentralizada e hierarquizada, dificilmente teremos uma
participacdo como a desejada e vice-versa” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p. 84).

Reconhecemos que, até 0 momento, nem todos os principios descritos acima foram
plenamente colocados em préatica pelo Observa Infancia. Esse movimento, que € contra-
hegeménico no campo da Informacdo e Comunicacdo em Saude, requer negociacdes com
atores internos e externos ao campo - 0 que leva tempo e, muitas vezes, ndo tém o desfecho
desejado. De toda forma, embora algumas acdes ainda estejam em fase de planejamento e
estudo de viabilidade, essas sdo as diretrizes que orientam e direcionam as praticas e

processos de informacgéo e de comunicacdo do Observa Infancia.

Tal perspectiva imprime a comunicacdo uma outra dindmica, inteiramente
distinta da descrita pelo modelo informacional: passamos ndo mais a vé-la
como transmissdo de conteudos prontos, mas como processo de produgdo
dos sentidos sociais. Também nao é mais possivel ver a linguagem de modo
apenas instrumental, servindo aos fins do emissor: a linguagem é um espaco
de lutas e negocia¢bes. E, sendo lugar de construgdo do real, ela é
indissociavel da disputa do poder simbélico (ARAUJO; CARDOSO, 2007,
p. 57).
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51 PRATICAS E PROCESSOS DE COMUNICACAO E DE TRADUGCAO DO
CONHECIMENTO

De natureza interdisciplinar, o0 Observa Infancia atua na intersecdo entre os campos da
Informacéo, da Comunicacédo e da Salde, no intuito de promover a tradugdo do conhecimento
e 0 engajamento da sociedade no ciclo de formulagéo, execugdo, monitoramento e avaliagcdo
de politicas publicas de saude. A iniciativa coordena praticas e processos dos trés campos na
direcdo da producdo de sentidos sobre saude em linguagem simples e acessivel, a fim de abrir
o diadlogo sobre o cuidado de criancas com diferentes setores da sociedade, com énfase em
questdes relacionadas a vacinacgdo, ao aleitamento materno e ao direito a salde.

Em revisdo sistematica, Ferraz, Pereira e Pereira (2019, p. 201) definem o conceito de
tradu¢ao do conhecimento como “sintese, intercambio e aplicagdo de novos saberes por
pessoas interessadas em acelerar os beneficios da inovacdo global e local, fortalecendo os
sistemas de saude e a melhoria da satde da populacdo”. E apontam como principais
dificuldades nesse processo “falta de apoio institucional; a inabilidade em buscar e selecionar
evidéncias cientificas; incompreensdo semantica e pragmatica da traducdo do conhecimento;
deficiéncia nos financiamentos as investigacdes e a inadequacdo da comunicacdo dos
resultados de pesquisa” (FERRAZ; PEREIRA; PEREIRA, 2019, p. 209).

Felizmente, mas ndo por acaso, o Observa Infancia esta ancorado em principios que
contribuem com a superacao de tais desafios. A equipe de pesquisadores e de profissionais de
comunicacdo tém experiéncia e expertise no trabalho com evidéncias cientificas e com ac6es
de traducdo do conhecimento, o que favorece a comunicacdo dos resultados das pesquisas. A
institucionalidade do projeto sempre foi uma preocupacdo e, por isso, antes de seu
lancamento, foram conduzidas rodadas de apresentacdo com atores institucionais relevantes,
como diretores, gestores e assessores de comunicacao das instituicbes envolvidas, o que gerou
impacto positivo no apoio as a¢des do Observatdrio em momentos de disputa pelo poder de
falar sobre dados de satde de criangas menores de cinco anos. Também contribui com esse
aspecto o alinhamento do Observa Infancia a Politica de Comunicac¢éo da Fiocruz.

Dentre as diretrizes da Politica de Comunicagdo da Fiocruz que encontram eco no

Observa Infancia destacamos:

Garantir articulacdo da comunicagcdo com outros campos, saberes e politicas
publicas; garantir, no campo da comunicacdo, a indissociabilidade entre
pesquisa, ensino e servigcos realizados, evitando reduzir a comunicacdo a
dimensdo técnica, instrumental e circunstancial; [...] incrementar canais
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diretos de didlogo e interatividade com as populagdes envolvidas nas agdes
da Fiocruz, investindo na experimentacdo de novos meios, suportes e
linguagens, quando aplicavel; [...] estabelecer acbes especificas envolvendo
canais de comunicacdo de alta capilaridade, como rédios comunitérias e
redes sociais; ampliar a circulacdo e o impacto social dos contetdos
produzidos pela Fiocruz, por meio da articulagdo com atores internos e
externos; [...] e assegurar que 0s processos institucionais de planejamento e
tomada de decisdo considerem o papel estruturante da comunicagéo [...]
(FIOCRUZ, 2016, p. 17-19).

Além disso, uma das fontes de financiamento do projeto, o edital Grand Challenges
Explorations — Brazil: Data Science Approaches to Improve Maternal and Child Health in
Brazil*, da Fundacdo Bill e Melinda Gates, valoriza e incentiva aces de tradugdo do
conhecimento. A instituicdo disponibiliza, para os pesquisadores contemplados, a consultoria
de uma empresa de comunicacao especializada em design de dados, a Odd Studio, e coloca
dentre os produtos esperados pecas de divulgacdo cientifica, como videos, podcasts e
infogréficos.

Nesse contexto, o processo de producdo de sentidos sobre as condicbes de saude de
criancas menores de cinco anos no Brasil integra as seguintes etapas: geracdo e sintese de
evidéncias cientificas a partir da analise de dados publicos de saude; identificacdo de temas e
abordagens de interesse dos diversos publicos com os quais o Observa Infancia deseja
interagir, dentre eles, maes, pais e cuidadores; profissionais e gestores de salde;
pesquisadores; estudantes; jornalistas, influenciadores digitais e comunicadores populares;
coleta, tratamento e organizacdo de dados oriundos de sistemas de informacdo nacionais;
apropriacdo das informagdes pela equipe de comunicacdo, o0 que inclui pesquisas em fontes
diversas e entrevistas com os pesquisadores envolvidos; hierarquizagdo das informacgdes que
serdo divulgadas; definicdo dos formatos e das linguagens que serdo adotadas em cada caso;
producdo de pecas de comunicacdo em diversos formatos; aprovacdo das mesmas pelos
pesquisadores; circulagdo do conteddo em midias institucionais, na grande imprensa e em
redes sociais on-line; interacdo dos pesquisadores com os publicos acionados, por exemplo,
por meio de entrevistas a imprensa, comentarios em redes sociais on-line ou reunides técnicas
com pares; monitoramento e registro™ da circulacdo dos contetdos; avaliacéo e identificacéo
de pontos positivos e oportunidades de melhorias para proximas agoes.

Fechada a pauta, independentemente de seu ponto de origem, o proximo passo,

4 \er mais informacdes em: Fundacao Bill e Melinda Gates (2018).
5 Devido a restrigdes orcamentarias 0 monitoramento é feito de forma manual, o que ndo reflete o ritmo de
semiose infinita (VERON, 1993) que caracteriza os atuais circuitos midiaticos.
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desenvolvido pela equipe de pesquisadores, é a fase de coleta, tratamento e organizacdo de
dados obtidos junto aos sistemas de informacdo nacionais em uma planilha de Excel —
dispositivo do campo da Informacdo que muitas vezes ndo é acessivel a profissionais do
campo da Comunicacdo. Em geral, jornalistas especializados em Salde, Ciéncia de Dados e
areas afins, os chamados “reporteres especiais”, conseguem trabalhar a partir desse tipo de
arquivo, que ndo € bem recebido por produtores de televisdo, de radio e jornalistas que
cobrem pautas de diversos segmentos e ttm menos tempo para o fechamento de cada matéria.

Nesse ponto do processo produtivo tem inicio a traducdo de conhecimento da planilha
que concentra os dados brutos para outros dispositivos de comunicagdo com melhor aceitagéo
junto aos diferentes publicos com os quais o Observa Infancia busca interagir. Para os
jornalistas da grande imprensa, € enviado um press release, texto objetivo e com baixo nivel
de aprofundamento, que apresenta de forma descritiva as principais informacdes contidas na
planilha, com uma breve explicagdo sobre as consequéncias do cendrio em questdo. O
aprofundamento da pauta, incluindo abordagens mais complexas, fica a critério do jornalista,
de acordo com o perfil do veiculo de comunicacdo. Ciente da disparidade entre os niveis de
aprofundamento adotados por cada veiculo, e que o0s replrteres especiais exigem
exclusividade para suas pautas, a equipe de comunicacao hierarquiza a distribuicdo da noticia,
comecando sempre pelos profissionais que tém mais chances de produzir pecas jornalisticas
mais aprofundadas.

Outra forma favoravel de comunicar resultados de pesquisa e impactar na
traducdo do conhecimento sdo fontes tradicionais de midia, como artigos de
televisdo e jornais, mas também fontes relativamente novas, como as midias
sociais (blogs, internet e Twitter); isso porque os tomadores de decisdo
politica (por exemplo, politicos) podem sentir que a atitude da midia tem
grande influéncia sobre os eleitores e, portanto, poderdo agir de acordo com
0 que esta sendo publicado nesses setores de comunicacdo (FERRAZ;
PEREIRA; PEREIRA, 2019, p. 209).

Para a circulagdo das informacGes contidas na planilha no ambiente das redes sociais
on-line, o processo de traducdo do conhecimento resulta na producdo de infograficos que
facilitam a leitura e apreensdo dos dados a partir de esquemas de visualizacdo de féacil
compreensdo, considerando que “a comunicagdo clara e de facil entendimento é primordial
para a tradugdo do conhecimento, uma vez que os estudos desta revisdo apontam para a
inabilidade dos profissionais de saide em buscar e aplicar as melhores evidéncias em suas
praticas clinicas” (FERRAZ; PEREIRA; PEREIRA, 2019, p. 209).

A partir de revisdo bibliogréafica de livros e textos sobre infografia realizada no Ndcleo
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de Pesquisa em Linguagens do Jornalismo Cientifico da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), Teixeira (2007) define o infografico como uma modalidade discursiva do
Jornalismo, situada no género informativo, assim como a noticia, a nota ou a reportagem. Para
a autora, ainda que a infografia seja utilizada fora do jornalismo, por exemplo, em livros
didaticos ou manuais de produtos eletrénicos, algumas caracteristicas delimitam o carater

jornalistico de um infografico:

“[...] (1) obrigacdo de dar significado a uma informacdo plena e
independente; (2) que permita compreender o acontecimento noticiado; (3)
que tenha capacidade informativa suficiente para ter significado proprio ou
que realize fungBes de sintese ou complemento da informagdo escrita”
(TEIXEIRA, 2007, p. 112).

Ainda sobre isso:

Um infogréafico pressupde a inter-relacdo indissoltvel entre texto (que vai
além de uma simples legenda ou titulo) e imagem que deve ser mais que
uma ilustracdo de valor exclusivamente estético. Podemos dizer, portanto,
que este binbmio imagem e texto, na infografia, exerce, por principio, uma
fungcdo explicativa e ndo apenas expositiva. O infografico, enquanto
discurso, deve ser capaz de passar uma informagdo de sentido completo,
favorecendo a compreenséo de algo e, neste sentido, nem imagem, nem texto
deve se sobressair a ponto de tornar um ou outro indispensavel (TEIXEIRA,
2007, p. 113).

Em relacdo as condi¢des de producdo de um infogréfico jornalistico, Teixeira (2007)
destaca que a peca deve ser pensada e planejada de acordo com os principios do jornalismo,
assim como os demais géneros textuais. “Ele deve ser concebido a partir de uma agdo
conjunta de jornalistas e designers que devem focar ndo propriamente a beleza de uma péagina
— como créem alguns — mas a qualidade e a clareza informativa, como um todo” (TEIXEIRA,
2007, p. 114). Considerando esses parametros, reconhecemos que os infograficos produzidos
pelo Observa Infancia sdo “uma forma narrativa que possui caracteristicas proprias e cumpre
funcdo jornalistica semelhante a de uma noticia ou reportagem, por exemplo, a depender de
sua complexidade” (TEIXEIRA, 2007, p. 118).

Outro recurso bastante utilizado para comunicar os resultados das pesquisas
desenvolvidas pelo Observa Infancia sdo os videos publicados no YouTube, no Facebook e no
Instagram. Anos antes da pandemia de covid-19, o Estudo Video Viewers (MARINHO,
[20187?]) ja revelava habitos dos brasileiros relacionados ao consumo de videos na internet. A
partir de uma amostra que representa 80% do consumo de midia no pais (123 milhGes de
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brasileiros, homens e mulheres de 14 a 55 anos das classes A, B e C), a pesquisa mostrou que
os brasileiros preferem assistir a videos pela internet, e ndo pela televisdo; que o telefone
celular € o principal dispositivo utilizado e que 0 YouTube ¢ a plataforma mais acessada para
0 consumo de videos on-line. A maioria dos participantes (56%) declarou passar mais tempo
assistindo a videos pela web que pela televisao; 84% pelo smartphone; 99% no YouTube. O
estudo aponta, ainda, que nos trés anos anteriores, o consumo de videos na web havia crescido
90% e na televisdo 3% (MARINHO, [20187]).

Em relacdo ao contetido dos videos assistidos, aquela época, 86% dos participantes do
estudo revelaram que buscam na internet temas que ndo encontram na televisao. E o YouTube
se destacou como principal plataforma utilizada pelo internauta brasileiro para "aprender
alguma coisa" (65% afirmaram recorrer ao YouTube; 10% a TV aberta; 8% a TV Paga; 17%
ao Facebook; e 4% ao Instagram); para "aumentar o conhecimento” (52% preferem o
YouTube; 23% a TV aberta; 20% a TV Paga; 30% o Facebook; e 6% o Instagram); e para
"ver e entender o que acontece no mundo” (43% véao ao YouTube; 35% a TV aberta; 28% a
TV Paga; 36% ao Facebook; e 9% ao Instagram) (MARINHO, [20187]).

Nesse cendrio, a producdo de videos com linguagem e abordagem adequadas ao
ambiente on-line é importante estratégia para ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento
produzido por pesquisas cientificas. Desde junho de 2020, ganha destaque no universo
audiovisual da internet a modalidade Reels, lancada pelo Instagram durante a pandemia de
covid-19 como estratégia de concorréncia com o Tik Tok. S8o videos de até 1 minuto que
podem ser gravados e editados diretamente pelo aplicativo mdvel do Instagram, ampliando as
possibilidades de qualquer pessoa com um telefone celular conectado a internet produzir
videos que podem alcangar milhares ou até milhdes de pessoas, sem a necessidade de
especialistas em audiovisual.

No Observa Infancia, assim como os infograficos, que podem ‘“melhorar
substancialmente a narrativa jornalistica e torna-la mais compreensivel aos leitores”
(TEIXEIRA, 2007, p. 114), os video publicados nas diversas redes sociais on-line e
plataformas digitais sdo considerados pecas jornalisticas, pois transmitem informacdo de
interesse pablico - apurada e checada, no jargdo jornalistico. “O foco, sempre, é favorecer o
leitor e a fun¢do primordial do jornalismo, enquanto forma de conhecimento” (TEIXEIRA,

2007, p. 114).

5.2 MARCAS DA MIDIATIZACAO
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A experiéncia do Observa Infancia confirma as quatro premissas orientadoras
propostas neste trabalho para a compreensdo da sociedade midiatizada: (1) a midiatizacdo €
um processo historico, com diferentes caracteristicas e implicacdes em suas distintas fases de
desenvolvimento, neste estudo de caso, delimitado ao Brasil durante a pandemia de covid-19;
(2) a midiatizacdo combina o uso de tecnologias de informacéo e comunicacao as invengdes
sociais que dao vida a elas e reconfiguram as condi¢fes de producgéo e de circulacdo de
sentidos no circuito das midias; (3) para além de mediar os demais campos e instituicdes
sociais as midias passam a atuar como um campo social autbnomo, com suas proprias regras;
(4) a sociedade midiatizada se caracteriza, entre outros aspectos pela estabilizacdo de um
habitus midiatico comum aos diversos campos sociais, instituicdes e contextos, moldado
sobretudo pela concorréncia por capital midiatico.

A confirmacéo da primeira premissa é explicita: o Observa Infancia nasce no inicio do
terceiro ano da pandemia de covid-19 como um produto deste periodo histérico em que as
midias, mais do que nunca, operam de forma autbnoma na sociedade, sem estar a servico de
uma ou outra instituicdo social (HJARVARD, 2012). O reconhecimento dessa realidade
histérica — da passagem definitiva da sociedade dos meios (FAUSTO NETO, 2008) para a
sociedade midiatizada — estd na génese de sua criacdo e direciona todas as estratégias
adotadas. Assim, as decisdes sobre as pautas que serdo divulgadas e as abordagens que serdo
adotadas sdo compartilhadas entre as equipes de pesquisa e de comunicacdo. As propostas
podem vir tanto dos pesquisadores, a partir da analise de dados publicos de salde e de outros
estudos realizados, como da assessoria de comunica¢do, que monitora temas em evidéncia na
grande imprensa e nas redes sociais on-line. Os discursos produzidos circulam no circuito das
midias na direcdo dos veiculos de imprensa para as redes sociais on-line, das redes para 0s
meios de comunicagdo de massa tradicionais e horizontalmente entre pares do mesmo sistema
midiatico (CARLON, 2017).

Nessas circunstancias, observamos a nossa segunda premissa: as invenc¢des sociais
dadas as tecnologias da informacdo e da comunicacdo reconfiguram o circuito das midias
(BRAGA, 2012) e ddo novo ritmo & dindmica de semiose infinita (VERON, 1993). Dois
episodios em relagdo ao tema das baixas coberturas vacinais em criancas menores de cinco
anos no Brasil, foco do VAX*SIM*®, um dos estudos conduzidos no &mbito do Observa
Infancia, exemplificam como sdo formadas as pautas dentro do Observatério — ora por

demanda da equipe de pesquisadores, ora por indicacdo da assessoria de comunicacdo — e

18 Nome fantasia do estudo “O papel das midias sociais, Programa Bolsa-Familia e Atencéo Primaria em Sadde
na cobertura vacinal em criangas menores de cinco anos no Brasil”.
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ilustram a tipologia do circuito midiatizado proposta por Carlén (2017), evidenciando as
relagBes entre os dois sistemas de midias que convivem na sociedade midiatizada: o dos
meios de comunicacdo de massa tradicionais e o de redes de interacdo social estruturadas pela
internet e pelos dispositivos telefonicos.

Primeiro, em abril de 2022, antecipando a Campanha Nacional de Vacinagao contra o
Sarampo, que ocorreu nos meses seguintes, o Observa Infancia emplacou o tema na imprensa
a partir de resultados preliminares do VAX*SIM sobre a cobertura vacinal de estados e
municipios em 2021. Além de reportagens em veiculos de abrangéncia nacional, como a TV
Globo e a CNN, dados inéditos sobre o estado do Rio de Janeiro foram divulgados no Blog do
Ancelmo Gois, do jornal O Globo, o0 que gerou grande repercussao na midia e dentro das
instituices sanitarias envolvidas, como detalharemos a seguir. Veiculos institucionais, como
a Agéncia Fiocruz de Noticias, o site do Icict/Fiocruz e o blog da Unifase também publicaram
a noticia, que foi replicada em mais uma dezena de canais de comunicacdo que ndo
entrevistaram a coordenadora do estudo, apenas utilizaram os releases publicados nos
veiculos institucionais, integralmente ou com edi¢cdes minimas A pratica, cada vez mais
comum no jornalismo brasileiro, abre espaco para que o discurso construido por assessorias
de comunicagdo — publicas ou privadas — ganhem status de contedo jornalistico produzido
originalmente por este ou aquele veiculo.

Meses depois, apds a aprovacdo do uso emergencial da Coronavac em criancas de 3 e
4 anos pela Anvisa, o Observa Infancia passou a monitorar o avan¢o da imunizacdo contra a
covid-19 nessa faixa etaria. A acdo, que inicialmente nao estava prevista no escopo do projeto
de pesquisa, elaborado antes da pandemia, foi motivada pela auséncia de informaces oficiais
do Ministério da Saude e pelo consequente apelo da imprensa e da populagdo, manifestado
por meio das redes sociais on-line, em torno do acompanhamento da vacinacgdo desse grupo.
Dessa vez, o levantamento do Observa Infancia foi publicado, primeiro, nas redes sociais on-
line do projeto, no Instagram e no Twitter, em 15 de setembro de 2022. Apds as postagens, a
Folha de S. Paulo repercutiu o dado, informando em sua versdo on-line que, até aquele
momento, somente 2% das criangas com 3 e 4 anos haviam tomado as duas doses da vacina.

Outra pauta do Observa Infancia que ilustra a dindmica de circulagdo de sentidos sobre
salde na sociedade midiatizada e exemplifica como ocorre a semiose infinita (VERON,
1993) no circuito das midias é a que informa sobre o nimero de mortes de criancas brasileiras
menores de cinco anos por covid-19 nos dois primeiros anos da pandemia. A divulgacao,
iniciada em 27 de junho de 2022, buscou responder ao entendimento equivocado, corrente na

sociedade e defendido por atores politicos como o ex-presidente Bolsonaro e sua equipe, que
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criangas ndo seriam acometidas pelo novo coronavirus e, caso fossem, ndo desenvolveriam
casos graves e dificilmente morreriam em decorréncia da doenga.

O levantamento do Observa Infancia que refuta essa falacia, realizado com base em
dados oficiais e publicos do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM) do Ministério
da Saude, mostra que nos dois primeiros anos da pandemia a covid-19 matou duas criangas
menores de cinco anos por dia no Brasil. Ao todo, foram 1.439 mortes nesse periodo: 599 em
2020 e 840 em 2021, quando a letalidade da doenca diminuiu em toda a populacdo menos
entre criangas e, especialmente, entre bebés (COLLUCCI, 2022). A estratégia para colocar em
circulacdo uma informacdo impactante como essa, capaz de provocar a producdo social de
sentidos sobre as consequéncias da covid-19 nessa faixa etaria, apostou em iniciar a
divulgacdo com reportagem exclusiva na Folha de S. Paulo antes mesmo da publicacdo dos
dados em periddico cientifico revisado por pares. Pesaram na decisdo a urgéncia em
comunicar os fatos a sociedade, incompativel com o longo tempo transcorrido entre a
submissdo de um artigo cientifico e a sua publicacdo; a qualidade e profundidade das
reportagens sobre saude produzidas pela jornalista Claudia Collucci, repérter especial do
veiculo; o alcance nacional e internacional da publicacdo; e o seu potencial de pautar outros
meios de comunicacao.

O resultado foi a publicacdo de matéria de capa no referido jornal, em 27 de junho de
2022, que rapidamente estampou as paginas e telas de pelo menos mais 30 veiculos de
imprensa que citaram diretamente o Observa Infancia, além de incontaveis mencdes aos dados
gue ndo creditaram a fonte. Destaca-se editorial da Folha de S. Paulo publicado em 19 de
julho, dias depois de a Anvisa autorizar o uso emergencial da Coronavac em criangas de 3 e 4
anos, intitulado “Vacinar os pequenos” e apoiado pelo subtitulo “Aval da Anvisa para
imunizagdo de criangas de 3 a 5 anos ocorre em meio a aumento de hospitalizagoes”
(VACINAR..., 2022). “O pais, ademais, tem registro a inaceitavel média de cerca de duas
mortes por dia de criangas abaixo de cinco anos. Segundo analise do Observa Infancia, houve,
em 2020 e 2021, 1.439 Obitos nessa faixa etaria. Em 2022, ja sdo pelo menos mais 291
mortes” (VACINAR..., 2022).

A circulagdo dos dados segue ativa até hoje no circuito das midias por meio de
manifestacOes espontaneas de atores dos campos politico, cientifico, sanitario e midiatico.
Destacamos algumas ocorréncias que exemplificam essa dinamica, como dois artigos de
opinido sustentados pela andlise do Observa Infancia publicados na Folha de S. Paulo,

respectivamente, em 20 de setembro e em 29 de novembro de 2022: “Vacine sua crianga
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contra a covid”'’, do bi6logo e youtuber Atila lamarino, representante do campo cientifico
com forte presenga nas midias, ¢ “Em defesa da vida e da vacinagdo infantil”™®, da entdo
presidente da Fiocruz, Nisia Trindade Lima, expoente do campo sanitario.

A disputa discursiva entre os campos politico e midiatico em torno de uma anélise de
Saude Publica que produziu evidéncias cientificas para apoiar a tomada de decisfes sobre
politicas publicas de salde, como a vacinagdo infantil, é explicita em video publicado no
Instagram em que o influenciador digital Felipe Neto, que acumula grande quantum de capital
midiatico na sociedade, com mais de 16 milhdes de seguidores, responde diretamente ao ex-
presidente Bolsonaro. Em um video™ que em poucas horas recebeu mais de 500 mil curtidas,
o influenciador mostra trecho de uma entrevista de Bolsonaro a imprensa, em 14 de outubro
de 2022, em que o politico afirma: “A molecada ndo sofre com o virus. Tanto é que vocé nao
viu moleque morrendo de virus por ai. Alguém conhece algum filho de alguém que morreu de
virus? Nao tem”.

Em seguida, Felipe Neto exibe, ao fundo, trés produtos jornalisticos que desmentem o
ex-presidente. Primeiro, o influenciador apresenta tela do portal Fiocruz com release do
Observa Infancia sobre o levantamento que aponta a morte de duas criangas menores de cinco
anos por dia em 2020 e 2021, publicado em 28 de junho de 2022. Depois, matéria do Estado
de S. Paulo®, de 07 de junho de 2021, informa que o Brasil est4 no segundo lugar do ranking
mundial de 6bitos por covid-19 em criancas. Por fim, reportagem da Agéncia Brasil de 25 de
julho de 2022 apresenta outra analise do Observa Infancia que indica que a covid-19 matou
mais criancgas de seis meses a trés anos que outras 14 doencas imunopreveniveis em 10 anos
(RODRIGUES, 2022). Em uma clara acdo politica executada durante o periodo eleitoral, o
influenciador digital questiona o voto no candidato Bolsonaro e faz um apelo a continuidade

da circulacéo do post:

O homem que se diz a favor da vida ndo estad nem ai se teu filho morreu para
a covid. Para ele, vocé, pai e mae, sdo mentirosos, teu filho ndo morreu de
covid coisa nenhuma, segundo ele. E ai, vocé ainda vai votar nesse monstro?
Encaminha esse video no grupo do WhatsApp, no Facebook, posta no teu
Instagram, reposta nos teus stories. Mostra pra todo mundo a verdade sobre
Jair Bolsonaro (NETO, 2022).

Outra manifestacdo relevante nesse sentido foi a resposta do senador e ex-ministro da

7 \/er mais informacdes em lamarino (2022).
'8 para saber mais ver Lima (2022).

9 Ver Neto (2022).

20 \er informagdes em Hallal e Luiz (2021).
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Saude Humberto Costa as falas do ex-presidente Bolsonaro e de seu ministro Queiroga que
sugerem que o numero de criancas brasileiras que morreram por covid-19 ndo é tdo grave. No
contexto do Gabinete de Transicdo Governamental, em 25 de novembro ele acionou analise
do Observa Infancia, divulgada exclusivamente na imprensa e nas redes sociais on-line antes
mesmo da publicacdo de artigo cientifico revisado por pares, que mostra que em 2022 a cada
dois dias uma crianga com menos de cinco anos morreu por covid-19 no Brasil: “Esse
argumento de que ndo estdo morrendo criancas ndo é verdadeiro. Em média, uma crianga com
menos de cinco anos de idade morre de covid a cada dois dias. Poderiam ser criangas
vacinadas. Atualmente, essa faixa etaria representa 9% das internacdes pela doenca”
(DESMONTE..., 2022).

As relaces entre os diferentes sistemas midiaticos e a exacerbacao da semiose infinita
(VERON, 1993) no circuito das midias também s&o notdrias na campanha de comunicacio
desenvolvida pelo Observa Infancia ao longo de 2022 para dar visibilidade a evidéncias
cientificas sobre as infracfes de estabelecimentos comerciais a legislagéo brasileira que regula
a comercializacdo e o marketing de leites, férmulas infantis, chupetas, mamadeiras e outros
produtos vendidos como substitutos do aleitamento materno® e o assédio da inddstria
alimenticia a pediatras, nutricionistas e fonoaudiélogos por meio de patrocinios e brindes. A
estratégia adotada combinou a producdo de diferentes pecas de comunicacdo — releases,
infogréficos, videos, legendas curtas para redes sociais on-line, stories? — que circularam nos
dois sistemas de midias de forma ascendente, descendente e horizontal (CARLON, 2017).

Os estudos divulgados mostram que, no Brasil, a legislacdo em vigor ha 30 anos é
violada por 6 em cada 10 farmacias e supermercados (SILVA et al., 2020); 7 em cada 10
pediatras; 2 em cada 5 nutricionistas; e 1 em cada 3 fonoaudiologos (VELASCO;
OLIVEIRA; BOCCOLINI, 2022). Apesar do forte impacto social dos dados e do apelo
midiatico da pauta, os resultados do primeiro estudo, publicado em 2020, ainda ndo haviam
sido explorados em profundidade e permaneciam ineditos para a imprensa, revelando o grau
de negligenciamento da sociedade a temas ligados a questbes de género, em geral, e a
maternidade, em particular.

Nesse caso, a estratégia adotada pelo Observa Infancia foi a de articular os dois

1 Em 1988, 0 Ministério da Satde adotou 0 Cédigo Internacional de Comercializagdo de Substitutos do Leite
Materno, da Organizagdo Mundial da Satide (OMS), com o titulo “Norma Brasileira de Comercializagdo de
Alimentos para Lactentes ¢ Criangas de Primeira Infincia, Bicos, Chupetas ¢ Mamadeiras (NBCAL)”. A
legislagio mais recente € a lei n° 11.265 de 2006 e a regulamentacéo n°® 9579 de 2018.

22 Fungdo do Instagram para o compartilhamento de conteidos temporarios, que circulam na rede por apenas 24
horas e ndo sao registrados no feed (linha do tempo) do usuario.
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sistemas de midia que convivem na sociedade midiatizada — o0 dos meios de comunicacgao de
massa tradicionais e o das redes estruturadas pela internet e por telefones celulares — em um
movimento ascendente, isto €, das redes sociais on-line para a imprensa (CARLON, 2017). A
divulgacdo teve inicio em 19 de maio de 2022, Dia Mundial de Doacdo de Leite Humano,
com a publicacdo de reels no Instagram protagonizado por Cristiano Boccolini, coordenador
do Observa Infancia e especialista em aleitamento materno, que em poucos dias chegou a
mais de sete mil visualizacGes. O video foi compartilhado pela mée, ativista em defesa do
aleitamento materno e influenciadora digital Veronica Linder, na modalidade react, formato

de video em que o usuério coloca-se ao lado da peca original, comentando-a®.

Vocé estd amamentando ou conhece alguém que esteja amamentando? Vai
I4 no banco de leite, doe seu leite! VVocé vai estar ajudando a salvar vidas. E
se voceé viu a propaganda de formula infantil, bico, chupeta ou mamadeira na
sua farmacia, no supermercado, na internet, ou na sua creche, ou no seu
pediatra, no profissional de saude, entre no Ministério Publico do seu Estado
e faca uma dentncia (BOCCOLINI, 2022).

Dias depois, em 21 de maio, o jornal O Globo publicou a noticia no Blog do Ancelmo
Gois e outros veiculos de comunicacdo de grande alcance, como a Agéncia Brasil,
repercutiram os fatos. Apés a liberacdo dos dados até entdo inéditos para a imprensa, dois
infogréaficos foram publicados no Instagram e no Facebook do Observa Infancia: em 23 de
maio, uma linha do tempo sobre a regulacdo da promoc¢do comercial de produtos que
prejudicam a amamentacdo, e em 27 de maio um mapa mostrando 0s percentuais de
estabelecimentos comerciais que violam a legislacdo em cada uma das cidades estudadas.

A campanha de comunicacdo teve continuidade no segundo semestre com o gancho do
Dia Mundial do Aleitamento Materno, 1° de agosto, e da Semana Mundial do Aleitamento
Materno, comemorada na primeira semana daquele més — datas tradicionais do calendario da
Saude com intensa programacdo de instituicOes e ativistas e com ampla penetracdo na
imprensa. O Observa Infancia divulgou dados de pesquisa sobre a infracdo de pediatras e
profissionais de salde as normas vigentes para protecdo ao aleitamento materno, em um
movimento descendente que comegou pela imprensa e chegou, depois, as redes sociais on-line
(CARLON, 2017). A tatica foi definida pelo grande potencial da noticia conquistar espagos de
visibilidade nacional em funcdo da gravidade do cenério apresentado: 70% dos pediatras

recebem patrocinio da industria de substitutos do leite materno em eventos cientificos, o que é

2 0 video de Veronica, que chegou a pelo menos mais de 30 mil visualizagdes, ndo esta mais disponivel, depois
que seu perfil no Instagram foi derrubado da plataforma,em decorréncia da acdo de haters e bots.
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vedado pela legislacdo (VELASCO; OLIVEIRA; BOCCOLINI, 2022).

A acdo rendeu reportagem de capa no jornal O Globo, com grande repercusséo dentro
e fora das midias. Dias depois da veiculacdo da matéria, 0 mesmo jornal publicou um editorial
cobrando providéncias, intitulado “Governo tem de reagir ao assédio dos médicos pela

industria farmacéutica”?*

, € dezenas de outras reportagens sobre o tema ocuparam midias de
abrangéncia nacional e local, na imprensa e nas redes sociais on-line.

Assim, a campanha sobre a regulacdo da comercializacdo e da promocdo de produtos
gue se apresentam como substitutos do leite materno, que também denunciou o assédio da
indUstria alimenticia sobre pediatras, nutricionistas e fonoaudidlogos, gerou resultados que
nos permitem observar, na pratica, como se da a dindmica de semiose infinita (VERON,
1993) na sociedade midiatizada. Como desdobramento do conteldo inicialmente produzido
pelo Observa Infancia, apds a veiculacdo de releases, videos e infograficos na grande
imprensa e nas redes sociais on-line, influenciadores digitais e pediatras passaram a recolocar
a pauta em circulacdo, produzindo sentidos sobre saude, aleitamento materno e direitos a
partir de seus préprios pontos de vista, evidenciando disputas de sentidos em torno do tema.

Dias ap0s a veiculacdo das reportagens, a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP)
enviou carta de esclarecimento ao jornal O Globo e buscou os mesmos veiculos que
divulgaram os resultados da pesquisa para expor sua visao dos fatos. Para a entidade, os dados
do estudo publicado na Revista Saude Publica “ndo refletem a realidade dos mais de 45 mil
pediatras brasileiros” (SBP, 2022). O posicionamento gerou novos discursos, colocados em
circulacdo nas redes sociais on-line por méaes e ativistas em defesa do aleitamento materno na
internet. Os reels publicados por Veronica Linder, que acumula mais de 80 mil seguidores no
Instagram, chegaram a pelo menos 50 mil visualizagdes em uma rede formada sobretudo por
mulheres e mées envolvidas com a causa da amamentacao.

A propria disputa discursiva em torno do assédio da industria de alimentos a pediatras
e profissionais de satde foi tema de coluna publicada na revista Crescer pelo pediatra Moises
Chencinski. O texto comega, sugestivamente, com o provérbio chinés: “Todos os fatos t€ém
trés versdes: a sua, a minha e a verdadeira” (CHENCINSKI, 2022). A argumentacdo relata os
dados apresentados pela pesquisa divulgada pelo Observa Infancia, aponta as criticas

recebidas e conclui:

24 para saber mais: Governo..., (2022).



85

O estudo de 2022 reconhece que uma limitacdo é a quantidade pequena da
amostra, que ndo permite uma generalizacdo e que ndo identifica se existe
uma relacdo direta entre receber beneficio e prescrever férmula infantil. Mas
comprova o assedio da industria aos profissionais de saude. E a lei é clara e
ndo estabelece valores ou tamanhos dos brindes ou patrocinios. A industria
de substitutos de leite materno ndo pode fazer essa abordagem nem nas
empresas e nem aos profissionais de salde. 1sso esta na lei (CHENCINSKI,
2022).

A atuacdo do campo das Midias na mediacdo da disputa discursiva entre 0 campo
cientifico, representado pelas instituicdes de pesquisa e periodicos revisados por pares, e 0
campo sanitario, representado por pediatras individualmente e pela SBP, reflete nossa terceira
premissa: 0 imbricamento entre os campos da Saude, da Ciéncia, da Politica e das Midias na
sociedade midiatizada, que é explicito na repercussdo das pautas trabalhadas pelo Observa
Infancia. O caso mais emblematico, relatado na introducdo deste trabalho, refere-se a
aprovacao do uso emergencial da Coronovac em criangas de 3 e 4 anos pela Anvisa, ritual que
ocorre na intersecdo entre os campos sanitario, cientifico e politico, em que o Observa
Infancia esteve presente como fonte de dados a partir da divulgacdo das conclusdes de seus
estudos na grande midia.

Outra marca da sociedade midiatizada presente na trajetéria do Observa Infancia é a
mediacdo que as midias exercem na disputa discursiva entre o campo politico, encarnado pelo
entdo ministro da Saude, Marcelo Queiroga; o campo sanitario, representado pelas orientacdes
técnicas quanto a vacinacao contra a covid-19 e pelos sistemas de informacdo nacionais; e o
campo cientifico, constituido por instituicdes e projetos de pesquisa, como 0 nosso. Em 21 de
outubro de 2022, quando apenas 2% das criancas brasileiras de 3 e 4 anos haviam se vacinado
contra a covid-19, Queiroga afirmou, em entrevista a Folha de S. Paulo, que ndo havia atraso
em relacdo a imunizacdo dessa faixa etaria e questionou os numeros do Observa Infancia
anteriormente publicados pelo jornal, ignorando que os dados s&o do SIM, do proprio
Ministério da Saude (PIOVEZAN, 2022).

Queiroga afirmou ainda que a "continha™ que indica a morte de uma crianca
a cada dois dias esta errada, afirmou que apenas a imprensa acredita nessa
"narrativa" e fez mencdo a Biblia dizendo que "s6 a verdade liberta".
Questionado entdo se a covid-19 ndo causava a morte de criancas, ele saiu
andando sem responder (PIOVEZAN, 2022).

Na semana seguinte, em 28 de outubro, em mais uma investida do campo politico
sobre os campos cientifico e sanitario através das midias, o ministério de Queiroga contestou

levantamento do Observa Infancia que aponta o drastico aumento de internacdes de bebés


https://revistacrescer.globo.com/Educacao-Comportamento/noticia/2021/10/tia-da-formula-sobrinha-recem-nascida-e-vira-alvo-de-criticas-de-familiares-acho-que-fiz-coisa-certa.html
https://revistacrescer.globo.com/Colunistas/Moises-Chencinski-Eu-Apoio-Leite-Materno/noticia/2021/07/aleitamento-materno-o-que-voce-precisa-saber.html
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menores de 1 ano por desnutricdo no Brasil. Realizado com base nos dados publicos do
Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH), do Ministério da Salde, o estudo demonstra que,
em 2021 o SUS registrou em média 8 internagdes por dia de bebés nessa faixa etaria por
desnutricdo, sequelas da desnutricdo e deficiéncias nutricionais — 0 maior indice dos ultimos
13 anos.

A manifestacdo do Ministério da Saude ocorreu logo apés a veiculacdo de reportagem
sobre o tema no Jornal Nacional e de sua repercussao em outros veiculos. Em nota publicada
na Agéncia Brasil, a pasta afirma que “as informag¢des utilizadas ndo contém qualquer
respaldo oficial ou cientifico e estdo em desacordo com as informacBes enviadas ao
Ministério da Saude pelos entes federativos” (SAUDE..., 2022), desconsiderando, mais um
vez, que os dados sdo provenientes do préprio orgao, por meio do SIH. A nota oficial
informa, ainda, que “dados oficiais do Ministério da Satide apontam queda na mortalidade
infantil de cerca de 70%, se comparado ao periodo de 2008 a 2021” (SAUDE..., 2022), sem
citar a fonte dos dados ou a metodologia utilizada para o céalculo.

Em resposta, a Fiocruz reiterou, também em nota de esclarecimento, que o
levantamento foi realizado “a partir do Sistema de Informagdes Hospitalares (SIH), em
10/10/2022, por meio do Tabnet, do DataSUS” (SAUDE..., 2022). Por envolver o Ministério
da Saude, ambos os casos envolvendo a contestacdo de dados do Observa Infancia pela pasta
foram tratados pela Fiocruz como gestdo de crise ou potencial crise e, portanto, as respostas
elaboradas pela assessoria de comunicacdo do Observa Infancia foram encaminhadas para a
imprensa pela Coordenadoria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Fiocruz (CCS).

A interacdo entre os campos da Politica, da Ciéncia e da Saude através das Midias
também ocorre em ambito municipal e revela disputas internas no campo da Informacdo e
Comunicagdo em Salde. Dois casos ocorridos em maio de 2022, com desfechos diferentes,
sdo interessantes para exemplificar essa analise. Quando o Observa Infancia divulgou que,
entre 2018 e 2020, a capital fluminense foi a cidade brasileira com o maior nimero absoluto
de 6bitos por diarreia entre bebés menores de 1 ano, representantes do campo sanitario e do
campo da Informagdo e Comunica¢do em Saude questionaram a autoridade do projeto — e de
seus pesquisadores — para falar publicamente do assunto.

A assessoria de comunicacdo do Observa Infancia foi alertada pela comunicacéo
central da Fiocruz sobre possiveis consequéncias internas da divulgacdo de uma pauta com
esse peso politico, sobretudo devido & proximidade do periodo eleitoral, que comecgaria em 1°
julho, ainda que as Elei¢fes 2022 ndo incluissem votagdo municipal. Os pesquisadores do

projeto, por sua vez, foram convidados para uma reunido técnica com a Secretaria Municipal
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de Saude, que a principio trataria da metodologia do estudo. No encontro virtual,
representantes do 6rgdo solicitaram que dados dessa natureza ndo sejam divulgados para a
imprensa sem prévia analise institucional da Secretaria.

E necessario destacar que ndo ocorreu uma divulgacio isolada sobre a situacéo do Rio
de Janeiro ou sobre alguma gestdo de saide em especial. O release original, publicado na
Agéncia Fiocruz de Noticias, informa que duas em cada trés mortes de bebés de até 1 ano
poderiam ser evitadas no Brasil com a¢fes como vacinagdo, amamentacao e acesso a atencao
basica de salde. A pesquisa revela que as principais causas de mortes evitaveis nessa faixa
etaria sdo diarreia € pneumonia e aponta que, ao contrario do que o0 senso comum pode
sugerir, sdo capitais e grandes cidades que concentram 0 maior nimero absoluto de mortes
por diarreia e pneumonia entre criancas menores de 1 ano.

E importante registrar, também, que tanto a direcdo quanto a assessoria de
comunica¢do do Icict/Fiocruz, unidade a que o projeto estd vinculado, apoiaram
irrestritamente a autonomia do Observa Infancia em tornar publicos dados oficiais dos
sistemas de informacdo em salde do pais, de forma compreensivel ao conjunto da sociedade,
inclusive durante o periodo eleitoral, desde que respeitadas as restri¢ces legais, reforcando o
compromisso com a democratizacdo da informacédo e da comunicagdo em satde.

Na mesma época, novamente no estado do Rio de Janeiro, a divulgagdo em midia
local da baixa cobertura vacinal de Petrépolis contra o sarampo também acionou 0 campo
politico, mas com resultados diferentes. Dois dias depois do jornal Diario de Petropolis
publicar matéria com dados do Observa Infancia informando que a cidade serrana ndo atinge
a meta de vacinacdo contra a doenca desde 2014, a prefeitura ampliou o horario de
funcionamento dos postos de salde, que passaram a ficar abertos aos sabados para receber a
populacdo que ndo consegue acessar 0s centros de vacinacdo durante a semana, em horario
comercial.

A disputa interna no campo da Informacdo e Comunicagdo em Salde sobre o que deve
ser publicizado na intencdo de contribuir com a producdo de sentidos sobre saude a partir da
circulacdo de informacgGes cientificas no circuito das midias também veio a tona quando, em
outubro de 2022, a Secretaria de Saude Publica do Pard confirmou a detec¢do do poliovirus
tipo Sabin Like 3, presente em sua forma atenuada na Vacina Oral contra Poliomielite (VOP),
nas fezes de uma crianca de trés anos no municipio de Santo Anténio do Taua. Em um
cenario de incertezas sobre o caso, 0 Observa Infancia julgou ser pertinente contribuir com o
debate nacional em torno da situacédo, refor¢cando o discurso de que a imunizacao é segura e

imprescindivel para garantir que a doenca ndo retorne ao pais. Em conjunto, pesquisadores e
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equipe de comunicacdo concluiram que o0 acesso aos dados nacionais e locais sobre a
cobertura da vacina contra a poliomielite no Brasil € um direito da populacdo brasileira e que
garantir essa transparéncia € um dever ético de quem trabalha com Informacdo e
Comunicacdo em Saude.

Assim, seguindo o compromisso de democratizar 0 acesso as informagdes sobre saude
disponiveis nas bases de dados oficiais do Ministério da Satde e considerando a importancia
do conhecimento desses dados para compreensdo do contexto sanitario nacional e local, o
Observatorio divulgou, na imprensa e nas redes sociais on-line, as porcentagem de cobertura
da vacina contra a poliomielite no Brasil, no Pard e no municipio de Santo Antonio do Taué.
O release produzido a partir de levantamento do VAX*SIM indica que desde 2016 o Brasil
ndo atinge a meta de vacinar 95% das criancas menores de um ano contra a poliomielite. O
levantamento aponta, ainda, que no municipio paraense isso ndo acontece desde 2014 e que
durante a Campanha de Vacinacao contra a Poliomielite de 2022 apenas 30% das criancas de
um a quatro anos foram imunizadas na cidade, cobertura ainda menor que a registrada do
estado do Para (44%).

Novamente a acdo repercutiu de forma diferente junto a comunicacdo central da
Fiocruz e a assessoria de comunicacdo do Icict/Fiocruz. Enquanto o primeiro grupo avaliou
que o release ndo deveria ser divulgado, pois ndo traria novidade cientifica e estaria apenas
aproveitando um caso clinico para se inserir na imprensa, o segundo confirmou que o texto
jornalistico do Observa Infancia traz informacdes cientificas relevantes que devem ser levadas
ao conhecimento da populacdo no intuito de reforcar a importancia da vacinacdo contra a
poliomielite.

As diferentes visdes e condutas sobre praticas de comunicacdo em disputa no campo
da Informac&o e Comunicacdo em Saude, assim como os demais casos relatados, demonstram
como, na sociedade midiatizada, “os meios de comunicacdo passaram a estar integrados as
operacdes de outras instituicdes sociais a0 mesmo tempo em que também adquiriram o status
de instituicdes sociais em pleno direito” (HJARVARD, 2012, p. 64). Assim, para além da
funcdo da mediacdo, tipica da sociedade dos meios (FAUSTO NETO, 2008), “a midiatizagdo
se refere a um processo mais a longo prazo, segundo o qual as institui¢ces sociais e culturais e
0s modos de interacdo sdo alterados como consequéncia do crescimento da influéncia dos
meios de comunicacao” (HIARVARD, 2012, p. 66).

Por exemplo, se um politico opta por utilizar um blog em vez de um jornal
para se comunicar com seu circulo eleitoral, a escolha pode influenciar a
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forma e o contetdo de sua comunicagdo ao mesmo tempo em que a relagdo
comunicativa entre os politicos e o eleitorado serd alterada. No entanto, o
uso de um meio, seja blog ou jornal, ndo terd necessariamente qualquer
efeito notavel sobre a politica enquanto instituicdo social (HJARVARD,
2012, p. 66).

Percorrendo a trajetoria do Observa Infancia, percebemos marcas da sociedade
midiatizada que mostram como a nossa quarta premissa se manifesta. As dinamicas de
producdo e circulacdo de sentidos sobre saude de criangcas menores de cinco anos que
analisamos até aqui expressam a estabilizacdo de um habitus midiatico nas instituicdes
sanitarias. Esse novo habitus midiatico, que é comum aos demais campos sociais também
atravessados pelas midias, constitui-se a partir da aceleracdo do tempo histérico que
caracteriza a sociedade midiatizada, decorrente da crescente velocidade do fluxo de sentidos
sociais que transitam pelo circuito das midias. Como consequéncia, as instituicdes sociais,
dentre elas as da Saude, passam a assumir a légica das midias — termo que se refere “ao
modus operandi institucional, estético e tecnoldgico dos meios, incluindo as maneiras pelas
quais eles distribuem recursos materiais e simbdlicos e funcionam com a ajuda de regras
formais e informais” (HJARVARD, 2012, p. 64-65).

Na pratica isso se traduz, por exemplo, na incorporacdo a rotina dos cientistas de um
procedimento midiatico antes restrito a profissionais especializados da area da comunicacdo: a
gravacdo de videos, em substituicdo as tradicionais entrevistas, para veiculacdo em
telejornais. Do telefone celular, sozinhos ou com o apoio de seus assessores de comunicacéo,
pesquisadores gravam e editam suas falas, que serdo postas em circulacdo através da grande
midia. Ou seja: numa sociedade em que as midias “passam a funcionar como uma interface
necessaria para o desempenho de tal atividade social” (HJARVARD, 2012, p. 68), as
condicdes de producdo — concretas e simbolicas — sdo profundamente alteradas, o que traz
implicagdes diretas sobre as praticas de Informacdo e Comunicagdo em Sadlde.

Com o atravessamento das vidas das pessoas e das instituicdes pelas midias, o volume
de demandas de trabalho para cientistas e assessores de comunicacdo aumenta
exponencialmente — em um ritmo que, em geral, ndo é acompanhado pela renovacdo e
atualizacdo das equipes de comunicagdo. Ao mesmo tempo, outra marca da midiatizacdo da
sociedade é o surgimento de novas profissdes, ou especialidades, como os analistas de midias
sociais, gerentes de comunidades virtuais, gestores de trafego pago e afins, o que muitas vezes
se traduz no acumulo e sobreposicdo de funcdes. O cenario de precarizacdo do ambiente
institucional da Comunicacdo Social favorece a entrada de agentes privados nas estruturas de
comunicagdo das instituicdes publicas, o que contribui com a estabilizacdo de procedimentos
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das midias, como observado por Araudjo (2015).

Quando uma circunstancia como uma mudanca técnica desestabiliza o antigo
equilibrio das forcas e das representacOes, estratégias inéditas e aliangas
inusitadas tornam-se possiveis. Uma infinidade heterogénea de agentes
sociais exploram as novas possibilidades em proveito préprio (e em
detrimento de outros agentes), até que uma nova situacdo se estabilize
provisoriamente, com seus valores, suas morais e sua cultura locais (LEV'Y,
1993, p. 9).

O habitus midiatico a que nos referimos, portanto, modula as gramaticas de producdo
e de reconhecimento (VERON, 1993) na sociedade midiatizada a partir de alteragdes
substanciais na dindmica de circulacdo que ocorre no circuito das midias. Verén (1993)
mostra como a dimensdo do tempo esta inscrita nas relagdes entre a producao e a recepgéo de
discursos sociais, que se ddo no momento da circulacéo, e salienta que, uma vez produzido o
discurso, as condicdes de producdo permanecem para sempre as mesmas, enquanto a recepgdo

¢ modificada indefinidamente.

A medida que as condi¢Bes de producio se tornam complexas com a
intervencdo dos dispositivos tecnoldgicos, cresce o desajuste entre a
producdo e o reconhecimento: a principal consequéncia da transformacéo
social das condigdes tecnoldgicas de producdo discursiva sobre a teoria do
sentido foi, talvez, iluminar a existéncia desse desajuste constitutivo, que
permanece “invisivel” quando funcionam a producdo e o reconhecimento no
mesmo nivel, como é o caso das trocas interpessoais. O que se pode chamar
de passagem a sociedade midiatizada consiste precisamente em uma ruptura
entre produgdo e reconhecimento, fundada na instauragcdo de uma diferenca
de escala entre as condicdes de producdo e de reconhecimento (VERON,
1993, p. 149-150).

Dessa forma, coordenadas por esse novo habitus midiatico, as estratégias de
concorréncia discursiva entre 0s campos sociais, e internamente na Salde, passam a se
configurar como uma disputa por capital midiatico — embate que se da, predominantemente,
no ambiente das midias. O deslocamento de capital midiatico entre diferentes setores da
sociedade e no préprio campo das Midias tornou-se evidente durante a pandemia de covid-19,
com expoentes dos campos politico, cientifico e sanitario ocupando lugares de fala
tradicionalmente reservados a porta-vozes do campo midiatico. Ao mesmo tempo, novas
vozes da internet, como influenciadores digitais e youtubers que acumulam milhares ou até
mesmo milhdes de seguidores e tém grande representatividade junto a grupos especificos da
sociedade, assumem autoridade para falar sobre Politica, Ciéncia e Saide em midias préprias

que, embora veiculadas em plataformas comerciais, ndo sdo mantidas ou patrocinadas pelas
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corporag0es cléssicas do campo das Midias.

Enguanto isso, se até entdo a imprensa tradicional passava por uma crise de confianca,
na pandemia de covid-19 o setor teve a oportunidade, e logrou éxito, em mostrar sua
relevancia e autoridade no registro e publicizacdo de dados e fatos de interesse publico. O
estabelecimento do Consoércio de Veiculos de Imprensa, que assumiu a fungdo de apurar e
divulgar os nimeros de uma emergéncia sanitaria, acdo tradicionalmente desempenhada com
exclusividade pelo campo sanitario, € a manifestacdo mais evidente do deslocamento de poder
simbolico em decorréncia do acimulo de capital midiatico.

Nesse contexto, a confianga dos brasileiros nas midias, que registrou tendéncia de
queda entre 2016 e 2019, voltou a subir em 2020, de acordo com o “Barometro da
Confianca”, estudo que apresenta série historica sobre o tema desde 2001, conduzido pela
empresa de comunicacdo Edelman, multinacional com ampla atuacdo no Brasil por meio da
Edelman Significa. Segundo a pesquisa, de 2020 para 2021, o indice de confianca dos
brasileiros na imprensa subiu quatro pontos percentuais, de 44% para 48%, o dobro do
registrado na escala global, em que a confianca nas midias cresceu de 49% para 51%. Em
2022, embora a confianca na midia tenha perdido um ponto percentual (47%), a confianca em
jornalistas cresceu trés pontos percentuais em relacdo ao ano anterior, subindo de 45% para
48% (EDELMAN, 2019, 2020, 2021, 2022).

Também notamos, nas praticas e relacdes do campo da Informacdo e Comunicagao em
Saude, o fortalecimento das instituicbes sanitarias como vozes autorizadas no mercado
simbdlico da Saude (ARAUJO, 2004), com grande relevancia para 0s canais institucionais
dos 6rgdos de Saude Publica. Hoje, para jornalistas da grande imprensa responsaveis por
decidir quais sentidos sobre salde serdo colocados em circulagdo nacional, um release
publicado na Agéncia Fiocruz de Noticias ou no site do Icict/Fiocruz, por exemplo, é
suficiente para atestar a veracidade e a credibilidade de uma pauta, mesmo que o estudo em
questdo ndo tenha sido publicado em um periodico cientifico revisado por pares.

E importante reconhecer, entretanto, que a estabilizagdo de um novo habitus
midiatico nas institui¢bes sanitarias ndo corresponde a uma mudanga efetiva nas préaticas de
comunicacdo desses Orgdos e que a linguagem prescritiva e normativa das politicas e
campanhas de salde, adotada desde a década de 1920 (CARDOSO, 2001), persiste como
mote dos discursos hegemonicos colocados em circulacao pelas instituices centrais de Saude
Publica e pela imprensa. Mesmo quando recém-surgidas “tecnologias da inteligéncia”
(LEVY, 1999) e inovagOes sociais contra-hegemonicas desafiam a estabilidade do modelo

predominante de comunicacdo com novas possibilidades de interacdo, a técnica aprendida e
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internalizada ao longo de décadas de repeticdo € adaptada ao novo cenéario — sem, no entanto,
atualiza-lo.

Notamos, assim, que apesar da incorporacdo de novos dispositivos, procedimentos e
linguagens pelas instituicbes sanitarias, por meio de suas assessorias de comunicacdo, as
dindmicas profissionais passadas de geracdo a geracdo tém papel decisivo nas disputas
internas em torno da construcdo dos discursos sobre salude — e que essa heranga ainda sustenta
a hegemonia do modelo informacional de comunicacdo, que opera de forma linear, bipolar e
unidirecional, centrada no emissor, ignorando a subjetividade dos interlocutores.

Portanto, a imposi¢do do modelo hegemdnico de comunicacao, que vem atravessando
as diversas fases de midiatizacdo da sociedade, ndo sera superada apenas pela incorporagdo de
tecnologias e procedimentos midiaticos pelas instituicbes sanitarias, 0 que vem ocorrendo,
como demonstramos, a partir do avanco das midias sobre os demais campos sociais. E
necessario que uma invencao social, como afirma Braga (2012), passe a converter as escolhas
das instituicGes sanitarias pela manutencdo da centralidade da palavra em decisdes que
favorecam a polifonia discursiva e a efetiva participacdo da sociedade na producdo de
sentidos sobre salde, como interlocutora e ndo apenas receptora de mensagens. Um longo
caminho a ser percorrido, em que forcas centrifugas como as aqui relatadas ja se encontram

em marcha.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar o estudo de caso do Observa Infancia, percebemos como o
aprofundamento da midiatiza¢do da sociedade atualiza a concorréncia pelo poder de falar, ser
ouvido e levado em consideracdo — disputa que ocorre entre 0S campos sociais e internamente
em cada um deles. A experiéncia do Observatorio nos mostra que essa nova dindmica tem
repercussdes no campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde, nos modus operandi das
instituicOes sanitarias e em suas praticas de comunicacdo e interlocucdo com a sociedade.
Dessa forma, a partir do caso estudado, podemos perceber como as quatro premissas
propostas como chaves de leitura para compreender o conceito de midiatizagdo se expressam
no contexto especifico das instituicdes sanitarias.

Primeiramente, é preciso reconhecer que, se a midiatizacdo € um processo histérico,
situado concretamente no tempo e no espaco, as instituicdes sanitarias ndo podem fugir a essa
realidade e, especialmente, ao aprofundamento do fenémeno durante a pandemia de covid-19.
Como vimos, durante a emergéncia sanitaria, os o6rgaos de Saude Publica ganharam ainda
mais protagonismo no ambiente das midias, em uma combinacdo de afirmacdo de autoridade
discursiva e de disputa de legitimidade com as demais vozes dos campos cientifico, politico e
midiatico pelo poder de enunciar e explicar, em tempo real, a pandemia e suas consequéncias.

Ao mesmo tempo, o distanciamento social em massa impds novos padrfes de
sociabilidade da vida pessoal a profissional, do cuidado a saude ao entretenimento, com um
elemento em comum: a mediacdo da interacdo social pelas midias. Nesse contexto de
“midiatizagdao profunda” (HEPP, 2020), caracterizado pela intensa digitaliza¢do da vida, “os
atores de diferentes setores tém que adaptar seu comportamento para acomodar as valoragdes,
os formatos e as rotinas dos meios de comunicagdo” (HIARVARD, 2012, p. 59) — e isso vale,

tambeém, para as institui¢des sanitarias.

A medida que as midias saturam os varios dominios da sociedade, elas
também se tornam parte das praticas através das quais esses dominios sociais
sdo construidos. Préticas talvez ndo consideradas relacionadas a midia no
passado estdo se tornando préticas de midia. No escritério e no laboratorio,
na escola e na universidade, com a familia ou entre amigos, nossas praticas
atuais se caracterizam pelo fato de que também as conduzimos com e por
meio da midia (HEPP, 2020, p. 11).

Portanto, considerando a materialidade histérica da midiatizacdo, é inegavel que as

transformac6es culturais que vivemos a partir dos novos modos de interacdo com as midias
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afetam as institui¢fes sanitarias, uma vez que elas proprias — e as pessoas que as constituem —
estdo imersas na nova ordem comunicacional estabelecida. Afinal, “a sociedade ¢ em
midiatizacdo. O ser humano é em midiatizacdo. Isso, hoje, sublinhe-se, configura um novo
modo de ser no mundo” (GOMES, 2016, p. 18).

A inevitabilidade dos efeitos da midiatizacdo sobre campos sociais se explica,
também, pelo fato de que esse fendmeno ndo é resultado, apenas, do desenvolvimento
tecnoldgico e do advento de aparatos midiaticos e digitais voltados a mediacdo das relacdes
sociais. Como aponta a nossa segunda premissa, a midiatizacdo ndo se da, apenas, pelas
tecnologias em si, mas sobretudo pelas invengdes sociais dadas a elas. E essa combinagéo
entre tecnologia e invencgdo social € vivenciada em todos os campos sociais, inclusive nos
campos da Saude e da Informacdo e Comunicagdo em Saude.

Assim, se de um lado notamos a crescente influéncia das assessorias de comunicacao
das instituicdes sanitarias nas decisdes e nos posicionamentos publicos desses 6rgdos, cada
vez mais elaborados e publicizados a partir de invengdes sociais pautadas pelas Idgicas
midiaticas, ao mesmo tempo percebemos que, ainda que uma instituicdo sanitaria nao
provoque diretamente interacbes com as midias, por estar definitivamente imersa na
ambiéncia midiatica de nosso tempo ela sera, em maior ou menor grau, acionada pelo circuito
midiatico.

Durante a pandemia de covid-19 ficou claro que isso pode acontecer por meio de
jornalistas da tradicional grande imprensa; por novos atores do ecossistema midiatico, 0s
chamados influenciadores digitais; ou pelas pessoas que fazem parte da institui¢do sanitaria —
seus profissionais, pesquisadores, dirigentes — que através de canais midiaticos préprios, ainda
que ndo institucionais, produzem e colocam em circulacdo discursos diversos, ora em

consenso, ora em conflito com os posicionamentos oficiais do 6rgao.

A midiatizagdo abrange dois movimentos simultaneos e dialéticos. De um
lado, ela é fruto e consequéncia das relagdes, inter-relacbes, conexdes e
interconexdes da utilizacdo pela sociedade dos meios e instrumentos
comunicacionais, potencializados pela tecnologia digital. De outro, ela
significa um novo ambiente social que incide profundamente nessas mesmas
relacdes, inter-relagfes, conexdes e interconexdes que constroem a
sociedade contemporanea (GOMES, 2016, p. 18).

Essa dindmica altera sobremaneira a dimenséo da circulagdo na comunicacgéo e aponta
para nossa terceira premissa: na sociedade midiatizada as midias constituem uma “instituicao

social semi-independente” (HJARVARD, 2012), que passa a regular o funcionamento € a



95

interacdo dos campos sociais, conquistando cada vez mais autonomia e protagonismo na
disputa pelo poder de enunciar a realidade. Como parte desse processo, observamos a
reorganizacdo dos campos sociais diante dos novos contornos da sociedade.

Em um ambiente de “midiatizagdo profunda” (HEPP, 2020), percebemos que o
atravessamento dos demais campos sociais pelas midias gera um efeito de “mao dupla”: ao
mesmo tempo em que a midia passa a assumir funcdes de outras institui¢bes sociais; as outras
instituicGes sociais, como as sanitarias, passam a operar a partir de logicas midiaticas. Na
Salde essa tendéncia fica explicita quando profissionais de comunica¢do passam a acessar
diretamente dados publicos de salde, oriundos de sistemas de informagao oficiais disponiveis
em acesso aberto, para produzir reportagens, videos e toda sorte de contetidos sem precisar do
aval da instituicdo sanitaria.

Essa nova rotina de producdo jornalistica, que € anterior a pandemia de covid-19,
ganhou forga durante a emergéncia sanitaria. Com a criagdo do Consorcio de Veiculos de
Imprensa, vimos como o jornalismo tradicional alterou seus protocolos de acdo, movendo-se
do polo da concorréncia para o da cooperacdo entre diferentes empresas, para assumir para Si
a funcdo de produzir e difundir dados sobre saude, até entdo uma atribuicdo exclusiva do
campo sanitario.

A crescente autonomia das midias na sociedade se expressa, portanto, na
independéncia que jornalistas, produtores de contetdo e influenciadores digitais passam a ter
para produzir e colocar em circulacdo discursos sobre os mais variados temas, antes restritos
aos campos sociais de origem. E, ainda, pelo protagonismo que atores de outros campos que
ndo o midiatico — como cientistas e politicos — assumem nas disputas discursivas travadas no
circuito das midias.

Como vimos na experiéncia do Observa Infancia, esse efeito de autonomia e
independéncia das midias para produzir discursos sobre salde também encontra eco nas
disputas internas do campo da Informacdo e Comunicacdo em Salde no contexto de
midiatizacdo das instituicdes sanitarias. Em uma sociedade em que todos somos midias, a
descentralizacdo da palavra dentro das instituicdes passa a gerar fortes disputas internas.
Quem dentro da instituicdo deve decidir o que deve ser colocado em circulagdo? Um
pesquisador deve ser autorizado por uma instancia interna a colocar em circulacao evidéncias
cientificas ou ele tem autonomia para fazer isso, sozinho ou contratando uma equipe — ou uma
agéncia — de comunicagao?

Essa dinamica evidencia como os campos sanitario, cientifico, politico e midiatico

estdo imbricados na producdo de sentidos sobre salde, em uma trama de interacdes travadas
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no ambiente das midias a partir de interesses diversos. Nesse processo, as fronteiras ja ténues
dos campos sociais se tornam muitas vezes imperceptiveis. Instituicdes e pessoas ndo ocupam
mais posi¢les fixas em um Unico campo social e ndo raro manifestam, através de seus
discursos, indicios de vinculacdo simultanea a diferentes campos sociais. Essa sobreposicao
ficou evidente na pandemia de covid-19, quando as fronteiras entre os campos politico,
sanitario, cientifico e midiatico se dissolveram em um contexto marcado pelo negacionismo,
desprezo pela Ciéncia e desmonte de politicas publicas de saide, como as ligadas a vacinacéo.
Na breve cronologia da “pandemidia” (ARAUJO; AGUIAR, 2020) apresentada na introdugio
desta tese, percebemos como essa tendécia se manifestou na conduta do Ministério da Saude
durante os trés primeiros anos da pandemia de covid-19, com sucessivos episddios de
atravessamento do campo sanitario pelo politico, seja institucionalmente pela pasta ou
individualmente pelas pessoas que a representavam, como o entdo ministro Marcelo Queiroga
e 0 ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro. Destacamos suas repetidas declaracfes, na
midia tradicional e em canais proprios, questionando a gravidade da doenca, a seguranca e
eficacia das medidas preventivas indicadas pelas autoridades sanitarias, como o0 uso de
mascaras, o distanciamento social e a vacinacdo. E, gestores, médicos e profissionais de salde
que defendiam — e exigiam — o0 uso de cloroquina para o suposto tratamento precoce da covid-
19, mesmo ap6s a comprovacao cientifica de ineficacia do esquema terapéutico proposto e da
ndo aprovacao do mesmo pela Organizacdo Mundial da Saude.

Ao produzir e colocar em circulacdo no circuito das midias discursos sobre a
pandemia de covid-19 contrarios as evidéncias cientificas e as recomendacbes sanitarias
disponiveis, estariam essas vozes situadas no campo sanitario ou no campo politico? Essa
distingdo torna-se cada vez mais dificil, uma vez que na sociedade midiatizada pessoas e
instituicbes ndo estdo mais vinculadas exclusivamente a um Unico campo social. Suas
posi¢cbes ndo sdo mais fixas, agora movem-se com fluidez pelas fronteiras porosas dos
campos sociais que, transformados pelas forgcas de outros campos sociais que 0s atravessam,
perdem seu carater até entdo uniforme e se tornam heterogéneos.

Em meio a essa nova dindmica de producgdo e circulacdo de sentidos sobre saude
vemos surgir e consolidar-se, no marco historico da pandemia de covid-19, o que chamamos
em nossa quarta premissa de habitus midiatico, que atualiza a disputa pelo poder simbolico de
fazer crer e fazer ver (BOURDIEU, 1989) a partir da concorréncia por capital midiatico.
Como demonstramos ao longo desta tese, a instalagdo do habitus midiatico nas instituicGes
sanitarias altera as condigdes de producéo social de discursos sobre salde ndo apenas a partir

da estabilizacdo de procedimentos e ldgicas das midias em processos originalmente
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conduzidos por atores e regras dos campos sanitario e cientifico, mas também pelo
acirramento das disputas internas, no campo da Informacéo e Comunicacdo em Salde, sobre a
autoridade e a legitimidade para produzir e colocar em circulagdo, no circuito das midias,
sentidos sobre saude.

Alguns indicios desse processo estdo explicitos no estudo de caso do Observa
Infancia: a incorporacdo de estruturas de comunicagdo cada vez mais especializadas as
instituicOes sanitarias e a seus departamentos, incluindo a contratacdo de agéncias de midia
privadas para projetos especificos; a intensificacdo do relacionamento com a imrensa e 0
investimento em presenca digital; a atuacdo direta de pesquisadores, gestores e profissionais
de salde em canais de midia, produzindo contetudos sem a validagdo de uma instancia oficial
de comunicacdo da instituicdo; a participacdo de profissionais de comunicacdo em decisdes
do campo sanitario; e muito mais.

O que caracteriza a midiatizacdo das institui¢des sanitérias, portanto, € o protagonismo
que profissionais de comunicagdo assumem nas decisdes e nos posicionamentos das
instituicOes e os efeitos que essas acdes tém sobre 0 campo sanitario e a vida das pessoas,
como vimos, por exemplo, nas deliberagdes sobre a ocupacdo territorial e simbdlica do
Complexo do Aleméo por forcas policiais; na decisdo de publicizar ou ndo dados sobre a
cobertura vacinal em criangas obtidos por pesquisadores do Observa Infancia a partir de bases
oficiais do Ministério da Saude; e na aprovacao da vacina contra a covid-19 para criancas de 3
a 5 anos, quando a Anvisa pautou seu parecer, entre outras fontes, por estudo do Observa
Infancia amplamente divulgado na imprensa tradicional antes da publicacdo em um periodico
cientifico revisados por pares. Porém, o grau de midiatizacdo das instituicGes sanitarias e de
incorporagdo do habitus midiatico em seus processos e rotinas ndo pode ser inferido
apenas pela verificagdo de algumas dessas tendéncias. Mais do que isso, € a nova cultura
mididtica, caracterizada pela combinacdo dessas praticas e sobretudo pela naturalizacdo
das mesmas, que traduz a mudanca nos modus operandi das instituicGes sanitarias,

internamente e em sua interlocucdo com a sociedade.
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