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Resumo:
Apresenta o percurso de autoavaliagao do Arca — Repositdrio Institucional da Fiocruz, iniciado em 2019,

visando recomendar as acOes necessarias para atender os critérios e requisitos descritos na norma I1SO
16363:2012. Para dar continuidade ao trabalho, foi submetido um Projeto na Fiocruz para efetuar uma
nova autoavaliacao, visando apresentar os resultados obtidos em 2023 e fazer uma anadlise com os que
foram mensurados em 2019, para definir como se encontra a confiabilidade do Repositério, como
também atualizar o Plano de Preservacao Digital. A metodologia utilizada foi construida a partir das
guestdes formuladas e respondidas conforme os requisitos recomendados na Norma, utilizando a escala
do tipo Likert para medir o nivel de adesao e atribuindo um grau (de 0 a 4). Como resultado, obtivemos
um novo mapeamento dos dados relacionados aos critérios Infraestrutura Organizacional e Gestao dos
Objetos Digitais, com a identificacao dos pontos fortes e fracos e riscos diagnosticados. O trabalho serviu
para implementar as correcdes dos requisitos detectados como incoerentes ou nao realizados. O projeto
contou com a equipe do Repositdrio Arca, do Arquivo Nacional, da Biblioteca de Manguinhos e da
Biblioteca da Mulher, da Crianca e do Adolescente, ambas da Fiocruz.
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Histdrico

2019 — Autoavaliacao realizada por LANZELLOTE (2019), bibliotecaria de Farmanguinhos, que resultou numa
dissertacao, artigo e trabalho apresentado em evento (todos depositados no Repositério Arca);

2019 — Apresentacao do artigo “Autoavaliacao de Confiabilidade do Repositério Institucional Arca pela Norma
ISO-16363" no evento “SINPRED”, realizado em Goiania (depositado no Repositorio Arca);

2019 — Desenvolvimento do Plano de Preservacao Digital do Repositério Arca;
2020 — Langcamento do Plano de Preservacao Digital do Repositdrio Arca;

2021 — Submissdo ao Projeto PIPDT/ICICT/FIOCRUZ 2021, com o titulo “Autoavaliacdo de Confiabilidade do
Repositdrio Arca pela Norma ISO-16363";

2021 — Contratacao de bolsista para o desenvolvimento do trabalho, sob a coordenacao da equipe gestora do
Repositério Arca;

2021 — Apresentagao dos primeiros resultados no evento “Langamento da 72 Edi¢ao do PIPDT Inova-ICICT”,
realizado em 18/05/2021;

2022 — Convite ao Doutor Alex Holanda do Arquivo Nacional para participar do projeto fazendo a insercao e
revisao dos critérios;

2022/2023 — Revisdo do Plano de Preservagdo Digital do Repositério Arca;

2023 - Apresentacao dos resultados do projeto no evento BIREDIAL.
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Norma ISO 16363:2012 - Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories:

v’ Estabelece recomendacdes para avaliar a confiabilidade dos repositérios digitais, através do
atendimento a determinados padrdes e critérios.

v'Baseada na iniciativa Trustworthy Repositories Audit and Certification: Criteria and Checklist,
desenvolvida em 2007 pela OCLC/RLG? e pela forga-tarefa da Administracdo Nacional de Arquivos e
Registros dos Estados Unidos.

Divide a avaliacao do repositdorio em trés categorias:
v'Infraestrutura Organizacional;

v'Gest3o de Objetos Digitais; e

v'Infraestrutura Tecnoldgica e de Seguranca.

Lhttps://www.iso.org/standard/56510.html
2 Online Computer Library Center, Inc./Research Libraries Group, Inc.
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Metodologia do trabalho composto por 3 etapas:

1) Autoavaliacdo do Repositério Arca em relagcdao aos requisitos de confiabilidade recomendados pela
norma ISO 16363:2012 (Audit and Certification of Trustworthy Digital Repositories), incluindo a revisao
da totalidade dos itens de duas categorias: Infraestrutura Organizacional, Gestao de Objetos Digitais.
Para documentar o processo de autoavaliacdao, foram utilizados como evidéncia os documentos
existentes que norteiam e regem o Repositorio, como por exemplo, a Politica de Acesso Aberto ao
Conhecimento na Fiocruz, o Plano Operativo do Arca, o Plano de Backup do Arca, os Termos de Uso, o
Termo de Cessao de Direitos, e outros documentos internos.

2) A partir dos resultados obtidos na primeira etapa, poderemos fazer a revisdao do Plano de Preservacao
Digital desenvolvido em 2020. A parte de implantagao do Archivematica esta em fase de andamento,
tendo em vista a mudanca de versao do DSpace 4.7 para 6.3 realizada em setembro de 2022.

3) Apresentacdo dos resultados no formato de um artigo® e organizacdo de treinamentos sobre o
assunto, sob a coordenacao da Rede Sudeste de Repositdrios Digitais.

3https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/61694
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Objetivos do projeto

v Efetuar uma nova avaliacdo do Repositério Arca, comparando os resultados com os que foram
obtidos por LANZELLOTE (2019);

v" Fornecer subsidios para a revisdo e aperfeicoamento do Plano de Preservacdo Digital do
Repositorio Institucional Arca, lancado em 2020, e cuja revisao foi iniciada em 2022;

v Produzir documentacio referente ao processo que sirva como referéncia para a avaliacdo de
outros repositdrios institucionais nacionais, usando a Rede Sudeste de Repositdrios Digitais como
piloto?;

v' Replicar o conhecimento adquirido no processo de autoavaliacdo de confiabilidade para os
Nucleos de Ciéncia Aberta da Fiocruz (NCAs);

v' Preparar o Repositério Institucional Arca para se submeter a auditorias internas e externas,
buscando conseguir a certificagdo como Repositério Confiavel.

“https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/58796
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assistente virtual do Arca. O Arca é o

nome do repositdrio institucional da
Fundagdo Oswaldo Cruz. Sua missdo & o
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Tipos de documentos
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Missao: Reunir, hospedar, preservar, disponibilizar e dar

visibilidade a producao intelectual da Fundagao Oswaldo Cruz. .
https://www.arca.fiocruz.br/
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Utilizamos neste trabalho, o mesmo formato usado por LANZELLOTE (2019), onde a confiabilidade do

Repositdrio Arca foi mensurada através da escala do tipo Likert, que mede o nivel de adesao a cada

requisito, atribuindo um grau (de 0 a 4), conforme descrito abaixo:

Grau 0 — Nao atende

Grau 1 — Atende a itens identificados como importantes na pergunta, mas sem documento que
comprove

Grau 2 — Atende a poucos itens identificados como importantes na pergunta
Grau 3 — Atende entre 50% e 90% dos itens identificados como importantes na pergunta

Grau 4 — Atende a todos os itens identificados como importantes na pergunta
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Arca - Repositorio Institucional da Fiocruz

Em 2019, a autoavaliacao foi submetida por LANZELLOTE (2019) em conjunto com a coordenacgao
executiva do Repositdrio Arca, segundo os 27 critérios integrantes da Norma ISO 16363:2012, obtendo
os seguintes resultados:

v'Atendia totalmente a 12 requisitos da Norma (44%) — Grau 4;

v'Atendia parcialmente a 5 requisitos (19%) — Grau 1 a 3; e

v'N3o atendia a 10 requisitos (37%) — Grau 0;

v'0O Repositdrio Arca transmitia ou garantia a confianca de 53,7%” (LANZELLOTE, 2019).

Em 2023, a autoavaliacao foi submetida pela coordenagdao executiva do Repositério Arca, segundo os
104 critérios integrantes da Norma ISO 16363:2012, e respondidos, obtendo os seguintes resultados:

v'Atende totalmente a 56 requisitos da Norma (41,2%) — Grau 4;
v'Atende parcialmente a 35 requisitos (26%)— Grau 1 a 3;
v'N3o atende a 12 requisitos (8,8%) — Grau 0; e

v'N3o aplicdvel — 1 requisito.
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Arca — Autoavaliacao 2023: resultados parciais e finais

Em relacdao aos quesitos da categoria “Infraestrutura Organizacional”, o Arca garantiu 118 pontos.
Dentre as 34 perguntas que correspondem ao total maximo de 136 pontos, o repositdrio
conseguiu 86,7% da nota maxima nessa categoria, como demonstrado abaixo.

Figura 2 — Infraestrutura Organizacional

28 perguntas x (Grau 4)

Total Maximo 0 perguntas x (Grau 3) Total do Arca
34 perguntas (34 x 4) 3 perguntas x (Grau 2) =
= 0 perguntas x (Grau 1) 118 pontos (86,7%)
136 pontos 2 perguntas x (Grau 0)

1 pergunta (Nao aplicavel)

(Pereira et al., 2023 apud Lanzellote, 2019)
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Arca — Autoavaliacao 2023: resultados parciais e finais

Referente aos quesitos da categoria “Gestdao dos Objetos Digitais”, o Arca garantiu 158 pontos.
Dentre as 70 perguntas que correspondem ao total maximo de 280 pontos, o repositdrio
conseguiu 56,4% da nota maxima nessa categoria, conforme demonstrado a seguir.

Figura 3 — Gestdo dos Objetos Digitais

28 perguntas x (Grau 4)

70 T::all,x:: '(r;; x 4) 2 perguntas x (Grau 3) Total do Arca
e _ 10 perguntas x (Grau 2) =
3 20 perguntas x (Grau 1) 158 pontos (56,4%)
280 pontos 10 perguntas x (Grau 0)

De acordo com o levantamento feito, analisado, justificado e avaliado através do somatério de
todos os graus e divididos pelo total maximo, considerando o total maximo como se o repositdrio
tivesse atingido grau 4 em todos os quesitos, o Repositorio Arca transmite ou garante a confianga

de 66,3%.

(Pereira et al., 2023 apud Lanzellote, 2019)
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Arca — Autoavaliacao 2023: resultados parciais e finais

O comparativo entre as autoavaliacdes realizadas em 2019 e em 2023, que envolveu o processo
de revisdao das perguntas e respostas de acordo com os critérios da norma ISO 16.363:2012, estd
ilustrado abaixo:

Grafico 1 — Comparativo da autoavaliacdo feita em 2019 e em 2023: total de pontos por categoria analisada
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(Pereira et al., 2023 apud Lanzellote, 2019)
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Participacao em Cursos
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07/06/2022 — Curso “Repositérios Digitais”, ministrado por Claudete Fernandes e Raphael Belchior (Fiocruz),
coordenado e organizado pela Rede Sudeste de Repositérios Digitais (10h as 12h30) — Link de acesso:
https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/53382
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Claudete Fernandes
Raphael Belchior

m 07/06/2022
€ 10H-12H
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29/06/2022 - Curso “Profissional de Informacdo e os Repositdrios”, ministrado por Claudete
Fernandes e Eder Freyre (Fiocruz), coordenado e organizado pela Rede Sudeste de Repositdrios
Digitais (10h as 12h30) - Link de acesso: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/53587

CURSO
PROFISSIONAL DA
INFORMA(}AG E
REPOSITORIOS

= 29/06/2022

€ 10H-12H

14/12/2023

Norma ISO-16363

Claudete Fernandes

(Fiocruz [Icict)

Eder Freyre

(Fiocruz
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20/07/2022 — Curso “Certificacdo de Repositérios”, ministrado pelo Professor Alex Pereira de
Holanda, do Arquivo Nacional, coordenado e organizado pela Rede Sudeste de Repositorios Digitais
(10h as 12h30) - Link de acesso: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/55232

CURSO
CERTIFICAGAO EM
REPOSITORIOS

Alex Holanda

m 20/07/2022

(Arquivo Nacional)

Claudete Fernandes

(Fiocruz/icict)

€ 10H-12H
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Reunioes realizadas
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13/05/2021 — Reunido para fechamento de relatério do PIPDT (14h as 17h30) — Participantes: Luciana Danielli
de Araujo, Claudete Fernandes de Queiroz, Aline Alves

18/05/2021 — Evento Lancamento da 72 Edi¢cdo do PIPDT Inova-ICICT — Apresentacdo de Palestra: Interface de
pesquisa para o Repositorio Institucional Arca baseada em analise heuristica e observacdo de usuarios (13h30
as 17h) - Participantes: Luciana Danielli de Araujo, Claudete Fernandes de Queiroz, Aline Alves, Rita de Cassia

15/12/2021 — 1°. Evento da 72 Edicdo PIPDT Inova-Icict — Apresentacdo a comunidade do Icict um resumo dos
projetos selecionados com os objetivos e os resultados/produtos esperados, além dos setores envolvidos.
Palestrante: Aline Alves — apresentacao de dois projetos da secdao: GT de acessibilidade e Autoavaliacdo da
confiabilidade do Arca (14h as 17h) — Participacdo: Equipe Secado de Informacao

11/02/2022 - Reunido sobre a migra¢do do Repositdrio Arca para a versdo 6.3, onde foram analisados também
0s requisitos necessarios para a atualizacdao do Plano de preservacao digital (10h as 12h). Participantes:
Claudete Fernandes de Queiroz, Adilson Junior, Angelo Jose Moreira Silva, Leonardo Simonini Ferreira, Catarina
Barreto Malheiro Pereira, Eder de Almeida Freyre, Raphael Belchior Rodrigues, Rita de Cassia da Silva e Tiago
Martins da Costa Ferreira.

11/04/2022 — Reunido para dar inicio aos trabalhos referentes ao Projeto de submissdo ao PIPDT/Icict/Fiocruz
2021 — “Autoavaliacdo de Confiabilidade do Repositério Institucional Arca pela Norma ISO-16363” (10h as 12h) -
Participantes: Claudete Fernandes de Queiroz, Catarina Barreto, Raphael Belchior (ICICT) / Maria Conceigdo
Arruda (IFF).
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14/04/2022 - Reunido sobre o desenvolvimento do Planejamento Estratégico do ICICT, onde foram debatidos
diversos assuntos, e dentre eles a questao do Repositorio Arca - preservacdo digital e certificacdo (10h as 12h).
Participantes: Claudete Fernandes de Queiroz, Leonardo Simonini Ferreira, Catarina Barreto, Rosicler Rodrigues de
Souza Magalhaes, Angelo José Moreira Silva, Rita de Cdassia e Raphael Belchior Rodrigues.

01/09/2022 - Reunido referente ao projeto PIPDT Autoavaliacdo de confiabilidade do Repositério Institucional Arca
pela norma 1SO-16363 (14h as 16h). Participantes: Claudete Fernandes de Queiroz, Catarina Barreto, Raphael
Belchior Rodrigues e Rita de Cassia (Equipe do Projeto) Maria da Conceicdao Calmon Arruda e Igor Falce Dias de Lima
(Representantes do IFF e da Biblioteca de Manguinhos).

25/10/2022 — Reunido Projeto PIPDT - Autoavaliagdo de Confiabilidade do Repositério Institucional Arca pela Norma
ISO-16363, com apoio do Arquivo Nacional (14h30 as 16h30) - Participantes: Claudete Fernandes de Queiroz,
Raphael Belchior Rodrigues, Rita de Cassia, Catarina Barreto (ICICT) / Alex Holanda (Arquivo Nacional).

10/02/2023 — Reunido Autoavaliacdo certificacdo Repositorio Arca — Projeto PIPDT — fechamento das pendéncias
(10h as 12h30) — Participantes: Claudete Fernandes de Queiroz, Raphael Belchior Rodrigues, Catarina Barreto, Rita
de Cassia (Selnfo) / Maria Conceicdo Arruda (IFF) / Alex Holanda (Arquivo Nacional).

15/03 — 2°. Seminario PIPDT — apresentacdo do “Projeto de submissdo ao PIPDT/ICICT/FIOCRUZ 2021/2023 -
Autoavaliacao de Confiabilidade do Repositorio Institucional Arca pela Norma ISO-16363: avaliacao dos resultados”
(9h as 13h) — Participantes: Aline Alves da Silva, Catarina Barreto Malheiro Pereira, Claudete Fernandes de Queiroz,
Igor Falce Dias de Lima, Luciana Danielli de Araujo, Maria da Concei¢cdao Calmon Arruda, Raphael Belchior Rodrigues,
Rita de Cassia da Silva.

Autoavaliacao de Confiabilidade do Repositorio Arca pela

14/12/2023 Norma ISO-16363



Apresentacao do trabalho em
eventos

Autoavaliacao de Confiabilidade do Repositorio Arca pela

14/12/2023 Norma ISO-16363



AL-ISTEL

B Facultad de
W informacién y
, Comunicacién

Facultad de
Informacién y
micacion

https:/ /biredial.istec.org/programa-2023/
Evento LNCC 2023



Onde acessar:

Use este identificador para citar ou linkar para este item: https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/58796

Visualizar/Abrir

B 17 versio (389.9Kb)

Tipo de documento
Dados de pesquisa

Direito Autoral

Acesso fechado

Colegdes
ICICT - Dados de Pesquisa [1]

v Jlin]

Compartilhar

Estatisticas

Metadata
Mostrar registro completo

14/12/2023

SINTESE DE DADOS: CONFIABILIDADE DO ARCA - REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA
FIOCRUZ CONFORME CRITERIOS DA ISO 16363:2012

Pereira, Catarina Barreto Malheiro et al. | Data do documento: 2023

Autor(es)

Pereira, Catarina Barreto Malheiro
Queiroz, Claudete Fernandes de
Holanda, Alex Pereira de

Araujo, Luciana Danielli de
Rodrigues, Raphael Belchior

Silva, Aline Alves da

Silva, Rita de Céssia da

Lima, Igor Falce Dias de

Arruda, Maria da Conceigdo Calmon
Ferreira, Tiago Martins da Costa

Afiliagio

Fundagao Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicag&o e Informagao Cientifica e Tecnol6gica em Salde. Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao. Segdo de Informagdo. Rio de Janeiro, R), Brasil.

Fundagao Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicagdo e Informagao Cientifica e Tecnolégica em Satde. Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao. Secao de Informag&o. Rio de Janeiro, R], Brasil.

Arquivo Nacional. Coordenagdo de Gestdo de Documentos. Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

Fundagdo Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicagao e Informagao Cientifica e Tecnol6gica em Salde. Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao. Secao de Informagao. Rio de Janeiro, R), Brasil.

Fundagao Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicagdo e Informagao Cientifica e Tecnolégica em Sadde. Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo. Secao de Informagao. Rio de Janeiro, R}, Brasil.

Fundagao Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicag&o e Informagao Cientifica e Tecnol6gica em Salde. Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao. Segdo de Informagdo. Rio de Janeiro, R), Brasil.

Fundagdo Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicag&o e Informagao Cientifica e Tecnolégica em Salde. Centro de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao. Segao de Informagao. Rio de Janeiro, R), Brasil.

Fundagao Oswaldo Cruz. Instituto de Comunicagdo e Informagao Cientifica e Tecnol6gica em Saude. Rio de Janeiro, R, Brasil.
Fundagdo Oswaldo Cruz. Instituto Nacional de Satide da Mulher, da Crianga e do Adolescente Fernandes Figueira. Rio de

Sintese do resultado da anélise de confiabilidade do ARCA, realizado em 2023

Quadro 1 - 3. Infraestrutura Organizacional

3.1 - GOVERNANCA E VIABILIDADE ORGANIZACIONAL

QUESITO FUNDAMENTACAO | AVALIACAO | JUSTIFICATIVA
1) 3.1.1 Estdo claras | A declaragdo de missdo esta
e acessiveis a clara e acessivel, pois
declaragdo de contém o compromisso de
missdo, longo prazo, as
d o das p bilidades estdo
decisoes, definidas e compartilhadas,

desenvolvimento e | assim como a documentagdo

agoes do repositério | das decisdes, Atende a todos os

bem como um desenvolvimento e agdes do Grau 4 itens identificados
histérico dessa Repositério Arca estdo rau & como importantes
d com belecidas na politica, nas na pergunta.
todas as suas diretrizes e principalmente

d d das no plano
documentadas? operativo, que estd

disponivel e acessivel, bem
como o histérico de
atualizagdo do plano

operativo.
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Consideracgoes finais

v' A anélise dos critérios de confiabilidade definidos pela ISO 16363:2012 e analisados nessa pesquisa representam uma
peqguena parcela dos requisitos para que um repositorio digital possa garantir sua confiabilidade e seguranca, por isso
ha necessidade de prosseguir com esses estudos, tanto para o desenvolvimento de um plano de acao para aumentar a
adesao do Rl aos critérios relativos a Gestao Institucional, como a realizacao da autoavaliacdo das demais categorias

da norma.

v A autoavaliacdo ajudou a equipe executiva do Arca a identificar informacbes sobre o repositério que n3o est3o
documentadas ou formalizadas institucionalmente. Com isso, destacamos a importancia da criacdao e manutencao de
uma documentacao formal sobre as praticas e procedimentos implementados no repositdrio, pois esta documentacao

é o principal insumo para sua reavaliacao periddica, bem como para uma futura certificacao.

v' E importante lembrar que uma autoavaliacdo ndo é uma auditoria (HOUGHTON, 2015), porém sua realizacdo é parte
importante do processo de atualizacdo e fortalecimento dos repositdrios, incluindo a sua estratégia de preservacao
digital. Através desse projeto, esperamos também contribuir para que outras instituicdes realizem a autoavaliacdo de

seus repositdrios digitais com base em normas e padrdes internacionais.
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