Ministério da Saude
Fundacéo Oswaldo Cruz

Instituto René Rachou
Programa de Pds-graduacdo em Saude Coletiva

Privatizacao, regionalizaco e incertezas: percepc¢oes sobre mudancas
da politica de saneamento no Brasil

por

Laura Magalhdes Rocha e Silva

Belo Horizonte
2023

DISSERTACAO MSC-IRR L. M. R SILVA 2023




Laura Magalh&es Rocha e Silva

Privatizacao, regionalizacdo e incertezas: percepcdes sobre mudancas
da politica de saneamento no Brasil

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
graduacdo em Saude Coletiva do Instituto René
Rachou, como requisito parcial para obtengéo
do Titulo de Mestre em Saude Coletiva - area
de concentracdo Saude Coletiva

Orientacdo: Dr. Leo Heller

Belo Horizonte
2023



Catalogacdo-na-fonte

Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ
Biblioteca do IRR

CRB 6 3740/00

S381p Silva, Laura Magalhdes Rocha e
2023
Privatizacdo, regionalizacdo e incertezas: percepcdes sobre
mudancas da politica de saneamento no Brasil. / Laura Magalhes
Rocha e Silva. — Belo Horizonte, 2023

X1, 112 1., il.; 210 x 297mm.
Bibliografia: f. 74-85

Dissertacdo (Mestrado) — Dissertacdo para Obtencdo do Titulo de
Mestre em Saude Coletiva pelo Programa de Pés - Graduacdo em
Saude Coletiva do Instituto René Rachou. Area de Concentracio:
Politicas Publicas, Programas e Servigos de Saude.

1. Saneamento Basico/legislacdo & jurisprudéncia. 2. Privatizacao.
3. Direitos Humanos. 4. Saneamento. 5. Satde Coletiva. I. Titulo. II.
Heller, Leo (Orientagéo).

CDD —22. ed. — 363.72




Laura Magalh&es Rocha e Silva

Privatizacao, regionalizacdo e incertezas: percepcdes sobre mudancas
da politica de saneamento no Brasil

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
graduacdo em Salde Coletiva do Instituto René
Rachou, como requisito parcial para obtengéo
do Titulo de Mestre em Saude Coletiva - area
de concentracdo Saude Coletiva

Orientacdo: Dr. Leo Heller

Banca Examinadora:
Prof. Dr. Leo Heller (Instituto René Rachou) — Presidente
Profa. Dra. Ana Lucia Nogueira de Paiva Britto (UFRJ) - Titular

Dr. Bernardo Aleixo de Sousa Cruz (Instituto René Rachou) — Titular

Dissertacao defendida e aprovada em Belo Horizonte aos 04/08/2023



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus pela vida e pelas oportunidades de crescimento e trocas. Agradeco aos
meus pais Maria Leda e Paulo. Obrigada por sempre estarem comigo e por acreditarem em
mim. Obrigada por tanto apoio e amor. Em especial & minha mée que me acompanha de outros
planos da vida e que com certeza vibra comigo esta alegria e conquista que também é dela.
Agradeco ao meu companheiro de vida Lucas por ser um porto seguro, e pelo amor e
companheirismo com 0s quais estamos construindo nossa vida. Agradeco aos meus familiares

e amigos por compartilharem comigo desta imensa jornada chamada vida.

Agradeco a todos os professores e professoras que passaram em minha vida que
contribuiram para a minha formacdo e para este momento. Agradeco ao professor Leo Heller
pela dedicacdo, ensinamentos e por acreditar em mim para a realizagio deste trabalho. A
Priscila Neves por me acompanhar de perto nesta trajetoria e por suas imensas contribuicoes.
Aos colegas dos grupos de pesquisa Politicas Publicas e Direitos Humanos em Saude e
Saneamento (PPDH) da Fiocruz Minas e do grupo de pesquisa Privaqua pelas trocas e pelos

aprendizados.

A FAPEMIG pelo financiamento da bolsa de mestrado. Aos funcionarios do Instituto
René Rachou/Fiocruz Minas pelo suporte necessario. Aos entrevistados que tiraram um tempo

de suas vidas para contribuir para este trabalho. Obrigada por tornarem possivel este momento.



RESUMO

A universalizacdo dos servigos de saneamento basico € um desafio global, pois existe um
grande contingente de pessoas sem acesso a esses Servigos, 0s quais Sdo essenciais a
preservacdo da vida e do bem-estar. Em 2010, a ONU reconheceu o0 acesso a 4gua potavel e ao
esgotamento sanitario como direitos humanos, além de reafirmar a responsabilidade dos
Estados pela promocéo destes direitos. O Brasil conta com um historico pendular de avancos e
retrocessos no setor, tendo como possiveis justificativas 0 campo politico e regulatério dos
servigcos. Em 2020, foi sancionada a Lei n. 14.026/2020, que atualizou o0 marco do saneamento
no pais, trazendo mudancas em diversos campos. A percepcao e expectativas em relacdo aos
impactos perante a nova lei dos diferentes atores sociais sdo variados, sobretudo quando se
aciona o referencial dos Direitos Humanos a Agua e ao Esgotamento Sanitario (DHAES). Esta
pesquisa teve como objetivo compreender a percepgéo de pessoas diretamente envolvidas com
0 setor de saneamento basico das cidades de Sete Lagoas, Santa Luzia e Itabirito, Minas Gerais,
e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento sobre a
atualizacdo do marco do saneamento no pais. Para a realizacdo desse estudo, foi feita uma
pesquisa com metodologia qualitativa. Para isso foram realizadas sete entrevistas utilizando
roteiro semiestruturado elaborado pela autora. Essas entrevistas, apds transcricdo, foram
analisadas utilizando a técnica de andlise de conteddo. Os participantes acreditam que o0s
servicos de saneamento basico sdo essenciais para a manutencdo da qualidade de vida da
populacédo, além de serem citados por cinco dos participantes como direitos. A percepcéo dos
especialistas de abrangéncia nacional foi de que a lei representa um retrocesso e que buscou
ampliar a participagdo da iniciativa privada no setor. N&o houve consenso sobre os pontos
positivos e negativos da lei entre os entrevistados ligados ao saneamento dos municipios. Os
pontos positivos levantados foram o estabelecimento de Parceria Puablico Privadas,
regionalizacdo, maior regulacdo e estabelecimento de metas. Os pontos negativos foi a
ampliacdo da participacdo da iniciativa privada, a falta de informacao sobre a lei, prazos curtos
e a obrigatoriedade de licitacdo. Dois participantes acreditam que a privatizacdo podera trazer
alguns beneficios para o setor, porém foram destacados aspectos da prestacdo privada que
merecem ser melhor analisadas como, por exemplo, a necessidade de garantir a acessibilidade
econdmica para todos e que a privatizacdo ocorra de forma bem planejada. Os outros cinco
participantes ndo acreditam que a privatizacdo contribuira para a universalizacdo dos servicos
no pais. Em relacdo aos DHAES, quatro participantes acreditam que pode haver alguma
diferenga na garantia dos direitos na prestagdo publica ou privada. O futuro dos servigos dos
servicos de agua e esgoto é visto como incerto por cinco participantes. Conclui-se que ha
diferentes expectativas de impacto por parte dos entrevistados com a atualizacdo do marco do
saneamento, diferentes visdes sobre as dificuldades para a universalizacdo e sobre a
privatizagdo dos servicos, porém a privatizacao foi abordada por todos os participantes como
um tema a ser discutido e problematizado.

Palavras-chaves: Marco legal do saneamento bésico, Privatizagdo, Direitos Humanos,
Saneamento, Saude Coletiva



ABSTRACT

The universalization of basic sanitation services is a global challenge, as there is a large number
of people without access to these services, which are essential for the preservation of life and
well-being. In 2010, the UN recognized access to drinking water and sanitation as human rights,
in addition to reaffirming the responsibility of States to promote these rights. Brazil has a
pendular history of advances and setbacks in the sector, with possible justifications in the
political and regulatory field of services. In 2020, Law n. 14,026/2020, which updated the
sanitation framework in the country, bringing changes in several fields. The perception and
expectations in relation to the impacts before the new law of the different social actors are
varied, especially when the reference of the Human Rights to Water and Sanitary Sewage
(DHAEYS) is activated. This research aimed to understand the perception of people directly
involved with the basic sanitation sector in the cities of Sete Lagoas, Santa Luzia and Itabirito,
Minas Gerais, and of national experts linked to the sanitation sector about the update of the
sanitation framework. in the country. For the accomplishment of this study, a research with
qualitative methodology was carried out. For this, seven interviews were carried out using a
semi-structured script prepared by the author. These interviews, after being transcribed, were
analyzed using the content analysis technique. Participants believe that basic sanitation services
are essential for maintaining the quality of life of the population, in addition to being cited by
five of the participants as rights. The perception of national experts was that the law represents
a setback and that it sought to expand the participation of the private sector in the sector. There
was no consensus on the positive and negative points of the law among the interviewees related
to municipal sanitation. The positive points raised were the establishment of Public-Private
Partnerships, regionalization, greater regulation and establishment of goals. The negative points
were the increased participation of the private sector, the lack of information about the law,
short deadlines and mandatory bidding. Two participants believe that privatization could bring
some benefits to the sector, but aspects of private provision that deserve to be better analyzed
were highlighted, such as, for example, the need to guarantee economic accessibility for all and
that privatization occurs in a well-planned manner. The other five participants do not believe
that privatization will contribute to the universalization of services in the country. Regarding
DHAES, four participants believe that there may be some difference in guaranteeing rights in
public or private provision. The future of water and sewage services is seen as uncertain by five
participants. It is concluded that there are different expectations of impact on the part of the
interviewees with the update of the sanitation framework, different views on the difficulties for
universalization and on the privatization of services, however privatization was approached by
all participants as a topic to be discussed and problematized.

Key-words: Legal framework for basic sanitation, Privatization, Human Rights, Sanitation,
Collective Health
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

Um dos maiores desafios do século XXI é a universalizacao sustentavel dos servicos de
saneamento, ou seja, universalizar em termos sociais, econdémicos, infraestruturais e ecolégicos,
por exemplo, considerando solugdes a longo prazo e em niveis globais. H4& um grande
contingente de pessoas sem acesso ou sem acesso adequado aos servigos de saneamento no
mundo, fato que suscita debates na comunidade internacional (Heller e Castro, 2013).

Os servigos de saneamento promovem a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
da saude infantil e da populagdo em geral, diminuindo indices de doencas relacionadas ao
saneamento inadequado, além de promover a protecdo ao meio ambiente (Imada et al., 2016).
Em 2010, a Assembleia Geral das Nacdes Unidas reconheceu o direito a agua potavel e ao
esgotamento sanitario (DHAES) como um direito humano, além da responsabilidade dos
Estados pela promocéo e protecdo destes direitos (Unga, 2010).

O acesso a agua e ao esgotamento sanitario sdo direitos reconhecidos e cabe ao estado
sua protecdo e promocao. Para Gomes (2021) apds o reconhecimento destes direitos, faz-se
necessario discutir formas de universalizar o acesso de forma igualitaria. Para Morais (2021) o
saneamento basico é indispensavel a saude, bem-estar, dignidade da pessoa humana, e para a
cidadania. Para que haja o reconhecimento dessa cidadania é preciso proporcionar 0 acesso
fisico e financeiro a todos, de forma transparente e participativa, e também com presenca e
fiscalizacdo pablica nas acdes.

Segundo o Sistema Nacional de InformacGes sobre Saneamento (SNIS), 84,2% da
populacédo do Brasil era atendida por rede de agua no ano de 2021, e 55,8% com rede de esgoto
no mesmo ano (SNIS, 2021). Nesse panorama, observam-se inumeras transformacgdes
econdmicas, politicas e sociais no pais nos ultimos anos. As mudancas no setor de saneamento
béasico, marcado pela interdisciplinaridade, cresce de forma variada devido as instabilidades no
cenario nacional que afetam ndo somente ao saneamento, mas também a outros setores chaves
no combate as desigualdades sociais (Rezende e Heller, 2008). A universalizacdo dos servigos
de 4gua e esgoto exige coordenacdo entre suas dimensfes tecnolégica e politica. O
planejamento e a operagdo dos servicos devem estar conectados com a dimensao de politica
publica do setor, além de outras politicas publicas relacionadas (Heller e Castro, 2013).

E importante entender que as politicas plblicas sdo constituidas por trés fases:
formulagdo, implementacgdo e avaliacdo. Elas sdo instrumentos do Estado para responder as

demandas, principalmente de setores marginalizados, sendo um conjunto de a¢des que visam a
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utilizacdo de bens e recursos, que sdo definidas através de diversos documentos, leis,
programas, entre outros (Matias-Pereira, 2012). Segundo Heller e Castro (2007), sendo o
saneamento uma politica publica, é necesséria a atuacdo do Estado e de sua populagdo em todo
0 processo de construcdo. Nesse sentido, é necessario entender o historico das politicas no setor
e a construcdo atual que se consolida, para melhor compreender os rumos da prestacdo dos
servigos de saneamento no pais.

Para Borja (2014), a politica publica de saneamento no pais tem um importante divisor,
a Lein. 11.445 em 2007, marco legal e regulatorio do setor que colocou o planejamento como
condutor da acdo publica. Nestes processos, a autora também ressalta contradi¢es, como a
construcdo de um espaco voltado para uma agenda politica dedicada a reducdo de
desigualdades, concomitantemente com o predominio do viés econémico nas tomadas de
decisdes.

No contexto de regulacao dos servicos de saneamento no pais, em 15 de julho de 2020,
foi promulgada a Lei n.14.026 que atualiza a Lei n. 11.445/2007 (Brasil, 2020). Essa atualizagéo
trouxe importantes mudancas para o setor no pais, alterando leis de base para 0s servigos,
podendo ser considerada uma das mudancgas mais drasticas no setor nos ultimos anos. Ha certos
posicionamentos que defendem tais mudancas, mas ha uma percep¢do da importancia de
debater quais serdo seus reais efeitos. A referida atualizacdo foi palco de debates em sua
formulacdo, que seguem ativos mesmo apos trés anos de sua promulgacao.

Com o quadro de alteragdo do setor no pais e sendo 0os municipios os titulares dos
servigos (em alguns casos podendo ter competéncias em comum com o Estado e com a Unido),
Piterman, Heller e Rezende (2013) reconhecem ser fundamental promover discussdes sobre 0s
servicos de saneamento no dmbito de instancias municipais, considerando a realizagdo de um
trabalho conjunto entre diversos setores relacionados e uma participacéo ativa da populacgéo.
Ademais, no pais sdo poucos os programas de pds-graduacdo da area da saude coletiva que se
ocupam da tematica do saneamento, o que é preocupante, dado que a relagdo saneamento-saude
é intrinseca (Barrocas; Moraes; Sousa, 2019).

Nessa perspectiva, reconhece-se ser necessario entender a percepcdo de pessoas diretamente
envolvidas com o setor de saneamento no pais, visto a importancia do tema e a necessidade de
aprimorar o debate, além de criar um espago de aprofundamento nas discussfes. Assim,
buscou-se compreender as percepcOes de pessoas diretamente envolvidas com o setor de
saneamento béasico das cidades de Sete Lagoas, Santa Luzia e Itabirito, Minas Gerais, e de
especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento sobre a atualizagéo do

marco do saneamento no pais e implicagdes, como a universalizagao dos servicos, privatizacao,
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DHAES, processo de adequacéo do estado de Minas Gerais, entre outros assuntos relacionados.
Destaca-se que as discussdes desta pesquisa perpassam pelos eixos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario, preferencialmente.
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2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo Geral
Compreender a percepcdo de atores relacionados ao setor de saneamento basico,
atuando em cidades da Regido Metropolitana de Belo Horizonte ou no Colar Metropolitano, e

em nivel nacional, acerca da atualizacdo do marco do saneamento no pais.

2.2 Obijetivos Especificos

e Compreender as percepcdes dos atores sobre a nova lei e as expectativas de impacto no
setor.

e Entender a percepc¢do dos atores sobre a privatizacdo dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario e a relacdo com DHAES; universalizacdo; e processo de

adequacao frente a nova lei em Minas Gerais.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Breve histérico do saneamento basico no Brasil

A lei, sendo um documento, um fato social construido e ndo um fato isolado, torna
imprescindivel, ao té-la como objeto de pesquisa, a realizacdo de uma contextualizagdo de sua
promulgacéo. Por ser uma lei sancionada ao setor de saneamento, € importante nesta pesquisa
uma breve revisdo da trajetdria das politicas e acfes do setor no Brasil, que se deu desde meados
da década de 1960 até os tempos atuais. A escolha por esse periodo justifica-se pelas
importantes mudancas e reestruturacfes ocorridas. Além disso, as discussfes desta pesquisa
perpassam pelos eixos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, preferencialmente.

Esta analise tera enfoque na relacdo do saneamento com 0s campos econémico, social
e politico do pais, que historicamente pautaram e pautam as tomadas de deciséo dentro do setor,
segundo Rezende e Heller (2008). Nota-se semelhancas entre o passado e o presente dentro do
setor, e, assim, a histdria guarda importantes elementos para se discutir o futuro dos servicos de
saneamento no pais.

Uma breve conceituacdo dos servicos de saneamento seria a de que sdo compostos
pelos servicos de abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana,
manejo de residuos solidos, e drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas. Estes servicos
podem ser prestados por diferentes modalidades, como exemplo as autarquias, 0s consorcios,
as empresas estatais, e também pela iniciativa privada (Brasil, 2020; Saddy, 2017). Os servicos
de saneamento sdo para Lahoz (2016, p. 176) o “[...] conjunto de servigos, estruturas e politicas
relacionadas a agua e aos residuos solidos que visam evitar prejuizos ao meio ambiente, e
também a satde da populagdo, tornando higido os espacos de convivéncia das pessoas.”

A titularidade dos servigos no pais pertence aos municipios. Porém, em situa¢Ges de
interesse local, o exercicio é exclusivamente do municipio e em situacéo de interesse comum,
a titularidade é exercida de forma compartilhada, entre municipios e estado (Pimentel e
Miterhof, 2022).

No campo do saneamento é importante destacar o processo de urbanizagdo sem
planejamento que é um de seus principais limitadores (Almeida; Cota; Rodrigues, 2020; Brasil,
2004). A partir da década de 60, a urbanizacdo e o crescimento das cidades brasileiras
aumentaram significativamente e pressionaram os servicos de saneamento (Turolla, 2002). O
crescimento econdmico, o éxodo rural, a industrializacdo e o aumento no grau de urbanizagao

no pais intensificaram a insalubridade nas cidades, o que colocou o0 saneamento como uma
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importante variavel no processo de desenvolvimento, e aumentou o debate sobre questdes de
interesse coletivo. O periodo entre 1950 e 1969 foi marcado por importantes acdes de
saneamento no pais (Oliveira; Pereira; Sousa, 2019; Rezende e Heller, 2008).

Importantes mudancgas ocorreram no periodo como, por exemplo, a criacdo dos
Servigos Autdnomos de Agua e Esgoto (SAAE), das sociedades de economia mista, e alteracoes
nas agéncias financiadoras dos servigos, como a criagdo do Plano Diretor da SUDENE -
Superintendéncia para o Desenvolvimento do Nordeste. Em 1961, o Plano Diretor impunha
restricdes de financiamento para municipios que ndo transferissem o0s servigcos para empresas
vinculadas as esferas estadual ou federal. Nesta conjuntura, sdo criadas as primeiras
Companhias Estaduais de Saneamento Béasico (CESBs). O cenério era de monopdlios das
estatais com contornos mais empresariais, € menor poder dos titulares municipais dos servicos
e também seu enfraquecimento (Rezende e Heller, 2008; Brasil, 2014).

O Banco Nacional da Habitacdo (BNH), criado em 1964, foi palco da centralizagédo
dos recursos para o setor, tornando-se a principal fonte de recursos e estruturacdo para o Plano
Nacional de Saneamento (PLANASA). A postura de vincular o acesso a recursos advindos do
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico) a delegacdo dos servicos aos estados
aumentou o monopélio das companhias estaduais (Costa e Ribeiro, 2013).

Atraveés da concessdo por parte dos municipios as CESBs de seus respectivos Estados,
estas companhias executariam as obras e a operacdo dos servigos. Esta anexacdo dos servicos
as CEBs favoreceria a utilizacdo do chamado subsidio cruzado, buscaria 0 ganho de escala e
eficiéncia na operacdo (Toneto Junior e Saiani, 2006).

O periodo do PLANASA foi marcado por um crescimento nas taxas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario no pais entre outras conquistas importantes como maior
capacitacdo do corpo técnico. Porém, segundo Britto et.al (2012), o PLANASA objetivava
desenvolver o saneamento nas regides de maior visibilidade econémica no pais, priorizando o
eixo de abastecimento de agua, sendo o atendimento por esgotamento sanitario menos
estabelecido na época. Esse beneficiamento das regides mais atrativas, gerou uma forte
exclusdo sanitaria no pais e postergou a¢des de limpeza publica, manejo de residuos solidos e
drenagem de aguas pluviais.

Saiani e Toneto Junior (2010) afirmam que o PLANASA teve seu melhor momento na
década de 70, quando ocorreu mais crescimento do setor no pais. O plano atuou como grande
centralizador de financiamentos para o setor, e 0s beneficios dos empréstimos com recursos do
FGTS se limitavam somente para as CEBs até meados de 1980. Os autores vao de encontro da

analise de Britto et.al (2012) e afirmam que o plano trouxe aumento significativo no acesso,
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principalmente em relacdo ao abastecimento de agua, porém ndo conseguiu alcancar de forma
expressiva localidades mais necessitadas.

A existéncia de uma crise econdmica no pais, somada a ndo adesdo de alguns
municipios importantes ao Plano, ao baixo desempenho econdmico das CESBs, as dificuldades
de manter as tarifas e a instabilidade de recursos (em 1986 o BNH foi extinto), o PLANASA se
viu fragilizado, sem sustentacdo financeira, o que favoreceu a inser¢éo da iniciativa privada no
setor. Destaca-se nesta insercdo a Lei das Concessdes (Lei n. 8.987/1995) e o acordo em 1999
com o Fundo Monetéario Internacional (FMI) favorecendo a prestacdo do publico pelo privado
(Britto et al.,2012; Rezende e Heller, 2008). Hosken (2021) salienta que com o término do
PLANASA houve um certo vazio institucional dentro do setor que foi preenchido somente em
2007 pela Lei n° 11.445/2007 que ainda serd abordada neste capitulo.

Apbs a extincdo do PLANASA, houve maior incentivo a participacdo da privatizacao
no setor. Este incentivo também foi influenciado pela crise financeira a época e a busca pela
diminuicdo do papel do estado (Saiani e Toneto Junior, 2010). Os governos pos-ditadura militar
- periodos José Sarney, Fernando Collor e Fernando Henrique Cardoso -, deram luz a era das
privatizacGes através das ideias do livre mercado, do Estado minimo e de investimentos
estrangeiros, que também influenciaram o saneamento. Com o mandato de Luiz Inacio Lula da
Silva (Lula), identificou-se uma diminui¢do na corrida pelas privatizagdes, apesar de outras
contradicGes dentro do setor (Rezende e Heller, 2008).

Com o vazio institucional nos servicos p6s PLANASA e com a Constituicdo Federal
de 1988 que prevé que a Unido devera editar diretrizes para o saneamento no pais, iniciou-se
um processo de construcdo de propostas de lei para o setor. Com a elei¢do de Lula, o processo
para a criacdo da lei palco de debates e negociacdes em torno de temas como titularidade e
privatizacdo. Apos emendas e alteragdes, foi promulgada a Lei n. 11.445 de 5 de janeiro de
2007, a Lei Nacional de Saneamento Basico (LNSB). Essa lei pode ser considerada uma ruptura
com o ideal do modelo do PLANASA e inaugura um novo molde para a politica do setor (Costa
e Ribeiro, 2013).

Britto e Rezende (2017) também destacam nos governos de Lula e Dilma importantes
marcos para o setor no pais, como a Lei n. 11.445 de 2007, o funcionamento do Conselho
Nacional das Cidades (ConCidades), a elaboracdo do Plano Nacional de Saneamento Basico
(Plansab), previsto na LNSB, e o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC). Porém, para
as autoras apesar de 0s governos terem proporcionado avangos no setor de saneamento com um
direito social, ndo foi possivel frear a visdo mercantilista da agua, além de ter sido amplamente

ofertado ao setor privado recursos publicos.
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Para Britto et.al (2012), observa-se no periodo dos governos Lula tentativas de
mudancgas do setor, porém freadas por alguns limitantes frutos de visdes institucionais ainda da
época do PLANASA, como a preferéncia pela regionalizacdo, menor poder local, contornos
mais empresariais das prestadoras de servico e agdes mais voltadas para o meio urbano. Soma-
se a isso a maior visibilidade do setor privado que foi iniciada principalmente no governo de
Fernando Henrique Cardoso, o que favoreceu o aumento das parcerias publico-privadas e a
incorporacdo de capital privado como acionistas de companhias estaduais.

Britto (2018) apresenta alguns marcos importantes para a ampliacdo da iniciativa
privada no setor como a portaria do Ministério das Cidades de junho de 2013 que proporcionou
repasse de recursos do Orcamento Geral da Unido (OGU) para o setor privado de saneamento.
Também foi criado em 2007 o Fundo de Investimento do FGTS (FI-FGTS) que permitiu a
incluséo de projetos de Parcerias Publico-Privadas (PPP), além da inclusdo da oferta de recursos
do PAC para entes privados. Em um outro lado destaca-se que o0s entes subnacionais ficaram
sujeitos a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) o que dava maior restricdo a capacidade de
captar recursos publicos.

Desde o inicio do milénio tem-se ampliado as formas de privatizacdo no pais como as
PPPs e as concessdes, por exemplo. Destaca-se também a chamada financeiriza¢do que € o
aumento da participacdo de investidores financeiros e de mecanismos de investimentos. A
financeirizagdo pode ser considerada uma marca do modelo capitalista atual e por vezes nédo
ocorre sem a participacdo do estado. Alem disso, € dificil mensurar as implicacdes da
financeirizacdo sobre os DHAES (Britto e Cruxén, 2022). Salienta-se que a Lei n. 8.987 de
1995, a chamada Lei de Concessdes, e a Lei n.11.079 de 2004, a Lei das PPPs, contribuiram
para que alguns municipios privatizassem seus servicos (Scriptore e Toneto Junior, 2012).

Assim, para além da privatizacdo nos Gltimos anos, observa-se 0 aumento de capital
financeiro internacional no setor, que vem sendo procurado como ativo por agentes financeiros
(Pulhez e Yassu, 2021). Britto e Rezende (2017) destacam a entrada de grandes grupos
financeiros internacionais na compra de empresas ou de a¢des no setor no pais, mudando a
composi¢do acionéria destas empresas privadas.

Neste contexto e trajetdria, no ano de 2020 um novo capitulo se iniciou, através da Lei
n. 14.026 de 15 de julho de 2020. A lei atualiza a Lei n. 11.445/2007 entre outras leis, e criaum
ambiente juridicamente seguro para investidores, favorecendo a competitividade e a entrada do
setor privado (Marques; Cangado; Souza, 2021; Gadelha, 2021).

Apesar de a lei fortalecer a competicdo dentro do setor no pais, Lobina (2015) afirma

que 0 nimero de casos de retomada pelo poder publico dos servi¢os de agua e esgoto tém



20

aumentado pelo mundo, colocando o setor de 4gua em uma outra dire¢do, 0 que, em muitos
casos, tem sido visto como o0 melhor caminho pelos governos. A chamada remunicipalizacéo é
0 retorno dos servicos de agua e esgoto a total gestdo publica, independente da forma como a
privatizacdo tenha sido feita anteriormente, em suas diferentes modelagens.

Kishimoto e Petitjean (2017) também demonstram que diversos servi¢os publicos ao
redor do mundo estdo sendo novamente estatizados. Um desses servicos sao os de agua e
esgoto. Segundo o estudo ha cerca de 835 exemplos de remunicipalizacédo de servicos publicos
em diversas cidades de 45 paises nos ultimos anos.

Nesta trajetdria politica, econdmica e social, ainda é realidade no Brasil a auséncia de
servicos de saneamento basico em quantidade e qualidade suficientes para toda a populacgéo.
Sant’ Anna e Rocha (2022, p. 2) afirmam que “o Brasil possui um déficit cronico de cobertura
de saneamento basico”. Além da cobertura de acesso dos servigos, destacam-se também outros
problemas existentes no pais, como baixa eficiéncia, perdas de distribui¢do, descontinuidade
dos servicos, ndo conformidade com parametros de qualidade de &gua, entre outros (Cicogna et
al., 2022).

A tabela abaixo apresenta alguns dos indices de cobertura dos servigos de saneamento
no Brasil e no estado de Minas Gerais. Os indices apresentados sdo: Atendimento total de d4gua
(IN055), Atendimento urbano de agua (IN023), Atendimento total de esgotamento sanitario
(IN056) e Atendimento urbano de esgotamento sanitario (IN024), Tratamento de esgoto em
relacdo ao volume total gerado (IN0O46) e Tratamento de esgoto em relacdo ao volume coletado
(IN0O16).

Tabela 1 indices de esgotamento sanitario e abastecimento de 4gua no Brasil em 2021

Local INOSS | IN023 | INOS6 | IN024 | IN046 | INO16
Brasil 84.2% | 93.5% | 55.81% | 64.08% | 51.17% | 80.84%
Minas 82.4% | 93.2% | 74.13% | 82.96% | 44.07% | 57.88%
Gerais

Fonte: SNIS, 2021. Painel de Saneamento. Elaboragao propria

Além das esferas domiciliares, destaca-se também as lacunas presentes dos servi¢os
em locais como escolas, ambientes de trabalho, sistemas prisionais ou pessoas em situacao de
rua (Heller, 2022). Os defasados indices de cobertura dos servicos reforcam a urgéncia de
ampliacdo do acesso aos servicos no pais.

Em muitos momentos o discurso da incapacidade de resposta do Estado frente a estas

demandas, conectados com a politica neoliberal e a financeirizagéo, séo alguns dos elementos
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fortalecedores da atuagéo da iniciativa privada no setor. Para Pulhez e Yassu (2021, p. 307) “ao
estado se atribui inaptidao, morosidade, mas, sobretudo, limitagdes orcamentarias paralisantes,
o que reforcaria a urgéncia de se captar recursos € parcerias junto a iniciativa privada.”

Observa-se nos ultimos anos iniciativas vindas do proprio governo federal a favor de
maior participagao privada nos servigos de dgua e esgoto no pais (Sousa, 2022). Destaca-se que
a participagéo privada no saneamento ndo deve ser vista como um fato isolado e sim como fruto
das politicas econdmicas no pais e no mundo (Britto e Rezende, 2017; UN, 2020; Sousa, 2022)
Para Cabral, Rodrigues e Fonseca (2018) a privatizacdo é por vezes vista como a chave para as
demandas no abastecimento de agua, por exemplo. Porém, os autores destacam que ainda sdo
poucos 0s estudos que tratam do desempenho do setor privado.

Neste panorama, faz-se necessario discutir as politicas e agdes de saneamento no pais,
as atuais mudancas e os impactos da Lei n.14.026/2022, a fim de se tracar estratégias para o
futuro e alcancar a almejada universalizacdo dos servigcos, de forma a preencher lacunas

historicas e trazer dignidade e salde para a populacéo.

3.2 Direitos Humanos a Agua e ao Esgotamento Sanitario (DHAES)

Os Direitos Humanos a Agua e ao Esgotamento Sanitario (DHAES) s&o um tema atual
e com grande adesdo, porém também é palco de tensdes e debates. O reconhecimento destes
direitos é relativamente recente e embora hoje sejam reconhecidos em muitos paises, 0s
DHAES tiveram uma trajetéria de elaboracdo e concretizacdo ndo linear. Os DHAES séo
traduzidos para as leis de cada pais de formas e ritmos muito distintos, o que pode se justificar
pela influéncia de fatores politicos e econémicos que sdo particulares a cada nacdo (Heller,
2022). Assim, 0 tema segue em construcdo e ainda ndo é abordado em completo consenso
(Brown; Neves-Silva; Heller, 2016). Em complemento, a Human Right 2 Water (2020) afirma
gue o estabelecimento do direito a 4&gua ainda esta no inicio em grande parte dos paises.

No ano de 2010, através da resolucdo A/RES/64/292, a Assembleia Geral das Nagdes
Unidas reconheceu 0 acesso a dgua e ao esgotamento sanitario como direitos humanos, e
também a responsabilidade dos Estados pela promocéo e protecdo destes direitos (UNGA,
2010). Mesmo podendo ser considerado um marco para o reconhecimento destes direitos, ainda
em 2010 foi aprovada pelo Conselho dos Direitos Humanos a resolugdo A/HRC/RES/15/9,
mais detalhada, que traz os DHAES como parte do direito internacional e o dever dos Estados
em desenvolver ac¢Ges para o alcance gradual dos direitos (UNHRC, 2010). Destaca-se ainda

que h&a um conjunto de outras resolugdes posteriores a estas citadas que vem contribuindo para
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0 avanco da aplicacdo e protecdo dos DHAES.

Em 2015, através da resolucdo A/RES/70/1 foram estabelecidos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como movimento para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente, o clima e as pessoas. O objetivo n° 6, intitulado “Agua potavel e saneamento”,
objetiva a gestdo sustentidvel da &gua potavel e do saneamento, onde até 2030 busca-se a
universalizacdo dos servigos, acabar com a defecacdo a céu aberto, melhorar a qualidade da
agua, entre outros (UN, 2015).

No Brasil, o art. 6° da Constituicdo Federal apresenta como direito social a moradia,
entre outros direitos, como exemplo a educacdo, a salde, a assisténcia aos desamparados. Como
complemento, o paragrafo 2 do art. 5° dispde que “os direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo nao excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou
dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”. No artigo 23,
inciso IX, é apresentada como competéncia comum da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios a promocdo de programas de construcdo de moradias e a melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento basico. Destaca-se que no ano de 2021 o Senado
aprovou a Proposta de Emenda a Constituicdo n° 4 de 2018 que visa incluir na Constituicdo
Federal 0 acesso a agua potavel entre os direitos e garantias fundamentais. A Proposta segue na
Cémara dos Deputados. De acordo com Caputo, Beserra, Do Carmo (2021) embora a
Constituicdo Federal ndo explicite os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
como um direito podemos dizer que estdo indiretamente presentes nos direitos a salde e a
moradia. Para Barrocas, Moraes, Sousa (2019) sendo os direitos humanos universais,
indivisiveis, interdependentes e inter-relacionados, o direito ao saneamento deve ser visto como
condic&o para usufruto de outros direitos ja reconhecidos.

Mais de uma década ap6s o reconhecimento dos DHAES ¢é imprescindivel refletir em
como o setor de saneamento pode ser estruturado incorporando as diretrizes dos direitos
humanos e cada vez mais avancar em suas realizacOes e garantias, embora ainda haja um debate
sobre as obrigacOes dos paises e em como materializar as acGes. Cabe a reflexdo de como o
saneamento pode ser transformado através da integracdo do marco dos direitos humanos ao
setor. A concretizagdo da aplicacdo dos DHAES resulta da influéncia de marcos legais, politicas
de governo e participacdo popular, por exemplo. Ademais, populacfes com necessidades
distintas demandam distintas aplicacGes dos direitos (Heller, 2022). Destaca-se que o Brasil €
um pais signatario dos pactos internacionais sobre direitos humanos, de que derivam 0s
DHAES, e que tém carater legalmente vinculativo.

A partir da globalizacdo e do aumento da influéncia das ideias neoliberais, observa-se
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um aumento das desigualdades sociais no mundo. Essas desigualdades podem se expressar em
diferentes formatos (Borja et al., 2015). No Brasil temos demandas em diversos servicos
publicos além do saneamento, como salde, transporte, educacao, entre outros. Diante destas
necessidades a populacao reclama por seus direitos (Lahoz, 2016).

Ademais, a maior parte da populacéo excluida dos servi¢cos de saneamento tem menor
renda, fruto de desigualdades onde os mais pobres ocupam locais de riscos e com precariedades
na provisdo de servicos basicos (Rezende e Heller, 2008; Arruda e Heller, 2022). Assim, a
estratégia da universalizacdo deve perpassar pelas analises das esferas sociais, econdémicas e
demogréficas. Apesar da situacdo de maior vulnerabilidade social, todos os individuos séo
sujeitos de direito, cabendo ao Estado a protecdo e promogéo destes direitos.

No ambito da salde, temos 0 saneamento como um importante determinante (Lahoz,
2016; OPAS, 2019). Um exemplo recente foi a pandemia do coronavirus SARS-CoV-2 que
iniciou um desafio para os paises, com destaque para o Brasil. As medidas de prevencdo a
contaminacéo e o isolamento social marcaram um periodo dificil, mas que também explicitaram
a importancia do acesso a agua limpa e segura para higienizacdo das méos, dos pertences, e dos
domicilios para o combate a contaminagdo. O acesso aos servicos de saneamento foi condicao
basica de protecdo da satde das populacgdes (Sion, 2020).

Identificou-se que capitais com maiores indices de acesso aos servicos de saneamento
apresentaram menores taxas de incidéncia e de mortalidade pela COVID-19 (Ferreira; Silva;
Filho, 2021). Além disso, observamos a migracdo do virus para as regides periféricas dos
centros urbanos, regides mais adensadas com maior vulnerabilidade social e infraestrutura de
saneamento precaria (Carlos 2020). Para Tostes, Teles e Neves (2021) a pandemia expés ainda
mais as situagdes de desigualdade e vulnerabilidade presentes no pais.

Destaca-se também as chamadas doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado (DRSAI) que sdo prevenidas pela melhoria no acesso aos servigos de saneamento
bésico, evitando o adoecimento da populacdo, o absenteismo nas atividades diarias como
trabalho e escola, 0 aumento dos gastos publicos com salde e danos ao meio ambiente. Algumas
destas doencas sdo: colera, diarreias, hepatite A, dengue, febre amarela, esquistossomose e
leptospirose (Amaral; Oliveira; Ramos, 2017; Oliveira et al., 2018).

Considerando a amplificacdo do conceito de salde para além da auséncia de doencas,
e sim como resultante de fatores sociais e ambientais que refletem nas condi¢6es de vida e bem-
estar das populagdes, sdo necessarias acdes rumo a promogdo da e protecdo da salde. Neste

sentido, as acdes de saneamento realizadas como mediagéo entre 0 homem e 0 meio ambiente
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proporcionam qualidade de vida, desenvolvimento de condi¢es de vida saudaveis, e
recuperacao e protecdo ambiental (Souza et al., 2015).

Na perspectiva da promocéo da salde os servigos de saneamento estdo presentes em um
universo mais dindmico e interligado, com maior intersetorialidade, visto que novas questdes,
territorios e areas de atuacdo sao acionados. Dessa forma, Neves-Silva e Heller (2016) destacam
como o acesso adequado a agua e ao saneamento é essencial para assegurar acesso a escola, ao
trabalho e até ao servico de salde, aléem de ser promotor da equidade de género. Além disso,
se faz necessario considerar aspectos como participacao social, equidade e governanca (Souza
etal., 2015).

Neste cenario, sdo grandes os desafios, mas também existe um extenso contetdo
elaborado ao longo dos anos, no Brasil e no mundo, que busca promover a¢des em direcéo a
universalizacdo dos servicos de saneamento e também na garantia, na protecdo e na promocao
dos DHAES. No avanco deste entendimento, o conteldo normativo dos DHAES e os principios
dos Direitos Humanos podem servir como guia pratico para as politicas dentro do setor,
pautando as acdes e escolhas.

O contetdo normativo dos DHAES inclui: disponibilidade; acessibilidade fisica;
acessibilidade econdmica; aceitabilidade; qualidade e seguranca dos servicos. O atributo da
disponibilidade compreende que as instalagdes sanitarias devem ser acessiveis e compativeis
com as necessidades da populacdo, com agua de qualidade e continua para usos pessoais e
domésticos. A acessibilidade fisica abarca que as instalacdes sejam acessiveis as pessoas, em
suas diferentes necessidades. A acessibilidade econémica adentra no quanto as pessoas
conseguem arcar para 0 acesso. A incapacidade de pagamento ndo deve barrar o usufruto e o
valor cobrado ndo deverad impactar na garantia de outros direitos. A aceitabilidade, muito
subjetiva a depender de cada cultura, compreende a aceitabilidade da instalagdo ou tecnologia
e do aspecto da &gua ofertada. A qualidade e seguranga buscam promover a satde dos usuérios,
seja pela seguranca sanitaria, de manutencdo, de acesso, durante 0 uso e também para 0 meio
ambiente (Heller, 2022; Bos, 2017).

Os principios dos Direitos Humanos, que possuem aplicabilidade para todos os direitos
humanos, sdo compostos por: igualdade e ndo discriminacdo; acesso a informacdo e
transparéncia; participacao; responsabilizacdo; sustentabilidade. Assim, respectivamente temos
que todos devem ter acesso aos servi¢os sem discriminacédo, todos devem ter pleno acesso as
informacdes sobre os servigos e todos podem participar nas tomadas de decisdo com um
envolvimento ativo da comunidade. Além disso, a responsabilizagdo garante maior

monitoramento das acfes e a sustentabilidade garante que os direitos poderdo também ser
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aplicados as gerac@es futuras, impedindo retrocessos. (Heller, 2022; Bos, 2017). Destaca-se
também a realizacdo progressiva dos direitos por parte dos Estados, usando o méaximo dos
recursos disponiveis, de acordo com o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais
e Culturais (UNGA, 2020).

Para o completo entendimento do setor de saneamento, também é necessario entender
as diferentes modalidades de prestacdes existentes. Observa-se na estrutura de prestacdo dos
servicos no pais um predominio das empresas publicas regionais, reflexos do periodo do
PLANASA (Scriptore e Toneto Junior, 2012). Porém, existem outros tipos de provedores para
o0 setor. Segundo o SNIS (2022), os servigos podem ser prestados por diferentes modalidades
como a administragdo direta, indireta ou gestdo associada, tendo como alguns exemplos
autarquias, sociedade de economia mista, empresa publica, empresa privada, contrato de
programa, concessdes, parceria publico-privadas, consércios puablicos ou convénios de
cooperacao, entre outros. Além disso, a abrangéncia das prestacdes podem ser locais, regionais
Ou microrregionais.

Os prestadores regionais prestam servicos a mais de um municipio, podendo atender
uma regiao metropolitana, por exemplo. A COPASA é um exemplo de uma companhia estadual
que tem como natureza juridica ser uma sociedade de economia mista. As empresas locais
atuam somente em um municipio e ndo necessariamente sdo privadas ou publicas, e 0s
prestadores microrregionais atendem a mais de um municipio, normalmente municipios
geograficamente proximos (Scriptore e Toneto Junior, 2012).

De acordo com Turolla (2002), o saneamento é um setor marcado pela necessidade de
massivos investimentos e que tém seus servicos prestados seja de forma publica ou com
participacdo da iniciativa privada. Para Bertoccelli (2020), é necessario que o publico e o
privado estejam juntos nos servi¢os de agua e esgoto do pais para que 0s investimentos
necessarios no setor possam ocorrer. Segundo a Associacdo e Sindicato Nacional das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto (2022) as concessdes privadas
estdo presentes em 9,1% das cidades do pais, sendo a maioria cidades brasileiras de pequeno
ou medio portes, e que com a sancao da Lei n. 14.026/2020 espera-se que mais cidades tenham
os leilGes de concessao realizados.

As atividades do setor dependem de grandes estruturas como dutos que favorecem a
criagdo de monopolios de prestacdo do servico, pois pela dindmica de sua infraestrutura ndo é
viavel ter dois prestadores em um mesmo local. Além disso, sdo necessarios grandes
investimentos iniciais de operacdo e construcdo, e posteriormente a utilizacdo dos sistemas

exige a aplicacdo de economias de escala, fatores que contribuem com a permanéncia da
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caracteristica de monopdlio (Guerra e Véras, 2021).

O Relatoério das Nagbes Unidas A/75/208 (UN, 2020a) que trata sobre os Direitos
humanos e a privatizacao dos servi¢os de agua e esgotamento sanitario, parte do pressuposto
que a privatizagdo dos servigos de agua e esgoto pode gerar riscos especificos a realizacdo dos
DHAES, o que fomenta a necessidade de discussdes e debates. Baseado no tripé maximizagédo
dos lucros, monopdlio natural dos servigos e desequilibrio de poder, o relatério desenvolve
argumentos para fundamentar estes riscos, conforme paragrafo abaixo.

A génese do setor privado, o lucro, implica muitas vezes em acdes como reducdo de
despesas e custos, ou a busca por maior receita, 0 que pode se realizar através do aumento de
precos, impactando a acessibilidade econdmica dos servigos. Além disso, o setor de saneamento
tem como caracteristica ser um monopdlio natural, visto que os elevados investimentos
necessarios fazem com que nédo haja um grande namero de prestadores disponiveis, 0 que pode
expor os 6rgdos reguladores e fiscalizadores a uma certa captura pelos prestadores. Por ultimo,
temos o desequilibrio de poder entre prestadores privados e 6rgdos publicos, podendo haver
desequilibrios nos campos politicos, técnicos, financeiros, podendo colocar o Estado em uma
posicdo mais fraca frente ao privado em possiveis conflitos (Heller, 2022).

A combinacéo destes fatores pode ocasionar a um conjunto de riscos na realizacéo dos
DHAES, sendo eles: a falta de uso maximo de recursos disponiveis, a deterioracdo dos servicos
ou auséncia de melhorias, a inacessibilidade econdmica, a negligéncia com a sustentabilidade,
a falta de responsabilizacdo, a desigualdade e a falta de transparéncia (UN, 2020a; Heller,
2022).

Caputo, Beserra e Do Carmo (2021) abordam que 0s servigos de agua e esgoto requerem
investimentos de infraestrutura, manutencdo e execugao, por isso € necessario estabelecimento
de uma tarifa. Porém, os autores destacam que a cobranca pelos servigos ndo deve comprometer
outros direitos, e defendem a chamada tarifa social. A tarifa social € um instrumento importante
que leva em consideracdo a condi¢cdo de pagamento do usuério, criando uma tarifa diferente
para populaces economicamente vulneraveis.

Destaca-se também o controle social que € um principio de extrema importancia para a
prestacdo dos servigos, sendo caracterizado pela participagdo ativa da comunidade que sofre
diretamente os possiveis efeitos positivos e negativos da prestacdo. A aplicacdo do controle
social assegura a participacdo da sociedade na formulagéo, planejamento e fiscalizacdo das
acles (Souza, 2022). Além disso, agBes dentro do setor de &gua e esgoto baseadas na

perspectiva dos direitos humanos e com participacdo social, transparéncia e responsabilidade,
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podem impactar positivamente no bem-estar de popula¢fes mais vulneraveis, propiciando
dignidade e justica para estas populacoes (Neves-Silva e Heller, 2016).

Neste cenario de demandas e direitos, faz-se necessarios discutir 0s riscos que a
privatizacdo pode trazer aos DHAES, o papel do Estado e a participacdo do setor privado nos
servicos de saneamento, e também sobre o bem-estar das populagdes que possuem direitos
reconhecidos, sendo um deles o Direito Humano & Agua e ao Esgotamento Sanitario.

3.3 Marco legal e institucional do saneamento no Brasil

A gestdo econdmica e financeira dos servigos de saneamento e sua regulacdo estdo
fortemente relacionadas com a gestdo institucional presente que, por vezes, sao influenciadas
pelo arranjo organizacional vigente no Estado. Segundo Rezende e Heller (2008, p. 42), 0 “(...)
saneamento, enquanto politica publica, reproduz o modelo econémico dominante, embora
possua peculiaridades que devem ser consideradas e que auxiliam na compreensdo da politica
setorial”.

Rezende e Heller (2008) afirmam que apds o declinio do PLANASA apontaram-se
algumas iniciativas de se estabelecer um marco legal e institucional para o saneamento com
fins de dar estabilidade as agdes e politicas dentro do setor no pais. Um destaque é a ja
mencionada Lei n. 11.445/2007, vindo a suprir uma caréncia institucional de décadas.

Apbs a Lei n. 11.145/07, destaca-se algumas tentativas de alteracdes no setor no pais,
como a Medida Provisoria (MP) 844/18 e posteriormente a MP 868/18, que ndo tiveram éxito
inicial, mas abriram caminhos para a proposi¢ao do Projeto de Lei n. 4.162 de 2019 que deu
origem a Lei n. 14.026/20, sancionada pelo presidente Jair Bolsonaro. Neste processo que deu
origem ao chamado Novo Marco do Saneamento destaca-se a participacdo de dois grupos
principais, 0 grupo das concessionarias privadas e o grupo das concessionarias publicas que
mobilizaram outros atores para as discussdes (Roland, 2022).

Destaca-se que a lei foi aprovada em um ambiente de debates e de visdes antagbnicas
presentes. A lei foi criada em um contexto no qual o governo apresentou a existéncia de uma
crise fiscal no pais que dificultava investimentos publicos, e que o setor privado era necessario
para solucionar a situacdo (Britto e Quintslr, 2022).

Sobre 0 Novo Marco do Saneamento podemos dizer que:

A Lei n° 14.026, de 15 de julho de 2020, chamada de novo marco regulatério do
saneamento basico, estimula a concorréncia, a desestatizacao do setor e a privatizacdo
de empresas publicas estatais de saneamento, entre outras mudancas para fazer face
aos graves problemas ambientais e de salde publica causados pela insuficiéncia de
saneamento no Brasil (Gadelha, 2021, p. 1).
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Assim, a lei trouxe grandes mudangas nos campos técnicos, contratuais e regulatérios
do setor. Uma das mudangas mais discutidas em todo o processo de tramitacdo e também ap0os
a aprovacdo foi a obrigatoriedade de licitacdo, estimulando maior participacdo do capital
privado no setor. Essa abertura € celebrada por muitos, pois é vista como uma forma de
fortalecer e suprir as caréncias dos servigos. Para Bertoccelli (2020), por exemplo, a
universalizacdo dos servigos de saneamento no pais depende da entrada do setor privado.

Houve também a proposta de alteracdo espacial dos servicos com a imposicao dos
modelos de regionalizacdo (Silva; Feitosa; Soares, 2022). A atualizacdo do marco do
saneamento considera como prestagéo regionalizada a modalidade de prestacdo que integre um
ou mais componentes dos servigcos de saneamento em uma regido que abranja mais de um
municipio (Brasil, 2022). Marrara (2022) acredita que a regionalizacdo foi muito valorizada na
lei pela busca em se obter melhor articulacéo interfederativa, reducao de custos, economias de
escala e atratividade de investimentos.

A lei prevé trés formas de prestacdo regionalizada, sendo através das regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas ou microrregides, das unidades regionais de saneamento
instituida mediante lei ordindria com municipios ndo necessariamente limitrofes, e dos blocos
de referéncia instituidos pela Unido. A lei prevé ainda o prazo de dezembro de 2033 para que
99% da populacdo tenha acesso aos servicos de agua e esgotamento sanitario, podendo ser
estendido em até 7 anos (Hosken, 2021). Destaca-se que todas as formas de regionalizacdo
necessitam comprovar viabilidade econdmico-financeira para alcance das metas (Guerra e
Véras, 2021).

Além de abrir o setor a competicdo de mercado, a lei busca fomentar as economias de
escala e economias de escopo, para alcancar a sustentabilidade econémico-financeira dos
servicos. Além disso, a regionalizagdo pretende juntar municipios com melhores desempenhos
financeiros com municipios com pouca viabilidade econdmica (Guerra e Véras, 2021).

A nova redacdo da lei tambeém altera diversas leis relacionadas, como a Lei n.
9.984/2000, que dispde sobre a criacdo da Agéncia Nacional de Aguas, agora denominada
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a Lei n. 10.768/2003, que dispde
sobre o quadro de pessoal da ANA, a Lei n. 11.107/2005, que dispde sobre normas de
consorcios publicos, a Lei n. 11.445/2007, antigo marco legal do saneamento, a Lei n.
12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a Lei n. 13.089/2015 também
chamada de Estatuto da Metropole, e a Lei n. 13.529/2017 que dispbe sobre a participacdo da
Unido em fundos com a finalidade de financiar servigos técnicos especializados.

Outra importante alteracdo foi a vedacdo dos contratos de programa ou da
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subdelegacdo dos servigos sem prévio procedimento licitatorio (Brasil, 2020). Os chamados
contratos de programa, instrumentos de cooperacdo interfederativa, possibilitam que os
servigos de saneamento sejam delegados pelos municipios sem licitacdo (Sousa, 2020). Para
ampliar os investimentos para o setor, a lei aposta em aumentar a participacéo do setor privado,
vetando os contratos de programa (Cicogna et al., 2022). Essa mudanca na legislagdo do setor
trard grandes impactos e trara nova organizacao aos servicos. Espera-se que no pais venha a ter
diversas concessoes e que haja uma disputa entre empresas publicas e privadas (Hosken, 2021).

Outra importante mudanca foi a atribuicdo da ANA para editar normas de referéncia
sobre saneamento (Brasil, 2020). Como novo ente regulador federal do setor, para que o0s
titulares dos servicos tenham acesso a recursos da Unido, serd necessario se submeter a
regulacdo e as normas de referéncia da ANA que ira estabelecer normas de qualidade e
regulacao de tarifas, por exemplo, além de continuar regulando sobre recursos hidricos no pais
(Kowarski, 2021).

Segundo a Lei n. 9.984, de 17 de julho de 2000, que dispde sobre a criacdo da ANA,
cabera a agéncia estabelecer normas de referéncia sobre: padrdes de qualidade e eficiéncia dos
sistemas de saneamento, regulacdo tarifaria dos servicos de saneamento, reducédo de perdas de
agua, metas de universalizacdo dos servicos, entre outras atribuicdes (Brasil, 2000).

O municipio que optar por ndo aderir & regionalizacdo ndo podera acessar recursos
publicos para investimentos. Os recursos nao onerosos sdo oriundos de impostos e taxas, € 0S
recursos onerosos sdo obtidos através do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e de
recursos do BNDES. A lei restringe a regionalizacdo este acesso aos prestadores publicos,
recursos que poderdo também ser amplamente ofertados para o setor privado (Britto e Quintslr,
2022).

O decreto de Lei n. 10.710, de 31 de maio de 2021, regulamenta o artigo 10-B da Lei
n. 11.445/2007 e estabelece a metodologia para comprovacdo da capacidade econdémico-
financeira dos prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua potavel ou de
esgotamento sanitario, considerando os contratos regulares em vigor, com vistas a viabilizar o
cumprimento das metas (Brasil, 2021). Assim, todas as empresas, publicas ou privadas,
precisam comprovar capacidade financeira e técnica para operar 0s servigos, exceto a prestacdo
municipal direta. Alem disso, 0s contratos em andamento continuardo até o término de sua
vigéncia, mas a lei determina que seja revisto as metas para o alcance até 2033 (Britto e Quintslr,
2022).

Para adequacao ao novo marco, muitos projetos de lei foram iniciados, alguns inclusive

ja foram aprovados, no sentido de aplicar o instrumento de regionalizacdo nos estados. Ha
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inimeros modelos escolhidos pelos estados, com diferentes caracteristicas a serem aplicadas
(Branco Filho et al., 2023). No contexto mais especifico do estado de Minas Gerais, para
adequacao a lei esta em tramitacdo na Assembleia Legislativa do estado o projeto de lei n.
2884/2021, que objetiva instituir as Unidades Regionais de Saneamento Basico do Estado entre
outras resolugdes. O projeto de lei apresenta a divisdo dos municipios do estado em 22 Unidades
Regionais de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e 32 Unidades Regionais de
Gestdo de Residuos (Minas Gerais, 2021). O projeto de lei segue como arquivado na
Assembleia do estado.

O processo da Lei n. 14.026/2020 no pais foi marcado pela presenca de grupos que
entendem a lei como um avancgo para o setor, e outros que entendem que podera haver prejuizos
como o0 aumento de precos, desarranjo dos prestadores publicos locais ou regionais, e
perpetuacdo de desigualdades de acesso em regides de maior vulnerabilidade (Gadelha, 2021).
Neves-Silva, Braga, Heller (2023) encontraram significativas diferencas entre a visao de grupos
no estado de Minas Gerais sobre a lei, com destaque para a viséo da sociedade civil em relagdo
a do governo do estado e do setor privado.

Mesmo com um prazo relativamente curto para o alcance das metas de universalizacéo,
a adequacdo a lei e a regionalizacdo ainda ndo ocorreram em todos os estados do pais. Além
disso, destaca-se que com a mudanca de governo e a posse de Lula em 2023 os debates em
torno do marco aumentaram. O atual presidente Lula promulgou os decretos n. 11.466 e n.
11.467 no dia 5 de abril deste ano. O decreto n. 11.466, revogou o decreto n. 10.710/2021 e o
decreto n. 11.467 revogou os decretos 10.588 de dezembro de 2020, o decreto n. 10.710/2021
e 0 decreto n. 11.030 de 1° de abril de 2022 (FNU, 2023). O assunto esta em destaque na midia
no ano de 2023 e levanta debates entre especialistas.

As principais alteragdes propostas pelo presidente Lula perpassam pela eliminagéo do
limite de 25% para realizacdo de PPPs, pelo aumento no prazo para que os prestadores possam
comprovar a capacidade econémica e financeira, e o prazo para regularizacdo da prestacdo, com
a inclusdo de eventuais contratos provisorios ndo formalizados, de contratos ou relagdes
irregulares ou de natureza precéria, entre outras alteragdes (Brasil, 2023a).

Outra alteracdo presente no decreto n. 11.467 dispOe sobre a priorizacdo na alocagéo
de recursos publicos para projetos que adotem licitagdes com a modicidade tarifaria e a
antecipacdo da universalizacdo do servico publico de saneamento como critérios (Brasil,
2023Db). Essa disposicdo € um contraponto a alguns modelos de licitacdo que adotam como
critério o maior valor de outorga, fato que pode implicar na aplicacdo deste recurso fora do

setor. Estas alteracdes seguem em discussdo e ha a possibilidade de que os decretos sejam
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suspensos. A Camara Federal aprovou um decreto legislativo que suspende alguns pontos dos
decretos publicados e agora a discuss&o segue no Senado Federal.! Salienta-se que as entrevistas

desta pesquisa ocorreram no ano de 2022 onde ainda ndo havia tais mudancas.

! Ver mais informacdes em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/05/04/saneamento-basico-
senado-vai-decidir-sobre-decretos-de-lula
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4 METODOS

Esta pesquisa foi realizada por meio de metodologia qualitativa. A pesquisa qualitativa
€ uma area de estudo que atravessa diversos temas e conceitos e que se ocupa de dimensdes que
ndo podem ser quantificadas, enfatizando-se significados, motivos, crencas, processos e
fendmenos. N&o ha dicotomia entre 0s universos quanti-qualitativos, nem hierarquia, as duas
metodologias se complementam (Minayo, 2002; Denzin e Lincoln, 2006).

Os estudos de carater qualitativo buscam a compreensdo de um fenbmeno em seu
ambiente e contexto, utilizando para isso 0 investigador como instrumento principal. A
metodologia qualitativa dispGe de inGmeras maneiras de coleta e analise de dados,
procedimentos e ferramentas diferentes que podem ser utilizadas a depender do objetivo do
estudo (Kripka; Scheller; Bonotto, 2015).

Dentre os métodos qualitativos, e a partir do recorte feito sobre o objeto, foi aplicada
nesta pesquisa a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas (Minayo e Costa, 2019) e posterior
analise de contetdo (Bardin 1977). O roteiro das entrevistas, conforme anexo I, foi elaborado
a partir de uma revisdo de literatura prévia. Apoés isso, foi realizado um teste piloto do roteiro
em maio de 2022, para possiveis ajustes necessarios.

Durante esta pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas com pessoas que
atuam diretamente com os servicos de saneamento basico dos municipios de Sete Lagoas-MG,
Santa Luzia-MG e lItabirito-MG, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos
Servicos de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade
Civil, e com especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento. Apesar
de a pesquisa buscar pessoas dentre este universo de atuacdes, somente foram obtidas
entrevistas com trabalhadores dos Servigcos Municipais de Saneamento, da Companhia Estadual
de Saneamento e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento,

ndo obtendo aceite ou retorno por parte dos demais grupos.

4.1 Local de estudo

A escolha dos municipios foi realizada a partir do pressuposto de que diferentes cenarios
podem ocasionar diferentes impactos e visfes. Os critérios de escolha dos participantes da
pesquisa foram a de serem pessoas que trabalhavam com os servicos pablicos de saneamento

de municipios que pertencessem a Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) e ao Colar
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Metropolitano. Além disso, optou-se por municipios que, nesses territorios, tivessem o0s
servigos operados por SAAE ou por Companhias Estaduais.

Ap0s uma pesquisa sobre 0s municipios existentes na RMBH e no Colar metropolitano,
optou-se pelos municipios de Santa Luzia e Sete Lagoas, pelo fato de que o primeiro pertence
ao sistema integrado de abastecimento de 4gua da RMBH e tem os servigos prestados pela
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), e 0 segundo tem 0s servicos prestados
por um SAAE e estd presente no Colar Metropolitano. Além disso, 0s municipios possuiam
populacdo aproximada. No entanto, o projeto passou por uma reformulacéo e foram incluidos
novos participantes da pesquisa que foram pessoas ligadas diretamente aos servigos de
saneamento da cidade de Itabirito e especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor
de saneamento.

A reformulacdo no projeto foi necesséria devido a poucos retornos e aceites para as
entrevistas. No primeiro momento, com 0s dois municipios, foi possivel obter trés entrevistas.
Escolheu-se contatar cargos ou setores chaves, via telefone e e-mail, para que assim, mesmo
gue os convites ndo fossem aceitos, pudessem ser indicados outros homes para 0s convites.
Porém, os contatos foram morosos e pouco exitosos. Néo ficou claro o motivo do ndo aceite ou
da auséncia de retorno na maioria dos casos, mas uma hipotese seria a de que o contexto da
pandemia dificultou contatos presenciais, e também de que o marco do saneamento € um
assunto relativamente recente, o que pode ter influenciado nas decisdes.

Como inicialmente coletou-se apenas uma entrevista no municipio de Sete Lagoas,
optou-se por incluir o municipio de Itabirito, pelo fato de ser parte do Colar Metropolitano e de
também possuir os servicos prestados por um SAAE.

Assim, ap6s as entrevistas nos primeiros municipios e ap0s aprovacdo da emenda ao
projeto no Comité de Etica em Pesquisa, iniciaram-se 0s contatos com o municipio de Itabirito-
MG e com especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento.

Para equilibrar 0 nimero de entrevistados que atuam em SAAEs escolheu-se
intencionalmente entrevistar somente uma pessoa ligada aos servigos de saneamento em
Itabirito, sendo que esta pessoa seria indicada pelo proprio SAAE.

Assim, com essas percepgdes de atores de diferentes municipios e a de especialistas de
nivel nacional, buscou-se obter maior riqueza nas discussdes e informacdes obtidas, ampliando
a diversidade de perspectivas e possibilidades de analises.

Salienta-se que as entrevistas concedidas durante a pesquisa nao representam visdes
institucionais ou oficiais de nenhum servico de &gua e esgoto, companhia estadual ou de

municipios e secretarias, tendo como objetivo captar as percepcfes de pessoas que atuam
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diretamente no setor de agua e esgoto. Além disso, entende-se que a visao dos especialistas ndo
representa uma visdo nacional sobre o tema.

Destaca-se que durante a pesquisa foram priorizadas as discussoes sobre dois eixos dos
servicos de saneamento, 0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mas ndo
foram impossibilitadas discussdes acerca dos demais eixos.

Sobre o local onde foram coletados os dados, destaca-se que Santa Luzia-MG possui
uma populacdo estimada de 218.805 habitantes, um atendimento total de dgua de 76,26%,
atendimento total de esgoto de 67,98%, e um indice de tratamento de esgoto de 84,7%. Sete
Lagoas-MG possui uma populacdo estimada de 227.360 habitantes, atendimento total de 4gua
de 99,53%, atendimento total de esgoto de 96,43% e um indice de tratamento de esgoto de
24,34%. Ambas as cidades possuem Conselho Municipal de Saneamento Basico. O municipio
de Itabirito tem os servicos prestados por um SAAE, pertence ao colar metropolitano, tem
populacdo estimada de 53.282 habitantes. Além disso possui atendimento total de agua de
97,99%, atendimento total de esgoto de 85,41% e um indice de tratamento de esgoto de 87,2%.
A cidade também possui Conselho Municipal de Saneamento Basico (SNIS, 2021; IBGE,
2023). Assim, é possivel observar municipios com caracteristicas distintas, com diferentes
caracteristicas, defasagens e niveis de cobertura de servicos.

A figura 1 abaixo apresenta a disposicéo geografica dos municipios e também da capital
do estado de Minas Gerais, Belo Horizonte. A distancia aproximada da capital para as cidades
de Santa Luzia, Itabirito e Sete Lagoas é de 20 km, 60 km e 70 km, respectivamente.
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Figura 1: Area de estudo contendo os municipios da pesquisa e a capital Belo Horizonte MG
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4.2 Coleta e analise de dados

Apobs o teste piloto do roteiro, iniciaram-se 0s contatos para agendar as entrevistas. As
entrevistas com todos os participantes aconteceram em formato individual e online (por meio
de softwares de videoconferéncia), onde previamente foi acordado um dia e horario,
considerando a disponibilidade dos participantes da pesquisa. As entrevistas foram gravadas,
imagem e voz dos participantes, por meio das ferramentas de gravacdo dos softwares de
comunicacdo ou gravador de voz, para que fosse possivel realizar a transcricdo e também a
analise de contetdo das respostas obtidas. O processo de transcrigdo ocorreu respeitando a fala,
a linguagem e todos os elementos presentes no audio captado. Todas as entrevistas aconteceram
durante o segundo semestre de 2022.

Ap0s a transcricdo, foi realizada a analise de conteido das entrevistas segundo Bardin
(1977), através das etapas de pré-andlise, exploracdo do material, o tratamento dos resultados.
Assim, foi realizada a organizagio do material, uma leitura flutuante das entrevistas transcritas,

a codificacéo, o recorte em unidades de registro e posterior categorizagdo considerando os
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objetivos da pesquisa. Ao final, foi realizada interpretacdo dos dados coletados, considerando

também o referencial tedrico levantado.

4.3 Participantes da pesquisa

Ao total foram entrevistadas 7 pessoas, sendo 3 especialistas de abrangéncia nacional e
4 pessoas que atuam diretamente com o saneamento nos municipios de estudo. O Unico fator
de limitagcdo para ser um potencial entrevistado foi o de que, no momento do convite, 0
entrevistado estivesse atuando ativamente nos servicos de saneamento seja em seu municipio
ou no ambito da organizacdo nacional. Os especialistas de abrangéncia nacional sdo
profissionais com experiéncia em gestdo, lutas sindicais e discussdo publica da politica de
saneamento, com atuacdo em organizagdes ndo governamentais de abrangéncia nacional com
relacdo a tematica de saneamento. Escolheram-se intencionalmente pessoas que possuem
posicionamentos publicos de criticas a referida lei, de forma a se ter uma visdo mais abrangente
de possiveis distor¢des da mudanca do marco legal.

No quadro abaixo foram apresentados os participantes e informacdes sobre sua atuacao.
Os participantes foram identificados com a letra P somada a algum numero de forma a
diferencia-los. Para manter o anonimato das participacGes, ndo serd identificado a qual

municipio cada entrevistado pertence, e nem em qual organizacao os especialistas atuam.

Quadro 1- Participantes entrevistados na pesquisa

Cddigo Atuacao Sexo Formacéo

P1 Companhia Estadual de Feminino | Ensino Superior ou mais
Saneamento

P2 Companhia Estadual de Masculino Nivel Tecnico
Saneamento

P3 Servigco municipal de Feminino | Ensino Superior ou mais
saneamento

P4 Servigo municipal de Feminino | Ensino Superior ou mais
saneamento

P5 Especialista nacional Masculino | Ensino Superior ou mais

P6 Especialista nacional Masculino | Ensino Superior ou mais

P7 Especialista nacional Masculino | Ensino Superior ou mais

Fonte: Autoria Prépria
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4.4 Comité de Etica

Todos o0s entrevistados concederam o seu consentimento a participacdo. Em relacéo ao
sigilo das informacdes cedidas durante as entrevistas, qualquer dado que possa identificar os
participantes foi omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa. O material foi armazenado
em local seguro e ficara sob a guarda do pesquisador coordenador e pela autora desta pesquisa
por pelo menos 05 anos.

O projeto de pesquisa, bem como os termos de consentimento livre esclarecido foram
submetidos a Plataforma Brasil e foram apreciados pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da Fiocruz-MG, que emitiu a aprovacdo CAAE n° 55168922.1.0000.5091.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO
Apds analise dos dados, os resultados encontrados foram divididos em trés categorias

de analise denominadas de “Saneamento por que e para quem?”’; “Desafios da universalizagdo

do saneamento e a privatizacdo”; “Atualizacdo do marco do saneamento no Brasil: a Lei n.

14.026/2020”.

Na primeira categoria de analise buscou-se identificar a visdo dos entrevistados sobre a
importancia dos servigos de saneamento e sua relacdo com a satde e com os DHAES. Apds
essa analise, na segunda categoria foram apresentados os principais desafios para a
universalizacdo dos servicos que os entrevistados acreditam existir no Brasil e nos seus
respectivos municipios, e expectativas em relacdo a privatizacdo dos servicos. Na terceira
categoria, buscou-se entender as expectativas de cada entrevistado em relacéo as alteracfes da
lei, os avangos e retrocessos percebidos, além de entender em que medida a lei apoia a

universalizacdo, visto a importancia dos servicos.

5.1 Saneamento por que e para quem?

Um dos principais motivos da escolha deste tema de pesquisa perpassa pelo
reconhecimento dos DHAES e da importancia dos servigos para a sociedade e para 0 meio
ambiente. Em vista disso, foi solicitado aos participantes da pesquisa que refletissem sobre o
gue € o saneamento, quais 0s impactos dos servicos na vida das pessoas e como eles esperam
gue o setor esteja daqui alguns anos. O objetivo da pergunta era buscar uma resposta baseada
em toda a trajetdria profissional e pessoal dos entrevistados.

Os entrevistados demonstraram orgulho da profissdo e do trabalho desempenhado,
reconheceram a importancia dos servigos para o bem-estar dos moradores das cidades. Um dos
entrevistados reconheceu o esforgo da sua equipe em sempre fazer os servigos com qualidade e

dedicacdo. “Sao pessoas, assim, que vestem a camisa e que dao o sangue.” - P3
Eu vejo que é uma area muito gratificante[...] - P4

Eu vou falar isso com vocé, ta, com olho cheio d’agua agora, vou falar a verdade, ¢
uma coisa que me emociona demais. - P2

A gente cria uma paixao pela area. Eu falo muito com a minha equipe aqui que eu
tenho estagidrios que comecaram como estagiarios e hoje estdo aqui como
engenheiros, falo assim “vocés ja tiveram a nog¢ao da importancia que € o servico que
a gente presta?”. A gente t4 na casa de todo mundo, a gente conhece cada ponto da
cidade, a gente conhece todos os bairros. [...] N6s somos a maior empresa do
municipio se a gente for pensar, e a gente tem que ter muito orgulho disso, né. - P3

A area de saneamento € muitas vezes marcada pela presenca de profissionais com longa
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trajetoria profissional e com grande know-how do setor. Visto a interdisciplinaridade do setor,
por vezes os trabalhadores se relacionam com diversas areas dentro da sua regido de atuagao.
A WaterAid (2019) reconhece que os trabalhadores do saneamento séo elementos essenciais
para a saude e o desenvolvimento de uma regido, embora muitas vezes haja pouco
reconhecimento. A organizacdo ainda destaca que ao redor do globo h& inumeros trabalhadores
do setor com diferentes funcbes e também com diferentes condic¢Ges de trabalho, o que torna
imprescindivel discutir sobre a salde e a qualidade de vida destes trabalhadores, além de
defender um ambiente de trabalho seguro para todos.

Ainda dentro da mesma pergunta, a relacdo do saneamento com a salde também foi
muito destacada nas respostas. Os participantes abordaram o impacto dos servigos no bem-
estar, na melhoria da qualidade de vida do municipio e também sobre a importancia de se
investir no saneamento como forma de economizar em gastos publicos em saude. Também foi
destacado que ainda h& problemas relativamente simples que para muitos ndo € mais uma
realidade, como, por exemplo, a ocorréncia de diarreias por falta de saneamento basico
adequado, mas que ainda € um problema existente em alguns locais.

“E ai a gente vé€ na cara das pessoas assim, meu menino, ndo tem mais dor de barriga,
né. Isso é nada para gente né, dor de barriga, ndo ¢ a nossa realidade.” - P4

Saneamento € saude, é tudo. Entdo a minha percep¢do, como eu te disse, eu moro
numa regido em que eu tenho pleno atendimento, tanto de abastecimento de &gua
quanto de esgotamento sanitario. E eu percebo como a minha qualidade de vida é
muito superior as pessoas que estdo préximas de mim, as vezes, e ndo tem. Inclusive
onde eu trabalho”. - P1

“Eu vejo o saneamento...sdo cinco Pilares, né, e eu vejo o saneamento com 50. Essa
condi¢do de juntar tudo e visar a saide, o minimo de condi¢ao de saude, né.” - P4

A reducdo nos gastos publicos em salde que poderia ocorrer devido ao aumento de
investimentos em saneamento foi bastante citada e teve como principal referéncia um relatorio
de 2014 da Organizacdo Mundial da Satude (OMS) que afirmou que para cada dolar investido
em &gua e saneamento, sdo economizados 4,3 dolares em custos de satude no mundo (Nacdes
Unidas Brasil, 2014).

[...] uma das primeiras coisas que eu fiquei sabendo e eu ndo sabia é que segundo a
OMS a cada 1 dolar gasto em saneamento, vocé economiza 4 em sadde - P2

Bom, o saneamento pra mim é vida. Desde 14 da época da faculdade que eu li um
estudo que falava que pra cada um real, um dinheiro, um délar, um real...um qualquer
coisa, investido em saneamento economiza-se quatro em satide. Saneamento é salde,
é tudo. - P1

As pessoas gostam muito de usar aquele nimero assim, a cada real investido em
saneamento vocé economiza quatro na sadde, né. [...] E isso é a pura verdade. Quando
vocé tem uma populacdo que tem a infraestrutura, a condicdo de salde, do que o poder
publico disponibiliza e que o poder publico busca para sua populacéo, o custo dele de
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manutencdo ele é muito menor, de manutencdo de salde, de infraestrutura em relacao
a isso, né, de conhecimento. Entdo eu vejo que o saneamento ele trabalha todas essas
vertentes do saneamento e para melhoria do bem-estar da populagdo ali, no geral, né,
em todas as areas do municipio. - P4

Alguns estudos j& mostraram a diminuigdo da ocorréncia de doencas relacionadas ao
saneamento inadequado e também do ndmero de internacdes decorrentes destas doengas apds
melhorias de infraestruturas de saneamento em algumas regides do pais (Sant’Anna e Rocha,
2022; Paiva e Souza, 2018; Amaral; Oliveira; Ramos, 2017; Pimentel et al., 2020; Uhr;
Schmechel; Uhr, 2016), o que depreende-se que consequentemente os gastos publicos em salde
também diminuiram. Neste sentido, a universalizacdo do acesso aos servicos € imprescindivel
para a promocdo da satde. Segundo Lahoz (2016), dado os impactos na salde de populagdes
que vivem com servigos precérios ou ausentes, a universalizacdo do saneamento deve ser
priorizada.

A relacdo com o meio ambiente também foi destacada em algumas falas, o que ja era
esperado dado a relagcdo com o saneamento. Tematicas como a preservacdo da natureza,
conservagdo dos corpos hidricos, melhorias das cidades e a sustentabilidade foram abordadas
por alguns entrevistados. Além da esfera humana, a auséncia de servicos em qualidade e
guantidade afeta também o meio ambiente. Visto a imersdo do homem no meio ambiente, é
indivisivel e necessario uma analise da questao da universalizacdo dos servicos a partir de uma
visdo sistémica e ecoldgica. Segundo Ferreira e Garcia (2017) as lacunas do saneamento tém
relacdo com a ndo preservacdo do meio ambiente e com impactos negativos sobre a
biodiversidade e sobre os recursos hidricos.

[...] mas o minimo de condicdo de infraestrutura que vocé tiver de saneamento,
basicamente agua e esgoto, de destinagéo correta de agua de chuva, e residuos solidos,

a populacédo tem s6 a ganhar com isso, né. O municipio ele passa a ter uma condicédo
melhor. - P4

Entdo assim, eu ndo vejo o saneamento simplesmente como fornecer &gua ou
simplesmente como coleta de esgoto. Quando vocé vé...eu ja vi aqui alguns locais
onde nés implantamos a rede de esgoto, um interceptor de esgoto, em um cérrego
podre que ndo tinha condi¢gBes nenhuma, e eu voltar 14 3, 4 meses depois da
implantacdo pra fazer um trabalho ambiental, e tal, e eu chegava 14 0 mesmo c6rrego
limpo, com peixes dentro, e tipo assim, 0 meu sonho ndo era ver esse cdrrego limpo,
era ver varios. - P2

Sobre a preservagdo dos corpos hidricos, Soares, Bernardes, Cordeiro Netto (2002)
apresentam alguns efeitos positivos para 0 meio ambiente com a implementacgéo de servicos de
agua e esgoto. Para os autores a presenca da coleta e do tratamento de esgoto nos meios urbanos
é um fator que contribui para a diminuic¢do do risco de contaminacéo de aguas subterraneas, e

da degradacéo e da eutrofizacdo do corpo hidrico receptor das &guas utilizadas.
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Um dos entrevistados levantou os impactos decorrentes de uma gestédo do saneamento
inadequado nos grandes centros urbanos, como por exemplo a ocorréncia de enchentes e a ma

gestdo de residuos solidos.

Entdo, o saneamento é salde, o saneamento é qualidade de vida, é garantir que vidas
continuem, porque se a gente ndo tem, né, por exemplo, um sistema de drenagem bem
eficiente, a gente tem visto ai, ano apds ano, né, tantas cidades sofrendo nos periodos
de chuva, perdendo muitas vidas. Entdo, é a gente entender que é a juncdo do ser
humano com o meio ambiente, é fazer um saneamento de qualidade, sem isso
dificilmente a gente vai conseguir manter uma sustentabilidade, tanto pra um meio
ambiente, né, mais equilibrado, quanto pra pessoas, com realmente qualidade de vida.
[...] se faltou energia na sua casa, vocé fica dois, trés...agua vocé ndo vive sem, né,
esgotamento sanitério vocé adoece, né, drenagem vocé tem a forca da natureza que
vem com tudo, né, o residuo tras proliferacdo de doengas mesmo. - P3

Destarte, Lahoz (2016) afirma que a auséncia de servi¢os adequados de saneamento, em
todos 0s seus eixos, ocasiona a poluicao de aguas fluviais e subterraneas e favorece a ocorréncia
de enchentes e a incidéncia de doencas.

Faz-se necessario destacar a relacdo do saneamento com outros determinantes
socioecondémicos como renda e moradia. Alguns entrevistados ressaltaram que pessoas em
situacdo de vulnerabilidade tendem a estar mais expostas ao saneamento inadequado e aos
riscos a salde que essa condi¢do acarreta. O trecho abaixo demonstra o sentimento de se
presenciar familias em situacGes de vulnerabilidade social e sanitéria, vivendo em moradias

expostas a esgoto ndo devidamente coletado.

N&o é facil vocé ver, passar em uma rua com esgoto correndo a céu aberto, ndo é facil
vocé ver uma familia morando em um aglomerado e estando expostas a todo tipo de
doenga que vocé imaginar por causa do esgoto correndo a céu aberto. - P2

A salde de uma populacéo € influenciada por diversos determinantes, sendo um produto
de interacbes entre diversas variagBes. Agua, saneamento, alimentagdo, moradia e meio
ambiente sdo alguns dos eixos que impactam na salde coletiva e individual. Segundo a OPAS
(2019) o acesso inadequado a agua potavel e ao saneamento impactam negativamente a saude.

Diversos fatores influenciam os servicos de saneamento, como 0s ambientais
(disponibilidade hidrica, por exemplo), os politicos e 0os econdmicos. Conforme o trecho abaixo,
um dos entrevistados acredita que ndo alcangamos a universalizagdo dos servigos no pais por
causa da desigualdade historica existente. Destacou também a relacdo do saneamento com as
condicdes de moradia e renda, e que é preciso se trabalhar as dimensdes sociais na busca da

universalizacéo e da realizagdo de um saneamento integrado.

[...] porque n6s somos subdesenvolvidos. Porque nds somos um pais muito desigual,
porque nés temos uma heranca de desigualdade e de achar natural que alguns vivam
praticamente na miséria que vem da escravidao. Porque nés temos uma populagdo
muito grande morando onde pode, de acordo com 0s seus rendimentos, e portanto
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morando em favela onde é mais dificil fazer saneamento por causa das condi¢des da
infraestrutura urbana, e assim por diante. [...] Eu ndo acho que é um problema
tecnolégico, ndo acho que é um problema técnico que esta na raiz dessa situagdo, mas
a desigualdade profunda das nossas cidades e a desigualdade entre as cidades, e a area
rural. [...] Portanto, feito esse diagndstico e na medida em que a gente trabalha a partir
dele nés vamos ver que nédo existem solugdes magicas, nio existe...ndo ¢ uma questio
de fixar uma data para a universalizacdo, no meu entendimento, se outros aspectos
sociais e econdmicos ndo tiverem equacionados. - P6

Segundo Rossoni (2020), na busca pela universalizacdo é necessario se analisar a
situacdo dos municipios do pais no que tange as caracteristicas sociais, econémicas e
demogréaficas. Assim, o saneamento deve ser discutido em profundidade, devido as suas
caracteristicas proprias, sua complexidade e poder de conexdo com outras areas. Para Britto et
al., (2012) o setor de saneamento no Brasil tem historicamente uma visdo mais técnica, pouco
globalizante, e isso é preocupante dado que para se falar em universalizacao precisamos pensar
que cada realidade demanda diferentes agendas no saneamento basico.

Para Lahoz (2016) é impossivel falar de qualidade de vida, bem-estar e dignidade
humana quando ha pessoas vivendo em ambientes insalubres. Reforca-se que a maior parte da
populacdo excluida dos servicos de saneamento sofre também com outras desigualdades, como
a de renda e a de moradia (Rezende e Heller, 2008; Arruda e Heller, 2022).

Borja et al. (2015) levanta as desigualdades de acesso aos servigos de saneamento na
cidade de Salvador no estado da Bahia, uma das maiores capitais do pais. Para a autora, as
cidades urbanas, imersas na estrutura capitalista, podem ser espacos de segregagdo e de
ampliacdo de desigualdades que muitas vezes tém a cor, a renda e 0s niveis de educa¢cdo como
fatores de separacdo. O nivel de acesso aos servicos publicos também é um destes fatores. O
estudo mostrou que as diferencas de cobertura de saneamento nos bairros de Salvador tém
grande relacdo com as diferencas de renda, cor e escolaridade.

Rezende e Heller (2008) também afirmam que a area urbana, apesar dos maiores
indices de cobertura, apresenta alta exclusdo sanitaria, que requer politicas especificas para
regides mais vulnerabilizadas. Segundo os autores ainda permanece uma desigualdade regional
de acesso dentro do pais, tendo as areas mais desenvolvidas economicamente melhores indices
de cobertura. A éarea rural, apesar de melhorias nos indices ao longo dos anos, segue menos
assistida.

Destarte, considerando-se os principios dos Direitos Humanos, mais especificamente
0 principio da igualdade e da nédo discriminacdo, as politicas e a¢cdes devem garantir 0 acesso
de todos, incluindo pessoas ou grupos marginalizados ou em situacdo de vulnerabilidade (Bos,
2017). Tostes, Teles, Neves (2021) defendem a importancia da visdo do acesso a agua como
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um direito fundamental, ndo a engessando em uma visdo puramente econdmica. Segundo 0s
autores essa visdo € uma forma de dar visibilidade a parcela mais marginalizada da sociedade
e que sofre com maiores exclusdes.

Assim, a acessibilidade econémica dos servigos &, talvez, um dos elementos do
conteddo normativo dos DHAES mais aplicAvel neste contexto de desigualdades
socioecondmicas. O acesso aos servigos ndo deve ser barrado visto a incapacidade financeira
de pagamento e o valor cobrado ndo deve impactar na garantia de outros direitos (Heller, 2022;
Bos, 2017). Independentemente de onde morem ou de quanto possam pagar, todas as pessoas
devem ter 0 acesso a 4gua e ao esgotamento sanitario assegurados e protegidos, conforme relato

abaixo de um dos entrevistados.

O outro aspecto é 0 aspecto que a gente tem que imaginar que € assim, 0 nosso ponto
de partida, a nossa premissa basica...eu sempre falo isso quando eu vou falar...que
todas as pessoas, né, todas, todas, todas independentemente da capacidade de
pagamento delas, independente de onde elas moram e das condic¢Ges de moradia, ela
tem que ter acesso a agua esgotamento sanitario. - P7

A Resolucdo 64/292 da Assembleia Geral da ONU afirma que é de responsabilidade
dos Estados a promocédo e protecdo de todos os direitos humanos, com destaque para 0 acesso
a agua e ao esgotamento sanitario (UNGA, 2010). A Resolucdo 15/9 também afirma o
compromisso de reducdo do nimero de pessoas incapazes de alcancar, de pagar ou que estdo
sem acesso a agua e esgoto. Ademais, a resolucdo convida os Estados a desenvolver estratégias
para o0 alcance progressivo dos DHAES, inclusive em areas em que ndo haja cobertura, com
atencdo especial a grupos mais vulneraveis (UNHRC, 2010). O servico prestado e quantidade
e qualidade adequados é um direito, e a prestacdo em uma tarifa satisfatoria também, conforme

relato abaixo:

[...] Entdo esse servico prestado de qualidade ele é o direito de todo mundo e huma
tarifa satisfatoria também. - P4

A gestdo da agua e do esgotamento sanitario envolve a criagdo de um preco pelos
servigos ofertados, visando a sustentabilidade dos servigos. Neste cenario, Caputo, Beserra e
do Carmo (2021) afirmam que n&o ha duvidas quanto as necessidades de expansdo dos servi¢os
no pais, porém, a maioria destas lacunas estdo nas areas mais pobres dos grandes centros
urbanos. Logo, ndo basta somente buscar a universalizacdo, mas sim promover oportunidade
de acesso para todos, em suas diferentes condi¢des financeiras e sociais. Os autores defendem
a tarifa social como um importante instrumento. Reis e Carneiro (2021) apresentam que 0
instrumento esta presente em diversos municipios do pais e também defendem sua aplicacéo.

Os autores reforcam o importante papel das agéncias reguladoras na definicdo de critérios de
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aplicagéo.

Os entrevistados entendem que os servicos de saneamento basico sdo imprescindiveis
para a vida humana, para o bem-estar e promoc¢édo da saude, e para 0 meio ambiente. Além
disso, cinco dos sete entrevistados explicitam 0s servi¢cos como direito. Assim, acrescenta-se a
importancia de se discutir a busca pela universalizacdo do acesso para todos,
independentemente de sua classe, cor, endereco de moradia ou capacidade de pagamento, e da
implementacdo progressiva dos DHAES.

Entre a complexidade de um assunto amplo como o saneamento e o desafio da
universalizacdo do acesso, a proxima secdo abordaré assuntos como as dificuldades presentes
no setor de saneamento, intersetorialidade, dificuldades encontradas por municipios e gestores,

universalizacdo e a privatizacdo dos servicos.

5.2 Desafios da universalizacdo do saneamento e a privatizacao

A Lei n. 11.445/2007 atualizada pela Lei n. 14.026/2020 tem em seu artigo 2° os
principios fundamentais que sdo a base da prestacdo dos servicos publicos de saneamento
basico no pais. O primeiro principio presente neste artigo ¢ o da “universalizagdo do acesso e
efetiva prestagdo dos servigos” (Brasil, 2020). Entender por que o Brasil ainda ndo alcancou a
universalizacdo dos servi¢os e quais seriam 0S possiveis caminhos para isso pode ser
considerada, conforme relato de um dos participantes da pesquisa, “[...] a pergunta de ouro”
(P5).

Salienta-se que, conforme Rezende e Heller (2008), a avaliagcdo do acesso aos servicos
de 4gua e abastecimento no Brasil é uma tarefa ardua, visto que por vezes os indices
guantitativos sdo mais presentes e abrangentes do que os qualitativos, prejudicando a
construgdo de um panorama mais concreto do atendimento dos servigos no pais.

Os participantes da pesquisa tiveram percepcdes distintas sobre os motivos do Brasil
ainda ndo ter alcancado a universalizacdo dos servigos e também sobre quais seriam 0s melhores
caminhos para este alcance. Um dos participantes entende que o problema da universalizagdo
do saneamento ndo passa pela questdo de dinheiro e sim de vontade e interesse politico em

investir nos servicos.

Na verdade ndo atingiu por causa de vontade politica, ndo é por falta de dinheiro. A
gente ouve que tem que privatizar o saneamento, que tem que colocar as empresas
privadas, tem que fazer isso, fazer aquilo. Mas na verdade o que precisa é de vontade
politica. [...] Entdo eu acho que hoje o Brasil ainda engatinha em relagcdo ao
saneamento por uma série de fatores, e eu falo, o principal fator é vontade politica. -
P2
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Um dos motivos apresentados pelo pouco interesse politico no setor foi a questao de o
saneamento ser visto, com certa frequéncia, como “obra escondida, obra enterrada” que nao
gera votos e reconhecimento politico, o que pode direcionar investimentos para outras areas
com maior visibilidade politica, conforme trechos abaixo. Destaca-se que essas areas também
sdo de grande importancia para a sociedade e apresentam déficits de investimentos, mas em um

processo muitas vezes de escolhas o saneamento pode ser relegado.

Ai vem a questdo, o saneamento, quando vocé fala em saneamento, vocé fala em obra
escondida, vocé vai colocar um tubo de esgoto debaixo do chao, colocar um cano de
agua debaixo do chdo, e ndo é obra que aparece, entdo assim, 0s politicos querem
produzir obras que aparecem, que mostram o que eles fizeram”. - P2

“[...] E muitos municipios, muitos politicos, muitas vezes ndo enxergam na questdo
politica, na questdo de uma eleicdo, ele ndo enxerga que a comunidade poderia
favorecé-lo, né, elegé-lo por essa questdo de salde. [...] E ai muitos politicos
aproveitam por ndo investir nessa area. Ficam as vezes...preferem sei 14, a educacao,
¢...infraestrutura de vias, outras coisas, [...] - P4

Neste sentido, pode-se depreender que a trajetéria do saneamento no pais é fortemente
marcada pela influéncia de condicionantes politicos (Rezende e Heller, 2008). Ademais, as
politicas governamentais do setor muitas vezes ndo tiveram continuidade, e a formulacdo de
diretrizes normativas do setor é relativamente recente, a se destacar a Lei n. 11.445 no ano de
2007. Assim, as acOes e gestbes pouco articuladas favoreceram a ndo universalizagdo dos
servicos (Peixoto, 2013). Para Heller e Castro (2007) a provisdo dos servicos em niveis
adequados exige integracao das a¢Oes técnicas, inerentes a concepcao e construgdo dos servicos,
e das acBes no campo da politica publica do setor (formulacéo, avaliacdo, participacdo popular,
entre outras etapas). Os autores destacam ainda que os fatores politicos e econdémicos
influenciam a construcéao das politicas publicas do setor.

Um dos participantes acredita que a universalizagéo ainda ndo foi alcangada, pois o setor
ndo foi priorizado nas politicas publicas do pais, além de destacar que o setor sofreu com vazios

institucionais ao longo dos anos, principalmente apds a extingdo do PLANASA.

[...] nds ndo atingimos a universalizacdo do acesso ao servico de saneamento basico
no Brasil ainda, porque o saneamento basico nunca esteve no centro das politicas
publicas. Eu acho que o saneamento basico ele sempre foi, ele foi secundarizado em
relacdo a outras politicas publicas, né? [...] Mas respondendo diretamente a sua
pergunta é isso, na minha opinido o saneamento ele ndo, nunca ocupou de forma
prioritaria a agenda das politicas publicas no Brasil. Seja no ambito nacional, como
no ambito federal, estadual e municipal. - P7

Borja (2014) ressalta que a universalizagdo do saneamento como direito social envolve
um esfor¢o politico de diferentes atores e uma forte presenca estatal que sustente as agdes

dentro de uma politica publica para o setor. Para a autora as politicas publicas sdo locais de
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construcdo de projetos para a sociedade, em que seus programas e ac0es exteriorizam o projeto
politico de governo para aquele local. Para mais, estes conjuntos de a¢des séo influenciados
por alguns fatores como os econémicos, politicos e ideoldgicos. A autora destaca como uma
questdo chave para o saneamento o carater do Estado que define a natureza das a¢des dentro

do setor, conforme trecho abaixo:

Assim, a definicdo da natureza das acOes de saneamento bésico se relaciona com a
disputa que se da no seio da sociedade entre projetos sociais, que podem,
minimamente, ser representados por dois: um deles considera o saneamento basico
como um direito social, integrante de politicas sociais promotora de justiga
socioambiental, cabendo ao Estado a sua promocdo; o outro projeto, de cunho
neoliberal, o saneamento bésico € uma acdo de infraestrutura ou um servigo,
submetido a mecanismos de mercado, quando nado se constitui na prépria mercadoria
(Borja, 2014, p.3).

Partindo do pressuposto de que a politica publica do setor no pais é por vezes
negligenciada (Britto, 2018), entende-se ser necessario o fortalecimento de uma agenda publica
para 0 saneamento no pais que tenham como base o conteddo normativo dos DHAES, com
presenca do Estado no planejamento das acdes e na fiscalizacéo, na busca da universalizacéo
do acesso, da protecdo e promoc¢do dos DHAES, além de garantir o saneamento como um
direito social.

Os entrevistados também foram perguntados sobre as principais dificuldades
encontradas para o alcance da universaliza¢do dos servicos nos seus respectivos municipios. Os
participantes entrevistados atuam em municipios com diferentes condi¢cdes econémicas e
demograficas, além de possuirem coberturas de acesso diferentes, com diferentes arrecadactes
para 0s servicos, o que pode explicar a variagdo de respostas.

Um dos participantes citou como dificuldades de universalizacdo do acesso em seu
municipio o crescimento urbano desordenado. Ha a presenca de bairros ou regides que possuem
imoveis que ndo estdo regularizados, e assim 0os moradores ndo possuem a certidao do imovel,
documento que € um requisito para realizacdo de ligacbes de &gua e esgoto. Também foi
destacado, principalmente para o atendimento de esgotamento sanitario, dificuldades técnicas
e operacionais como a construgcdo de redes em locais com crescimento desordenado, sem
planejamento urbano e em fundos de vale que dificultam ou até mesmo impedem a criacéo de
solugdes para 0 acesso aos servicos. Este fato se relaciona com a interdisciplinaridade que o
setor tem com outras areas como a de infraestrutura urbana, por exemplo. Como explicita
Fardin, Fardin, Fardin (2018) o crescimento urbano das cidades brasileiras muitas vezes nao
ocorreu com um planejamento de infraestrutura adequado, ocasionando a fixacdo de moradias

em areas como a calha de rios, areas de declividades e baixa estabilidade, entre outras.
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[...] o problema é que quando vai chegando |4 embaixo, as casas estdo em cima, elas
atravessam o fundo de vale, eu ndo tenho onde passar com rede ali. [...] O meio do
quarteirdo fica no fundo de vale. Eu ndo tenho pra onde mandar esse esgoto. - P1

Além disso, alguns participantes relataram que em alguns locais do municipio ndo ha
atendimento por escolha da comunidade, que ha condicGes técnicas de implementacdo, mas que

n&o teria adesdo da populagdo:

[...] nessas condicdes ndo adianta, ainda que a gente faca a rede de esgoto ndo tem
adesdo. [...] E em muitos desses locais a gente tem essa dificuldade, a gente tem
condicdo de fazer rede, mas o morador ndo quer [...] pra ele ndo faz sentido pagar. E,
pra nods, para a gente implantar a rede eu preciso de adeséo. - P1

A gente tem casos..tem bairros no municipio que tem cisternas e usam de agua de
nascente por op¢éo, entdo em alguns pontos ndo tem rede de distribuicao, porque nédo
¢ interesse, mas...dos usudrios, mas a qualquer momento que pe¢a uma extensao de
redes de menores calibres, a gente faz as extensoes. - P4

[...] € que muitos desses imdveis estdo em algumas ruas que existem alguma rede
pluvial, de 4gua de chuva, ou alguma rede fluvial, de algum corregozinho canalizado,
ou até mesmo um coOrrego aberto, e as pessoas langam no c6rrego e se recusam a ligar
0 esgoto. - P2

Um dos entrevistados acredita que a conscientizacdo ambiental deve ser trabalhada
como aliada na universalizacdo dos servicos, porém também acredita que nestes casos em que
pessoas optam por ndo realizarem as ligacdes de esgoto o fator financeiro também pode ser um

forte influenciador nessa tomada de decisao:

Quando a pessoa descobre que ela vai pagar praticamente 100% do valor da tarifa de
agua em cima da tarifa de esgoto ela se recusa a pagar. [...] Mas quando fala que ela
vai pagar 100 reais de agua e 100 reais de esgoto, a pessoa fala “ndo, eu ndo vou pagar
100 reais por algo que vou jogar fora”. Entendeu? - P2

As questdes referentes a investimentos para o setor também foram abordadas tanto na
visdo nacional da universalizacdo quanto na universalizacdo nos municipios. Conforme relato
abaixo, um dos participantes entende que j& avancamos em nimeros ao longo dos anos, porém
ainda se observa maior investimento e cobertura nas grandes cidades que sdo os locais que
proporcionam maior retorno financeiro. Essa desigualdade espacial de acesso aos servicos pode
ser fruto das politicas advindas do antigo PLANASA que, conforme Rezende e Heller (2008),

priorizou acdes de saneamento em regides com maior desenvolvimento urbano.

Bom, é..., eu vejo que a gente até avancou muito. O que era 20 anos atrés [...] a gente
j& avangou muito. Eu percebo que falta...o que acontece com o saneamento, ha minha
percepcdo, é a questdo do investimento, é um investimento que ndo em todos 0s
lugares ele da retorno financeiro. Entdo a gente percebe um avanco maior do
saneamento nas grandes cidades e nas regides metropolitanas. No interior, cidades
menores, a gente vé que quando tem é abastecimento de agua. O sistema de
esgotamento sanitario ele ndo se faz muito presente por conta de investimento mesmo.
-P1

Os investimentos em saneamento normalmente envolvem valores altos, com destaque
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para as intervengdes baseadas, principalmente, na visdo classica que visa a economia de escala

através de grandes obras de infraestrutura (Sousa, 2020). Estas obras requerem um grande

investimento inicial e também de manutencéo das redes ja existentes, conforme relato abaixo:

E obras de saneamento sdo obras caras, seja sistema de agua, de esgoto, de drenagem,
a prépria implantacdo de uma coleta de residuos, monitoramento e implantagéo de um
aterro sanitario, tudo isso sdo investimentos altos. - P4

[...] E muitas vezes ndo é s expandir, né, por qué a gente fala de universalizar a gente
pensa que no centro eu tenho coleta em toda a regido, talvez uma regido mais
periférica eu ainda ndo tenho, mas ndo € s6 isso. O centro é 50 anos atras, eu tenho
que prever que eu vou ter trocar, que as redes tém prazo de validade. Entdo é um
planejamento, é manutencdo. [...] E o que eu vou fazer com aquilo também que ja
existe. - P3

Um dos participantes entende que uma das dificuldades para o alcance da

universalizacdo no pais sdo as limitacGes encontradas na gestdo publica dos servicos de

saneamento como dotacdes orcamentarias limitadas e baixo poder de investimento.

Eu acredito que a questdo do saneamento ela é uma questdo muito técnica, e por muito
tempo, e até hoje, ela foi muito levada pelo viés politico. A maioria das institui¢des
ligadas aos servi¢os de saneamento, elas sdo autarquias, departamentos, dentro de uma
prefeitura, uma outra secretaria. Entdo o que que eu acredito [...], muitas vezes,
processos licitatérios morosos, dotagcBes orgamentarias muito restritas, poder de
investimento muito pequeno, é.. porque a gente ta ligado ao setor pablico que as vezes
tem essa questdo de recurso financeiro tdo limitado [...]. Entdo essa questdo das
dotacBes que as vezes estdo disponiveis, eu acho que isso dificulta um pouquinho a
universalizagdo, né. A gente tem que seguir...as vezes quer fazer muito, mas tem uma
restricdo, ndo consegue. - P3

Também houve destaque para dificuldades quanto a financiamentos de recursos a fundo

perdido, processos licitatorios e engessamento dos processos de compra principalmente

vinculados a prestacdo publica. Um dos entrevistados observa como dificuldade a falta de

profissionais suficientes para apoiar nos processos licitatorios existentes na gestao publica dos

Servigos.

Entdo, assim, a nossa dificuldade as vezes é ndo ter servidor, ndo ter méo de obra
suficiente para conseguir montar os processos licitatdrios para a gente contratar
execugdes. [...] mas muitas vezes a gente tem um recurso disponivel e a gente nao tem
a agilidade de se desenvolver os projetos para que a gente consiga contratar as
execucgdes. Muitas vezes a gente terceiriza isso [...] - P4

Em vista disso, Lisboa, Heller, Silveira (2013) identificaram a existéncia de dificuldades

quanto a disponibilidade e qualificacdo de profissionais em alguns municipios, em sua maioria

municipios que possuem autarquias, fato que impacta o planejamento dos servicos de

saneamento e implica na contratagdo de mao de obra para apoiar 0s servicos.

Um dos participantes destacou que os processos de compras e financiamento do setor

no meio pablico poderiam ser revistos e atualizados considerando o atual contexto. Além disso,
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foi citado que em muitas situagdes o prestador privado tem mais facilidade nos processos e
etapas, sendo os processos mais simplificados e céleres.

[...] As leis que ainda regem o servico publico pra uma compra, pra um investimento,
elas sdo muito engessadas. - P3

A maior parte dos recursos eles teriam que vir a fundo perdido, os municipios e as
autarquias muito pequenas elas ndo vao conseguir bancos de investimentos para fazer
o financiamento e ser um empréstimo desses valores. Sé que precisa ter o custeio de
projetos. - P4

[...] e que se as vezes fosse uma terceirizada, né, ndo teria tantos caminhos, conseguiria
executar as coisas de forma mais facil. - P3

Entdo o que eu vejo, assim, em termos de vantagem que a iniciativa privada tem sobre
a empresa publica é essa, é que ela ndo precisa licitar, ela pode escolher com quem
ela trabalha. - P1

Um dos participantes acredita que o setor publico € caracterizado institucionalmente por
maior rigidez, como, por exemplo, pela necessidade de realizacdo de licitacdes e de concursos
publicos, mas que estes processos tem uma finalidade e que ndo necessariamente ¢ uma
caracteristica que determina menor eficiéncia dos prestadores publicos. Para o participante estas
questdes ndo necessariamente precisam ser vistas como empecilhos, porém precisam ser
consideradas em todo o planejamento dos servi¢os que requer uma visdo estratégica a médio e

a longo prazo, o que muitas vezes ndo acontece da melhor forma.

Sendo basicamente das companhias publicas, né? Sejam estaduais ou autarquias, né?
Bom, eu acho que, assim, tem uma questdo que é institucional que é a questdo da
maior rigidez do sistema publico, quer dizer a realizacdo de licitacBes, necessidades
de concursos publicos, né? Isso de alguma forma, trava um pouco as companhias. Mas
isso € uma questdo propria do setor, né? Tipo assim que essas companhias ja
aprenderam a lidar com isso e trabalham dessa forma. Existe uma visdo na gestdo
Publica que se vocé atribuir @ administracdo indireta ou mesmo a iniciativa privada
talvez vocé tenha uma maior flexibilidade na atuacdo desses ramos, né, mas nao
necessariamente ¢ verdade, né? Porque a gente tem...tudo que vocé ganha mais
escala, vocé precisa de algum planejamento mais robusto pra conseguir fazer esse tipo
de coisa, né? - P5

Os investimentos no setor sdo debatidos com frequéncia visto a importancia de se
ampliar e otimizar a utilizagdo dos recursos. Para Leoneti, Prado e Oliveira (2011) as
responsabilidades da Unido, estados e municipios ndo foram definidas de forma clara no pais,
0 que acarreta uma aplicagéo de recursos pouco planejada e integrada. Os autores defendem o
aperfeicoamento da governanca das organizacGes ligadas ao setor e um melhor planejamento
dos recursos.

Pimentel e Miterhof (2022) destacam que devido ao presente déficit do pais ha uma
grande necessidade de investimentos, e que em alguns casos 0s subsidios proporcionam a

sustentabilidade, seja internamente, quando as receitas de uma localidade permitem a
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viabilizagdo da prestagdo em outras menos rentaveis, ou externamente, através do aporte de
recursos ndo onerosos, como fundos do Orgamento Geral da Unido, por exemplo. Ademais, 0S
autores afirmam que para o alcance da universalizacdo necessita-se de ampliar a participacdo
dos recursos onerosos em seu financiamento, usando todas as fontes disponiveis.

Para Scriptore e Toneto Junior (2012) os prestadores publicos apresentam limites de
endividamento e restricdes fiscais que prejudicam a obtengdo de recursos para investimentos
em seus servicos. Toneto Junior e Saiani (2006) afirmam que para possibilitar que a provisao
dos servicos seja feita por prestadores publicos de uma forma mais eficiente é necessario
repensar as regras de endividamento e metas fiscais dos entes subnacionais, aperfeicoando a
captacdo de recursos e ampliando os financiamentos. Britto (2018) apresenta que € necessario
rever e simplificar os instrumentos de acessos dos municipios aos recursos publicos.

Os servicos de saneamento no pais sdo predominantemente publicos. Embora os
municipios sejam os titulares ha um forte predominio das companhias estaduais. O baixo
investimento no setor de saneamento pode ser justificado por fatores como a insuficiéncia de
caixa das prestadoras de servico, incertezas institucionais, questdes sobre titularidade dos
servicos, regras fiscais, controle e restricbes que impactam no acesso a crédito para empresas
pablicas e auséncia de mecanismos mais adequados para financiamento (Cicogna et al., 2022).

Um dos participantes destacou a importancia da ampliacdo de investimentos publicos
para o setor e também da necessidade de investir na recuperacdo e revitalizagdo dos prestadores

publicos, melhorando sua performance.

Acho que é fundamental ter investimento pesado, com recursos do orgamento geral
da unido para ampliar o nivel de atendimento das Comunidades. Porque sé com tarifa
nés ndo vamos conseguir. Acho que é assim, a gente precisa ter um programa de
recuperacdo e revitalizacdo dos operadores publicos de saneamento bésico no Brasil.
A gente precisa investir muito na requalificacdo, no apoio.[...] no apoio institucional,
sabe dos operadores. S6 que eu acho também que n6s ndo podemos simplesmente
transferir dinheiro para essa recuperacio e revitalizagio. E importante vocé ter uma
vinculagdo desse apoio institucional, né, a melhora da performance dos operadores,
né. - P7

Assim, 0s investimentos no setor de saneamento Sao necessarios, assim como o continuo
aperfeicoamento das politicas e também da gestdo dos servicos j& existentes. Sousa e Gomes
(2019) afirmam que o financiamento é um assunto muito debatido para avaliagdo das politicas
de saneamento no pais. Os autores investigaram alguns programas executados no PAC para
entender se o subfinanciamento foi o principal fator que influenciou no desempenho da politica.
Houve um volume significativo de recursos ofertados no programa a época, porém mesmo com
elevados investimentos as dificuldades de gestdo local para gerir os contratos e exigéncias do

programa tiveram forte impacto nas obras, o que reforca a importancia dos estados e municipios
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para a concretizagédo das agdes do setor.

Os autores ainda destacam que houve muitos beneficiarios do programa que néo
conseguiram acessar 0s recursos ofertados. Em vista disso, € necessario rever e aperfeicoar 0s
processos existentes de financiamento e que a Unido apoie e fomente melhorias nas estruturas
mais locais como municipios e estados que sdo as executoras dos servigos.

O Brasil apresenta em sua histdria investimentos pontuais no setor ao longo das décadas,
mas atualmente o setor tem recebido maior importancia por parte do poder publico que é a fonte
principal de recursos para o setor (Leoneti; Prado; Oliveira, 2011). Alguns participantes

destacaram que, para o alcance da universalizacdo, sdo necessarios investimentos publicos:

Entdo, eu penso que precisa de investimento puablico, porque a questdo do
investimento privado, ele precisa de retorno. - P1

[...] ndo tem um pais da Europa, né, pelo menos que eu saiba que o universalizou o
servicos sem o aporte forte de recursos publicos. - P7

Neste sentido, na Alemanha, por exemplo, em 2005 0s municipios continuaram a deter
a maioria das acdes na abertura de capital das empresas publicas de saneamento, e esse processo
ocorreu em um quadro de universalizacdo ja alcancada (Britto, 2018). Apesar dos contextos
diferentes dos paises e de seus respectivos modelos de gestdo, na Europa e na América do Norte
a universalizacdo dos servicos de saneamento ocorreu devido a grandes e regulares
investimentos de natureza publica, além da visdo dos servigos como um direito social (Heller
2018; Britto, 2018).

Um dos participantes entende que a universalizacdo sera alcangcada com investimentos
publicos e que por vezes o setor privado recebe recursos publicos para suas acdes. Além disso,
destacou a importancia de se ampliar os financiamentos para os prestadores publicos ja

existentes.

Entdo eu acho que a gente vai alcancar a universalizacdo com uma intervencéo forte
do estado, com a retomada dos investimentos, e ndo achando que o setor privado vai
aportar recursos. Alias, é bem interessante isso porque 0s recursos que o setor privado
fala que vai investir em saneamento séo recursos publicos que ele capta no BNDES,
na Caixa Econdmica Federal etc. Que assim, se Vocé tiver um governo que aposte no
financiamento para os prestadores publicos, a gente também consegue avancar. - P7

Pimentel e Miterhof (2022) entendem que devida a multiplicidade do setor de
saneamento a universalizagdo dos servigos ndo sera alcangada por solugdes Unicas, e que o setor
continuaré necessitando de varias modalidades de prestacéo tanto publicas quanto privadas.

Observa-se em muitos momentos da historia a criacdo de condi¢des favoraveis para a
insercdo da iniciativa privada no setor de saneamento, como resposta a um Estado que € visto

como incapaz de responder as demandas da sociedade. Pulhez e Yassu (2021) afirmam que
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desde a década de 1990 observa-se maior interesse da iniciativa privada sobre os servigos de
agua. Os autores destacam que historicamente o setor utiliza de grande quantidade de recursos
publicos, e mesmo com a ampliacdo da participagéo privada, o uso de fundos publicos continua
a ser utilizado.

Cicogna et al. (2022) analisou a estrutura de capital de algumas empresas do setor de
saneamento classificadas como sociedades andnimas e constatou que elas apresentam
composicao semelhante, com captacao de recursos via emissdo de debéntures e linhas de crédito
obtidas por recursos da Caixa Econdmica Federal, BNDES e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Em complemento, Britto e Quintslr (2022) apresentam que algumas
modelagens de privatizacdo ocorrerem apoiadas em recursos publicos advindos do BNDES,
por exemplo.

As dificuldades percebidas pelos entrevistados para o alcance da universalizacao
perpassam por questdes como necessidade de investimentos pablicos, baixa capacidade de
financiamento de alguns municipios, interesse politico, altos custos de implementacdo exigidos,
desigualdades socioeconémicas, limitacdes orcamentarias e gestdo dos servigos publicos.
Entende-se que algumas dificuldades relatadas pelos participantes também poderdo ser
encontradas pelo setor privado, como crescimento desordenado, ndo ades@o da populagéo e
insatisfacdo com 0s servicos.

Apesar do maior incentivo para a participacdo da iniciativa privada no setor, muitas
vezes vista como Unica solucdo para o quadro de déficit no pais, reforca-se a necessidade de se
discutir a real contribuicdo do setor privado para a universalizacdo e 0s possiveis impactos,

considerando também a realizacdo e protecdo dos DHAES.

5.3 Atualizacdo do marco do saneamento no Brasil: a Lei n. 14.026/2020

A Lei n. 14.026 de julho de 2020 é um marco dentro do setor e determina a meta de
universalizacdo de 99% da populacdo com agua potavel e de 90% da populacdo com coleta e
tratamento de esgotos até 2033 (Brasil, 2020). Neste cenario de mudancas trazidas pela
reformulacédo da lei, € importante entender a percepcao dos atores no que tange as expectativas
de impactos, as alteracdes realizadas e o processo de construgdo da lei.

Os participantes entendem 0s servicos como essenciais a saude e bem-estar da
populacéo, e também reconhecem o acesso com um direito de todos, como visto no primeiro
item desta se¢do. Mesmo com esse reconhecimento como servigo essencial, foi visto na segunda

secdo inumeras dificuldades que os entrevistados encontram em seu ambiente de trabalho ou
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entendem serem empecilhos para o alcance da universalizag¢do no pais. Em vista disso, buscou-
se apresentar nesta secdo a percepcao dos participantes sobre a lei e suas implicagdes, e perceber
em que medida a atualizacdo do marco do saneamento basico no pais apoia a universalizagéo,
as melhorias necessarias e a ampliacdo do acesso a todos os cidadaos.

A lei foi objeto de debates e discussbes que ainda neste ano seguem ativos. Os
participantes foram questionados se acompanharam as discussdes ou se participaram mais
ativamente dos debates. Todos os participantes afirmaram terem seguido de perto as
atualizacBes para acompanhamento das mudancas. Os entrevistados afirmaram terem
participado de eventos promovidos sobre o tema, elaboracdo de diagnosticos das cidades,
acompanhamento de noticias, discussbes com municipios e participacdo em reunides de
organizacges regionais ou nacionais do setor.

Um participante disse que participou de discussdes com organizac@es, foruns e também
com outros municipios sobre as atualizagdes da lei e também sobre rotinas de operacfes dos

sistemas de saneamento.

Sim eu ja participei de discussdes em algumas reunides de ASSEMAE, proprio comité
de bacia, eu participo de dois grupos [...] que discutem sobre eles e essas dificuldades
dos Municipios, né, tanto em relagdo a algumas metas do novo Marco, quanto no dia
a dia das rotinas de operagdo e manuten¢do do sistema de saneamento. [...]. E ai a
gente discute, ouve as atualizagBes 0 que se discorda, né, as melhores opgdes, como
agir, o que alcancar [...] - P4

Outro participante disse que ja participou de eventos mais ligados ao setor empresarial
e mais ligados a entidades governamentais, mas que de uma maneira geral o entendimento sobre

o futuro do setor ainda é nebuloso.

Mas a gente sente que..., ainda tem muito pouco, a gente ndo sabe, a gente fica meio
no escuro, por que a gente ndo sabe realmente como que vai ser o marco do
saneamento. O que a gente tem de informagdo de uma forma geral, é porque a gente
ta pesquisando o tempo todo, a gente ta buscando, [...] Mas de uma forma geral tem
muitas duvidas...que a gente ainda tem sobre a legislagao, até mesmo principalmente,
sobre o destino, né, do saneamento em Minas Gerais [...]. P3

O entrevistado acredita que essa falta de comunicacao possa ser explicada pelo fato de
que muitas pessoas ligadas ao setor também estdo com dificuldades em relacdo a lei e que os

prazos estipulados foram muito curtos para um trabalho complexo.
Eu acredito que talvez a falta seja porque, de uma forma geral, todas as pessoas estéo
um pouco no escuro mesmo. Os prazos eles foram muito curtos, né, pra gente trabalhar
em uma questao que é tdo ampla, né. - P3
Um dos entrevistados acredita que houve pouca participacdo dos municipios no
processo e que 0s governos estaduais e municipios foram pouco informados sobre 0s processos

da atualizagdo da lei e pouco incluidos na construcéo.
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Entdo, eu pelo que eu acompanhei a nivel nacional, acompanhei varias audiéncias
publicas, né, de discussdo das leis e tal. Eu acho que houve muito pouca participagdo
dos municipios no processo, mesmo de criagdo das microrregides. Eu acho que tinha
muita divida sobre o que aconteceria com os municipios que fizessem...que ndo
fizessem a adesdo as unidades regionais. [...] Entdo eu acho que no geral, e ai eu posso
dizer sem medo de errar, que a participacdo dos municipios no grau de compreenséo
da lei propiciado tanto pelo governo federal, como pelos governos estaduais, que alias
0s préprios governos estaduais estavam tdo desinformados quantos municipios. [...]
Mas é um debate que passou ao largo dos poderes publicos estaduais e municipais e
da sociedade civil. - P7

O trecho acima vai ao encontro das falas de um participante:

Justamente a questdo da transparéncia, até hoje os estados ndo sabem como fazer
regionalizacdo, ficaram muito confusos, cada um fez de um jeito. - P5

O que mais faltou foi informacéo - P5

A lei prevé ser facultativa a adeséo dos titulares dos servicos publicos de saneamento
de interesse local as estruturas das formas de prestacdo regionalizada, porém vincula o apoio
técnico e financeiro da Unido a essa adesdo pelo titular a regionalizacdo do seu estado (Brasil,
2020). Assim, as informacGes sobre os beneficios ou prejuizos que essa adesdo pode gerar e
também de como serdo 0s processos necessita ser clara para que auxilie de forma eficaz a
tomada de decisdo. Ademais, a populacdo detentora de direitos precisa participar ativamente

dos processos exercendo o controle social. Destaca-se assim os trechos abaixo:

Eu acho que s6 a questdo da falta de diretrizes mais claras, de como que vai ficar...
se um prefeito municipal ele quiser aderir a um bloco quais sdo 0s dnus e o0s bénus
que isso trara. A populagio, é..., quais que sdo os beneficios e maleficios que possam
vir trazer, aumento de tarifa, diminuicéo - P3

Entdo assim a gente precisa saber 0 que que a gente t& perdendo como populagéo e
como poder publico, e o que a gente t& ganhando, pra gente poder conseguir fazer uma
tomada de decisédo consciente, né. - P3

Silva, Feitosa e Soares (2022) afirma que a Lei n. 11.445 de 2007 necessitava de
alteracOes que seriam frutos de debates envolvendo todos os entes subnacionais. No entanto, 0s
autores pontuam a celeridade da atualizagdo do marco mediante a Lei n. 14.026/2020, em um
momento Unico como o inicio da pandemia de COVID-19 e sem uma ampla consulta publica.

Evidencia-se também a repercussao do assunto na midia. As altera¢cdes do novo marco
vém sendo discutidas em diferentes veiculos de comunicacdo. Um dos participantes acredita
gue em muitos momentos é colocado na midia a ideia de que as empresas publicas ndo tém
condigdes financeiras de promover a universalizagdo, mas que ele acredita que na verdade ndo
ha vontade politica para direcionar dinheiro para o setor. O entrevistado acredita que o setor de

saneamento nao e para se obter lucros.

[...] o grande chamariz da iniciativa privada, € que n6s vamos colocar na iniciativa
privada porque as empresas publicas ndo tém condicdo financeira de fazer isso. E
vende-se a ideia, essa € ideia é vendida pelos politicos, reportagem, pelas revistas,
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pelos canais de TV, pela internet, em todo lugar que vocé vai ver fala assim “ndo, ndo
tem, a empresa tal ndo tem dinheiro, a prefeitura tal ndo tem dinheiro”. Ai eu volto
naquela retérica que eu te falei 14, ndo tem dinheiro pra que? Qual que € a prioridade
do municipio, sabe? [...] Entéo, assim, quando se fala que ndo tem dinheiro para fazer
isso, na verdade é talvez a maior falacia que existe, entendeu? Eu ndo tenho nada
contra a iniciativa privada, [...] mas eu falo assim o saneamento néo é pra ganhar
dinheiro. - P2

Outro participante também destaca a questdo da midia, da participacdo popular e do

entendimento total da lei para tomada de decisGes, conforme o trecho abaixo:

[...] Entdo assim tem essa primeira dimensdo do ndo saber como planejar, e tem a
segunda dimensdo do municipio que vocé ndo sabe se vai aderir, vocé ndo sabe se
aquilo vai ser benéfico para ele. E ainda tipo assim, vou chamar de terceira dimensao
que ta nesse ambito local também, que € a da populacdo. A populagdo ndo tem nem
ideia do que t& acontecendo. [...] se vocé perguntar para uma pessoa que nao trata
com saneamento assim, como, assim, vendo a minha familia e pessoas que eu convivo
conversando com eles de saneamento, as pessoas estdo completamente alheias, sabe?
Vem uma noticia na midia que fala que vai universalizar e que ta entrando muito
dinheiro e as pessoas acham que estdo sendo feitas maravilhas, né? - P5

Para alguns participantes, o discurso de superioridade entre o setor publico e o privado
merece ser relativizado, conforme os trechos abaixo. Um dos participantes destaca que a
existéncia do setor privado no saneamento ndo é algo novo, porém o discurso de que somente

o0 privado conseguira universalizar € novo:

[...] antes da propria lei, onde setor privado opera, essa tese de que o setor privado é
mais eficiente do que o setor publico tem que ser relativizada [...] - P7

[...] com a premissa que eu considero equivocada de que a iniciativa privada é mais
eficiente e mais capaz de fazer frente a essas metas de 2033. - P5

O discurso de que tudo precisa ser privado para que a gente tenha universalizagéo é
novo. - PS5

Scriptore e Toneto Junior (2012) entendem que ndo ha um consenso sobre qual seja o
melhor modelo entre o publico e o privado. Para os autores modelos hibridos de prestacéo
podem ser ideais de forma a aliar bons resultados de ambas as modalidades de prestacdo. Além
disso, os autores apresentam como resultados de seus estudos que as duas modalidades
analisadas apresentaram bons indicadores. Ferreira e Henrique (2018) apresentam que 0s
resultados obtidos de seus estudos sdo inconclusivos para se definir superioridade ou nédo da
gestdo via PPP em relacdo a gestdo estadual ou municipal.

Os participantes também foram perguntados sobre suas percepcdes gerais sobre a lei,
levantando aspectos positivos e negativos das mudangas. Um dos participantes entende que
essas alteracOes sempre tem algo de positivo, algo a contribuir, e outro entende que o marco é

muito necessario:
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Eu acho que sempre tem agregar. E...as vezes, né, o desconforto ele existe, mas o
Marco ele sempre vem agregar. - P4

Entdo, eu vejo com...precisa movimentar, precisa regularizar a situacdo de
saneamento. - P4

Olha, eu acho que o marco ele é muito necessario, ele traz questdes urgentes que
devem ser tratadas mesmo. - P3

Os principais avangos que os entrevistados acreditam serem possiveis com a lei sdo o

estabelecimento de metas, a possibilidade de ampliacdo da gestdo mista como, por exemplo, as

PPPs, a regionalizacdo, a diminuicdo de perdas no sistema e a melhoria da regulacdo dos

Servigos.

Eu acho que a coisa mais importante do marco € a questdo do estabelecimento de
meta, porque ndo existia. As companhias de saneamento ou até mesmo 0s municipios,
né, os SAAEs, enfim, eles iam...,vai fazendo de acordo com...ou com a necessidade,
ou com o investimento que tem disponivel, enfim. Aquilo ali ndo tinha uma meta e
ndo tinha uma fiscalizacdo. Se vocé ndo tem meta, ndo tem como te cobrar, e a
populacdo a gente vendo cada vez mais insatisfeita. [...] Esse é o ponto mais positivo
que eu vejo do marco. Regulatdrio, era isso que faltava. Bom, esse é o que eu vejo de
ponto positivo. P1

[...] Euacho que o saneamento...eu acho que essa lei é muito boa, é muito boa, quando
ela mete o dedo na ferida de que nés temos que diminuir as perdas, isso eu acho que
tem que ser feito.[...] - P2

A regionalizagdo, tanto na questdo de abastecimento de dgua quanto esgotamento
sanitério, vocé diminui os gastos com producdo e diminui os impactos ambientais
também. - P3

Os modelos de regionalizacdo propostos na lei também foram discutidos com o0s

participantes a fim de entender suas percepcbes. Um entrevistado entende que a regionalizacao

é um instrumento importante para o setor, pois pode melhorar os servigos principalmente em

municipios menores, viabilizando investimentos e recursos técnicos, por exemplo. Porém, o

participante ndo concorda que a regionalizagdo deve ser requisito para 0 acesso a recursos

publicos.

[...] Vejo que devido essa questdo de disponibilizagdo de recursos, de infraestrutura
de municipios, principalmente os municipios muito pequenos, municipios de cinco,
seis mil habitantes, o recurso é muito pequeno, a regionalizacdo ela pode ser sim
interessante. [...] Entdo eu acho que de inicio muita gente assusta, e debate
arduamente, assim: “a regionalizacdo o municipio que tem infraestrutura sai
prejudicado e ponto final”. Mas eu nao vejo desse jeito, [...]. A gente tem a ampliar a
questdo de disponibilizagdo técnica, dessa troca de atividades, tém municipio vizinho
que ele ndo tem nada em relacéo a coleta e tratamento de esgoto, mas a infraestrutura
que ele tem e o conhecimento da gestao de coleta e gerenciamento de residuos solidos
é muito grande. P4

[...] A Unica coisa que eu ndo concordo é do municipio que ndo aderir a regionalizacao
ele ndo ter disponibilidade de recurso a fundo perdido. [...] Entdo essa é a Unica parte
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que eu nao concordo. Mas que a regionalizacdo ela tende a melhorar...e os municipios
de menor infraestrutura e a condi¢do do saneamento eu concordo e acho que é muito
favoravel sim. - P4

Um dos participantes citou o fim dos subsidios cruzados entre regides, e tambem que
com a proposta de regionalizacdo em Minas Gerais ele acredita que nas regides superavitarias
poderd haver uma reducgdo na tarifa e nas deficitarias um aumento de tarifa, além de pouco
interesse de investimento pela iniciativa privada nestas areas.

Pois é, mas ai, essas unidades regionais, elas serdo licitadas separadamente, né, entao

ndo vai ter o subsidio cruzado. O subsidio cruzado seria entre aquela regido, mas a
regido como um todo ela pode ser deficitaria - P1

S0 as 22 regionais, né? Eu percebo que algumas regionais sdo superavitarias
economicamente e outras sdo extremamente deficitarias. Entéo, eu vejo que com essas
regionalizacdes pro consumidor final, as regiGes superavitarias eu imagino que as
pessoas vao perceber uma reducdo na tarifa. Nas outras, além de aumento de tarifa,
eu ndo consigo imaginar a iniciativa privada investindo o montante financeiro que
precisa investir, principalmente em esgotamento sanitério. - P1

Nessa perspectiva, Silva, Feitosa, Soares (2022) acreditam que a atualizacdo do marco
do saneamento no pais prejudicou o instrumento do subsidio cruzado e que podera ocorrer um
aumento de tarifa em regiGes mais deficitarias que ndo conseguem se sustentar economicamente
sozinhas.

Marrara (2022) apresenta que a regionaliza¢do ndo é uma novidade dentro do setor, mas
que a Lei n. 14.026/2020 expandiu e detalhou um instrumento ja existente. A regionalizacdo é
um instrumento ja utilizado no setor de saneamento ao longo dos anos. Neste sentido, alguns
entrevistados entendem que o problema da regionalizacdo proposta na Lei n. 14.026/2020 ¢ a

forma como foi realizada, pois acreditam que foi modelada para incentivos a privatizacéo.

Entdo assim essa questdo da regionalizacdo também é colocada como uma grande
novidade, sé que na verdade elas ja existia sobre o outro formato. - P5

[...] A questdo mais importante que esta por tras dessa questdo da regionalizacdo é o
fato de que ela foi pensada mais do ponto de vista de criar agrupamento de municipios,
né, atrativos para privatizacdo. Entdo isso é uma, é uma questdo importante. Eu acho
que onde foram criadas microrregifes a possibilidade de dar certo é importante, eu
acho que é grande, né. [...] Desde que se consiga estabelecer os 6rgaos de governanca,
né? Acho que nas unidades regionais a tendéncia é ser um fracasso, como ja esta
sendo. [...] Entdo, eu acho que o instrumento da regionalizagdo é um instrumento
importante, a regionalizacdo estava prevista na lei 11.445 de 2007, j4, né. [...] em
alguns lugares eu acho que ela pode dar certo e outros lugares ndo. - P7

Entdo, o consdrcio ele pode ser uma solugdo? Eu acho que depende muito de como

vai ser feito, ndo adianta sO juntar as cidades e vender, e privatizar o saneamento.
Entendeu? [...]. O problema do saneamento é muito mais fundo do que isso. - P2

Sobre o processo de adequacdo a lei no estado de Minas Gerais, mais especificamente

0 projeto de lei 2884/2021 que institui as Unidades Regionais de Saneamento Bésico no estado
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entre outras providéncias, dois entrevistados alegaram ndo terem tanta propriedade no assunto

para expressarem suas opinides. Um entrevistado considera o projeto polémico, que merece ser

estudado, e acredita que a COPASA caminha para a privatizacdo. Destaca-se que no ano de

2023 o projeto de lei 2884/2021 encontra-se como arquivado na Assembleia Legislativa de

Minas Gerais.

Na verdade esse projeto eu ndo li ele todo. Falar com propriedade dele eu ainda nao
consigo, mas que precisa ser movimentado, precisa...essa condi¢do toda que a gente
esta falando da regulamentacéo das condiges de saneamento. Mas ndo tenho tanta
propriedade para falar dele [...]. — P4

Eu conheco pouco assim, eu sei que, eu sei que é um projeto de lei muito polémico
[...] E um projeto tdo polémico que até hoje ndo conseguiu ser votado na Assembleia
Legislativa. - P7

Eu acho que a COPASA ela... ela caminha a passos largos para um processo de
privatizagdo. - P7

O futuro dos servicos ja existentes como 0s SAAEs e as Companhias Estaduais foi visto

como incerto por parte dos participantes. Alguns participantes acreditam que as Companhias

Estaduais, como o caso da COPASA, poderdo perder muitas concessdes pelos processos de

licitacdo, e que os municipios que ndo quiserem aderir a regionalizagdo terdo que universalizar

sem apoio.

Esse é incerto. E muito, muito incerto. Olha, é o que eu estou dizendo, qualquer coisa
que eu disser também é especulacéo. - P1

Eu penso que se esse marco tivesse sido estabelecido antes e cobrado das
concessionarias o que ele ta cobrando agora, a gente hoje estaria num patamar. Eu
penso que o que faltou foi estabelecimento de meta, fiscalizagéo e cobranga. E agora
que chegou esse documento nds vamos perder 0 campo pra iniciativa privada. - P1

Entdo é um cendrio hoje muito nebuloso ainda, muito nebuloso, né? T4 todo mundo
tateando ainda para ver exatamente como que isso vai se dar na préatica. - P7

Entdo as vezes é dificil as estatais € 0s municipios, é... ,competir no mesmo patamar
que essas grandes empresas. [...]. Eu acho muito dificil, é...que as empresas de uma
forma geral se mantenham. Se realmente vir, dependendo de como for reformulada
essas questdes do marco com a privatizacao, terceirizagdo ou PPP. - P3

[...] se vocé me perguntar quem vai estar prestando saneamento em Minas Gerais
daqui a dois anos eu ndo sei dizer. E se a gente ndo sabe nem isso como é que a gente
vai saber que a gente vai cumprir as metas. Eu acho que criou uma confuso que ndo
permite vocé olhar no médio e longo prazo, porque tem muita coisa de curto prazo
que ainda ta com ponta solta. - P5

Leite et al., (2021) acredita que a atualizacdo do marco levanta mais davidas do que

certezas para o setor e que suas implicagdes devem ser acompanhadas de perto. Em vista disso,

Silva e Ferreira (2022) acreditam que o futuro das companhias estaduais no pais é incerto e que
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as prestadoras podem sofrer prejuizos em sua gestdo e em sua saude financeira com a extingao
dos contratos de programa.
Um participante entende que sera muito dificil os municipios que ndo aderirem aos
agrupamentos conseguirem se manter sem recurso publico.
Dos servigos autonomos eu acho que se a lei estiver exatamente como ela esta
elaborada, de que os municipios que ndo aderirem aos. ..a0s consorcios, né. ..que esses
consorcios vao ser blocos pra privatizar, privatizagdo ou ndo, a gente também néo
entende...ndo receber recursos pra investimento? Ta obrigando a receber,.a filiar,
porque é impossivel.[...] Entdo assim, se tem essa prerrogativa é muito dificil manter,

muito dificil os municipios, 0s servigos autbnomos conseguirem sem esse apoio do
governo. - P3

Kowarski (2021) entende que grande parte dos municipios do pais tem orcamento
deficitario e é pouco provavel que consigam arcar com 0s investimentos necessarios sozinhos,
sem apoio federal, o que pode fazer com que os municipios se sintam obrigados a aderir as
exigéncias da lei.

Alguns entrevistados também levantaram pontos que merecem maior aten¢do no marco,
que discordam ou que ndo concordam totalmente, como a obrigatoriedade de licitacdo, entrada
da iniciativa privada, o prazo estabelecido, entre outros. Um dos entrevistados acredita que as
metas poderiam ser estabelecidas de forma mais gradual, mas com fiscalizacdo e
acompanhamento das a¢Oes para efetivo alcance. Apesar disso, 0 entrevistado nao acredita que
a forma que a meta foi estabelecida inviabiliza ou torna as a¢des impossiveis de serem

executadas.

As vezes tem alguns artigos que tecnicamente € dificil de vocé manter aquela meta,
atingir ai noventa por cento tecnicamente ele se torna inviavel. Entdo acho que poderia
ter sido escalonado algumas metas, e isso ainda acho que isso ainda pode ser discutido,
de alcancar, ter uma meta, um incremento de 5% a cada dois anos, né, que ai cada
municipio consegue criar suas suas metas a serem cumpridas. [...] Mas de alguma
coisa ser irreal, impossivel de ser executada, eu ndo acho. - P4

Outro participante acredita que os prazos foram muito curtos para se trabalhar algo
amplo e complexo como saneamento. Branco Filho et al. (2023) levanta a questdo dos prazos
estabelecidos e se realmente foram ou ndo adequados para que as novas regras fossem
compreendidas e aplicadas pelos entes federados, o que implica diretamente na aderéncia e

efetividade.

[...] Hoje o que eu sinto é que o prazo foi muito pequeno pra uma coisa tdo importante,
e que vai mexer na vida de tantas pessoas, por que vai, né. E um impacto muito grande.
[...] As pessoas ndo vao conseguir atingir as metas propostas. 2033 parece que ta
longe, mas nao ta, né. Sdo 11 anos, passa muito rapido. - P3

Um participante ndo acredita que a lei tenha trazido pontos positivos para o setor, até
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mesmo o estabelecimento de metas. Isso porque o estabelecimento de metas precisa ser pensado
junto com outros aspectos como 0s modelos de regionalizagdo e os investimentos publicos.
Outro acredita que as metas deveriam ter sido feitas por regides, devido as diferencas regionais

de acesso presentes no pais.

[...] Mesmo prazo de 2033 para a universalizacdo também eu ndo considero que seja
um ponto positivo porque vocé ndo resolve esse problema definindo um prazo numa
canetada, né? Se vocé ndo tiver, ndo pensar uma regionalizacdo de fato que leva em
conta a possibilidade de economia de escala, se vocé ndo pensar na sustentabilidade
econdmica e financeira do saneamento, se vocé€ ndo pensar que vocé ndo pode...que
vocé ndo pode...achar que vai ter universalizagdo s6 com tarifa, que a tarifa vai
sustentar investimentos para universaliza¢do sozinha, a gente ndo vai ndo vai avangar.
-P7

Uma meta Unica para o pais ndo faz sentido. Vocé tem regides que € uma meta de
2033 um significa nada e para outras que aumenta de 2033 nem se a gente tivesse
dinheiro assim, jorrando de algum lugar, né. - P5

Outro ponto destacado que merece maior atencdo € a atuacao das empresas privadas no
setor. Um participante acredita que hé& alguns municipios que poderiam ser favorecidos com a
entrada do setor privado na prestacdo dos servicos, sendo considerada pelo participante a
solucdo para alguns municipios.

Eu acho que é um viés que alguns municipios precisam [...]. N&o ter infraestrutura e
ndo ter recurso disponivel para montar em infraestrutura eu vejo que a privatizacao
ela pode ser sim um gatilho para que isso aconteca. - P4

No entanto, o participante destaca que o municipio que escolhe a concessao precisa
discutir questbes tarifarias, pois segundo o participante em algumas realidades de
concessiondrias privadas ha um maior acometimento financeiro da populacéo de baixa renda
para manter o acesso mensal aos servicos, e que o poder publico devera buscar melhor condicdo

tarifaria para a populagéo, possibilitando acessibilidade a todos.

Mas que o municipio que faz essa concessdo ele precisa discutir tarifa, porque a
iniciativa privada ela trabalha com outro tipo de tarifa que ndo a tarifa base hoje. A
gente vé dentro de Minas tarifa de concessionarias municipais e da concessionaria
estadual, a estadual ja é um pouco maior do que a tarifa municipal. S6 que a gente vé
a realidade de algumas concessiondrias privadas da inviabilidade da populagéo de
baixa renda manter esse custo das contas deles ali mensais. [...] E ai eu acho que nesse
ponto torna inviavel. - P4

[...] mas que ela é as vezes o que vai ser a solucdo do problema de alguns municipios
sim. E ai o poder publico é que buscar melhor condicéo tarifaria para a populacéo, e
ndo simplesmente entregar a condi¢do do saneamento, [...] e ele entrega para iniciativa
privada, e ai coloca a populagdo em cheque com a iniciativa privada em relagdo a
tarifa. Af essa parte eu ndo concordo, eu entendo que a tarifa tem que ser acessivel
para toda a comunidade. - P4

O participante complementa que 0s municipios mais estruturados sé@o os mais visados

pela iniciativa privada, e por isso é necessario ter um resguardo com a satisfacdo da comunidade
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e com as consequéncias que a privatizagdo pode gerar.

Eu acho que o poder puablico tem que ter um resguardo muito grande do servigo que
ele tem prestado dentro do seu municipio e da satisfagdo da comunidade. Os
municipios que tém infraestrutura montada s&o municipios mais visados
principalmente por concessiondrias privadas. Entdo o poder publico ele precisa ter né,
o legislativo e o Executivo, eles precisam ter o conhecimento do que pode acontecer
com uma privatizacdo, a questdo tarifaria, a questdo da insatisfacdo da populacéo e
qual a importancia de se ter ou a concessionaria estadual ou um servico municipal que
ja esta estruturado, de ter esse conhecimento, da permanéncia dele. - P4

Um participante destacou a questdo da licitagdo por maior outorga que podera acarretar
em um aumento de tarifa para amortizacdo do investimento realizado pela empresa privada
durante a concessdo.

[...] Como é que vocé vai recuperar esse dinheiro? Colocando isso como um custo a
mais na tarifa. - P6

Britto e Quintslr (2022) apresentam casos de concessoes realizadas pelo maior valor de
outorga e entendem que a outorga incentiva a adesdo a privatizacdo, e que nao se tem controle
sobre sua destinacdo e aplicacdo. Mello (2005) apresentou que ha melhores critérios de selecédo
do que o de maior outorga, como por exemplo a de menor tarifa. A cobranca da outorga gera
um grande investimento inicial para a empresa, 0 que pode prejudicar o beneficio de cobranca
de menores tarifas para a populacéo.

Alguns participantes também destacaram a questdo da obrigatoriedade de licitacéo e a
possibilidade de que alguns municipios possam ndo ser interessantes para a iniciativa privada

por serem mais deficitarios.

[...] Ai vem os problemas. Essa questéo de obrigar a licitagdo. Isso dai & uma coisa
que eu ja refleti muito sobre isso e eu nem sei se a conclusdo a que eu cheguei € a
correta. O que que eu penso: 0 estado, Minas Gerais, seria dividido em 22
regides...unidades regionais, URs. Eu vejo o seguinte, quem pegar regido
metropolitana ta “bem na fita”. Quem pegar aquelas regides deficitarias, como ¢é que
vai ser isso? Porque eu vejo que tem municipio que ele ndo vai ser interessante pra
iniciativa privada. A iniciativa privada vai se interessar pelas metropolitanas. E ai? -
P1

[...] tem cidades ai que precisa investir, principalmente cidade pequena que 0
investimento ndo vai se pagar com 50 anos, ndo vai se pagar com 100 anos, eu estou
falando isso, por que dependendo do tamanho de uma ETE e de uma ETA, [...] mas
sO o valor de uma ETE e de uma ETA, vocé vai falar, a gente comega a conversar
valor de ETE e de ETA a partir de 50 milhdes. Qual a cidade pequena que vai ter um
negocio desse? E qual a empresa privada que vai querer assumir sem um retorno, por
que a empresa privada ela investe, mas ela sempre quer ter um retorno, 0 mais rapido
possivel, ndo é verdade? - P2

As falas acima vao de encontro com os trechos abaixo, onde os entrevistados destacam

que ndo acreditam que a privatizacdo ira contribuir com a universalizacdo, devido ao fato de
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que os déficits de acesso estdo presentes nos locais de maior vulnerabilidade que ndo sdo

interessantes para 0 aumento do lucro das empresas privadas.

Entdo... entdo, por isso que eu acho que essa lei ela ndo veio para ajudar o saneamento
a enfrentar os seus desafios, né? Acho que a ldgica por tras da lei de criar uma espécie
de monopdlio do setor privado, ela vai fazer com que as areas...porque assim ¢é o
déficit de saneamento ele tem endereco, né? Quem ndo tem saneamento hoje séo as
pessoas que vivem principalmente nas periferias da cidade, nos assentamentos
informais, na rea rural. Essas areas obviamente sdo... entéio, entdo com a ampliagdo
da participacdo do setor privado no saneamento essas areas tendem a ficar excluidas
do atendimento. Porque tem uma légica, né, por tras de quem privatiza, que a légica
de garantir os lucros provenientes da prestacdo de servigo. - P7

Olha é o seguinte, eu acho que universaliza¢do do servigo de saneamento ndo combina
com privatizacdo. Eu acho que a Idgica do setor privado é uma légica incompativel
com a necessidade de atuagdo nas dreas onde mais se precisa atuar em saneamento,
mais precisa investir, né? - P7

Eu acho que existe de modo geral uma incompatibilidade entre privilegiar o objetivo
do lucro e atender a populagéo que tem uma parcela grande que é carente do ponto de
vista socioecondmico. - P6

Eu acho que pelo que eu vi dessa lei, ela...corre-se, corre-se um risco muito grande
de vocé criar ilhas de...ilhas de solug¢des de saneamento. Por qué? Vocé vai ter cidades
que véo ter um retorno financeiro bom e que as empresas vao entrar e vao investir
dinheiro porque vao ganhar dinheiro, as empresas privadas. E tem outras que ndo ddo
lucro e que se as empresas privadas pegarem essas a rebote elas vao deixar
abandonadas. Entdo em uma vai ter um saneamento nivel Europa e outras vao ter um
saneamento nivel Africa. - P2

Neste sentido, ja foram observadas discrepancias de acesso aos servi¢os no pais, sendo
que as lacunas de acesso sdo maiores em municipios de menor porte, nos domicilios de menor
renda e em situacdes irregulares (Cicogna et. al, 2022). Toneto Junior e Sricptore (2006)
apresentam que visto que o déficit se encontra nestes locais de menor densidade e com
populacdo de menor renda, estes fatores podem restringir a universalizacdo na medida em que
0 retorno esperado dos investimentos nao seja suficiente para atrair uma maior participacdo do
setor privado.

Segundo Alves e Campos Junior (2018), os investimentos no saneamento via PPPs
normalmente destinam-se a regides com maior seguranca de retorno financeiro, em detrimento
de areas com populagdo com menor poder aquisitivo. Por vezes, as areas mais vulnerabilizadas
sdo contempladas com apoio do poder publico. Em complemento, Britto e Quintsir (2022) e
Leite et al., (2021) acreditam que areas de maior vulnerabilidade dificilmente serdo atendidas
pela iniciativa privada.

Aragdo e D’oliveira (2020) afirmam a necessidade de se mesclar municipios
superavitarios e deficitarios para viabilizar as regionaliza¢fes, para que 0s ganhos de escala
possam atender todos os municipios. Os autores entendem que dificilmente os municipios mais

pobres atrairdo investimentos privados em uma licitagéo.
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Um participante entende que o setor privado ndo esta interessado em ter uma tarifa

menor a longo prazo e sim uma mais rentavel. Ele destaca que sua opinido ndo é no sentido

pejorativo, e sim porque isso faz parte da missdo institucional do privado, sua génese.

Mas assim, o privado ndo ta interessado em fazer politica publica, ele ndo quer a longo
prazo uma tarifa mais barata, ele que é uma tarifa que seja mais rentavel, quanto mais
dinheiro conseguir tirar da concesséo melhor. E de novo isso néo é tentando criar uma
visdo negativa do privado, mas uma constatacdo de que isso faz parte da misséo
institucional deles, né, que € prestar o servigo da forma mais eficiente para ele. - P5

As falas dos participantes vao de encontro com o relatorio A/75/208 da Assembleia

Geral das Nacdes Unidas que apresenta um conjunto de riscos aos DHAES que a privatizacao

dos servicos pode acarretar. Alguns destes impactos sdo o comprometimento da acessibilidade

financeira e a ndo melhoria ou piora de indicadores dos servigos (UNGA, 2020).

Um dos participantes entende ser importante a manutencdo das prestacdes que ja

existem em alguns municipios, antes de se privatizar os servicos, considerando que o poder

publico continua com a responsabilidade pelos servigos independentemente do tipo de

prestacao.

Entdo eu vejo, eu entendo que deveriam trabalhar para manutencdo do que ja existe
de infraestrutura, de servicos montados, ¢ ai caso que...locais que nd3o tem
infraestrutura alguma ou n&o existe a condig¢do dessa criacéo do servi¢co municipal, ou
de adesdo a concessdo para concessiondria Estadual que ai sim pensem em outro tipo
de concessdo. [...] Entéo, eu vejo que a manutencéo e a melhoria do que se tem muitas
vezes, ele € melhor do que partir para privatizagdo e o poder publico enxergar que ele
continua com a responsabilidade, a condicdo de salde ela é do poder publico
independente se a execucdo ela vai ser privada ou ndo. - P4

Nessa perspectiva, um participante acredita que a atualizacdo do marco legal do

saneamento é fruto da defesa da competicdo como ferramenta para a universalizacdo, mas que

ele acredita que tinhamos que aproveitar as estruturas ja existentes e ndo desestrutura-las.

Entdo a 14.026 é resultado da vitéria do discurso que é a competicdo que permite
eficiéncia e permitindo a eficiéncia permite avancar mais rapidamente em geragéo da
universalizacdo. [...] Eu ndo acho que esse seja 0 caminho num pais desigual como o
nosso, certo, para ampliar a prestacdo de servico e rumar para a universalizagdo. Acho
que nos tinhamos que aproveitar tudo o que nds temos e ndo podemos dar o luxo de
desestruturar o que ja se tem. - P6

Uma participante acredita que a forma que a lei foi estruturada foi muito pensada na

forma de favorecer a iniciativa privada. Além disso, o participante acredita que as PPPs s&o

uma modelagem de privatizacdo interessante a ser aplicada, em detrimento a privatizacgdo total

dos servigos.

[...] Entdo assim essa universalizacdo do saneamento deveria pesar isso tudo na
balanca e a lei que foi passada, da maneira que foi passada ela pensou muito no
empresariado ela ndo pensou na universalizacdo do saneamento no bésico, ela pensou
no topo da piramide quem ta 14 em cima como vai fazer pra ganhar dinheiro. - P2
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Eu..eu falo com vocé, eu acho que talvez assim uma das melhores ideias que tiveram
alguns anos atras, ndo é em relacdo ao saneamento, mas é em relagdo geral, as
parcerias publico privadas, por que as parcerias publicas privadas voceé trazia o setor
privado para ser parceiro do setor pdblico em vérias setores 14, e ai vocés trabalhavam
juntos. 1sso eu acho interessante quando vocé tem uma parceria dessas. Agora quando
vocé coloca sé o setor privado friamente no local, o setor privado, ele pensa friamente
no lucro, ele ndo vai pensar em tirar o dinheiro de uma cidade grande que ta dando
lucro pra cobrir o prejuizo de uma cidade pequena que da prejuizo. - P2

Outro participante também entende como positivo a possibilidade de gestdo mista, como
as PPPs, por exemplo, para ampliar conhecimento técnico, capacidade de investimento para o
setor e trazer maior celeridade as obras. Porém o participante destaca que mesmo com a entrada

em certa forma da iniciativa privada os possiveis 6nus continuam para o poder publico.

[...] essa questdo de..., da gestdo mista, eu acho que ela, talvez, ¢ muito importante
pra trazer uma outra cara pro saneamento. Talvez as parcerias publico-privadas. Eu
ndo acho que o municipio ele em que perder €..., perder..., o poder de decisdo, eu
acho que..., ele tem que ter, até mesmo por que o 6nus continua com ele, né. O 6nus
de responder é dele. Entdo, essas questdes que trouxeram, talvez ndo a privatizagéo,
mas uma parceria publico privada [...]. Acho que esse ponto foi muito positivo, dessa
possibilidade de mesclar, eu acho que isso é importante - P3

Agora, tem que ter muita cautela da forma como vai ser regida essas negociagdes para
ndo ter somente...que seja uma forma de, né, de lucro para as empresas ¢ um O6nus
para 0s municipios, né, e pra populacdo. Acho que isso tem que ser muito bem
amarrado. P3

O relatério A/75/208 da Assembleia Geral das Nac¢Ges Unidas apresenta que conforme
os Direitos Humanos, mesmo com processos de privatizacdo, segue sendo o Estado responsavel
por respeitar, proteger e cumprir os direitos em todas as etapas. Assim, “delegar servicos de
agua e esgotamento sanitario a atores privados significa que os Estados dependerdo de terceiros
para cumprir suas obrigac6es legais de realizar os direitos humanos a dgua e ao esgotamento
sanitario” (UNGA, 2020, p.19).

O trecho acima vai de encontro com a fala de outro participante, conforme relato abaixo:

Tem alguns municipios que tém SAAE montado, [...] e que eles ja vislumbram o fim
da criacdo dessas autarquias municipais e caminhar para privatizacdo, uma vez que o
poder publico municipal ele passa a nao ter responsabilidade sobre. Mas eu ndo vejo
que ele ndo vai ter mais responsabilidade, ele inclusive vai ter que... se € a tendéncia
dessa privatizacdo e do fim do municipio, da concessionaria, nesses municipios, o
poder publico precisa exatamente ao contrério, é trazer, puxar essas rédeas para ele,
porque a concessionaria quando ela t& montada ela tem seu gestores ali que véo
acompanhar diariamente, né, e junto com o municipio esse desenvolvimento das
atividades, mas o poder publico ele passa a ter a responsabilidade da manutencéao
desse servico, porque a partir do momento que tem e se privatiza e tem qualquer outro
tipo de concessdo, uma parceria publico privada, o que for, muda a qualidade do
servigo prestado, a parte politica disso tudo ela vai ter uma insatisfacdo da populag&o.
-P4

Um participante ndo acredita que a privatizacao contribuird com a melhoria dos servicos
para a populacdo e nem com o alcance da universalizacdo, e acredita que um cenario futuro

possivel é que os servicos voltem para as estatais.
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Porque eu ndo acredito que a situacdo da populacdo va melhorar com a iniciativa
privada chegando. - P1

Se em 20 anos nds ja caminhamos o tanto que caminhamos, eu imagino que nos
préximos 20, eu enxergo esse crescimento como exponencial, isso nao é linear. [...] a
expectativa é de que vai melhorar muito. Agora, um cenario possivel é ver que a
iniciativa privada, talvez, ndo va resolver o problema e de repente volte pras estatais,
de forma regulamentada, como deveria ter sido la desde o inicio. Esse é um cenério
possivel. - P1

Um dos participantes destacou que ha paises que estdo retomando a gestdo publica dos
servicos de agua e esgoto por problemas encontrados na prestacdo privada, e que o Brasil esta

indo na contramé@o do que esta ocorrendo em outros locais.

mas a experiéncia internacional ela tem demonstrado que a cidade de paises onde a
privatizacdo foi feita, tdo retomando os servigcos. Tem gente que tenta rebater esse
argumento dizendo “Ah, mas ¢ claro, né, ja universalizou, ja venceu o contrato, tal”.
Né&o é bem assim, né. Quando venceu o contrato e as cidades ndo renovaram € porque
tinha uma série de problemas [...] Ndo € porque...porque vocé ndo tem mais nada para
fazer. N&o é isso ndo. E porque vocé perde o controle sobre o contrato, as tarifas s&o
abusivas, os investimentos quase ndo existem, etc, etc. Entdo eu acho que nds no
Brasil com a privatizacdo do saneamento estamos indo na contramdo do que ta
acontecendo em outros paises. - P7

Neste sentido, ha diversos estudos que apresentam movimentos contra a privatizacdo
em paises de diferentes continentes e a retomada de servicos pelo poder publico, inclusive de
agua e esgoto (Berge; Vos; Boelens, 2022; Kishimoto e Petitjean, 2017; Planas, 2017; Grant,
2015; Zamzami e Ardhianie, 2015).

Kishimoto e Petitjean (2017) apresentam que nos diversos casos de remunicipalizagédo
ocorrido, em geral observou-se ap0Os estes processos diminuicdo de tarifas, melhoria das
condicdes de vidas dos trabalhadores e melhora nos indices de qualidade dos servi¢cos. Os
autores apresentam que o movimento em prol de remunicipalizacdo tem aumentado, apesar das
politicas de privatizacdo e austeridade fiscal. Um dos participantes destaca que, ap0s uma
concessao, o processo de retomada dos servicos pelo poder pablico pode ser muito desgastante
€ 0Neroso.

[...]JEntdo, as vezes a gente tem essas disparidades que vem numa falta de
planejamento e agora... agora que concedeu, para vocé retomar é muito dificil, porque
se nao tiver alguma falha da concessionaria, grande, né, que leva a uma caducidade é
sO por interesse publico que é encapacdo, vocé precisa dar uma indenizagdo enorme,
principalmente nos primeiros anos de contrato que tem muito investimento de capital.
Entdo a concessionaria investiu bastante e ela ndo teve tempo de amortizar esse
dinheiro, entdo a prefeitura se ela quiser de volta ela vai ter que dar uma indenizacéo

monstruosa, prévia. Entdo assim é uma coisa que precisa ser muito bem pensada,
porque depois que foi feita é dificil de reverter [...] - P5

Kishimoto e Petitjean (2017) apresentam que as remunicipalizagdes na Europa
ocorreram de diferentes formas, como pela quebra de contrato, pela ndo renovagdo ou saida do

prestador privado por vontade prépria. Os autores destacam que contratos rescindidos durante
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a vigéncia torna o processo muito mais dificil e geralmente conflituoso.

Pimentel e Miterhof (2022) destacam que mesmo em casos de concessdo o setor
publico ainda é necessario para a universalizacdo, atuando na regulacdo e no fomento de
investimentos, por exemplo. Além disso, ha intervencdes que carecem da presenca do setor
publico tal como a atuacdo em aglomerados subnormais.

Os reais efeitos da privatizagdo ainda ndo séo exatos. Embora em alguns locais haja
dados que apresentem significativo investimento privado, em outros locais ocorreram sérios
problemas que ocasionaram em revisdo de contratos, na introducdo de subsidios publicos e na
retomada dos servigos pelo setor publico (Toneto Junior e Saiani, 2006).

Alguns entrevistados acreditam que as propostas do marco trardo condigdes para apoiar
nas dificuldades encontradas em seu municipio, outros ndo. Ndo houve um consenso sobre isso.
Alguns acreditam que o marco do saneamento contribuira através de maiores investimentos
privados e com o estabelecimento de metas. Outros entendem que ndo necessariamente, por
motivos como a busca de lucro por parte do privado, pela falsa premissa de que o setor publico
é incapaz ou por outras questbes que precisam ser avaliadas como planejamento urbano
inadequado, por exemplo.

Eu acho que a Lei 14.026 de 2020, no fundamental, ela representa um retrocesso para
as politicas de saneamento bésico no Brasil. - P7

Entdo eu acho que o problema é justamente que a lei ndo veio para resolver o
saneamento. A lei veio para tentar criar um novo mercado para iniciativa privada e
tentar solucionar uma questdo ai dos estados e dos Municipios em relacdo a essa
questdo de despesas e tudo mais que eles poderiam fazer frente com essas outorgas,
ai. Ndo que seja o objetivo principal, mas acabou sendo uma consequéncia dela. - P5

Um participante acredita que o marco pode contribuir para as dificuldades de seu

municipio, mas destaca que 0s processos devem ser muito bem planejados.

Acredito, principalmente, se for aliado a uma questdo de...trazer investimentos de
fora, né, de empresas que tenham interesse em fazer esse investimento, e de agilidade
em obras, né. [...] Agora, tem que ter muita cautela da forma como vai ser regida
essas negociagdes para ndo ter somente...que seja uma forma de, né, é..., de lucro
para as empresas e um Onus para 0s municipios, né, e pra populagdo. Acho que isso
tem que ser muito bem amarrado. - P3

Outro participante acredita ainda que é possivel que se tenham boas concessoes,

contribuindo para o setor, desde que bem planejada e fiscalizada pela agéncia reguladora.

[...] é possivel que vocé tenha uma boa concessdo, é possivel que seja um instrumento
de politica publica mesmo, até porque isso é um dos mecanismos que o poder publico
pode utilizar. [...] em determinada circunstancia e com devido planejamento pode ser
que faca sentido, mas ndo quer dizer que é a formula magica para tudo, nao quer dizer
que a concessdo em si € uma solugdo para a politica pdblica. Até porque assim como
qualquer politica publica ela precisa ser planejada, e para ser de boa qualidade vocé
precisa ter alguém que tem experiéncia em fazer isso e veja a viabilidade dessa
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questdo. [...]. Entdo assim para ser uma coisa boa precisa ser muito bem pensada e ndo
s0 bem pensada, vocé precisa ter uma boa agéncia reguladora que consiga fazer frente

a concessionaria [...]. - P5

Toneto Junior e Scriptore (2006) recomendam que caso a opgéo pelo setor privado seja
priorizada deve-se discutir sobre tarifas sociais, concessdes cruzadas e regulagéo, por exemplo.
Caso seja escolhida a prestagdo publica dos servicos devera se trabalhar mecanismos de
transparéncia e flexibilizacdo de regras de endividamento puablico. Cicogna et. al (2022)
entende que todos os tipos de prestacdo dos servigos sdo necessarios, mas que o modelo privado
ndo deve ser o Unico visto como possivel.

Destarte, Aragdo e D’Oliveira (2020) entendem que as concessdes dos servigos para o
setor privado ndo representam necessariamente melhorias imediatas. Para que as melhorias
ocorram, 0s autores entendem que as concessoes devam ser bem planejadas e modeladas, e que
haja uma regulacéo e controle bem executados.

Silva, Feitosa e Soares (2022) entendem que 0 modelo proposto na Lei n. 14.026/2020
ndo apresenta evidéncias de concretizacdo da universalizacdo. Os autores acreditam que ha
grande risco de retrocessos aos DHAES e entendem que futuramente os servigos poderdo ser
retomados pelo poder publico. Assim, os participantes foram perguntados se eles acreditam que
possa existir alguma diferenca entre a prestacao de servigo publico ou privado na garantia dos
DHAES. Um entrevistado acredita que ha diferencas entre a prestacdo publica ou privada na
garantia dos DHAES.

Eu acho que tem, por que quando vocé trata friamente de lucro, o lucro ele é muito
complicado, o lucro ele ndo tem sentimento. - P2

Um participante acredita que o direito deve ser respeitado independente do tipo de

prestador, e que a populacdo ndo pode pagar mais para usufruir deste direito.
N&o, entendo que o direito é 0 mesmo. O direito a salide publica t& Ia na Constituicdo
Federal, né, da condicdo de salde do ser humano, entdo independente do prestador de
servico o direito € 0 mesmo, ele s6 ndo pode ter que pagar mais para ter esse direito
em relagdo a iniciativa privada. Hoje ndo se tem que pensar que ele é o pagamento
pela disponibilidade do saneamento, da condigdo minima, a satde...a gente paga pelo

servico prestado, pela qualidade do servico prestado, é ter agua de qualidade, ter
volume disponivel em volume necessario, € ter condi¢do de manutengdes. - P4

Um participante acredita que ha diferenca entre a prestacdo de servico publico ou
privado na garantia dos DHAES e destacou que por buscar o lucro a empresa privada pode
aumentar sua arrecadagdo para isso, ou até mesmo diminuir o indice de atendimentos dos
servigos. O participante destacou o papel da agéncia reguladora para garantir a qualidade do

Servico.
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[...] Existe sim uma diferenca. [...] O servico publico ele presta o servico sem fins
lucrativos. Entdo, de uma forma geral a gente tenta fazer tudo aquilo que a gente pode
pelo bem geral de uma populagdo que a gente atende. Uma empresa privada, além
dela ter uma expertise, ela ter formas de investimentos diferenciadas, ela busca fins
lucrativos, entdo ela tem que buscar o lucro. E ai, se ela acredita que melhorar o indice
vai aumentar a arrecadagdo dela ela vai melhorar, mas da mesma forma se ela acha
que diminuir o indice prestado vai aumentar a arrecadacéo, vai fazer ela ter mais lucro,
ela vai fazer. [...] Légico que vai ter agéncias reguladoras por de tras disso que tem
que garantir a qualidade da prestacdo do servico. - P3

Guerra e Véras (2021) apresentam que a acdo estatal busca garantir o funcionamento
mais eficiente das acOes e corrigir falhas de mercado. Em especifico no setor de saneamento
basico caracterizado como um monopdlio natural e como um produtor de externalidades
negativas, é necessaria uma intervencdo regulatéria eficaz. Scriptore e Toneto Junior (2012)
destacam que independente da prestacdo publica ou privada € necessario monitorar o
desempenho dos prestadores para garantir a continuidade dos servicos, o alcance das metas e a
avaliacdo financeira.

Além disso, a fala do participante vai de encontro com o relatério A/75/208 da
Assembleia Geral das Nagfes Unidas que apresenta que a busca pela maximizacéo do lucro
pelo setor privado pode ser alcancada pela reducdo de custos ou aumentando as receitas.
Destaca-se também que nestes casos pode ocorrer que ndo seja utilizado o maximo dos recursos
disponiveis, que € um dos riscos sobre os DHAES que a privatizacdo pode gerar. Neste caso, a
realizacdo progressiva dos direitos com o méaximo de recursos disponiveis ndo aconteceria
(UNGA, 2020).

Leite et al., (2021) acreditam que 0 hovo marco do saneamento pode ser considerado
um retrocesso sobre os direitos sociais. Vendrami (2021) entende que o setor privado prioriza
o lucro, o que é diferente da visdo social dos servicos de saneamento. O autor acredita que o
setor exige do Estado investimentos, regulacdo e fiscalizacdo garantindo acesso a dgua e ao
saneamento.

Destaca-se a auséncia no texto da Lei n. 14.026/2020 do conteddo normativo dos
DHAES, embora reconhecidos em 2010 (Victral e Heller, 2023). A privatizacdo podera trazer
um conjunto de riscos a protecéo e promocéao dos DHAES (Heller, 2022), e na medida em que
a Lei n. 14.026/2020 busca estimular a competitividade e a livre concorréncia é necessario
assegurar gue estes riscos sejam evitados. A partir do entendimento que 0 acesso a dgua e ao
esgotamento sanitario sdo direitos humanos reconhecidos, e os maiores deficits sdo nos locais
de maior vulnerabilidade, e consequentemente as areas com maiores necessidades de
investimentos e menor poder financeiro da populacdo, é necessario assegurar que 0 acesso

chegue efetivamente a estes locais com acessibilidade financeiro e qualidade dos servicos.
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Os participantes da pesquisa apresentaram expectativas positivas e negativas em relagéo
a atualizacdo do marco do saneamento no pais. Todos os participantes afirmaram participar de
discussdes sobre 0 novo marco, de forma a acompanhar as atualizagdes e mudancas. Cinco dos
sete participantes explicitaram incertezas sobre o futuro dos servi¢os de saneamento no pais.
Foram citados como aspectos positivos da lei o estabelecimento de metas, a ampliacdo das
PPPs, a regionalizagdo, a diminuicdo de perdas no sistema e a regulacdo. A regionalizagéo foi
discutida também como um importante instrumento, mas que precisa ser bem planejada e
contextualizada. A obrigatoriedade de licitacdo e a possibilidade de ampliacdo da participacao
da iniciativa privada foi bastante discutida pelos entrevistados. Dois dentre 0s sete participantes
acreditam que a privatizacdo podera trazer alguns beneficios para o setor, mas destacaram a
necessidade de se discutir os 6nus e os bonus possiveis, além da questdo de possibilidade de
aumento de tarifa. Os outros participantes ndo acreditam que a privatizacdo contribuira com a

universalizagéo dos servigos.
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6 CONCLUSOES

Construindo uma conclusédo sobre os resultados alcangcados com as entrevistas,
entende-se que os participantes acreditam que o0s servigos de saneamento basico sdo essenciais
para a manutencao da saude, qualidade de vida e bem-estar da populacao, além de serem citados
por cinco dos sete participantes como direitos. Assim, em meio a dificuldades de diversas
origens e caracteristicas, 0s municipios seguem com seus planejamentos e suas a¢es para
universalizar o acesso, dada essa importancia.

As dificuldades apresentadas pelos atores relacionados ao setor de saneamento basico
das cidades e no pais sdo semelhantes aos apresentados pela literatura, como limitacdes
orcamentarias, modelos de contratacdo, morosidade de processos, relacéo direta do setor com
outras areas como a de moradia e planejamento urbano, necessidade de investimentos e falta de
méo de obra. Os desafios para a universalizacdo citados perpassam pela necessidade de
ampliacdo de investimentos, melhorias na gestdo dos servicos publicos, fortalecimento da
agenda publica do setor e a existéncia de desigualdades socioecondmicas historicas.

A percepcédo dos especialistas de abrangéncia nacional foi de que a lei representa um
retrocesso para o setor de maneira geral e que ndo contribuird com a universalizacdo do acesso.
Ja entre os entrevistados ligados ao saneamento dos municipios ndo houve consenso sobre 0s
pontos positivos e negativos da lei, além disso ndo foi observado completo antagonismo de
ideias sobre a atualizacdo da politica de saneamento entre atores de diferentes municipios com
seus diferentes niveis de cobertura dos servigos.

Os pontos positivos levantados pelos participantes ligados aos municipios foram o
estabelecimento de Parceria Pablico Privadas, regionalizacdo, maior regulacdo, e
estabelecimento de metas. Os pontos negativos ou de maior atencdo foi a ampliacdo da
participacdo da iniciativa privada, a falta de informacdo sobre a lei, prazos curtos e a
obrigatoriedade de licitacao.

Entre os participantes ligados aos municipios, dois entrevistados acreditam que a Lei
n. 14.026/2020 trara em algum aspecto avancos para 0 setor em Seu municipio, como por
exemplo a possibilidade de gestdo mista dos servicos, aumento de investimentos, e
regionalizacdo. Porém houve pontos de destaque e atengdo mencionados como a necessidade
de repensar prazos estabelecidos, melhor clareza no que tange aos 6nus e aos bonus que 0s
municipios terdo nos processos de regionalizacdo, ndo concordancia com a vinculagdo do
acesso a recursos publicos a adesdo ao mecanismo de regionalizacdo, a necessidade de se

discutir tarifa e responsabilizacéo publica nos processos de privatizacao.
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O futuro dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no pais € visto
como incerto por cinco dos sete participantes. Porém, todos os participantes acreditam que
ainda ha necessidade de esclarecimento de diretrizes e de se debater os 6nus e bonus que a lei
trara aos titulares e a populacéo.

N&o houve consenso sobre a participagéo da iniciativa privada. Dois participantes, que
sdo ligados aos servigos municipais de saneamento, acreditam que a privatizacdo poderéa trazer
em alguma medida beneficios para o setor. Porém, estes participantes destacaram aspectos da
prestacdo privada que merecem ser melhor analisadas como, por exemplo, a necessidade de
planejar processos adequados de concessdo para que ndo haja prejuizos para a populacdo ou
para 0 municipio, a necessidade de garantir a acessibilidade econdmica para todos e que a
privatizacdo ocorra de forma bem planejada, analisando cada contexto e também considerando
0S Servigos ja existentes.

Os outros cinco participantes, os especialistas de abrangéncia nacional e os dois
participantes ligados a companhia estadual de saneamento, ndo acreditam que a privatizacdo
contribuira para a universalizacdo dos servi¢os no pais. As justificativas apresentadas foram o
maior interesse da iniciativa privada por regides superavitarias, o que podera excluir regides de
maior vulnerabilidade que s&o as que mais necessitam de investimentos, e a possibilidade de
aumento de tarifa, visto que o setor privado busca em sua génese o lucro.

Os trés especialistas de abrangéncia nacional e um participante ligado a um municipio
ndo acreditam que a lei veio para resolver os problemas do saneamento e sim para tentar criar
um novo mercado para iniciativa privada. Em relacdo aos DHAES, quatro participantes
acreditam que pode haver alguma diferenca na garantia dos direitos na prestacdo publica ou
privada, visto que a iniciativa privada busca em sua génese o lucro e o retorno financeiro.
Conclui-se que os servicos sdo vistos por todos 0s entrevistados como essenciais para a satde
e qualidade de vida da populacdo. Ha diferentes expectativas de impacto por parte dos
entrevistados com a atualizacdo do marco legal do saneamento, diferentes visdes sobre as
dificuldades percebidas para a universalizacdo e sobre a privatizacdo dos servi¢os. Porém a
privatizacdo foi abordada pelos participantes como um tema a ser discutido e problematizado,
mesmo para aqueles entrevistados que acreditam que a privatizacdo seja uma boa alternativa

em alguns casos.

Sendo a area do saneamento uma rede complexa, sendo o Brasil um pais com
dimensGes continentais, com grandes desigualdades e diferencas, esta pesquisa ndo pretendeu

definir um modelo Unico a ser aplicado a todos os estados e municipios do pais, tomando como
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exemplo Unico de eficiéncia e de aplicabilidade. Defende-se uma analise sistematica e
interdisciplinar para buscar o melhor modelo de prestagdo, levando em consideragdo as
realidades locais e regionais, com participacao social, transparéncia, forte regulacéo, promocéo
e protecdo dos DHAES.

Destaca-se também a importancia de uma boa modelagem contratual, que considere
importantes aspectos de acessibilidade econdmica e inclusdo de &reas de maior vulnerabilidade,
como as areas rurais. Ademais, entende-se que a privatizacdo ndo deve ser assumida como o
unico caminho para o setor, e que os diversos prestadores ja existentes carecem de maior apoio
institucional e financeiro para seu aperfeicoamento, cabendo a Unido fomentar este auxilio.

Apos a realizacdo deste trabalho tem-se como recomendagdes os seguintes topicos:

e Visualizando o papel dos servicos de agua e esgoto como um importante
determinante social, e havendo um nimero expressivo de pessoas em situacao
de vulnerabilidade, recomenda-se que 0s servicos sejam planejados e executados
através da lente dos direitos humanos que sao internacionalmente reconhecidos.

e Visto a relacdo do saneamento com as mais diversas areas da sociedade,
recomenda-se que seja reconhecido o papel dos servicos nha justica
socioambiental e como servigos indispensaveis.

e Com as mudancas advindas da Lei n. 14.026/2020 ndo € possivel prever o futuro
dos servicos, mas recomenda-se ampliar o debate sobre os caminhos escolhidos,
avaliando possiveis avangos e retrocessos.

e Hade se ressaltar que foi perdida uma grande oportunidade de incluir na redacao
da nova lei os DHAES. Assim, recomenda-se que seja incluido nas politicas de
saneamento 0 Sseu conteudo normativo que viria a balizar as a¢oes, elevando o
setor a um novo panorama.

e Recomenda-se que sejam discutidos e avaliados 0s riscos que a privatizacao dos
servigos pode gerar sobre os DHAES, visto que o processo de privatizagédo ja
estd ocorrendo no pais apés a promulgacéo da lei.

e Recomenda-se forte atuacdo do agente regulador em todas as etapas, de forma a
evitar que os riscos ocorram. Ademais, mesmo em ambientes onde haja a
privatizacao dos servigos, independente do modelo de privatizagéo adotado, faz-
se necessario um estado presente, onde o interesse coletivo e publico seja
preservado, e que para além dos possiveis b6nus que 0s municipios possam ter

0s 6nus possam ser evitados.
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e Recomenda-se ampliar a discussdo para além da academia, de 0rgdos
relacionados ou do ambiente das empresas privadas ou publicas, incluindo todos
os cidaddos, de forma participativa e inclusiva. Além disso, recomenda-se
ampliar os debates nos ambientes de pos-graduacdo em salde coletiva.

e Recomenda-se a ampliacdo do debate sobre os impactos da referida lei na
drenagem de aguas pluviais, e na gestdo de residuos solidos e limpeza urbana,

além de ampliar a pesquisa para outros tipos de prestadores de servico de outros
locais e configuracdes.
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ANEXOS

Anexo |: Roteiro de Entrevista

Roteiro de Entrevista: Atores de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG e de
especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento - gestores municipais,
conselhos relacionados a saneamento, gestores e trabalhadores das estacdes de operagédo
(COPASA, SAAE), sindicatos e sociedade civil

N° da entrevista:

Nome:

Idade:

Grau de escolaridade:

Profissdo:

Cargo/funcao:

Local de trabalho (instituicdo/empresa):
Tempo de atuagao no atual trabalho:

Fale um pouco sobre vocé, sua trajetéria académica e/ou profissional. Fale também como se
aproximou da area de saneamento.

Ha quanto tempo vocé trabalha/atua no setor de saneamento? Conte um pouco dessa
experiéncia.

Em sua opinido, por que o Brasil ainda ndo alcangou a universalizagdo dos servigos de
saneamento? Quais seriam o0s possiveis caminhos para isso?

Dentro do contexto que seu municipio se encontra, quais sdo as principais dificuldades no setor
(técnicas, operacionais, financeiras, recursos humanos, entre outras) para 0 alcance da
universalizacdo? Quais dificuldades vocé encontra no dia a dia de trabalho?

Vocé tem acompanhado as noticias relacionadas a Lei n® 14.026/2020? Tem participado ou
participou de alguma forma das discussdes?

Quais séo suas percepcOes sobre 0 novo marco do saneamento no pais (Lei n° 14.026/2020)?
Quais 0s impactos que vocé espera provenientes da lei.

Vocé acredita que a proposta do novo marco trard condi¢des para resolver as dificuldades no
seu municipio?

Quais séo suas percepcoes sobre a regionalizagéo dos servigos proposta na ?

O que vocé acha sobre a atuacdo de empresas privadas no setor de saneamento?
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Vocé acredita que pode existir alguma diferenca entre a prestacéo de servico pablico ou privado
no setor com a garantia dos Direitos Humanos a agua e ao esgotamento sanitario (DHAES)?

Quais séo suas percepcOes sobre o processo de regionalizagdo que se encontra em curso em
Minas Gerais (PL 2884/2021)? Quais sdo suas expectativas de impacto nos municipios do
estado, e, mais especificamente, a0 municipio a que vocé pertence?

Qual a sua percepcao sobre o futuro da COPASA com o advento da nova lei? E dos servicos
autdbnomos de saneamento?

Para finalizar, conte um pouco sobre o0 que é o saneamento para vocé. Como ele pode impactar
positiva ou negativamente a sociedade, e como vocé espera que o setor esteja daqui a alguns

anos.

Gostaria de falar mais alguma coisa antes de concluirmos?
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Anexo I1: Aprovacéo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em pesquisa

INSTITUTO RENE RACHOU Plataforma
FIOCRUZ- MINAS %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Marco legal do saneamento basico: percepgao de atores das cidades de Sete Lagoas-
MG e Santa Luzia-MG sobre a Lei n. 14.026/2020

Pesquisador: Léo Heller

Area Temitica:

Versao: 2

CAAE: 55168922.1.0000.5091

Instituigdo Proponente: Instituicdo Instituto René Rachou/FIOCRUZ Minas
Patrocinador Principal: Instituicdo Instituto René Rachou/FIOCRUZ Minas

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.408.435

Apresentacgao do Projeto:

Trata-se de analise das respostas aos apontamentos do CEP constantes no Parecer n® 5.294.259, emitido
em 16/03/22. As informagdes elencadas nos campos "Apresentacdo do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa" e
"Avaliacdo dos Riscos e Beneficios" foram obtidas do arquivo Informagdes Basicas da Pesquisa
(PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1882819.pdf de 30/03/2022).

Desenho: O presente trabalho segue a Resolugdo CNS 466/12 e/ou se enquadra em legislagao(des)
especifica(s). Para a realizagéo desta pesquisa sera utilizada a metodologia qualitativa. Sera realizada uma
pesquisa documental sobre a lei n. 14.026/2020 e entrevistas semiestruturadas individuais, com diferentes
atores ligados ao setor de saneamento basico em dois municipios de Minas Gerais, Sete Lagoas e Santa
Luzia. Os chamados “atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servicos de saneamento basico
destes municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servigos de Agua e Esgoto,
participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil. Estes atores serdo os
participantes da pesquisa. As entrevistas serdo transcritas, com posterior andlise de contetdo, levando em
consideragdo o referencial tedrico levantado e a pesquisa documental realizada.

Hipétese: Sendo este estudo de natureza qualitativa, ndo se trabalha com hipéteses, mas sim com
problematicas. Assim, a pergunta norteadora desta pesquisa sera: qual a percepgcdo dos atores

Endereco: Avenida Augustode Lima, 1715

Bairro: Barro Preto CEP: 30.190-009
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3349-7825 Fax: (31)3349-7825 E-mail: cepcoord.minas@fiocruz.br

Pagina 01 de 10



INSTITUTO RENE RACHOU Plataforma
FIOCRUZ- MINAS asil

Continuagéo do Parecer: 5.408.435
relacionados aos servicos de saneamento de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG acerca da Lei.

Metodologia de Analise de Dados: A pesquisa documental acerca da lei n. 14.026/2020 sera realizada
segundo Cellard (2014), tendo como fontes de informacdes oficiais governamentais o Diario Oficial da
Unido. A analise também levara em conta o atual contexto de discussdo da lei, sua formulacédo e
implementagédo no estado de Minas Gerais e seus municipios. Para isso, também serdo utilizadas fontes
como o Diario Oficial do Municipio, a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais e conselhos
relacionados ao setor de saneamento. No segundo momento, as entrevistas semi-estruturadas acontecerao
em formato online (por meio de softwares de videoconferéncia) ou em formato presencial, dependendo da
disponibilidade dos individuos e considerando todos os protocolos de seguranga em decorréncia da
pandemia de COVID-19. As entrevistas serdo gravadas, imagem e voz dos participantes (caso seja
presencial sera somente voz), por meio das ferramentas de gravagdo dos softwares de comunicagao ou
gravador de voz. As entrevistas serdo arquivadas, mantendo-se o acesso somente aos pesquisadores
envolvidos nesse projeto, para que possam realizar a transcricdo e também a analise de conteldo das
respostas obtidas, tendo como finalidade a realizagdo desta pesquisa.O processo de transcrigdo ocorrera
respeitando a fala, a linguagem e todos os elementos presentes no audio captado. Sera utilizado, nas
entrevistas, o roteiro semiestruturado, conforme anexo 1. Apés a transcricdo, sera realizada a analise de
contelido das entrevistas segundo Bardin (1977), através das trés etapas: a pré-analise, a exploragdo do
material, e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagdo. Assim, sera realizada uma leitura
flutuante, a codificagdo, o recorte em unidades de registro e posterior categorizagdo. Ao final, sera realizada
ainferéncia e a interpretacédo dos dados coletados, considerando também o referencial tedrico levantado e a
pesquisa documental realizada. Em relagao ao sigilo das informagdes cedidas durante as entrevistas,
qualquer dado que possa identificar os participantes sera omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa.
O material sera armazenado em local seguro e ficara sob a guarda do pesquisador coordenador e pela
autora desta pesquisa por pelo menos 05 anos apés o término da pesquisa. Além disso, o projeto de
pesquisa, bem como os termos de consentimento livre esclarecido e os roteiros de entrevistas foram
submetidos a Plataforma Brasil. Os Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) serdo assinados e
todas as paginas serao rubricadas pelo participante da pesquisa, assim como o pesquisador responsavel,
sendo que uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Pesquisa René
Rachou/Fundagdo Oswaldo Cruz e a outra sera fornecida ao participante da pesquisa. Caso a entrevista
aconteca a distancia (por videoconferéncia), uma cépia eletrénica
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contendo a assinatura do pesquisador responsavel sera enviada a vocé e o seu consentimento oral sera
gravado.

Desfecho Primario: Com a finalizacédo da pesquisa espera-se compreender a percepgdo dos participantes da
pesquisa e aprimorar o debate sobre o novo marco regulatério do saneamento.

Desfecho Secundario: Os resultados da pesquisa serdo publicados em forma de dissertagcdo de mestrado.
Outras publicagbes possiveis sdo em formato de artigo(s) académico(s) e relatérios técnicos.

Tamanho da Amostra no Brasil: 10 participantes.

Nao havera uso de fontes secundarias de dados. Valor do projeto: R$452,95 (custeio). O projeto sera

financiado pelo IRR.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario: Compreender a percepcédo de atores relacionados ao setor de saneamento basico das
cidades de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG, acerca da lei n. 14.026/2020.

Objetivo Secundario: Realizar uma andlise do novo marco regulatério do saneamento, a lei n. 14.026/2020,
e suas implicagdes. Compreender as percepg¢des dos atores sobre a nova lei e as expectativas de impacto
no setor. Compreender os impactos em cada municipio considerando seus diferentes contextos. Entender a
percepcdo dos atores sobre a privatizagcdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
e arelagdo com DHAES; universalizagao; e processo de adequacao frente a nova lei em Minas Gerais.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Um possivel risco da pesquisa € ocorrer um constrangimento durante a realizagdo das entrevistas.
Nao havera outros riscos, respeitando a dimenséo fisica, psiquica, moral, intelectual, social e cultural do
préprio participante. As entrevistas serdo conduzidas de forma a deixar os participantes confortaveis para
responder as perguntas, ou para se abster de respondé-las. Os entrevistados poderdo encerrar sua
participacdo a qualquer momento. Outro possivel risco € o de quebra de sigilo das informagdes obtidas
através de entrevistas. Para que isso ndo ocorra, sera omitido qualquer dado que possa identificar os
participantes na divulgacao dos resultados da pesquisa. Além disso, o material sera armazenado em local
seguro e ficara sob a guarda do
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pesquisador coordenador e pela autora desta pesquisa por pelo menos 05 anos apés o término da
pesquisa. Como as entrevistas serdo realizadas preferencialmente a distancia ndo havera o risco de
contaminagdo. Mas caso haja necessidade de realizagdo de entrevistas presenciais, serdo respeitadas as
normas de seguranga estabelecidas para controle da pandemia de COVID-19, como distanciamento social,
higienizagdo e uso de equipamentos de protegéo individual (EPIs).

Beneficios: Ndo havera beneficios diretos para os participantes da pesquisa. O beneficio indireto, de modo
geral, sera o de contribuir para a discussao sobre o novo marco regulatério do saneamento no pais.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
A pesquisa é relevante para a saude publica brasileira e atende ao disposto nas Resolugées CNS 466/2012
e 510/2016.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Todos os termos de apresentagdo obrigatéria foram anexados a Plataforma Brasil.

Conclusodes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Segue abaixo a analise da resposta apresentada ao Parecer n° 5.294.259 de 16/03/2022, senfo que todas
foram sanadas e constam nos arquivos CARTA_RESPOSTA_assinada.docx;
PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_1882819.pdf e TCLE_realce_alterado.docx

- PENDENCIA 1: Pergunta norteadora do estudo: a narrativa dos entrevistados (participantes) é que
apontara "que o novo marco regulatério do saneamento € um retrocesso dentro do setor e acarretara
impactos nos municipios". A assertiva na pergunta de pesquisa introduz viés, pois, a priori, partese do
pressuposto que este é o referencial que ancora o discurso dos participantes. Sugestao: qual a percepcéo
dos atores acerca da Lei 14.026/20207

Resposta: foi realizada uma alteragédo na parte chamada “Hipétese” da pesquisa. O trecho reescrito sera o
seguinte: Sendo este estudo de natureza qualitativa, ndo se trabalha com hipéteses, mas sim com
problematicas. Assim, a pergunta norteadora desta pesquisa sera: qual a percepgdo dos atores
relacionados aos servigos de saneamento de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG acerca da Lei
14.026/20207? Estes atores serdo os participantes da pesquisa.

Endereco: Avenida Augustode Lima, 1715

Bairro: Barro Preto CEP: 30.190-009
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3349-7825 Fax: (31)3349-7825 E-mail: cepcoord.minas@fiocruz.br

Pagina 04 de 10

91



INSTITUTO RENE RACHOU £~ Plataforma
FIOCRUZ- MINAS %oﬂ

Continuagéo do Parecer: 5.408.435

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.
- PENDENCIA 2: Esclarecer se "atores" corespondem aos "participantes da pesquisa".

Resposta: esclarecemos que o termo “atores” corresponde aos “participantes da pesquisa” . Assim, na
Apresentacédo do projeto e no desenho, o texto sera o seguinte: O presente trabalho segue a Resolugéo
CNS 466/12 e/ou se enquadra em legislagao(des) especifica(s). Para a realizacdo desta pesquisa sera
utilizada a metodologia qualitativa. Sera realizada uma pesquisa documental sobre a lei n. 14.026/2020 e
entrevistas semiestruturadas individuais, com diferentes atores ligados ao setor de saneamento basico em
dois municipios de Minas Gerais, Sete Lagoas e Santa Luzia. Os chamados “atores” sdo pessoas que
atuam diretamente com os servigos de saneamento basico destes municipios, sendo gestores municipais,
gestores/trabalhadores dos Servigos de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de Saneamento,
Sindicatos e Sociedade Civil. Estes atores serdo os participantes da pesquisa. As entrevistas serdo
transcritas, com posterior analise de conteudo, levando em consideracao o referencial teérico levantado e a
pesquisa documental realizada. Também foi sinalizado em partes como Resumo, Introducéo e Metodologia,
uma troca do termo “atores” para “pessoas diretamente envolvidas com o setor de saneamento” e/ou
"participantes da pesquisa”, para melhor entendimento.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

- PENDENCIA 3: Informar o significado das siglas ARISB-MG, ASSEMAE-MG e SINDIAGUA-MG.

Resposta: A solicitagdo de informe do significado das siglas ARISB-MG, ASSEMAE-MG e SINDIAGUA-MG
néo se fara necessaria, pois, apoés qualificagado, foi estabelecido que essas organizagdes nao mais fardo
parte do objeto de estudo da pesquisa. Assim, qualquer mengdo no roteiro, TCLE e planejamento de
pesquisa para estas organizacdes foi retirado do projeto de pesquisa.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

- PENDENCIA 4: Riscos - assim como ja consta nos TCLE, incluir o risco de quebra de sigilo e as
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formas de minimizag&o nas Informagdes Basicas do projeto.

Resposta: Foi acrescentado na parte de “Riscos” o seguinte paragrafo: Outro possivel risco € o de quebra
de sigilo das informacdes obtidas através de entrevistas. Para que isso ndo ocorra, sera omitido qualquer
dado que possa identificar os participantes na divulgacéo dos resultados da pesquisa. Além disso, o material
sera armazenado em local seguro e ficara sob a guarda do pesquisador coordenador e pela autora desta

pesquisa por pelo menos 05 anos apds o término da pesquisa.
ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

- PENDENCIA 5: Metodologia

a) Inserir nas Informacgdes Basicas do projeto a previsdo de que o TCLE sera oral e gravado, caso a
entrevista seja por videoconferéncia;

b) Apresentar os anexos 1 e 2 mencionados no topico "metodologia de analise de dados" em
arquivosseparados na Plataforma Brasil;

c) Prazo de guarda guarda das informacdes e documentos do projeto: no item "metodologia de analise de
dados" e TCLE constam 5 (cinco) anos. Entretanto, o item "finalizar" das Informagdes Basicas consta 2(dois)
anos. Proceder a corregdo para 5 anos, conforme item X.3.c da Resolugdo 466/2012;

d) Constar a mesma forma obtengdo do consentimento do participante que esta prevista nos TCLE;

e) Adequacdo do cronograma, considerando o prazo de tramitagédo do projeto no CEP.

Resposta:

a) Foi acrescentando na parte de “Metodologia de analise dados” o seguinte paragrafo:

Além disso, o projeto de pesquisa, bem como os termos de consentimento livre esclarecido e os roteiros de
entrevistas foram submetidos a Plataforma Brasil. Os Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
serdo assinados e todas as paginas serdo rubricadas pelo participante da pesquisa, assim como o
pesquisador responsavel, sendo que uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de
Pesquisa René Rachou/Fundacao Oswaldo Cruz e a outra sera fornecida a vocé. Caso a entrevista
aconteca a distancia (por videoconferéncia), uma cépia eletrénica contendo a assinatura da pesquisadora
responsavel sera enviada a vocé e o seu consentimento oral sera gravado.
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b) Roteiro anexado a plataforma Brasil.

c¢) Prazo de guarda das informacgdes foi alterado para 05 anos na plataforma Brasil.

d) Foi acrescentando na parte de “Metodologia de andlise dados” o seguinte paragrafo:

Além disso, o projeto de pesquisa, bem como os termos de consentimento livre esclarecido e os roteiros de
entrevistas foram submetidos a Plataforma Brasil. Os Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
serdo assinados e todas as paginas serdo rubricadas pelo participante da pesquisa, assim como o
pesquisador responsavel, sendo que uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de
Pesquisa René Rachou/Fundagdo Oswaldo Cruz e a outra sera fornecida ao participante da pesquisa. Caso
a entrevista acontecga a distancia (por videoconferéncia), uma cépia eletrénica contendo a assinatura do
pesquisador responsavel sera enviada a vocé e o seu consentimento oral sera gravado.

e) Foi incluido no Cronograma a etapa de tramitagio no Comité de Etica, e, além disso, todo o cronograma
foi alterado para inicio apés a etapa de tramitagio no Comité de Etica.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

- PENDENCIA 6 - TCLE:

a) Esclarecimento ao participante da pesquisa sobre o significado da palavra "atores" no contexto do estudo;
b) Esclarecimento das siglas usadas no texto: ARISB-MG, ASSEMAE-MG e SINDIAGUA-MG;

c) Informar a previsdo de ressarcimento ao participante, caso a entrevista seja presencial. Havera algum
custo para o participante da pesquisa (deslocamento)?

d) Constar a mesma forma de obtencado do consentimento do participante nas Informagdes Basicas.

Resposta:

a) Foi esclarecido o significado da palavra atores no TCLE, conforme alteragdo no segundo paragrafo:
Nessa pesquisa tem como objetivo principal compreender a percepgéo de atores relacionados ao setor de
saneamento basico das cidades de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG acerca da lei n. 14.026/2020.
Entende-se aqui por “atores” pessoas que atuam diretamente com os servigos de saneamento basico
destes municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servigos de Agua e Esgoto,
participantes de Conselhos de Saneamento e Sociedade Civil. Estes atores serdo os participantes da
pesquisa.
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b) A solicitagdo de informe do significado das siglas ARISB-MG, ASSEMAE-MG e SINDIAGUA-MG néo se
fara necessaria, pois, apés qualificacao, foi estabelecido que essas organizagdes ndo mais fardo parte do
objeto de estudo da pesquisa. Assim, qualquer mengao, roteiro, TCLE e planejamento de pesquisa para
estas organizacgdes foi retirado do projeto de pesquisa. Além disso, houve uma alteragédo para que um uUnico
TCLE engloba-se todos os grupos de participantes da pesquisa através da seguinte inclusdo de paragrafo
no TCLE:Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa devido a sua atuagao nos servigos de
saneamento basico de seu municipio.

c) Foi suprimido do TCLE o seguinte paragrafo: Para participar deste estudo vocé ndo tera nenhum custo,
nem recebera qualquer vantagem financeira e ndo havera nenhum ressarcimento por eventuais despesas.
Sendo que agora consta que: O ressarcimento de gastos decorrentes da participacdo desta pesquisa, tais
como transporte e alimentagéo, quando houver, sera realizado de acordo com as formas de cobertura
previstas em lei.

d) No item “Metodologia de andlise de dados” a forma de obtencédo de consentimento do participante foi
alterada para que fique a mesma contida no TCLE. Além disso, o projeto de pesquisa, bem como os termos
de consentimento livre esclarecido e os roteiros de entrevistas foram submetidos a Plataforma Brasil. Os
Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) serao assinados e todas as paginas serao rubricadas
pelo participante da pesquisa, assim como o pesquisador responsavel, sendo que uma delas sera arquivada
pelo pesquisador responsavel, no Centro de Pesquisa René Rachou/Fundagao Oswaldo Cruz e a outra sera
fornecida ao participante da pesquisa. Caso a entrevista aconteca a distancia (por videoconferéncia), uma
copia eletrénica contendo a assinatura do pesquisador responsavel sera enviada a vocé e o seu
consentimento oral sera gravado.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA.

Adicionalmente, a coordenagéo do estudo informa que entre o envio a este Comité de Etica e o seu parecer,
o projeto passou pela qualificagédo e por este motivo houve algumas alteragdes. Estas alteragdes aparecem
no TCLE e no Projeto na cor de fonte roxa.

As justificativas para tais mudancas sao:

- Mudanga dos municipios: optou-se por escolher municipios com indices de saneamento mais medianos,
com maiores deficiéncias nos servigos.

- Metodologia: Houve maior especificagdo sobre as técnicas de selecéo de participantes e
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saturacdo escolhidas. O seguinte paragrafo foi acrescentado na Metodologia: A selecdo dos participantes se
dara através da técnica bola de neve e a técnica de saturacdo sera utilizada para determinar o nimero de
entrevistados.

- A participacdo de integrantes das organizagdes ARISB-MG, ASSEMAE-MG e SINDAGUA-MG né&o mais
fardo parte do objeto de estudo da pesquisa. Assim, qualquer mencgéao no roteiro, TCLE e planejamento de
pesquisa para estas organizagdes foi retirado do projeto de pesquisa. Também nédo serdo necessarios 2

roteiros.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Apos analise criteriosa, constamos que o estudo atende aos aspectos fundamentais das Resolugées CNS
466/2012 e 510/2016 sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos. Diante do exposto, o Comité de Etica do IRR/FIOCRUZ Minas, de acordo com as atribuigées a
ele concedidas pela Legislagdo vigente, manifesta-se pela aprovagdo do projeto de pesquisa proposto.
Firma-se, diante deste documento, a necessidade de serem apresentados os relatérios semestrais e final,
bem como a notificagdo de modificagdes no protocolo para apreciagédo do CEP.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 30/03/2022 Aceito
do Projeto ROJETO 1882819.pdf 11:06:06
Outros TCLE_realce_alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:03:46

Outros TCLE_Alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:03:24

Outros Roteiro_1.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:03:05

Outros Projeto_realce_alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:02:37

Outros Projeto_Alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:02:12

Outros CARTA_RESPOSTA_assinada.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:01:17

Folha de Rosto folhaDeRostolaura.pdf 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
11:16:00

Endereco: Avenida Augustode Lima, 1715

Bairro: Barro Preto CEP: 30.190-009
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3349-7825 Fax: (31)3349-7825 E-mail: cepcoord.minas@fiocruz.br

Pagina 09 de 10

96



INSTITUTO RENE RACHOU £~ Plataforma
FIOCRUZ- MINAS %

Continuagéo do Parecer: 5.408.435

Outros Matrizderesponsabilidades.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
10:12:19

TCLE / Termos de | TCLEsindaguaarisbassemae.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Assentimento / 10:11:47

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEgestoresmunicipios.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Assentimento / 10:11:37

Justificativa de
|Auséncia

TCLE / Termos de | TCLEoperadoresdosSAE.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Assentimento / 10:10:30

Justificativa de
|Auséncia

Projeto Detalhado / |Projeto.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Brochura 10:09:38

Investigador

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BELO HORIZONTE, 14 de Maio de 2022

Assinado por:
Ana Paula Granato Ribeiro
(Coordenador(a))
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ANEXO I11: Emenda aprovada pelo Comité de Etica em pesquisa

INSTITUTO RENE RACHOU Plataforma
FIOCRUZ- MINAS %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: Marco legal do saneamento basico: percepcédo de atores ligados ao setor de
saneamento sobre a Lei n. 14.026/2020

Pesquisador: Léo Heller

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 55168922.1.0000.5091

Instituigdao Proponente: Instituigdo Instituto René Rachou/FIOCRUZ Minas
Patrocinador Principal: Instituicdo Instituto René Rachou/FIOCRUZ Minas

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.830.386

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de solicitagdo de emenda ao presente projeto. Segundo o pesquisador responsavel, "a ideia inicial
do projeto era entrevistar pessoas diretamente envolvidas com o setor de saneamento de dois municipios
aqui de Minas Gerais, Santa Luzia e Sete Lagoas, a fim de entender a percepgédo delas sobre o novo marco
do saneamento (a lei n°® 14026/2020) e suas implicagdes. Porém, os contatos foram muito morosos, diversas
negativas, poucos retornos, ocasionando que obtivéssemos somente trés entrevistas. Dessa forma,
entendemos que seria necessario entrevistar mais pessoas a fim de aumentar o nimero de sujeitos
abordados para dar substancia as analises. A ideia foi entrevistar pessoas de mais um municipio e também
especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento,que atualmente discutem o novo
marco legal do saneamento. Assim, para contato com estes novos atores da pesquisa, seria necessario
antes inclui-los no projeto. Essa inclusdo acarretou em alteragdes ndo substanciais no texto do projeto. Foi
necessario incluir os novos participantes da pesquisa no texto de cada item do projeto onde eles sédo
mencionados. Apesar da inclusdo de novos atores, o problema de pesquisa e a proposta de metodologia e
analise permaneceram como inicialmente propostos"”.

A seguir, sdo apresentadas, detalhadamente, as mudancgas ocorridas nas informagdes basicas e nos

documentos de apresentacdo obrigatéria. A cada item do projeto é apresentada a redagao atual, versao ja
anteriormente aprovada no Comité de Etica e em seguida a proposta de nova
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redacdo (EMENDA), a proposta que é solicitada via emenda.

Essa proposta de nova redagdo ocorreu nos seguintes documentos: “Projeto_Emenda”, “TCLE_Emenda”,
“Matriz_de_Responsabilidades_Emenda”.

1.[Titulo do projeto:
Redacdo atual: “Marco legal do saneamento basico: percepgdo de atores das cidades de Sete Lagoas-MG e
Santa Luzia-MG sobre a Lei n. 14.026/2020"

EMENDA: “Marco legal do saneamento basico: percepgao de atores ligados ao setor de saneamento sobre
a Lei n. 14.026/2020”

2. Objetivo Primario

Redacéo atual:

Compreender a percepg¢ao de atores relacionados ao setor de saneamento basico das cidades de Sete
Lagoas-MG e Santa Luzia-MG, acerca da lei n. 14.026/2020.

EMENDA: Compreender a percepgdo de atores relacionados ao setor de saneamento basico das cidades
de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG, e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados
ao setor de saneamento, acerca da lei n. 14.026/2020.

3..Mudancgas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

3.1 Primeiro paragrafo do TCLE. Redagéo atual:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: “Marco legal do saneamento basico: percepgéo de
atores das cidades de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG sobre a Lei n. 14.026/2020", coordenada pelo
Prof. Dr. Leo Heller do Instituto René Rachou, da Fundagdo Oswaldo Cruz (IRR/FIOCRUZ).

EMENDA:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: “Marco legal do saneamento basico: percepgéo de
atores ligados ao setor de saneamento sobre a Lei n. 14.026/2020", coordenada pelo Prof. Dr. Leo Heller do
Instituto René Rachou, da Fundagdo Oswaldo Cruz (IRR/FIOCRUZ).
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3.2 Segundo paragrafo do TCLE. Redacgéo atual:

Nessa pesquisa tem como objetivo principal compreender a percepgéo de atores relacionados ao setor de
saneamento basico das cidades de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG acerca da lei n. 14.026/2020. Os
chamados “atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servicos de saneamento basico destes
municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servicos de Agua e Esgoto,
participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil. Estes atores serdo os
participantes da pesquisa.

EMENDA:

Nessa pesquisa tem como objetivo principal compreender a percepgédo de atores relacionados ao setor de
saneamento basico das cidades de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG, e de especialistas de
abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento acerca da lei n. 14.026/2020. Os chamados
“atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servigcos de saneamento basico destes municipios,
sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servicos de Agua e Esgoto, participantes de
Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil e especialistas de abrangéncia nacional vinculados
ao setor de saneamento. Estes atores serdo os participantes da pesquisa.

3.3 Quarto paragrafo do TCLE. Redagao atual:
Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa devido a sua atuagdo nos servigos de
saneamento basico de seu municipio.

EMENDA:

Vocé esta sendo convidado(a) a participar desta pesquisa devido a sua atuagdo nos servigos de
saneamento basico de seu municipio e/ou devido a sua atuacdo de abrangéncia nacional no setor de
saneamento.

4./Mudancas no Roteiro

4.1 Redagéo atual do cabecalho do roteiro:

Roteiro de Entrevista: Atores de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG - gestores municipais, conselhos
relacionados a saneamento, gestores e trabalhadores das estagdes de operacdo (COPASA, SAAE),
sindicatos e sociedade civil.
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EMENDA:

Roteiro de Entrevista: Atores de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG e de especialistas de
abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento - gestores municipais, conselhos relacionados a
saneamento, gestores e trabalhadores das estagdes de operagdo (COPASA, SAAE), sindicatos e sociedade
civil.

5.[Mudangas no Projeto

5.1 alteragédo de titulo ja mencionada no item 1

5.2 alteragdo de objetivo primario ja mencionada no item 2

5.3 No item “Desenho” do projeto temos a redagdo atual:

Para a realizagdo desta pesquisa sera utilizada a metodologia qualitativa. Sera realizada uma pesquisa
documental sobre a lei n. 14.026/2020 e entrevistas semiestruturadas individuais, com diferentes atores
ligados ao setor de saneamento basico em dois municipios de Minas Gerais, Sete Lagoas e Santa Luzia. Os
chamados “atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servicos de saneamento basico destes
municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servicos de Agua e Esgoto,
participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil.

EMENDA:

Para a realizagdo desta pesquisa sera utilizada a metodologia qualitativa. Sera realizada uma pesquisa
documental sobre a lei n. 14.026/2020 e entrevistas semiestruturadas individuais, com diferentes atores
ligados ao setor de saneamento basico em trés municipios de Minas Gerais, Sete Lagoas, Santa Luzia e
Itabirito, e também com atuacdo em nivel nacional. Os chamados “atores” sdo pessoas que atuam
diretamente com os servicos de saneamento basico destes municipios, sendo gestores municipais,
gestores/trabalhadores dos Servigos de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de Saneamento,
Sindicatos, Sociedade Civil e especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento.

5.4 ltem “Resumo” do projeto. Redacgéao atual:

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo compreender a percepcédo de pessoas diretamente
envolvidas com o setor de saneamento basico das cidades de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG acerca
da lei n. 14.026/2020.
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EMENDA:

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo compreender a percepgdo de pessoas diretamente
envolvidas com o setor de saneamento basico das cidades de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-
MG, e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento acerca da lei n.
14.026/2020.

5.5 Item “Introdugdo” do projeto, no 8° paragrafo. Redagao atual:

Para isso, se propde a realizar uma pesquisa documental acerca da lei n. 14026/2020 e entrevistas
semiestruturadas com atores dos servicos de saneamento basico de dois municipios de Minas Gerais, Sete
Lagoas-MG e Santa Luzia-MG. Os chamados “atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servigos
de saneamento basico destes municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servigos

de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil.

EMENDA:

Para isso, se propde a realizar uma pesquisa documental acerca da lei n. 14026/2020 e entrevistas
semiestruturadas com atores dos servigcos de saneamento basico de trés municipios de Minas Gerais, Sete
Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG, e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor
de saneamento. Os chamados “atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servigos de
saneamento basico destes municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servigos de
Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil e especialistas de
abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento.

5.6 ltem “Introducdo” do projeto, no 9° paragrafo. Redagao atual:

A escolha dos municipios foi realizada a partir do pressuposto de que diferentes cenarios podem ocasionar
diferentes impactos. Assim, escolheu-se um municipio pertencente a Regido Metropolitana de Belo
Horizonte (RMBH) que é abastecida em grande parte pelo sistema integrado de abastecimento de agua da
RMBH e com os servigos prestados pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), e um
pertencente ao Colar Metropolitano que tem os servicos prestados por um Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE), respectivamente, Santa Luzia-MG e Sete Lagoas-MG.
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EMENDA:

A escolha dos municipios foi realizada a partir do pressuposto de que diferentes cenarios podem ocasionar
diferentes impactos. Assim, a escolha dos municipios foi baseada no critério de pertencimento a Regido
Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH) que é abastecida em grande parte pelo sistema integrado de
abastecimento de agua da RMBH e com os servigos prestados pela Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA), e de municipios que tém os servicos prestados por um Servigo Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE).

5.7 ltem “Introducao” do projeto, no 10° paragrafo. Redagao atual:

Segundo o SNIS (2020), Santa Luzia-MG possui uma populacédo de 220.444 habitantes, um atendimento
total de agua de 78,14%, atendimento total de esgoto de 68,13% e um indice de tratamento de esgoto de
86,93%. Sete Lagoas-MG possui uma populagdo de 241.835 habitantes, atendimento total de agua de
99,53%, atendimento total de esgoto de 96,44% e um indice de tratamento de esgoto de 24,51%. Assim, é
possivel observar municipios distintos, com diferentes caracteristicas e deficiéncias no setor de
saneamento.

EMENDA:

Segundo o SNIS (2020), Santa Luzia-MG possui uma populagéo de 220.444 habitantes, um atendimento
total de agua de 78,14%, atendimento total de esgoto de 68,13% e um indice de tratamento de esgoto de
86,93%. Sete Lagoas-MG possui uma populagédo de 241.835 habitantes, atendimento total de agua de
99,53%, atendimento total de esgoto de 96,44% e um indice de tratamento de esgoto de 24,51%. Itabirito-
MG possui uma populagédo de 52.446 habitantes, atendimento total de agua de 98%, atendimento total de
esgoto de 85,46% e um indice de tratamento de esgoto de 86,89%. Assim, & possivel observar municipios
distintos, com diferentes caracteristicas e deficiéncias no setor de saneamento.

5.8 Item “Hipotese” do projeto. Redagéao atual:
Assim, a pergunta norteadora desta pesquisa sera: qual a percepgéo dos atores relacionados aos servigos

de saneamento de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG acerca da Lei 14.026/2020?

EMENDA:

Assim, a pergunta norteadora desta pesquisa sera: qual a percepgéo dos atores relacionados aos
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servicos de saneamento de Sete Lagoas-MG,Santa Luzia-MG e Itabirito-MG, e de especialistas de
abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento acerca da Lei 14.026/2020?

5.9 Item “Metodologia” do projeto, no 1° paragrafo. Redagéo atual:

Em um segundo momento, propde-se realizar entrevistas semi-estruturadas (MINAYO, 2002) e posterior
analise de conteudo (BARDIN, 1977), visando compreender a percepgcdo de pessoas envolvidas
diretamente com o setor de saneamento das cidades de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG (gestores
municipais, gestores/trabalhadores dos Servigos de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de
Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil).

EMENDA:

Em um segundo momento, prop&e-se realizar entrevistas semi-estruturadas (MINAYO, 2002) e posterior
andlise de conteudo (BARDIN, 1977), visando compreender a percepgdo de pessoas envolvidas
diretamente com o setor de saneamento das cidades de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG
(gestores municipais, gestores/trabalhadores dos Servicos de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de
Saneamento, Sindicatos e Sociedade Civil), e também de especialistas de abrangéncia nacional vinculados
ao setor de saneamento.

5.10 ltem “Critérios de inclusdo” do projeto foi incluido:
Para o quarto grupo serdo entrevistados especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de
saneamento que atualmente discutem o novo marco legal do saneamento.

5.11 Item “Metodologia de Analise de Dados” do projeto, no 6° paragrafo. Redagéo atual:

Além disso, o projeto de pesquisa, bem como os termos de consentimento livre esclarecido e os roteiros de
entrevistas foram submetidos a Plataforma Brasil. Os Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
serdo assinados e todas as paginas serdo rubricadas pelo participante da pesquisa, assim como o
pesquisador responsavel, sendo que uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de
Pesquisa René Rachou/Fundagédo Oswaldo Cruz e a outra sera fornecida ao participante da pesquisa. Caso
a entrevista aconteca a distancia (por videoconferéncia), uma cépia eletrénica contendo a assinatura do
pesquisador responsavel sera enviada a vocé e o seu consentimento oral sera gravado.

EMENDA:
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Além disso, o projeto de pesquisa, bem como os termos de consentimento livre esclarecido e os roteiros de
entrevistas foram submetidos a Plataforma Brasil. Os Termos de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE)
serdo assinados e todas as paginas serdo rubricadas pelo participante da pesquisa, assim como o
pesquisador responsavel, sendo que uma delas sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de
Pesquisa René Rachou/Fundagédo Oswaldo Cruz e a outra sera fornecida ao participante da pesquisa. Caso
venha ocorrer alguma alteragéo no projeto, os participantes que ja tenham concedido entrevista para esta
pesquisa receberéo o novo TCLE aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituigio para ficaram
cientes das mudancgas e novo consentimento. Caso a entrevista aconteca a distancia (por videoconferéncia),
uma copia eletronica contendo a assinatura do pesquisador responsavel sera enviada a vocé e o seu
consentimento oral sera gravado.

5.12 Item “Numero de individuos que serdo abordados pessoalmente, recrutados ou que sofrerdo algum tipo
de intervencdo” do projeto. Redagéo atual:

Atores do municipios de Sete Lagoas-MG: 5

Atores do municipios de Santa Luzia-MG: 5

EMENDA:

Atores do municipios de Sete Lagoas-MG: 2

Atores do municipios de Santa Luzia-MG: 2

Atores do municipios de Itabirito-MG: 2

Atores com abrangéncia a nivel nacional relacionados ao setor de saneamento: 4

5.13 Item “Grupos de pesquisa” do projeto. Redagao atual:

Gestores municipais de Sete Lagoas-MG e Santa Luzia-MG.

Gestores/trabalhadores das operadoras de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Sete Lagoas
-MG e Santa Luzia-MG

Conselhos Municipais de Saneamento, Sociedade Civil e sindicatos relacionados a saneamento de Sete
Lagoas-MG e Santa Luzia-MG.

EMENDA:

Gestores municipais de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG.
Gestores/trabalhadores das operadoras de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario de Sete
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Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG.

Conselhos Municipais de Saneamento, Sociedade Civil e sindicatos relacionados a saneamento de Sete
Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG.

Atores de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento.

5.14 ltem “Cronograma”: o pesquisador apresentou o cronograma adequado a EMENDA, cujo quadro
atualizado encontra-se no arquivo PB_INFORMAGCOES_BASICAS_2049179_E1.pdf

Os demais itens do projeto ndo foram alterados.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario

EMENDA: Compreender a percepgdo de atores relacionados ao setor de saneamento basico das cidades
de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-MG, e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados
ao setor de saneamento, acerca da lei n. 14.026/2020.

Objetivo Secundario:

Realizar uma analise do novo marco regulatério do saneamento, a lei n. 14.026/2020, e suas implicagdes.
Compreender as percepcdes dos atores sobre a nova lei e as expectativas de impacto no setor.
Compreender os impactos em cada municipio considerando seus diferentes contextos.

Entender a percepgcdo dos atores sobre a privatizacdo dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario e a relagdo com DHAES; universalizagao; e processo de adequacéo frente a nova lei
em Minas Gerais.

Avaliaga@o dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Um possivel risco da pesquisa & ocorrer um constrangimento durante a realizagdo das entrevistas. Nao
havera outros riscos, respeitando a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social e cultural do préprio
participante. As entrevistas serdo conduzidas de forma a deixar os

participantes confortaveis para responder as perguntas, ou para se abster de respondé-las. Os
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entrevistados poderéo encerrar sua participagédo a qualquer momento.

Outro possivel risco é o de quebra de sigilo das informagdes obtidas através de entrevistas. Para que isso
ndo ocorra, sera omitido qualquer dado que possa identificar os participantes na divulgagéo dos resultados
da pesquisa. Além disso, o material sera armazenado em local seguro e ficara sob a guarda do pesquisador
coordenador e pela autora desta pesquisa por pelo menos 05 anos apés o término da pesquisa.

Como as entrevistas serdo realizadas preferencialmente a distancia ndo havera o risco de contaminagéo.
Mas caso haja necessidade de realizacdo de entrevistas presenciais, serdo respeitadas as normas de
seguranca estabelecidas para controle da pandemia de COVID-19, como distanciamento social,
higienizagdo e uso de equipamentos de protegdo individual (EPIs).

Beneficios:
N&o havera beneficios diretos para os participantes da pesquisa. O beneficio indireto, de modo geral, sera o

de contribuir para a discussao sobre o novo marco regulatério do saneamento no pais.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa é relevante para saude publica brasileira e atende ao disposto nas Resolugdes CNS 466/2012 e
510/2016.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Todos os termos de apresentacao obrigatéria foram anexados a Plataforma Brasil com as adequagdes da
emenda.

Recomendacoes:

N&o se aplica

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Aprovado

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes PB_INFORMAGOES_BASICAS_204917| 10/11/2022 Aceito
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Basicas do Projeto | _E1.pdf 14:03:22 Aceito
Outros TCLE_emenda_realce.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
14:01:21
Outros TCLE_emenda.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
14:01:03
Outros Roteiro_emenda_realce.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
14:00:42
Outros Roteiro_emenda.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
13:59:25
Outros Projeto_emenda_realce.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
13:58:15
Outros Projeto_emenda.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
13:57:40
Outros Matriz_de_responsabilidades_emenda_r| 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
ealce.docx 13:57:19
Outros Matriz_de_responsabilidades_emenda.d| 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
ocx 13:56:57
Outros Carta_justificativa_emenda.docx 10/11/2022 |Léo Heller Aceito
13:56:19
Outros TCLE_realce_alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:03:46
Outros TCLE_Alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:03:24
Outros Roteiro_1.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:03:05
Outros Projeto_realce_alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:02:37
Outros Projeto_Alterado.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:02:12
Outros CARTA_RESPOSTA_assinada.docx 30/03/2022 |Léo Heller Aceito
11:01:17
Folha de Rosto folhaDeRostolaura.pdf 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
11:16:00
Outros Matrizderesponsabilidades.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
10:12:19
TCLE / Termos de | TCLEsindaguaarisbassemae.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Assentimento / 10:11:47
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEgestoresmunicipios.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Assentimento / 10:11:37
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLEoperadoresdosSAE.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Assentimento / 10:10:30
Justificativa de
Auséncia
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Projeto Detalhado / |Projeto.docx 10/01/2022 |Léo Heller Aceito
Brochura 10:09:38

Investigador

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Nao

BELO HORIZONTE, 20 de Dezembro de 2022

Assinado por:
Laiza Daniele Nunes de Assumpgcao

(Coordenador(a))
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Anexo IV: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

MINISTERIO DA SAUDE
FUNDAQAO OSWALDO CRUZ/FIOCRUZ
Instituto René Rachou — IRR/FIOCRUZ MINAS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa: “Marco legal do saneamento basico:
percepcio de atores ligados ao setor de saneamento sobre a Lei n. 14.026/2020”,
coordenada pelo Prof. Dr. Leo Heller do Instituto René Rachou, da Fundacgdo Oswaldo Cruz
(IRR/FIOCRUZ). Este documento visa esclarecé-lo sobre a pesquisa que sera realizada,
detalhando todos os procedimentos e os beneficios e riscos envolvidos. Por favor, leia as
informacBes com atencao e fique a vontade para esclarecer todas as suas duvidas.

Nessa pesquisa tem como objetivo principal compreender a percepcgéo de atores relacionados
ao setor de saneamento basico das cidades de Sete Lagoas-MG, Santa Luzia-MG e Itabirito-
MG, e de especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento acerca da
Lei n. 14.026/2020. Os chamados “atores” sdo pessoas que atuam diretamente com os servicos
de saneamento basico destes municipios, sendo gestores municipais, gestores/trabalhadores dos
Servicos de Agua e Esgoto, participantes de Conselhos de Saneamento, Sindicatos e Sociedade
Civil e especialistas de abrangéncia nacional vinculados ao setor de saneamento. Estes atores
serao os participantes da pesquisa.

Essa pesquisa também pretende: a) realizar uma anélise do novo marco regulatério do
saneamento, a Lei n. 14.026/2020, e suas implicacOes; b) compreender as percepc¢des dos atores
sobre a nova lei as expectativas de impacto no setor; ¢) compreender 0s impactos em cada
municipio considerando seus diferentes contextos; d) entender a percepcao dos atores sobre a
privatizacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario e a relagdo com os
Direitos Humanos a Agua e ao Esgotamento Sanitario (DHAES); universalizagdo; e processo
de adequacéo frente a nova lei em Minas Gerais. O estudo torna-se relevante para compreender
a percepcdo dos atores envolvidos e aprimorar o debate sobre 0 novo marco regulatério do
saneamento e assuntos relacionados.

Vocé estd sendo convidado(a) a participar desta pesquisa devido a sua atuagao nos servicos de
saneamento bésico de seu municipio e/ou devido a sua atuacdo de abrangéncia nacional no setor
de saneamento. Sua participagdo € voluntéria, isto €, ela ndo é obrigatoria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participacao a qualquer
momento. VVocé ndo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua
participacdo, ou desistir da mesma. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacdo com
0 pesquisador e com o Instituto René Rachou. Contudo, sua participacdo é muito importante
para a execucdo da pesquisa. Se houver algum dano, comprovadamente decorrente da
participacdo direta na presente pesquisa, vocé tera direito a indenizagdo, por meio das vias
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judiciais, conforme legislacéo aplicavel. Vocé serd esclarecido(a) sobre o estudo em qualquer
aspecto que desejar, e a qualquer momento que julgar necessario.

Caso vocé aceite participar desta pesquisa, vocé autorizard e participara dos seguintes
procedimentos:

a. Entrevista gravada em audio e video, mediante recursos online de videoconferéncia.
Caso a entrevista seja em formato presencial, a gravacdo sera somente da voz (via gravador de
voz) e serdo consideradas a disponibilidade dos individuos e os protocolos de seguranca em
decorréncia da pandemia de COVID-19.

b. Transcricdo desse audio e analise de seu conteudo, por meio da técnica de analise de
conteddo, que seréa realizada apenas pelos pesquisadores participantes com intuito exclusivo de
elucidar as questdes propostas nos objetivos deste estudo;

C. Ao final da pesquisa, todos os dados gerados (arquivos de audio e video) serdo
armazenados em local seguro sob a guarda do coordenador da pesquisa, por pelo menos 05 anos
apo6s o término da pesquisa, conforme Resolucdo 466/12 e orientacbes do CEP/IRR. Os
resultados serdo divulgados em dissertacdo de mestrado, artigos cientificos e relatorios técnicos.

Ao aceitar participar, vocé se compromete a estar no dia, horério e local previamente agendado.

O ressarcimento de gastos decorrentes da participacdo desta pesquisa, tais como transporte e
alimentacdo, quando houver, sera realizado de acordo com as formas de cobertura previstas em
lei. Além disso, vocé podera retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer
momento.

A sua participacdo neste estudo ndo lhe trara nenhum beneficio direto. De modo geral, 0
beneficio indireto relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa serd o de contribuir para
as discussdes sobre o novo marco regulatério do saneamento (Lei n. 14.06/2020) e suas
implicagoes.

O principal risco de participacdo nesta pesquisa é de um possivel constrangimento durante a
entrevista. Entretanto, os pesquisadores se comprometem a deixar o ambiente o mais tranquilo
e descontraido para que este tipo de situagdo ndo ocorra, além das entrevistas acontecerem de
forma individualizada e confidencial. Em qualquer momento vocé terd plena liberdade de
responder ou ndo as questdes levantadas ou encerrar a sua participacdo. Em relagéo ao sigilo
das informacdes cedidas durante a entrevista, qualquer dado que possa identifica-lo (a) sera
omitido na divulgacédo dos resultados da pesquisa, 0 material sera armazenado em local seguro
e ficara sob a guarda do pesquisador coordenador da pesquisa, limitando seu acesso a individuos
gue néo estejam envolvidos nessa pesquisa.

Este termo de consentimento serd assinado, vocé devera assinar o termo e rubricar todas as
paginas, assim como o pesquisador responsavel, sendo que uma delas serd arquivada pelo
pesquisador responsavel, no Centro de Pesquisa René Rachou/Fundacdo Oswaldo Cruz e a
outra sera fornecida a vocé. Caso a entrevista aconteca a distancia (por video conferéncia), uma
copia eletronica contendo a assinatura do pesquisador responsavel sera enviada a vocé e o seu
consentimento oral sera gravado.
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Neste termo consta o telefone do pesquisador principal, onde a qualquer momento vocé podera
solicitar informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa. Também consta abaixo o
telefone do Comité de Etica em Pesquisa, do Centro de Pesquisa René Rachou, 6rgéo
responsavel por garantir os interesses dos participantes desta pesquisa.

Pesquisador Principal: Léo Heller

E-mail: leo.heller@fiocruz.br

Pesquisadora auxiliar: Laura Magalhdes Rocha e Silva

E-mail: Imsilva@aluno.fiocruz.br

Comité de Etica em Pesquisa Centro de Pesquisas René Rachou da Fundacdo Oswaldo
Cruz

Secretaria: Bernadete Patricia dos Santos

Endereco: Avenida Augusto de Lima, 1.715 — Barro Preto

CEP: 30.190-002 — Belo Horizonte — MG

Fone: (31) 3349 - 7825

E-mail: cepcoord.minas@fiocruz.br

Horéario de atendimento: 09:00 as 17:00 hrs de segunda a sexta feira.

Eu....fui informado(a) dos objetivos do estudo de maneira clara e detalhada e esclareci minhas
duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas informacdes e modificar minha
decisédo de participar se assim o desejar. Declaro que concordo em participar desse estudo.
Recebi uma via deste termo de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade
de ler e esclarecer as minhas davidas. Autorizo a gravagdo de audio e video.

Assinatura do Participante

Eu, Laura Magalhdes Rocha e Silva, me comprometo a cumprir todas as exigéncias e
responsabilidades a mim conferidas neste termo.

Local: Data:

Rubrica do pesquisador Rubrica do participante
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