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INTRODUCAO

OBJETIVO

O "Fale Conosco Fiocruz” e o canal de Relatar a experiéncia de

comunicagao pelo qual o INCQS zproximagéo do cidaddo e dos
responde as duvidas dos cidadaos €  mambros do Sistema Nacional

tem como objetivo 0 aperfeicoamento 4 Vigilancia Sanitaria (SNVS)

do servico Institucional para a
sociedade. A ferramenta contribuli com
a disseminacao de Informacoes em
vigilancia sanitaria, com qualidade, por
meio de com linguagem simples,
objetiva e Inclusiva.

através da utllizacao do canal
de atendimento “Fale Conosco
Fiocruz® no Instituto Nacional
de Controle de Qualidade em
Saude (INCQS).

RESULTADOS

Atendimento Geral (2)  Bibliotecas (1) Colecoes biologicas (9) Total de pesquisas de satisfacao respondidas no periodo: 30
Comunicacao e Informacao (11)

Educacao a distancia/Semi-presencial (1) EnS] No ( 1 8 )

Fventos (2) Nao indexado (6) Oportunidades (5)

Pesquisa e Desenvolvimento

Assuntos mais procurados:

Demanda atendida Nivel de satisfacdo

16.7%

Tecnologico (18)

Producdo de medicamentos (1) Publicacoes (2) Recursos Humanos (4)

Servicos de Referéncia (29)

Servicos de Saude (8)

Vigilancia e Qualidade em Saude

16.7%

( 24 ) B sim | Néo Parcialmente atendida Il Muito Satisfeito Satisfeito Requiar [ Insatisfeito [ Muito Insafisfeito

~ * demandas independentes das competéncias do
Co N C LU S AO INCQS que por Isto nao puderam ser atendidas

O "Fale Conosco Fiocruz® permitiu melhorar a aproximacao do INCQS ao cidadao e
aos componentes do SNVS, cumprindo, dessa forma, a sua missao. Alem disto, a
ferramenta funciona como fonte de retroalilmentacao para aprimorar as atividades
desempenhadas no Instituto.
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