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RESUMO

Este trabalho é parte de uma dissertacdo de MestradCiéncia da Informacéo ja defendida.
Ele tem como tema principal o uso, cada vez mdas, informacdes publicadas em jornais
como insumo de pesquisas académicas. A informagdmalistica preenche lacunas dos
sistemas informacionais sobre diversos temas. H#@sca&m que ela é a Unica fonte
informacional. Serve também para a preservacaoetadama nacional, local, institucional e,

por vezes, pessoal.

Estas informagOes devem ser valorizadas, difundidaeservadas porque sdo instrumentos
de democratizacdo do conhecimento, dentre outrasaf) através da divulgacéo cientifica,

utilizando uma linguagem simples, sendo de faakaco e de baixo custo e privilegiando o

fortalecimento da cidadania através da inserc&®eds usuarios no seu contexto social.

Sendo assim, a existéncia de hemerotecas e argieviecortes de jornais ganham destaque
exigindo para seu gerenciamento, profissionaisgreglps e atentos aos acontecimentos da
sociedade.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema o uso do jornal cantefpara a producao do
conhecimento na Universidade e como documento qatras setores da sociedade. Serdo
analisadas as possibilidades, restricoes e espéades do jornal como fonte de informacao.
Seréd visto como a informacédo jornalistica alargacompleta outras fontes informacionais
sobre a realidade social. O jornal é um veicularadente porque amplia o &mbito espacial e
temporal, e porque agrega informacdes sobre undgreague de temas que pode servir a
producdo do conhecimento. Serda demonstrado comoorpalj supre necessidades

informacionais da pesquisa académica. O jornatepeendo a uma realidade social e a
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retratando, € um dos componentes historicos doepsoccultural de uma sociedade. Dessa

maneira o jornal pode servir de instrumento pasgpisas em diversas areas.

A curiosidade sobre o uso do jornal em pesquises @ elaboracdo de dissertacdes e
teses universitarias nasceu de observacdes feitagpplmente a partir da coluna Campus
sobre Universidades, publicada durante algum tempdornal do Brasi] que divulgava

dissertacOes e teses baseadas em noticias desjorAgpesquisd informacao e o cotidiano

urband, coordenada pelo Prof. Aldo de Albuquerque BareetoProf? Katia de Carvalho e
Silva mostrava o jornal diario, segundo a opiniés diversos tipos de comunidades cariocas,
como o "canal formal [de comunicacdo da informagdajs preferido” e era associado
diretamente ao conceito de informacdo. Sendo assifacil observar que o jornal é um
elemento informacional usado por diferentes grupake diferentes maneiras e portanto é

objeto de estudo para a Ciéncia da Informacéo.

Esta pesquisa é orientada por duas ordens deébgaekima primeira série de questdes
esta relacionada a natureza e qualidade da inf@onjagnalistica utilizada como insumo de
conhecimento. Qual é seu valor na producdo deamhecimento sobre a sociedade? Qual
seu assunto e seu destinatario? Esse valor eastagiado a seu valor de uso como fonte de
informacé&o para a vida cotidiana e para a tomadaedsao? Outra série de questdes esta
relacionada a atualidade das informacdes jorrmedistiSera que elas asseguram o valor
freqientemente atribuido ao novo? A multiplicidade informacdes, fragmentos da
realidade, apresentada em um sO veiculo é a camssew favorecimento como fonte
informacional, na medida em que esses fragmentodeseelacionam no espaco temporal do
aqui e agora? A falta de ética, algumas vezeepiesa producdo de determinadas matérias

por parte das empresas jornalisticas, pode atteralor do jornal como fonte de pesquisa?

Nas péaginas dos jornais estédo fatos do dia-atd@acasos em que ele € a Unica fonte
de informac&o sobre o cotidiano. E quando a indgéo oficial é escamoteada, negada, n&o
acessivel ou até mesmo quando ela ndo existe. @lglatos, sobre acontecimentos bizarros

e ilegais que ndo mereceram registro oficial, tdenperpetuacao nas paginas do jornal.
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Uma outra ordem de questdes € acerca do acesseedigo de informacédo pelos
usuarios. Ele recorre a um centro de documentagdorganiza seu proprio arquivo de
recortes? No caso de ter recorrido a um centodamentacdo a indagacao seria sobre sua
localizagc&o. A hemeroteca onde os jornais saoadas estaria atrelada a uma Universidade
ou instituicdo de ensino e pesquisa? Além dissta t® usuario recorrido ao centro de
documentacdo de uma empresa jornalistica? Emugae pode um pesquisador encontrar a
noticia recente ndo mais presente nas bancasraesr Uma das respostas presumiveis é a
Biblioteca Nacional. Optando pela pesquisa nestduicdo, seriam encontrados la todos os

jornais brasileiros?

A questdo do acesso a informacéo jornalistica,eacesclarecida, remete ao modo
como a Ciéncia da Informacé&o leva em conta as $afgenformacéo escritas que nao sao as
tradicionais, ou seja, livros, periddicos e tes&stard a teoria informacional analisando e
incorporando as novas formas de informar, ampliandominio de construcéo de seu objeto?
Serdo elas valorizadas e estudadas de maneira qrataa, suprir as necessidades
informacionais do pesquisador que procura as Iddas e centros de documentacdo nos
tempos atuais? Serd o jornal considerado uma fdaténformacdo a ser utilizada nas

bibliotecas, especificamente as universitarias?

O conhecimento, para ter existéncia social, deta ¢éigado as condi¢des praticas de
vida dos individuos. Estes, por sua vez, se doesti, produzindo em sociedade como
elementos sociais e assim a sociedade garantisténeia. O processo de conhecimento s6
pode ser entendido dentro de um contexto histérisociedade de hoje j& adotou o jornal
como uma fonte de informacéo, independente de @erdsia boa ou ma, entre muitas outras.
Por que entéo o jornal, sendo um retrato da saeedeeito por ela mesma, nem sempre esta
presente nos acervos das bibliotecas ? Caso locloasiderado adequado para os jornais e
seus recortes seja um centro de documentacéo eaisiem outros tipos de documentos além
deles, por que esse centro ndo € oficializado deldrsistema de bibliotecas universitarias?
Por que séo considerados centros de pesquisa @n#os de informacado e pesquisa? Essa
atitude acarreta uma perda substancial de dadass aturelevantes e essa € a realidade
encontrada hoje na maioria das universidades bnasl|



O uso do jornal como fonte de pesquisa acadénacgaaos parametros espaciais e
temporais do campo de observacdo em relacdo asisdéonées e amplia 0 acesso aos
dominios culturais e a realidade social, além dmdgr os problemas de uma sociedade que
podem ser resolvidos pela Universidade e outrastuigdes. Algumas caracteristicas
préprias do jornal como o relato de conflitos emar publico o que é privado constituem um

algo mais informacional que atrai os pesquisadores.

Para responder a essa série de indagacdes forms éstudos sobre o jornal -
personagem central dessa historia, construindo uwoabauco tedrico, onde foram
apresentados diversos papéis exercidos pelo jersz propria estrutura.

1. ARCABOUCO TEORICO

Para melhor entender o uso do jornal como fonternmacional para a pesquisa
académica, foi considerado importante pesquisa caracteristicas, seus diferentes aspectos.
Iniciou-se, entdo, a procura de teorias para ado@m de um quadro conceitual. Assim o
jornal sera considerado como discurso, como rettateociedade, como narrador histérico,
como formador de opinido e de poder. Junto a essasderacfes serd observado o jornal
como fonte de informacdo para a producdo do comeetd e seu possivel papel como

mediador entre a universidade e a sociedade.

1.1 - O jornal como discurso

Desde tempos imemoriais que 0s homens se intergsslas acontecimentos que 0s
cercam nao apenas pela curiosidade mas pela rdamssde conhecimento para sua
sobrevivéncia, seguranca e progresso. Um homeatanelo a seu grupo suas experiéncias
sempre foi uma cena que despertou atencao e fas@rsoma das experiéncias de um grupo,
aliada a sua tradicéo, é a base do imaginarictafor o imaginario é constituido socialmente
e se formaliza, particularmente, através da engaciao discurso. Cada sociedade define e
elabora uma imagem do mundo, do meio no qual estérida, tentando construir um
conjunto significante (realidade percebida). Qvegf coletivo de discurso, que foi ocupado

pelo "mito" ou por uma "opiniao publica" idealizaéshoje ocupado pelo discurso da midia.



Este trabalho, portanto, abordara apenas o sigddiconstituido em expressdes simbdlicas

ou enunciativas da informacéo jornalistica dengaigha cultura.

Nos dias de hoje, o processo de globalizacdo eueade cultural encontra nas novas
tecnologias de comunicacédo suas vias de realiz&;aoesso aos acontecimentos se ampliou.
O interesse, hoje, ndo esta apenas no desenrofatodeque cercam uma comunidade e sim
em todo o planeta e até mesmo em todo o Univeréoios sao os veiculos responsaveis pela
transmissdo de informacédo sobre os mais diversasts. Neste trabalho, destaca-se o
jornal que, sob a forma tal como se apresentaaéehutilizando a linguagem escrita, existe

h& quase quatro séculos.

O jornal, ao relatar acontecimentos diarios, fap de vocabulario e nocbes ja
utilizadas para descrever e explicar a experiéosraum e |he dar sentido. A linguagem
representa um real que ja estd ausente. O relatalistico construira um real mediatizado.

em si, e este se transforma em um acontecimerteéatdo seu relato nas paginas do jornal.

Como todo discurso, o jornalistico € o resultadacha soma de outros discursos que
se da tanto na sua producao quanto na recepcda j@aal constréi os fatos a sua maneira.

O acontecimento e sua enunciacdo discursiva skirmem no jornal. O leitor é
colocado na cena do acontecimento ou lhe é apontadanocdo de realidade criada pelo
sistema de comunicagdo. A comunica¢do, por suapaga se estabelecer uma espécie de
contrato de leitura entre a emissao (jornal) ecapedo (leitor) desse discurso.

A construcdo da imagem do jornal se da no recomtegttd social do leitor, que é
identificado por sua "posicéo" de leitura, ou spga sua competéncia especifica de poder ler
a atualidade através de representacdes. O jooheitas uma repeticdo que favorece uma
certa constancia de leitura. Uma vez que algu@&@geeseu jornal, permanecer fiel a ele é

permanecer fiel a si mesmo.

Conclui-se que jornal e leitor estdo ligados pedpethdéncia muatua, ndo havendo

dominio de um pelo outro. Ha, sim, um jogo de s&dujue mescla sedutor e seduzido em



um soO ato. Mas h& quem considere o leitor um @stefdentro do campo da recepcéo, diante
dos "ataques" dos jornais, tidos como elementosraumares.

1.2 - O jornal como retrato de uma sociedade

A informagdo como agente de transformacgéo é ansspel pela evolucdo do homem
e pelo desenvolvimento da sociedade. A informagédj@a ela subjetiva ou objetiva, exerce

mudanca no estado do conhecimento humano, congemqesnte na sociedade e na cultura.

A informagéo para ter existéncia social precisacggnunicada, e diversas sao as
formas de comunicacdo. O jornal faz parte da cicagdo de massa que, cOmo O Seu
proprio nome indica, tem grande alcance. A conagé@io de massa tem tido grandes avancgos
gracas a implementacéo de novas tecnologias. v@ssds tipos de veiculos de comunicacéo
de massa (jornal, radio, televisdo) sdo encontréao® nas grandes cidades, quanto nas
pequenas aldeias. Eles sdo disseminadores dendé@srinformacdes mas, particularmente,

das informacdes da atualidade e atuam como agdamtesnsformacéao.

No caso especifico do jornal, as informacdes témaccaracteristicas: a atualidade,
por serem relatos de fatos presentes; a periodiejdpor terem publicacdo diéria; a
universalidade, por apresentarem uma grande abraiagde conteudo; a difusédo coletiva, por

serem acessiveis a qualquer cidadao, desde gbe Isai

Manter-se informado, popularmente, significa remoa um veiculo de comunicagéo
de massa, como o jornal, que € valorizado pelodatser impresso, podendo, por isso, ser
guardado para posterior uso e que contém infornsagiealizadas e de interesse ja
consagrado por seus leitores. Essas informacGesnsentram disponiveis em bancas
espalhadas por toda as cidades e a baixo custo.pi@grio tipo de informacdo que veicula,
ou seja, factual e diaria, o jornal acaba sendoma#ria das vezes, o Unico meio de
informacéo textual para algumas pessoas e 0 Unie me informacdo sobre alguns

acontecimentos.



O jornal, ao relatar os acontecimentos, utilizmbsilos para estabelecer o elo
comunicacional. Entre esses simbolos esta a prdimguagem escrita. Tudo que se

apresenta no mundo estéa ligado ao simbdlico, iivess instituicdes, segundo Castoriddis
O jornal, desta forma, é o espelho da sociedadpialeele esta inserido.

O jornal, além de informar, emociona, diverte,upar socialmente e utiliza em suas
narrativas elementos de pélos dialéticos caracidoz pelas relagbes bom x mau, fraco x
forte. Fica evidente que a idéia de conflito éebdes interesse tanto para a producdo quanto

para a recepcao de seu discurso.

Etimologicamente, comunicar significa tornar comumstabelecer comunhéo,
participar da comunidade. A comunicacdo, portaéitom elemento de interagdo social. O
tamanho do grupo social ou comunidade estabelecenglexidade e a quantidade de
comunicacao de informacdes. As informacfes séimattas pelos individuos para organizar
sua vida pessoal, para formar opinido, para esgitaacoes inusitadas, para aumentar seu

conhecimento e sua sociabilidade.

A informacdo jornalistica proporciona, também, ucoasciéncia social maior que
viabiliza a formacdo da idéia de identidade nadiatiaves de extensdo das interlocucdes
mas principalmente dos temas e noticias pertinemtesy grupo social relatados por uma

mesma lingua.

Dentre os diversos discursos sociais, 0 jornetistpesar de produzido por empresas
privadas e, portanto, passivel de vinculos soc@is proporcionam certo grau de
manipulagdo da informacéo, ainda é um discursosquabre para vozes sem ressonancia em
outros espacos. O discurso jornalistico da acessmumicacional as informacdes sobre
diferentes integrantes da sociedade civil transimigo-se em porta-voz deles. Por outro
lado, ao divulgar determinadas informacdes, o Jogngorta-voz do Estado que passa a
depender do discurso jornalistico como apoio aasdgs empreendimentos governamentais.

Ao agrupar, em si, diversas vozes da sociedadk aijornal forma uma voz diversa das que

3CASTORIADIS, Cornelius.A instituicdo imaginaria da sociedad®io de Janeiro: Paz e Terra, 1982.



traz dentro de si e que também é integrante dessdade civil, aqui tomada sob o conceito
de Gramsci.

Atuando sob o direito de comunicacgéo e o direit@digcacédo, o jornal tem prestado
bons servicos ndo apenas a comunidade cientifian & divulgacdo de pesquisas e
descobertas, mas também a sociedade, ao esclatéeielas quanto ao surgimento e
prevencdo de doencas como, por exemplo, a AIDSma$eantes restritos a especialistas
passam a integrar as conversas de pessoas leighia-aalia, com informacdes cientificas

traduzidas para o senso comum.

A comunicacdo nado se reduz a transmissédo de marsagtla diferencia, representa,
interpreta representacdes de outros individuosr@oog. A comunicacdo direta ou indireta
de experiéncias provoca transformacdes em quenecabe. Ela atua na formacdo dos
individuos e na de uma sociedade. Assim sendwnaljpode se estabelecer sob a forma de
educacao sistematica, nas escolas e nas Univegsidadob a forma de educacéo incidental,

na vida cotidiana.

Dessa maneira, o jornal faz com que o leitor ppdide acontecimentos sem estar no
local onde eles ocorrem, interprete fendmenos isoginaturais que nao presencia, considere
interpretacdes para fatos produzidas por outrasiohebs. O leitor, enfim, € ativo e passivo
simultaneamente diante da construcdo da realidadeéa de uma pluralidade de esferas

comunicacionais.

1. 3 - O jornal como fonte de histérias que criaklisioria

Todos os dias diversos fatos ocorrem nos maisdasi setores de uma sociedade.

Qual desses fatos podera transformar-se em naiclassa forma integrar a pdtitdo

jornal? O critério de selecdo dos fatos a seremghdos, segundo jornalistas e leitores, é 0
da importancia. O que é importante para um € itapte para 0 outro porque 0 processo de
comunicacao nao se da num sentido Unico. A nadiamaportante quando é importante para

um grande numero de pessoas. O jornal publicaeoetpitem certeza que sera lido. Os

4Relacdo de fatos a serem apurados para sua pé@alinagornal.



acontecimentos selecionados tém relagdo com aiérpiar individual do leitor ou de seu
grupo. A nocdo de interesse é crucial para o poodia noticia. Ha também o relato do
inusitado, do novo, do excéntrico ou do muito ditga Mas € importante observar que o

ponto de partida da selecéo é o contexto do jerdal seu leitor.

A noticia é o produto jornalistico mais importamte2 estabelecedora da natureza
mercantil do jornal. Sua validade depende dos istgpu fatores: ter sido apurada
recentemente, ser publicada imediatamente e sa&tamapnte distribuida. A noticia, como
modo de registrar o fato, tem uma retérica propaia cada tipo de fato e para cada empresa

jornalistica que a produz.

Ao jornalista, pesquisador e editor da noticiaaéodum crédito sobre a veracidade do
fato por ele relatado. Estabelece-se um pressupiestque a noticia ndo é fruto da

imaginacdo dele. Admite-se, porém, que sua sulgjatie estara minimamente presente.

Existem, pela forma de producdo e de apresentgduoticiario, diversos tipos de
jornais, mas neste trabalho serao utilizados apengsnais de referéncia e os populares. Nos
jornais de referéncia, costuma-se dizer que oslistas escrevem, utilizando a atualidade
como pretexto, para si mesmos ou para leitoressgueivelam intelectualmente com eles
embora pertencendo a outras categorias profissioAageografia dos assuntos € extensa
porque grande é o mundo conhecido por ambos, mdessidade de dar conta de acontecidos
longinquos, de preferéncia de lugares mais desdadesle importantes. Também €é grande a
diversidade dos campos de conhecimento relaciorealagie é publicado. A atualidade de
alguns assuntos surge com as inovacdes em seussam falta destas, o jornal lanca mao
de efemérides que trazem de volta ao presente aligion de destaque do passado.
Freglentemente esses assuntos sao veiculadossateatigos assinados por especialistas

que legitimam a informacao.

Nos jornais populares os assuntos séao estreitamelationados ao cotidiano de seus
leitores. As noticias sdo, em sua maioria, loca®s acontecimentos internacionais se
apresentam personalizados, ou seja, como confitite @essoas. A forma enunciativa no

jornal popular torna presente o jornalista que \itor através do relato, como um adulto



leva uma crianca pela mao. A abordagem simplistajaimais populares faz com que suas
edicbes sejam rapidamente descartaveis enquantonass de referéncia, ndo apenas pela
gualidade de seus textos, mas pelo conteudo de distisrsos, sao preservados como
documentos. Mas tanto os jornais de referénciatquas jornais populares sao importantes
instrumentos de pesquisa social por sua contedaddi Ambos podem ser utilizados como
provedores de dados para a pesquisa, analise ecamde conhecimento sobre a realidade

social.

O jornal € um bom referencial para se conhecer cidale. Nele estdo expostos 0s
gostos, os interesses, o grau cultural, a ideojmgidominante, a historia cotidiana, a tradi¢cao
de um grupo. O relato de acontecimentos, as sesfj@scializadas, a coluna social, os
anuncios de morte e sociais, os classificados, ldigmade, a forma de enunciacédo e
ilustragdo das noticias produzidas pelo jornal legpe ele proprio e a sociedade que lhe
atribui essas tarefas. No jornal esta registradatioiano que faz a histéria coletiva. As
noticias publicadas em suas paginas sao histbua<iam a Historia. Mas nem todos o0s
fatos ocorridos em uma sociedade sao historicapiedransforma um fato em acontecimento
é ser conhecido, e sua divulgacao e registro, ipalmente escrito, Ihe atribui credibilidade,
0 gue € um passaporte para a histéria.

Com o advento da Histéria Nova, a historiografiadow o conceito de documento e
direcionou seu interesse para o registro do cotidide pessoas comuns sem se prender
exclusivamente a historia dos dominantes, dos pedsr O jornal, dentro desse novo
enfoque da histéria, atinge naturalmente o stdtislocumento e o de relator da histéria
cotidiana da sociedade atual. Mas ha uma padmlemembros da Academia que tenta
invalidar a utilizacdo do jornal como fonte de mmf@cao para a pesquisa cientifica por néo
ser ele um discurso de primeira mao ou por padirsdciedade civil e ndo do Estado,
atribuindo-lhe um carater de nao oficialidade mdaiatestando sua incompeténcia pela sua

nao cientificidade.
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1.4 - O jornal como formador de opinido e poder

O jornal se apresenta como um discurso com linotafd tempo e espacgo e traz
consigo 0 conceito de histéria. Trata-se de uncudé® de natureza social e,
consequentemente, ideoldgico. Antes da explicapdme o teor ideolégico do discurso
jornalistico deve-se expor o conceito de ideologia se apresenta sob diversas formas mas

sempre relacionado ao poder. Segundo Sddd&ologia traduz-se em mecanismos de
dominio sobre o sentido.

A formacéo ideoldgica € a visdo de mundo de umassel social e é traduzida por um
conjunto de representacoes e, como a etimologieanesta ligada as idéias. As idéias estao
vinculadas a linguagem, o que leva a conclusdougeas discursos possuem formacao
ideoldégica na medida em que carregam em si repeeg®s de classes, ndo necessariamente
explicitadas, em conflito. A palavra é um signeakbgico por registrar as variacdes das

relacdes sociais.

O jornal constréi a realidade de forma discursitiizando estratégias que resultam na
formacéo da opinido publica como, por exemplo,edectonar o que deve ser publicado ou
nao, ou seja, ao julgar o que é considerado immert®ela funcdo de formador de opinido

publica, o jornal transforma-se em formador de hemea. Ele atua "na formacdo do

consenso em torno da ordem tecnoburocratica dotethaegundo Sodi@.

As instituicdes da sociedade politica, detentdoapoder (Governo propriamente dito,
Justica, etc.) vergam-se diante da imprensa. t&tasm n&o apenas a divulgagéo de alguma
informacé&o que possa alterar sua imagem peranggn&égo publica mas principalmente a
capacidade que a imprensa tem de expor, diariafare um grande nimero de pessoas,

realidade antes acessiveis a grupos especiaise pamerosos.

Os avancos tecnoldgicos facilitam o trabalho jastiab e, ampliando o espectro de

sua atuacdo, aumentam seu poder. Esse poder ceséobpassa a atuar na obtencéo de

SSODRE, Muniz. A verdade seduzida@or um conceito de cultura no Brasil. Rio desitan Codecri,
1988. p. 54.

6SODRE, Muniz. O social irradiado violéncia urbana, neogrotesco e midia. Sdo P@ddez, 1992. p. 44.
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determinadas informagdes. O jornal visa supriessidades informacionais de ordem social
e individual e o faz ndo apenas através do relatbatontecimentos diarios mas também
atraves do jornalismo de servico (avisos, horaaasncios sobre diversos tipos de atividades
culturais, educacionais, civicas, de lazer, etdp gornalismo cultural (divulgacédo das artes
mesmo que, as vezes, de forma banalizada atravéepdetagens, artigos ou criticas
especializadas). Desta forma o jornal passa arseelemento de ligagdo estratégica entre
Poder e Saber passando a estabelecer normas de#acpedsoal e habitos dentro de modelos
culturais difundidos através de seu discurso gami@entemente social. O jornal controla a
sociabilizacdo através de seu discurso que divudgaas e valores implicitos e explicitos na
sociedade. As leis estabelecidas pelas institsjg@@nsideradas instrumentos de regulagem
social, sdo expostas, cobradas, discutidas owatds pelo jornal. Ele atua, de maneira
implicita, na regulagem social ao evidenciar denfopositiva ou negativa determinados tipos
de comportamento (etiqueta social), ao enfatizlrea estabelecidos por questdes religiosas,
politicas, profissionais, esportivas, etc. (cond&3d ou ao exercer juizo de valores com
relacdo aos acontecimentos (condenacdes e aprovsigisdlicas). O jornal também cria ou

reforca esterestipos de uma sociedade.

O capitalismo que busca obsessivamente a efiefciauas operacdes de producéo,
visando o acumulo de capital em detrimento dos pimiticos, humanos e sociais, busca
informacbes como base de gestdo e producdo de bénglanejamento estratégico €
fundamental para a preparacdo de novos cenarioc®m®oos da sociedade, e o jornal € o
principal fornecedor dessas informacdes. A furdgoontrole social atribuida ao jornal, ao
jornal é utilizada pelos organismos do controlenéatico para sondagem do mercado.

E inegavel que existe manipulacio da informacétoea ndo de forma total, por
parte dos jornais. Primeiramente por eles ser@duaidos por empresas particulares que,
como tal, possuem ligagdes, principalmente ecor@snimom outros elementos da sociedade
relacionados com o poder (politico e econbmico)ssBem também uma dependéncia

econdbmica em relacédo a seus anunciantes que pafleenciar a forma de noticiar fatos.

E um paradoxo o jornal ser gestor da coisa pubdicguanto representante de

interesses privados, estabelecendo uma dissintida. E bom lembrar que o discurso
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juridico, regulador de uma sociedade e tido conegio, é de tal forma manipulado que é
passivel de interpretacfes das mais diversas eodutpr de fortes pressbes de setores
dominantes da sociedade. Em suma, o discurso domtwa de poder é utilizado por

diversos grupos com diferentes intencdes em vasiadonentos.

O jornal tem exercido cada vez mais o papel ddavitg do poder constituido, papel
esse cobrado pelos préprios vigiados. Na medidguemuma sociedade se articula de uma
forma organizada, principalmente politica, maisexarcera o seu proprio controle incluindo
aqui o cidaddo comum e o préprio jornal como partegrantes do meio social. O controle,
assim, ndo sera exercido apenas pelo jornal quentamto, permanecerad no comando do
processo simbolico ao apresentar os acontecimentieterminar a forma de interpreta-los,
desta feita, ndo tdo contundente. O jornal numeca am simples canal neutro aberto as

mensagens, mas uma técnica de tratamento da irf@oma

1.5 - 0O jornal como fonte de pesquisa e prodidkoctonhecimento

O uso do jornal como fonte informacional para@pgéo de conhecimento relaciona-
se as alteragBes que as ciéncias sociais fizerameammeétodos de pesquisa nos ultimos
tempos. Foi levado em consideragéo o fato de wuedade ser o produto de diversos
acontecimentos, signos e significados que acabanfopoar sua cultura, seu carater, sua
historia. O objeto do conhecimento passa a sestwodo, ndo se restringindo somente a
uma fonte informacional. Esta deve ser assimitigtgro de um quadro teérico e sob uma
estratégia de pesquisa estabelecida pelo pesquisioacordo com a natureza do
conhecimento a ser produzido. As fontes de pesguis® as ciéncias sociais podem ser as
acima citadas e muitas outras como: dados extraldoguestionarios, relatorios, cartas,
biografias, diversas formas literarias, todas iegitlas também pela Ciéncia da Informacéo.
O que importa € como o pesquisador as utiliza gurcontexto.

Portanto nenhum tipo de documento € em si uma famca de pesquisa. A validade
ou adequacdo de um resultado de pesquisa ndo resd®ntes mas no conjunto de suas
estratégias e na sua argumentacdo. O conceitoaengénto € ampliado e o conceito de

informacéo, por sua vez, também se expande.
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O discurso do especialista € um discurso com diigidile pelo grau de conhecimento
de seu emissor e por sua posicao de destaqueragghbia social. Contrapondo-se ao senso

comum, o discurso cientifico toma a forma de dscwompetente.

A existéncia do discurso competente pressupde istéagia de um discurso
incompetente que sintetiza a ignoréncia e o desgi@ssocial. Para amenizar essa
suposicao permite-se ao leigo, ao ndo especiabsifysao de participar do saber. Séo
apresentados pelo jornal diversos discursos pewhitaos individuos o acesso a algumas

informacgdes que lhes tornardo competentes para vive

O discurso jornalistico difere do discurso cieotifpor ndo partir de hipoteses, por
nao formular conceitos e muito menos teorias; masa tém o mesmo ponto de partida, ou
seja, a mesma realidade. As diferencas entre dssessos estdo nos métodos e angulos de
observacéo e principalmente nos objetivos e naidiggm utilizada na descricdo do que foi

observado e analisado.

A ciéncia é uma modalidade de conhecimento quanixg, estoca e distribui certas
informacdes e tem sua institucionalizacao prinaigeite na Universidade. Ai a producéo e
uso do conhecimento se concretizam de forma objetilnetodolégica, através do ensino e
da pesquisa. A pesquisa social, desenvolvida naethilade, € historica e contextualizada
porque os homens vivem em sociedade e orientarorsebase no espaco e no tempo. O
jornal pode ser fonte para a pesquisa social piatae a realidade e ser parte integrante dela.
Pode ainda promover a integragdo entre Sociedaieversidade ao trazer em seu interior

discursos de diversos segmentos sociais e agempeaagaisa social.

Em um pais como o Brasil, onde as lacunas infomnaés sdo tantas, o pesquisador
ndo deve abrir mdo de nenhuma fonte que possatituzir a alguma informacao uatil. O
valor do jornal como fonte se relaciona com o ceimhento que dele tem o pesquisador e o
documentalista/bibliotecario. Segundo a mat&igpapel € pagina viradgublicada na
Revista de Domingo, os jornais microfilmados atrgesequisadores a Biblioteca Nacional.
Registra ainda que o0 Setor de microfiimagem “cmlab” para a execucdo de inUmeras

dissertacOes e teses.
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A Proft Maria José Moreira, da Escola de Bibliotemmia da UniRio elaborou o
documentaoO jornal como instrumento académico de informacawiatividade na area de
Biblioteconomia Nele, ela aponta com que objetivos a divulgatgimrnal entre o alunado é
feita: incentivar o gosto pela leitura; desenvolaecriatividade; estimular a pesquisa; criar
trabalhos inéditos; recriar a apresentacao danrdg@o; ampliar o campo de pesquisa na
busca de temas monogréficos; aplicar a teoria gan@acdo da informacdo em relacdo a
sumarios, indices, referéncias bibliograficas, balfacdo, remissivas, etc. Para o corpo
docente ela afirma que a leitura didria de jormaisealizada com 0s seguintes objetivos:
organizar material didatico com as matérias pufiisano jornal sobre lancamento de obras
de referéncia, sob a forma de livro, disquete, cvide CD; tomar conhecimento das novas
conquistas na area da informacdo e comunicacdar kv alunado, quando publicadas,
noticias académicas relevantes; discutir assuntosnteéresse coletivo. Com a aplicacdo
desses objetivos a Prof2 Maria José, conseguseuke alunos, como monografias de fim de

curso e foram geradas publicacées como, por exemmglices e dicionarios.

Assim como a Biblioteconomia utilizou os jornaisn ediferentes produtos
informacionais, as demais areas do conhecimenterpadevem utiliza-los ndo apenas nas
dissertagOes e teses mas em todas as formas defoade conhecimento que assim o
exigirem. A criatividade, necessidade e utilidad®edgm ser empregadas neste

empreendimento.

CONCLUSAO

O uso do jornal € antecedido, na maioria das vgmesyma analise que classifica a
informacdo jornalistica como um discurso sociameo@ortadora de representacdes sociais,
como narradora da historia, como formadora de apire como fonte informacional

alternativa, suprindo lacunas, complementando @ugaindo a informacéo oficial.
Um dos usos do jornal mais peculiares diz respéitinformacdo jornalistica

relacionada as classes sociais desprestigiadas@atdade e pelo registro oficial. Nota-se

que ha uma preocupacado na informacéo oficial enregistrar o que é negativo. E comum,
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na elaboracdo de um simples relatério de reparfiddica e até na prestacdo de contas de
um érgao superior, o relato apenas dos sucessos leatos. Os fracassos e os desperdicios
sao "varridos para debaixo do tapete”. A imprextsda sendo a responsavel pela exposicao
desses residuos informacionais negados pela infdonaficial. As denuncias publicadas
pelos jornais causam impacto, previsivel ou na@ne despertado a sociedade para alguns
problemas e desencadeado movimentos que se torhatadmcos. Foi o caso das Diretas Ja,
do Impeachmentlo Collor, da Campanha contra a Fome e a Misdfste tipo de atuacéo

informacional tem interessado aos pesquisadores.

A linguagem jornalistica simples transforma o @rnuma fonte de pesquisa para
qualquer tipo de pesquisador, ou seja, do estudanpeimeiro grau ao cientista social. E isto
contribui para que haja uma democratizacado (nadsentais amplo e nobre da palavra) das
informacBes e acaba por se refletir nas diversaasddo conhecimento, para que seja
empreendido um esforco na comunicacdo e a intgutiieridade, tdo necesséria, se

estabeleca de fato.

E necessaria uma reformulacéo epistemoldgicaleue a uma visdo mais holistica do
conhecimento principalmente no que diz respeitgi@scias humanas. A comunicacdo da
informacdo, hoje, € urgente e necessaria sob  ptvista social, politico, ético, enfim

humano. Somos todos "passageiros da nave Ten@sses problemas sdo comuns.

O jornal € uma importante fonte de informacaogpertira, o pesquisador de seu
isolamento cientifico e o insere num espectro méwional maior, mais abrangente, sobre
varias partes da realidade vistas por diversosoreks e apresentadas simultanemente. Isso
também explica a abrangéncia de areas de conheoimpa® utilizam o jornal como fonte. A
validade ou adequacdo de um conhecimento, primegrdke nas ciéncias sociais, ndo depende
da fonte, depende das estratégias de pesquistyrdas de argumentacédo utilizadas. Assim
este trabalho acabou se transformando em uma defleansdisciplinar ao abordar essa
interligacdo entre os conhecimentos comunicacigoalalistico, documentario e o das

ciéncias sociais ou humanas.
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As lacunas informacionais existentes nos érgaosresgados da informacgédo dita
oficial, portanto da memdria nacional, sdo inUmer&@s elementos informacionais
especificamente fornecidos pelo jornal somadosaé@snbs da informacao oficial levam os

pesquisadores a procura-lo como fonte alternagviafdrmacao.

Na pesquisa, toda fonte de informacado deve respaodecritérios de adequacéo e aos
procedimentos de validacdo que correspondem a estd@égia conceitual e metodologica
escolhida pelo pesquisador. Por isso, toda foatenfbrmacédo esta sujeita ao julgamento
segundo critérios de credibilidade e dentro de uncipio de aceitacdo que muda em cada
situacdo de uso dessa informacdo. O jornal, éadetdtorna-se um elemento perigoso a
sociedade quando a servico de ideais espurios énlagm lembrar, ele ndo é o Unico a ser
utilizado dessa maneira. E preciso, entdo, que®seiementos da sociedade apontem seus
erros, denunciem suas manipulagcbes para que se@mn rpenos minimizadas. A
Universidade, detentora de tantos conhecimentosmédos elementos indicados para
estabelecer esse dialogo construtivo. Por suaovieznal deve desvendar mais os problemas
da Universidade para que eles, conhecidos peladamte, possam ter a participacdo dela em
suas solucdes. O vinculo a ser estabelecido @mmal, Universidade e sociedade trara
grandes beneficios a todos e, com certeza, ajadaaasformar a sociedade.

A auséncia dos jornais na biblioteca universitdgada, em alguns casos, por uma
visdo ultrapassada sobre informacdo e documentos Mlamaioria das bibliotecas
universitarias ndo possui jornais em seus acervpfafia de pessoal para tratamento técnico,
por falta de espaco e de verbas para assinatArdfficuldade de processamento técnico esta
também ligada a necessidade de uma cultura razpasgeidentificacdo de uma enorme gama

de assuntos.

Para atender ao pesquisador que utiliza a infdmgaynalistica, seria recomendavel
qgue a biblioteca criasse um servi¢co de fornecimdateecortes de jornais sobre os assuntos
solicitados, estabelecendo, a prioos titulos de jornais a serem utilizados. Setih al
estabelecimento de um convénio entre a biblioteaa empresas jornalisticas no sentido de
baratear o preco das consultas aos centros de datagao por pesquisadores universitarios

devidamente credenciados.
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E possivel a inser¢éo deste trabalho na Ciénciafdemac&o, que tem se dedicado
aos problemas de processamento da informacgao saree humanos em contextos diversos,
como afirmou SaraceVicEla pode ocupar-se do jornal ndo apenas comstregjrafico mas
como transmissor de informacdes, de facil acesboesa realidade, suprindo lacunas do

conhecimento.

ABSTRACT

This paper is part of a dissertation of Master Bedn Information Science yet defended. It
has as a principal theme the use of informationslighed in newspapers as source of
academic researches. The journalistic informatibe & gap of information systems about
many subjects. In some cases, this informatioha@sonly informatinal resource. It is useful to
preserve the national, local, institutional andhpes, personal memory.

These information have to be appreciated, diffuemad protected because it is an instrument
of knowledge democratization, among other ways,th®y scientific divulgation, using a
simple language, being acessible, cheap and dtirgggtme citizenship by insertion of people
in the social context.

Therefore, the existence of clipping and/or newspsgrchives gain ground and demand to
their administration prepared and smart professsagiiuned to the social events.

KEY WORDS

Clipping and/or newspaper archive - Newspaper erinétion - Library
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