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RESUMO

A partir do uso das tecnologias de informacdo e wooacdo (TICs) observa-se o
surgimento do Paradigma Tecno-Econdmico (PTE),topuexe consigo uma nova ordem
econbmica e informacional. Este trabalho analisheygficios e maleficios das TICs em
relacdo a ordem social e politica das sociedadesio¥a estrutura de trabalho, o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, o padgelredes e sua relagdo com o poder e
o choque cultural séo alguns dos pontos abordamtossparem diretamente envolvidos com
0 processo de globalizacdo. Os profissionais darnmdcdo devem Ter consciéncia da
interdependéncia entre as TICs e 0 novo formatalspara poder atuar de forma eficiente
e eficaz no seu dia-a-dia.

PALAVRAS-CHAVES

Tecnologias de informacdo e comunicacgao (TICspb@alzacdo

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo discorrer sobre so wlas tecnologias de
informacdo e comunicacéo (TICs) ligado aos prosesde transferéncia de informacéo,

alargados com a globalizac&o, tema que perpasaa &sdjuestdes aqui abordadas.

Observando o uso das TICs, a partir do novo Paradifecno-Econémico (PTE)
pretende-se identificar a contribuicdo dada paréoranatacdo de uma nova ordem
econOmica e informacional, assim como analisarcodas TICs e os possiveis beneficios

de ordem social e politica para as sociedadesl@®peoporcionados.
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Para melhores esclarecimentos diante da coidplix do tema, considera-se
necessario um pequeno historico sobre as principaigancas nos diversos setores das

sociedades a partir do uso das TICs e de inovaelmivas a elas.

1. O PARADIGMA TECNO-ECONOMICO

O século XX foi um periodo de grandes mudancasrtr g final da Segunda
Guerra Mundial. Inovacdes tecnoldgicas foram apramdo-se, transformando suas
finalidades, antes bélicas, em utilidades a semf&ggociedade, integrando-se ao seu dia-a-
dia. Entre estas inovacOes destacaram-se as tg@w®lde informacdo e comunicacao
(TICs) que facilitaram a constituicdo de uma novdem econdmica, modificando as
formas de producéo e dando novo enfoque a orgaiuzas relacdes de trabalho, ao ensino
e a pesquisa, além de terem estabelecido um viresiteito com a ciéncia, tornando
popular o binbmio “ciéncia e tecnologia” (C&T). @senvolvimento sdcio-econdmico
passou a depender da informacdo e do conhecimestdicando a identificacdo deste
momento como a Era, Sociedade ou Economia da lafgimme do Conhecimento.

Em decorréncia da valorizagdo destas tecnologiagjius 0 Paradigma Tecno-
Econbmico (PTE), trazendo consigo a reducdo deogust rapidez no armazenamento,
processamento e disseminacdo da informacdo e aiagawplda comunicacdo desta
informacdo no tempo e no espacgo, através de unurdonde inovacdes, inerente a
computacao eletrénica, a engenharissdftwares aos sistemas de controle, aos circuitos
integrados e as telecomunicagdes. A convergénsidedaologias de computacdo com as
tecnologias de comunicacado propiciou a globalizatgiama infra-estrutura informacional

€ 0 acesso a esta infra-estrutura, tornando-se angcoma histéria da humanidade.

O conhecimento cresceu codificando-se e sendontrads com maior velocidade
e confiabilidade a um prego cada vez menor, atrdgésistemas de rede. O conhecimento
codificado contribui para a necessidade do aumedetaonhecimento tacito, exigindo

treinamento e qualificacdo, continuados de manaigaroporcionar inovagdes também



continuadas. Uma grande velocidade no processemdedp e de fusdo de conhecimento
foi estabelecida e um ciclo constante passou a gateas inovagfes. Como consequéncia,
o tempo de validade de produtos e processos dimimaiimesma proporcado em que as
inovacoes foram surgindo. Esta velocidade proveetiexos na economia globalizada, que
tem como caracteristicas principais o0 consumo énbedo virtual e também provocou

reflexos nas culturas.

1.1 - A nova ordem econdmica

Diversas questdes ocorridas entre as décadas @eel9980, contribuiram para a
construcdo de uma nova ordem socio-econdmica ¢icpolD esgotamento do modelo
industrial fordista; a crise do petrdleo provocagta OPEP, que culminou com a Guerra
do Golfo; a crise do sistema financeiro internaaianpartir da reunidao déretton Woods
gue marcou o fim da Era do Ouro (convertibilidade auro em délar como padréo
monetario internacional) sdo algumas delas. Tambéfim do socialismo e o fim da

Guerra Fria podem ser citados entre as questOpsrterantes.

A nova ordem econdmica passou a caracterizar-s& ipgtrnacionalizacdo da
valorizacdo dos capitais que passaram a circulanatesira mais rapida atraves das TICs,
incrementando a especulacdo cambial e monetaridl@s participaram das mudancas
radicais que levaram as sociedades da era indysiraa era pés-industrial, definindo um
novo desenvolvimento que visa 0 estabelecimento Stasedades da Informagdo. As
empresas, a partir do uso das TICs, ampliaram spac&o de acdo criando filiais,
multiplicando-se como multinacionais que, na real@ sdo empresas transnacionais com
um carater fortemente nacional. A hegemonia libevaservadora, acompanhada de uma
desregulamentacao, facilitou a ampliacdo do sistearmcario e 0 mercado de capitais,
dando uma nova formatacdo a economia. Surgiu urtderarquizacdo dos centros
decisorios destacando-se a Triade formada pelos BUWemanha e o Japdo. Nesta nova
economia, passou a vigorar uma forte interdepemaé@mtre os atores de todos os tipos
mas ndo no sentido de solidariedade ou convergéAsiaformas de producédo foram

alteradas a partir do uso das TICs seguindo-seratatente, alteracdes no trabalho.



1.1.1 — O trabalho

A partir do final do século XX, surgiu uma nova resira social com o
desenvolvimento baseado no informacionalismo, opgjoeocou a reestruturagcdo do modo
capitalista de producédo. Desde entdo, as sociegadssram a ser organizadas por trés
processos historicamente determinados: 0os procegspsoducdo, experiéncia e poder. A
producdo tem sido um processo social pelo qualndsviduos atuam sobre a matéria
(natureza) para transforma-la e apropriar-se deldeneficio proprio. Este processo tem
gerado um produto a ser consumido, acumulado, eambde acordo com objetivos
socialmente determinados. Ele é mais conhecido doai@lho e tem como objetivo o
estabelecimento de uma relacdo entre mao-de-obratéria, usando como meios de

producéo a energia, o conhecimento e a informacao.

A competitividade das economias nacionais passaratepender do dominio das
TICs que sdo difusoras das inovacdes técnicas eaniaegionais, exigindo bom
desempenho no aprendizado a partir do uso e afticdelas. O aprendizado passou a ser
valorizado no processo de produc@aining-by-doyingj na comercializacdo e no uso de
produtos learning-by-using e na busca de solucdes para possiveis probleengslds os
processosléarning-by-interactiny} O uso das TICs passou a promover o desenvolimen
de novas formas de trabalho como o teletrabalhwadalho flexivel, o trabalho auténomo,
o trabalho temporério, o de tempo parcial e o sofpatado (telemediada). Esta
flexibilidade trouxe instabilidade e insegurancaapas relacdes trabalhistas, assim como
desenvolveu uma forte tendéncia a individualizacls contratos de trabalho em
detrimento dos acordos coletivos promovidos peludicatos das categorias profissionais,
gue perderam a for¢a que tinham no periodo fordiigtanto, novas questdes trabalhistas
e de seguridade social foram surgindo. A mé&o de,oprincipalmente nos paises
desenvolvidos onde as TICS estdo sendo utilizadasfodna mais expressiva, foi
substituida por robés e pela automacao dos praeg@sedutivos. Os que ainda nao foram
totalmente automatizados , estdo sendo transfeqpdts empresas multinacionais, na
maioria das vezes, para paises em desenvolvimed® esta mao-de-obra é barata. Com

isto observou-se que houve uma fragmentacdo negsocde producdo que poderd, em



alguns casos, ser espargido por diversos pontosutido, ligados pelas redes eletronicas,
embora fazendo parte de um mesmo sistema prod@wroutro lado, o trabalho tornou-se
mais eficiente com o uso das TICs, permitindo umraunicacdo a longa distancia e em
tempo real e promovendo uma diminuicdo das fraagesmtre os espacgos (e tempos) do

trabalho profissional com o trabalho doméstico &der.

Os processos de producdo adquiriram flexibilidad=gacidade de controle pelo
uso de computadores e em decorréncia foram imdgumMmudancas fundamentais nas
formas de gestdo e organizacdo empresarial rebtasnas atividades internas e externas
das empresas. A estas mudancas foi relacionadadaigiio de conhecimento dentro do
padrédo competitivo e excludente do novo PTE qudeseem paralelo com a crescente
capacitacao dos individuos estabelecida por unepsacde aprendizado continuo. Castells
(2000, p.26) fala que a “habilidade ou inabilidade de as s@zled dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologiasgoestrategicamente decisivas em cada
periodo historico, traca o seu destino”. Segundp altecnologia ou sua falta podera
colaborar na transformacéao das sociedades mesmatrgeés de um processo conflituoso.
O mercado de trabalho vem exigindo trabalhadorels seez mais qualificados e esta
surgindo a necessidade de novas estratégias,cpsliéi requlacbes para o setor a serem
produzidas por um Estado com novas atribuicbese Aabera assegurar respeito interno as
regras e padrdes para que sejam dadas condic@argi@s para a concretizacdo de uma
sociedade informacional de maneira a inseri-la nwoncenario mundial sem que os
interesses e projetos desta sociedade percam en@datle no processo de globalizagéo

vigente, que tem um carater fundamentalmente ecengrinformacional.

1.2 — A nova ordem informacional

Com a expansdo do uso das TICs, novos procedsogeracao, acesso, fluxo,
disseminacéo e uso de informacao e conhecimeramfeurgindo. As redes e 0s servigos

de informacdo e comunicacdo foram redefinidos evel mhundial, sendo citados como

2 CASTELLS, Manuel. Prélogo: arede e o ser. In: ___.A sociedade em red8&o Paulo: Paz e Terra,
2000. p.21-47.



exemplos, a Internet, o0 comeércio eletrénico e amsidormas de trabalho. A Sociedade da
Informacéo, caracterizada pela predominancia darnrdcdo e do conhecimento, foi sendo
instalada. Comecgaram a surgir os monopdélios sabrewos conhecimentos e informagdes
levantando questdes sobre a propriedade intelectral ecos nos campos econdmico,
politico e social. Controvérsias foram surgindoagip de divergéncias de interesses e de
pontos de vista. Elas estavam relacionadas a gqsegstddicas, éticas, morais, tecnologicas
chegando aos direitos humanos. As controvérsiaiogladas ao campo econdmico

passaram a estar ligadas a desigualdades nasstftddras tecnologicas exigidas para a
producéo e circulacéo de bens. Foram criados @ebldos que “tém” e dos que “néo tém”

tecnologia com relacéo direta com o poder econ@mico

Para que haja uma solida ordem informacional, pee&iso um conjunto de
politicas e de instrumentos de regulacdo juridmonativa. Além do desenvolvimento e
difusdo das infra-estruturas de informacéo e coocagdio no plano global, nacional e local,
deverdo existir politicas que atendam as necessdielinterconexao entre infra-estruturas
e equipamentos que estimulem novos e incrementenja cexistentes servicos de
informacéo, incluindo as aplicagbes multimidias &dos os setores da economia,
incluindo o comércio eletrénico. Serad necessarioamplo acesso as infovias tanto por
usuarios quanto por provedores, promovendo um cgeruniversal. Também serdo
necessarias politicas que garantam a privacidadmnédencialidade na difusdo de
informacdes ao lado de um cdodigo de conduta palmsniRegras e limites precisarao ser
criados no tocante as midias com respeito a @Edgdie intelectual de equipamentos,
softwarese projetos para a indastria de contetudos. Resgigaifusdo de informacdes com
conteldo ou orientacdo politica, sexual, religiosaracial e ainda informac¢des que
estimulem a violéncia ou sejam inadequadas paaagas estardo na pauta das discussoes
da Sociedade da Informacdo. Ainda a indlstria detedoos, considerada a mais
importante no conjunto das industrias de informagddocante ao valor de mercado e a
geracao de empregos, devera ser ampliada. Deverdengidados esforcos para agregar
novos valores a criagdo, desenvolvimento e disg#loude servicos e produtos tais como
publicacbeson line (jornais, revistas, periédicos cientificos, livrastc), informacdes

eletrdnicas sob a forma de base de dados, videsteaudiotextosyideogamesCDs,



DVDs, etc. Novos valores deverdo ser agregadosn&ecgéncia com a industria
audiovisual representada pela televisdo aberteab@ radio, cinema, gravagcdes sonoras e

videos.

Aspectos fiscais e tributarios necessitardo sextolge estudo em questdes relativas
ao comércio eletrdnico, ao lado de seguranca datnlidade nestas transacfes. Estardo
sendo aguardadas inovacoes relativas ao dinhestcdmico €-cash) a ser utilizado no
comércio em geral. Enfim, cabera ao Estado atuar regulamentacées necessarias,

ouvindo os interesses da sociedade.

1.2.1 — A ciéncia e a tecnologia

As inovacdes tecnoldgicas surgiram a partir dex wimculacdo estreita entre o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, principahte apés a Segunda Guerra Mundial.
A ciéncia passou a exercer um papel estratégieaernndo com isto a valorizagdo do
conhecimento. Tanto a ciéncia quanto a tecnologmegaram a integrar o cotidiano das
sociedades. Como marco histérico desta juncéo aficaconhecidas as pesquisas
desenvolvidas por integrantes das Universidadé&dalgord San Franciscee Berkeley na
Califérnia, que atrairam empresas de tecnologia @@uela regido, formando uma
produtiva parceria resultando na formacao de cexogl de eletrbnica e na difuséo de

inovacoes.

Esses ambientes exigiam [ ...] concentracdo espatga centros de
pesquisa, instituicbes de educacdo superior, emagrege tecnologia
avancada, uma rede auxiliar de fornecedores, prduedrmens e servicos e
redes de empresas com capital de risco para fiananovos

empreendimentos. (CASTELLS, 2000, 5.73)

Cada vez mais a simbiose entre ciéncia, tecno®giader foi sendo ampliada. E

necessario ressaltar que o poder aqui referido regidesentado pelo Estado e pelos

8 CASTELLS, Manuel. A revolucéo da tecnologia dainiacéo. In: A sociedade em red8ao
Paulo: Paz e terra, 2000. cap.1. p.49-86.



detentores de capital. Milton Santos (2000, ¢.68) uma critica ao que ele chamou de
“tecnociéncia” afirmando que ela era condicionpdB mercado. Segundo ele, a ciéncia
passa a produzir aquilo que interessa ao mercaddpea humanidade em geral” e ele
concluiu declarando que o progresso técnico e ifimmtndo foi sempre um progresso

moral.

Uma configuracdo no padréo socio-tecnico-econ@rainergente vem interferindo
diretamente nas atividades de geragcdo, recuperacaeso das informacdes e do
conhecimento caracterizando o0s tempos atuais comBraa da Informacdo e do
conhecimento. A criagao e a difusdo do conhecimpassaram a ser atividades rotineiras
nesta nova era, sendo o conhecimento seu recursoppt e 0 aprendizado o processo
central. Dentro do processo de producdo do conleetoncientifico e tecnoldgico, os
institutos de pesquisa foram destacando-se aaldervicos de informacdo, atividades de
P&D das firmas e do sistema educacional. Juntosapa® a ser objeto das politicas de
informacdo e de C&T. A promocdo de redes de tamdipos e niveis, de natureza
sistémica e interativa passou a fazer parte dosepsos de inovagdo e aprendizado que
tém como base os recursos humanos. E importanbedeue o conhecimento tacito n&o é
facilmente transferivel , nem tampouco tem um faonexplicitado. Ele esta relacionado
diretamente a capacitacdo do individuo que o aaifiarcialmentekfow-howe know-
who). Este conhecimento codificado tem transferibdelaapida, na medica em que seus
codigos sao divulgados transformando-se em infdiimagie assimilada transformar-se-a
em conhecimento agora realimentado. O conhecimssddicado, difundido pelas TICs
contribuiu para a aceleracdo das inovacdes tedeakgknow-what e know-why.
Conhecimento tacito e codificado, ciéncia e teogialo contribuiram para o

desenvolvimento das TICs.

* SANTOS, Milton.Por uma outra globalizac&alo pensamento Gnico & consciéncia universal. Rio de
Janeiro: Record, 2000. 174 p.



1.2.2 — As redes e o poder

Hoje, as TICs estdo desempenhando um papel muporiamte no processo de
globalizacdo através da transferéncia de informaga&monhecimento de uma maneira
supostamente mais facil e barata, como afirmanrésst Albagli (1999, p.13)Este fluxo
informacional que se apresenta sob a forma degletalizada, transforma a informacgéo
codificada em mercadoria e como tal pode ser amaaze apropriada, reproduzida,
licenciada ou vendida. Uma organizacéo social ela esta sendo expandida com base no
uso das TICs, modificando os processos produtieossultura e o comportamento
individual. As redes, além de tecnoldgicas sdoas®@ politicas. Elas sdo materializadas
pelas mensagens e valores que nelas circulam roasrsé®ém uma abstracdo. As redes
cada vez mais utilizam, na disseminacgéo de infode®mq entrelagcamento de suas diversas
formas (escrita, visual, sonora) que codificadammesmitidas pelas TICs integram o fluxo
informacional que circula pelo globo. Novas form@s comunicagcdo sdo utilizadas
privilegiando a imagem tais como o telecomércideésreunides, o ensino a distancia que
se valem da transmisséo direta de imagens ou @g;@oode videos.

Esta rede possui nucleos que se destacam pelmleodé decisdes socio-politicas,
pela supremacia nas atividades de pesquisa e B@wvdecnoldgicas e pelo acumulo de
capitais. Portanto, a globalizac&o esta no flukermacional que circula com rapidez entre
diversos pontos do planeta a partir e sob o comdedoontos estratégicos representados
pelos nucleos de destaque tecno-econdémico que aef@der. O poder € o0 processo que
impde a vontade de alguns individuos sobre outrosielagbes com base na producéo e na
experiéncia, utilizando a violéncia fisica ou sihda As instituicbes sociais, entre elas o
Estado, sdo constituidas para o poder. Elas estaelos tipos de relagbes sociais em
periodos historicos, difundindo este poder de foan@enetrar nos individuos, instalando

neles uma estrutura rigorosa de deveres formaigressdes informais e gerando nestes

® LASTRES, Helena Maria Martins; ALBAGLI, Sarita. &res para o Terceiro Milénio na Era do
Conhecimento. In: Informacéo e globalizagédo na Era do ConhecimeRio.de Janeiro: Campus,
1999. Introdugéo. p.7-26.



individuos agbes de poder em escala menor em divédades rotineiras. Fica assim

estabelecida a microfisica do poder, segundo aettoacdo de Michel Foucault (1979)

Raffestin (1993, p.202)o abordar a questdo das redes e poder utilipaaeito de
circulagdo para a transferéncia de seres e bensceneeito de comunicagdo para a
transferéncia da informacao. Segundo o mesmo dateerdadeira fonte de poder deve ser
procurada bem mais na comunicacdo que na circufaGigoder, hoje, € associado a
informacdo e um dos meios informacionais de maéstatjue € a informatica seguida pela
televisdo. Ambas utilizam-se de redes. As redese@i@sentadas por diversos caminhos
que ligam pontos de maneira multipla e indeterman&dio flexiveis, portanto adaptaveis a
situacdes concretas ou deformadas de maneira ia a@mo instrumento de retencdo. Por
serem moveis, multiformes e inacabadas, as rexdes Sua forga do tempo e do espaco.
Elas tanto libertam quanto aprisionam e séo, piad@stas caracteristicas, “instrumentos”
do poder. Os individuos, seus grupos e a sociedayleal eles pertencem estdo presos a
uma rede de comunicacdo. Ainda segundo Raffesf883(1p.209), “as redes sdo n&o
somente a exibicdo do poder, mas séo ainda feit@sagem do poder.” Contrariamente,
Castells (2000, p.498pfirma que “uma estrutura social com base em rédes sistema

aberto altamente dindmico, suscetivel de inovaedoameacas ao seu equilibrio.

De acordo com o relatério da UNESCO (1996,8.23 TICs estdo sendo utilizadas
no desenvolvimento industrial e nos servigos pésgsado Norte e por multinacionais que
definem e negociam varios parametros, prioridadesgras e o processo da futura
Sociedade da Informacdo em trés niveis : Infrasestt de Informacdo Global (Gll),
Nacional (NII) e Local (LII). Aos paises do Sul,rpmquanto, resta acatar estas decisdes

gue sdo de cunho econdmico, socio-politico e @llt® uso das TICs ndo pode ser

® FOUCAULT, Michel.Microfisica do poderRio de Janeiro: Graal, 1979.

" RAFFESTIN, Claude. As redes e o poder. In: Por.uma geografia do podeBio Paulo: Atica, 1993.
cap. 4, p.200-220.

8 RAFFESTIN, op.cit.

® CASTELLS, Manuel. Conclusédo: A sociedade em rétde. A sociedade em red&ao Paulo: Paz e
Terra, 2000. p.497-506.

19 UNESCO.Information and communication technologies in depgient:a UNESCO perspective. Paris,
1996.
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exclusividade dos paises do Norte, afirma a UNESEOpor isso paises em
desenvolvimento estdo tentando alcancar os paidestiializados no uso das TICs para
poder participar da Gll e NIl e reduzir as lacuagstentes entre os que “tém informacao”

e 0s que “ndo tém informacgao”.

Abordando ainda a relacéo entre as redes e o palthegli (1999, p.295) afirma
gue “as redes financeiras, mercantis e de informasdumem um carater estratégico,
promovendo a unificacdo tecnico-econdmica do p#areetcolocando em discussao o

principio da soberania das nacdes e o papel ddd&sta

2 - A GLOBALIZACAO E AS TICs

A verdadeira globalizacdo é informacional e ecom@miEla é uma forca
integradora e homogeneizadora com sustentacdaixo ithformacional promovido pelas
TCls.

s

A globalizagcdo €, de certa forma, o apice do presoesde
internacionalizacdo do mundo capitalista. Para ead@-la, como de
resto, a qualquer fase da histéria, h&a dois elemefindamentais a levar
em conta: o estado das técnicas e o estado dagaol({SANTOS, 2000,
p.23)12

A globalizacdo, como processo, € dinamica e coibbrél Ao promover a
integracdo entre pessoas, empresas e paises, @move; ao mesmo tempo, a
desintegracdo. Ao promover a convergéncia inforomatj ela desperta a divergéncia. Ao
criar novos processos de trabalho, os antigos €&truddos. Ao incluir individuos,
instituicdes e NagOes na rede econdmica e infoonatglobalizada, automaticamente ela

estabelece a exclusdo dos “outros”.

L ALBAGLI, Sarita. Novos espacos de regulacdo nadaranformacéo e do Conhecimento. In: LASTRES,
Helena M.M.; ALBAGLI, Saritalnformacéo e globalizacdo na Era do ConhecimeRio.de Janeiro:
Campus, 1999. cap. 11, p.296-313.

12 SANTOS, Milton. Por uma geografia das redes. In:
emocao. Sdo Paulo: Hucited, 1997. 22 ed. cap..208222.

A natureza do espagtécnica e tempo; razdo e
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2.1 — A globalizacdo econbmica e as TICs

A globalizag&o veio reforcar o carater cumulaties dantagens competitivas com
base nas inovacdes de grande empresas internacumi apesar disto, estdo sujeitas a
volatilidade de suas propriedades, trazendo insegarpara elas e para as pessoas. Vive-
se, portanto, um processo de instabilidade diaate tthnsacdes econdémicas virtuais e
imponderaveis. A dicotomia continua quando obseesaue com a globalizacdo surgem
boas oportunidades em todos os setores com o atemga das relacdes local/presente e
distante/presente mas que também podem ser viatos groblemas podendo gerar ordem
ou desordem. Ha& um processo desigual na globatizagén atuacdes diferentes para
regides, paises, areas e grupos sociais , assim ltdmiferentes velocidades nos dominios
econOmicos e sociais. Portanto, a globalizac8wpsaspecto econémico, é um mito pelos
seguintes motivos: a internacionalizagdo existénteenos aberta e mais integrada do que a
ocorrida na economia mundial entre 1870 e 1914mgresas multinacionais sao, de fato,
transnacionais, com base em paises de forte ecaradestacando-se os paises da Triade
(EUA, Alemanha e Japao), que concentram os fluxomecciais, produtivos e
tecnologicos. E, por ultimo, o investimento diretws paises desenvolvidos esta deixando
0s paises do Terceiro Mundo a margem dos grangestimentos e trocas comerciais. A
globalizacdo se faz no fluxo informacional, patacmente relativo as operacdes de
capital, na forma industrial e financeira, com gegnacdo da C&T produzindo uma

tecnologia propria, inovada com grande rapidez.

2.2 — A globalizacdo cultural e as TICs

A comunicacdo simbdlica entre os individuos e @aiehamento deles com a
natureza formam no tempo (histéria) e no espacwoit@@os especificos) culturas e
identidades culturais. A tecnologia hoje desempenha papel de interacdo entre
identidades biologicas e culturais dos individumsseus ambientes naturais e sociais. Esta
interacdo, um processo social, é estruturada loatoente. As tecnologias acabam por
influir na formacdo da personalidade dos individeomtegram, simbolicamente, uma
busca da satisfacdo de necessidades e desejosdsun@amso integrado das TICs vem

transformando a organizacéo da vida das pessoas.
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Segundo a UNESCO (1996, p.x2)ps individuos temem que, com o uso das TICs,
haja a perda de elementos essenciais de uma ctdisr@omo, a lingua, o folclore, a
histéria oral e a tradicdo, entre outras. Mas hd&rgueconheca que elas colaboram na
preservacdo desta mesma heranca cultural reprdaepta monumentos, manuscritos,

artefatos, musica, etc

As novas aplicagdes das TICs tém, portanto, imghies sociais, culturais e éticas.
Elas possibilitam o transito de informacdes atrade@sima grande infovia parecendo, por
este motivo, serem uma extensdo dos tradicionai®smge comunicacdo. As TICs
oferecem flexibilidade, individualidade e interagdmm o usuario em tempo real, com
acesso de ponto a ponto por telecomunicagfes.olsgiona questbes criticas como
privacidade e integridade de contetdos e direitac#sso. As sociedades, tanto dos paises
desenvolvidos quanto dos paises em desenvolvimboszam o acesso as TICs para a
solucdo de seus problemas. Mas nem sempre os Ebleriticos pessoais ou publicos
requerem solucdes técnicas através de um acesdo eamformacdo. O grande desafio é

saber dosar o uso das TICs de maneira a poderrpiapar um mundo melhor.

A diversidade de usuarios e suas necessidadesev@&oser ignorada localmente,
observando-se sempre as diferencas sociais, poofés e geograficas, assim como as
necessidades estabelecidas por organizacdes gowentaas, nao-governamentais e
internacionais. As condicdes locais, dentro de ais,mlevem ser levadas em consideracao
e 0 modo de usar as TICs pode ser diferente emréac@ disto. Para cada uso das TICs
deve haver um tipo de estratégia para que naoasuogoroblemas que comecam com a
inabilidade no uso das proprias TICs e das infodesgpor elas disseminadas. Muitas
vezes, em alguns locais, a nado utilizacdo das T@&s diretamente relacionada a
desmotivacdo, as burocracias altamente centralizadaaté mesmo a diversas formas de
discriminacdo social. Para contornar estes obstécwl solucdo estd em desenvolver
estratégicas de aprendizado, de organizacdo damagdo e de envolvimento do usuario

no designe no desenvolvimento tecnoldgico a partir da vzdgéo das caracteristicas

13 UNESCO. op.cit.
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locais em detrimento das “globalizadas” . Pesande@sdo sobre o uso das TICs, em
algumas sociedades, os custos em telecomunicagioapasar de estarem diminuindo,
ainda ndo tém esta baixa atingindo a totalidadepdéses em desenvolvimento. Também
com o preco dos equipamentos ocorre a mesma stuApasar de estarem baixando, os
equipamentos ainda sao inacessiveis a muitos thadigique, por vezes, ainda sofrem com
a precariedade de energia elétrica. Outros emudd de ordens diversas podem ainda ser
citados como causas da ndo utilizacdo das TICselilidade fisica e cognitiva dos
usuarios, o analfabetismo decorrentes de desigieddsociais ou simplesmente falta de

interesse alijam do uso das TICs pobres, deficgemesos e as minorias sociais e raciais.

CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas introduzidas pelo uso das TICs trouxemaitos pontos positivos a
vida dos individuos e as Nacbes nos dias de hojateknacionalizacdo do comércio, o
desenvolvimento de mercado, a automacao de trabalanios e prejudiciais a salde dos
homens s&o alguns destes pontos. E importantessaaestabelecido pelas TICs a cultura e
a educacdo, mesmo distantes. Os grandes avané@neanda saude de interesse social e 0s
servicos governamentais desenvolvidos a partirtel@sologias, permitindo uma maior e
melhor participacdo comunitéria e politica, sdaraaupontos positivos. A utilizagdo das
TICs tem sido bastante ampla na comunicacdo deamd@sgresenca das TICs nas
bibliotecas estd aumentando a organizacdo, a anages e a disseminacdo de
informacdes. Elas estéo facilitando a realizacapedguisas cientificas e 0 monitoramento
do meio ambiente.

Mas h&a também os pontos negativos como o desemaitd de uma relagédo entre
homem e maquina com reflexos nas relagbes humamess gersonalidades, principalmente
no que diz respeito ao isolamento fisico dos imlligs, a0 mesmo tempo que possibilita a
conexdo destes individuos com outros a distan@sadlformas de exclusédo e de controle
do poder foram ampliadas e/ou criadas. A propagdgdwioléncia, da pornografia e do
racismo tiveram ampliada a sua difuséo.
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Cabera aos individuos, de uma forma organizadabesicer a maneira como as
TICs deverdo ser aplicadas em setores de intengdskco. Deverdo ser exigidos
treinamentos a todos 0s usuarios e especialistdd@snde maneira a promover o aumento
do uso das TICs e consequentemente tornar as affes mais acessiveis para 0 maior
publico possivel. Cabera as sociedades discutiodupdo das TICs, sua regulamentacao e
principalmente sua adequacéo aos seus cotidia@mmsgge haja perda de suas identidades
culturais.

N&do da para negar a afirmacdo de que as redes,speati@ as do sistema
econdmico, estdao promovendo a unificacdo tecnioodéuica e informacional do planeta.
Mas o que devera ser colocado em discussao setacipp de soberania das Nagdes e o
novo papel do Estado. Percebe-se que, em decaréigto, havera um aumento na
fragmentacdo politica que ocasionara os conflitagomais, raciais, étnicos e religiosos
assim como promovera a exclusédo social, o desempreg polarizacdo entre regides,
paises, grupos sociais aumentando ainda mais, damaoKarl Marx, o fosso entre ricos e
pobres.

ABSTRACT
The information and communication technologies @£and the globalization process

Since the use of information and communication netdgies (ICTs), it is possible to see
the technic and economic paradigm arising and brghgvith it a new economic and
informational order.

This article analyses advantages and malefactibiseolCTs About social and political
order in the communities. A new strutucture of wotke science and technology
development, the role of webs and their relationth ywower and the cultural shock are
points explained by their straight involvement withe globalization process. The
information professionals must be counscious efititerdependence between ICTs and
the new social pattern to act with efficiency afficacious way dayly.
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