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RESUMO

Neste trabalho as estratégias informacionais fotamsideradas um dispositivo para facilitar a trarésfcia da
informagdo. O campo observacional de suas atudgdesn conjunto de videos de intervencdo socialrea da
salde. As estratégias ndo foram conceituadas, ffoenge, na Ciéncia da Informagdo. Um embasamenttefoi
construido para justificar a existéncia, agéo &;éo delas. A Andlise do Discurso serviu para thtes estratégias
existentes no discurso imagético. Uma tipologicesigatégias foi elaborada com base em conceitosirdas da
Comunicacao, Linglistica, Cognicéo, Sociologia,répblogia, Educacgdo e Ciéncia da Informacéo. Cande que
as estratégias sdo Uteis na transferéncia da iaf@wn na producgéo e recuperacao de informacdes.

Palavras-Chave: Estratégias informacionais. Tra@sééa da Informacéo. Ciéncia da Informacao.

ABSTRACT

On this paper, the informational strategies werasiered as a device to facilitate information $fan The
observation field of their actions was a video edilon on social intervention in the health arehede strategies
were not formally defined in Information Sciencedhies. It was necessary to carry out a bibliogicgtsurvey,
which provided grounds to justify its existence awdion. Speech analysis was useful in order td sgisting
strategies in image speech. A typology of strategias created based on concepts of areas suchmaau@ication,
Linguistics, Cognition, Sociology, Anthropology aBdiucation. The conclusion was that the strategiesuseful,
not only regarding information transfer, but alsodquction and information retrieval.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informacé&o estuda o uso, as qualidadestransformacdes provocadas pela
informac&o. E possivel, ao analisar videos de fm®jde intervencdo social em saude, perceber
qgue, por vezes, a informacédo, embora correta quinto de vista de conteudo, se apresenta de
maneira errbnea com relacao a sua transferénciamddalha na forma de expor sua intencéo e
no direcionamento para o seu usuario. No entalgona videos conseguem alcancar, com éxito,
a transferéncia da informacao, por meio de dispositque facilitam sua assimilacdo. Esses
dispositivos séo identificados e, por nés, denodosaomo estratégias informacionais.

Com o acumulo de informacdes, disseminadas por mheidiversos suportes, muitas
vezes sem o contato direto com o0 seu usuario, passanecessario o uso de um dispositivo que
forneca elementos identificadores das caracteatstia informacéo e que possa ser registrado nos
sistemas de informacé&o, de forma a facilitar soaperacao.

Os estoques informacionais contém as informacdéganmadas e uniformizadas, sem
apontar para um possivel usuario. Na videoteca ibdotca de Manguinhos da Fundacao
Oswaldo Cruz (Fiocruz) existem mais de setentaogidebre AIDS. As abordagens, linguagens,
conteudos e intengbes desses videos sdo 0s maisadivHa videos sobre 0 mesmo tema, mas
para diversos publicos como, por exemplo, prosstutadolescentes, mulheres gravidas,
profissionais de laboratorios etc. Os titulos datees, nem sempre, dao visibilidade ao seu
conteudo.

A informacéao existe, mas ela deve ser adequaddeagseario, em um dado momento e
num determinado tempo. Sendo assim, ha necessidagd®a analise da informacéo que observe
a informacao existente, a ser armazenada, de raameixtrair dela, elementos que identifiquem,
seu tema, a intencdo de sua existéncia e a quelnige visando sua busca e recuperacao em
sistemas informacionais, ou seja, a informagédo devadentificada em detalhes, de maneira a
ser facilmente reconhecida e acessada, sejsites portais, arquivos organizados, videos etc.
Nos dois casos, as estratégias informacionaisesgoashde utilidade.

Na Ciéncia da Informacéao, a visdo cognitivista neenda que aconteca o reconhecimento
da informacdo pelo usuario, de maneira a possibititvalidade dessa informacgéo por ele. No
entanto, no momento do acesso a informacgéo, podemeo barreiras, que impossibilitam o
acesso pleno a informacéo pelo usuario. Consider;apmtanto, que as estratégias minimizam
os entraves informacionais. E como estamos tratdedoformacdo em saude, a importancia da
assimilacdo aumenta.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Apesar de inumeras possibilidades indicadas paspae estratégias informacionais, ndo
foi encontrado, na Ciéncia da Informacdo, um cdadermal para elas. Portanto, cabe a nés
conceitua-las como dispositivos que facilitam oulizzgn o processo de transferéncia de
informacéo entre individuos, em qualquer supods) ama intengédo e um publico explicitos.

Esta pesquisa trabalha com a informacédo em saleleantribui para a prevencao de
doencas e para a promocdo da saude, na medida enprgporciona uma mudanga no
comportamento dos individuos. Portanto, estamdmlttando com a informacédo que altera a



estrutura cognitiva dos individuos e desencaddiasaque podem ser, entre outras, a mudanca de
comportamento.

A informacdo, assim conceituada, é utilizada pe#wicos da visdo cognitivista da
Ciéncia da Informacéo. Brookes (1980, p.131) afirquee a informacao perpassa todas as
atividades humanas, sendo dificil separar seussfebjetivos e subjetivos. A informacédo néo é
apenas linglistica, segundo ele. A linguagem, indtu a imagética, € empregada em apenas
parte da totalidade das informacfes potencialman#ssiveis no nosso meio ambiente. As
informagfes objetivas que nos atingem tornam-sgetsuds para cada um de nés.

A informacéo depende de uma observacdo sensoaalprdado sensivel,
assim percebido, tem que ser interpretado subjeéwte por uma
estrutura de conhecimento para se tornar informdcgoA absorcao da
informacdo pela estrutura do conhecimento podei@@as ndo uma
simples adicdo, mas algum ajuste na estrutura,aspé@cie mudancga nas
relagdes entre conceitos ja existentes e aceBEROQOKES, 1980, p.131
— traducéo nossa)

Como elemento facilitador do processo de transtéaéaa informacéo, Belkin (1978, p.
60-61) aponta a relacdo do usuario/receptor consauido por meio de sua forma, idioma,
estrutura logica, narrativa e vocabulario. Ressalbaem, que a capacidade persuasiva da fonte
pode levar a respostas diferenciadas por partsutario/receptor.

A intencdo do emissor da informacdo, segundo WgE93y0, p.6-7), deve ser a de
otimizar a comunicacdo de forma a transferir asrmfcdes da melhor forma possivel e de
maneira simples. NOs acrescentariamos que elasndatender as necessidades informacionais
daqueles que as receberéo.

Ao falar sobre o treinamento de usuarios, Wersi@g/T1l p.50-56), aponta barreiras
informacionais que séo, para nos, antiteses destézgds Ele cita, por exemplo: a barreira
terminologica, a barreira de capacidade de leitwrade nivel de entendimento, a barreira do
tempo etc.

Roberts (1976, p. 252) afirma que a informacaogtiaida no meio ambiente, mas nem
sempre em formas estruturadas, por individuos queossuem seus proprios estoques de
informacdes e uma série de atitudes associadas afe mudancas informacionais podem estar
associadas @puts informacionais que ndo sdo simplesmente adquiriites sdo avaliados,
aceitos ou rejeitados, relacionados, manipuladogpossivelmente, exercem influéncia nas
variadas maneiras de informar.

Capurro pertence a visdo social da Ciéncia danmdgao, que possui pontos em comum
com a visao cognitivista. Ele diz que é precissakar a condi¢cdo contextual da informacao, isto
€, sua dimensé&o historica, cultural, econdmicdtipa) que sdo essenciais para sua compreensao.
“Esse olhar da a informacdo uma dimensao pragmaligaga a hermenéutica e a heuristica.”
(Capurro, 1992, p.87)

Os videos em saude, utilizados em a¢des paraime&nvum determinado grupo social
com a intencdo de gerar conhecimento sobre doeaticasstaladas, necessitam transmitir uma
informacéo a ser aceita como tal.



Os produtores de informacédo estdo limitados pelampeténcias
contextuais e cognitivas dos habitantes de readgladiferenciadas;
necessitam, pois, adotar estratégias de distribuigée viabilizem a
aceitacao de seu produto. (BARRETO, 1994, p. 5)

Observa-se, portanto, que o valor da informacdd &stalizado em uma realidade
especifica e potencializado na transferéncia. #ase é relativo e especifico para cada individuo
e depende da preferéncia por uma informacéo enmeetio de outra e da competéncia cognitiva
para compreender as informacdes e estabelecevglossiparacao.

O uso das estratégias informacionais, aqui propogtade fornecer valor agregado a
informacao.

O valor da informacédo, para Gonzalez de Gomez,q199) € considerado fruto de uma
selecdo individual e social, que pode incluir fasode carater emocional, cultural, pratico e
gnoseoldgico.

z

Também ¢é importante ressaltar que Gonzalez de Gda¥?, p. 33) considera o
“interesse” como o principio de vinculacdo e desrdificiacdo informacional. As estratégias
informacionais podem colaborar na construcao déstszesse”.

No caso da Saude, area dos videos analisadoglpatéicacdo das estratégias, as acoes
de intervencdo social sdo éticas, pois visam sah@as ou melhorar suas condi¢cdes. As
intervencgdes informacionais constituidas pelasaggjias também sdo éticas por adequarem a
informacao ao individuo e seu grupo e, dessa mar@Ebmoverem a inclusédo social.

3. CRIANDO ESTRATEGIAS INFORMACIONAIS

Para a criacdo de uma tipologia de estratégiasniitionais € preciso fazer uso de
conceitos existentes em outras areas do conhedmé&sses conceitos trazem consigo as
dimensdes procedentes tanto em relacéo a prodogadakos quanto em relacdo a disseminacgéo
deles.

Os discursos sao utilizados para o estabelecintEntipos de comunicacao em situacoes
sociais. Eles podem ser falados, escritos ou inwgée todos atuam no comportamento humano
e recebem influéncias do contexto social. Conhatguns elementos discursivos favorece a
construcdo de estratégias para uma transferéndafatenacdo por meio dos videos, que sao
discursos imagéticos.

O produtor tenta sempre direcionar a interpretagéoseu discurso por meio de
estratégias, utilizadas consciente ou inconsciegrigm

A Analise de Discurso serve como instrumento dealle, “interpretando” os videos em
saude.

A Andlise de Discurso, como seu préprio nome indic@o trata da
lingua, ndo trata da gramética, embora todas esss&s |lhe interessem.
Ela trata do discurso. [...] Na analise de discupsocura-se compreender
a lingua fazendo sentido, enquanto trabalho simmboparte do trabalho



social geral, constitutivo do homem e da sua hatofORLANDI, 2001,
p.15)

Tal como sao usadas, as estratégias facilitamdupéo de sentido, processo legitimado
pela Ciéncia da Informacdo e pela Comunicacdo. politante, no entanto, ressaltar que a
identificacdo das estratégias pela Analise de Dsscndo resulta de uma acéo objetiva.

4 AS ESTRATEGIAS INFORMACIONAIS

As estratégias, sobre as quais falamos, ndo séde basca, nem tampouco as utilizadas
por alguns governos para estruturar a Sociedadmfdemacdo ou do Conhecimento. Essas
estratégias estdo em um plano macro.

As que resultam desta pesquisa se encontram em lano pnicro. Elas estéo
internalizadas no discurso informacional e podemodfservadas no momento da selecédo de
informagfes imagéticas ja disponiveis, assim coatem ser inseridas nas produgdes futuras de
videos em saulde, podendo ser Uteis, da mesmarmaeai hipertextos sites

As estratégias informacionais, de acordo com suacab, podem ser de diferentes tipos
como, por exemplo:

4.1 Estratégias informacionais comunicacionais

As estratégias informacionais comunicacionais s@tsteuidas a partir de conceitos e
modelos tedricos da Comunicagdo e atuam no monsmttransferéncia da informacdo do
emissor para o receptor da informagao.

Entre as estratégias desse tipo, uma sobressaissep largamente empregada, na
producédo de videos em saude usados em projetogetteencdo social: é a persuasao, que visa
mudar o comportamento de seus espectad@egersuasao lembra, o tempo todo, que ha
necessidade do individuo cuidar-se.

4.2 Estratégias informacionais discursivas

As estratégias informacionais discursivas sao ooiglsts a partir de conceitos e modelos
tedricos extraidos da Comunicacdo e da Linguisktas sdo empregadas na formatacdo dos
diversos tipos de discursos, entre eles 0s imaxgetic

Alguns conceitos da Linguistica, trabalhados pextos por Koch e Travaglia (1999), sédo
aqui oferecidos. Por exemplo: a intencionalidada {&m um peso expressivo na producao do
video, porque ela vai desde a intengcdo de estabetmmtato com o espectador até a de
compartilhar opinides ou a de provocar acdes pue [ espectador) e a coeréncia (ela oferece
a possibilidade de estabelecimento de sentido @te@do do video por parte de seu espectador).



4.3 Estratégias informacionais cognitivas

As estratégias informacionais cognitivas, em suac@&o e uso, observam conceitos e
modelos da Cogni¢éo e atuam na percepcao da inféomzelo individuo.

A percepcdo, de acordo com a teoria cognitivistsedda no construtivismo, € uma
construcao elaborada a partir de esquemas mepotaislados obtidos pelos 6rgaos dos sentidos.
Ela também é baseada no saber, nos sentimentgssceengas do individuo que, por sua vez, tem
uma ligacdo com uma classe social, época ou cultura

4.4 Estratégias informacionais socioculturais

As estratégias informacionais socioculturais saostaidas a partir de conceitos e
modelos extraidos da Sociologia e da Antropologituam na contextualizacdo da informacao.

Esse tipo de estratégia que atua a partir do conbeto da realidade, da vida cotidiana
do espectador do video em saude, de suas necessidathportamento, interacdo e expectativa
social, auxiliando a transferéncia da informacéao.

Nas intervencdes ocorridas na area da saude, pmaecioresisténcia ao conteudo do
video. Pode acontecer uma ndo aceitacdo do qoeneneado por conta da diversidade de
valores culturais do receptor ou pela descontexagdo desse conteudo. A resisténcia é parte do
processo politico e cultural dessa forma de conaunic

4.5 Estratégias informacionais de poder

As estratégias informacionais de poder sdo est@takea partir do lugar de fala de quem
transfere a informacéo. Elas se constituem por mheipréprio discurso, da imagem, do contexto
social dentro de um tempo e um espaco histéricms BEluam na imposicdo ou legitimacdo da
informacao.

O discurso cientifico, presente nos videos em satido como competente e como uma
forma de poder.

z

Discurso competente € a ciéncia como saber sepaadomo coisa
privada, como instrumento de dominacdo no munddeoagporaneo. O
discurso competente se instala e se conserva fdedla que] ndo é
gualquer um que pode dizer qualquer coisa a quatmuteo em qualquer
ocasido e em qualquer lugéCHAUI, 1982, p.1)

Uma relacdo de poder é imediatamente estabele@danomento em que alguém
(instituicdo, governo, pesquisadetct) resolve produzir um video (discurso competeptag
agueles que necessitam (presumivelmente os queon&ecem) da informacédo nele veiculada.

4.6 Estratégias informacionais educacionais

As estratégias informacionais educacionais s&o trmddas a partir de conceitos e
modelos obtidos da Educacgéo e atuam na formag@mdividuos pela informacéo, para a vida
individual e em sociedade e colabora na renovagéiale humana, estando fortemente ligada a
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Comunicacdo. Ela mune o individuo com informa¢d@®porcionando-lhe senso critico e
desenvolvendo capacidades para resolver problé&pasnder significa saber como agir.

Todo projeto de intervencao social da area da s@ddaeduzir os indices de infestacbes
de doencas nas areas urbanas e rurais, impediedeeguansformem em epidemias, melhorar a
qualidade de vida e educar o individuo e seu grupo.

Mas nem sempre iSSO ocorre, porque € necessaricaquapulacdo tenha um nivel
educacional suficiente para assimilar as informagfiee, por sua vez, devem ser transmitidas da
maneira adequada a essa populacgao.

4.7 Estratégias informacionais técnicas

As estratégias técnicas sdo construidas a padiretursos dos equipamentos de video.
Elas atuam na transferéncia da informacéo, nammdst do discurso imagético e na cognicao.

Alguns dos elementos técnicos citados a seganfmbtidos a partir dos textos de
Niemeyer Filho (1997) e Machado (1997).

Um dos elementos de captacdo de atencédo do espreétadgoonto luminoso da cena. Os
planos de filmagem s&o empregados com uma intetefiwida. Os angulos da camera, em
relacéo ao objeto filmado, influenciam a reacaesipectador. As cores, existentes em cenarios
naturais e artificiais, indumentarias etc. sdo elews que levam emocédo, realismo,
contextualizacdo e temporalidade. Em alguns casoBnagens em preto-e-branco servem para
diferenciar tempos de acdo de um video em cores.

Imagens paradas como: fotografias, gravuras, dg8es, graficos, tabelas, desenhos
podem ser incluidos nas imagens em movimento. Aeafm incoeréncia dessa acao exige
técnica especifica, utilizando esses elementos cospoesentacdes e/ou contrapontos do
movimento do discurso imagético.

5 CONCLUSAO

A linguagem imagética (imagens em movimento) dodead constitui-se como
instrumento de um discurso de grande uso e peaetregnossa sociedade. Ficou claro que falar
em linguagem, seja ela imagética ou ndo, é falaedrituras sociais e, consequentemente,
comunicacionais e, intrinsecamente, de transfesé&einformacao.

O uso do video, uma tecnologia de informacéo e oaragao (TIC), supre lacunas tanto
de ordem material (tecnologia barata) quanto derorde abrangéncia (vinculo com a popular
televisdo). Em resumo, o video é um instrumentfadiitacdo da percepcao, do controle e do
desenvolvimento de intervencdes sociais. Ele anfiei@ce possibilidades de atualizagédo técnica
por meio da troca de suportes informacionais (COVMRODVD).

No momento da producdo ou escolha de um video é€mlesa preocupacdo com a
transferéncia da informacéo ndo deve abranger spemqaocesso cognitivo, mas, também, os
aspectos éticos, politicos e sociais, tendo conjetiob diminuir 0 abismo que existe entre uma
parte da sociedade que conhece e outra que ndeasoah conhece pouco. Em outras palavras:
deve haver uma preocupacdo em amenizar o podearictmpelo saber, que é um instrumento de



dominacdo e de promocédo da hierarquia social, qusac discriminacdes e que promove
injusticas sociais.

A Andlise do Discurso serve para explicar as maseiomo sdo ditas as coisas, sem
interpretar, semanticamente, os contetdos.

O processo de transferéncia da informagéo é nmporitante e a Ciéncia da Informacéao,
tradicionalmente, tem trabalhado nesse tema, n@asi@dnaneirgpragmatica. Por essaotivo,
este trabalho teve como objetivo pesquisar digposifjue facilitem esse processo.

O interesse e a necessidade séo elementos baigatksse processo informacional. Uma
informacéo, se ndo for desejada ou ndo se mostemuada, dificilmente conseguira chamar a
atencédo de alguém.

Esta pesquisa chega ao final com a certeza solvalidade de uso de estratégias
informacionais. Elas poderao ser de grande valia @groducao de videos e nas videotecas elas
servirdo para a selecdo de videos para empréstimasordo com seus usuarios. Além disso, 0
reconhecimento das estratégias servird para edeinentos a serem registrados nas bases de
dados, facilitando assim a organizacéo, identifioag disseminagcédo da informacao pertinente a
sua demanda.
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