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RESUMO

Os videos, cada vez mais, sao utilizados com sgpadrformacionais nas acbes de
intervencdo social e de educacdo na area da sBése.uso €, por si s6, um indicativo
cultural uma vez que eles atendem a exigénciasradlmoecondmica (baixo custo), de
ordem de abrangéncia (informacfes para analfabgtago letrados e alfabetizados), da
ordem de aceitacao (vinculo com a popular teleyis@inema e o computador) e de ordem
tecnolégica (atualizagdo tecnologica para CD-ROMDMD). Conhecer os elementos
estruturais facilitadores da transferéncia da méaydo, existente nos videos em saude, foi
nosso objetivo. Para tanto, foram analisados aogifinalistas da Ill Mostra de Videos em
Saude, promovida pela Fundacdo Oswaldo Cruz (FIGGRUealizada no Rio de Janeiro,
em 1998. A partir da analise de alguns dados dhaditécnicas desses videos tais como:
titulos, produtores e temas foi possivel identifica meio cultural no qual eles séo
produzidos. A Analise do Discurso serviu para iegplas maneiras como foram dadas as
informacdes. Essa analise contribuiu para a cag@trude uma tipologia, do que
determinamos chamar, de “estratégias informacitnkiss facilitam a assimilacdo das
informacdes transferidas, a partir de elementososokturais, discursivos, cognitivos,
comunicacionais, educacionais, de poder. Até mesiparte técnica dos videos, com seus
planos, focos, iluminacdo, pode colaborar na cogdtr de uma estratégia informacional
técnica. Como resultado, ratificamos a necessidadeso dessas estratégias, respeitando a
diversidade cultural presente na maneira de desamvacbes comunicacionais em todos
0s ambitos, inclusive na promocdo da saude e neemgéo de doencas, elementos
essenciais para o progresso social.

1 INTRODUCAO

A identificacdo da necessidade de contextualizag@mo parte estratégica no
processo de transferéncia de informacado, partimglate nos videos em projetos de
intervencdo social, nasce como pesquisa apés massaipacdo no juri da Ill Mostra
Nacional de Videos em Saude, promovida pela Fuond&sivaldo Cruz (FIOCRUZ) e
realizada no Rio de Janeiro, em 1998.
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Entre os cento e vinte videos, enviados de todapasa®s do Brasil, foram
selecionados sessenta e um com temas sobre saiti< relativos a problemas sociais
gue acabam por se tornarem questbes de saude pomexemplo, mendicéncia, lixo,

saneamento basico, etc.

Coube as organizagcdes ndo governamentais a rebgmlesbe pela producdo de
dezesseis videos finalistas, seguidas pelas uidades publicas com treze videos.
Instituicbes diversas dos governos federal, estagluaunicipal produziram os demais
videos finalistas, com excec¢do de seis deles gaeath produtores independentes. A
guestdo da saude, embora importante, ndo sedua essgs produtores, talvez por ndo
auferirem lucros. Fica, portanto, sob o Estado,neumbéncia maior de fornecer

informacdes sobre saude.

Entre os videos finalistas, quarenta e oito difleemssuntos foram identificados,
sendo as doencas, propriamente ditas, 0os temaseunaisentes, seguidas pelas questdes de
saude publica em geral. Os problemas de saude ltiemtambém, foram abordados com

alguma freqUéncia.

A diversidade de abordagens e a pluralidade dediggns e géneros despertaram
em nos um grande interesse e estimularam um edtudso de imagem em movimento na

area da saulde no Brasil.

Os videos em saude, escolhidos para a observagée piecesso, sao os utilizados
em intervencdo social, cujo objetivo é promover agide ou prevenir doencas dos
individuos por meio da mudanca de comportamentsedeindividuos com base nas

informacgdes transferidas.

Reforcando a escolha desse objeto de pesquisacapar participacdo ativa da
Fiocruz, todos os anos, na Conferéncia Naciondéalale, como instituicdo de pesquisa,
nao sO na area da Saude, mas também no campo ldam$tnformacdo e Comunicacao
para o Sistema Unico de Satde (SUS) e para as @e®@side Publica. A Fiocruz pratica a
pesquisa cientifica e atua na difusdo e divulgaigtificas sob diversas formas estando,
entre elas, a producédo e distribuicdo de videasegrda/ideoSaude Distribuidoré/SD)

e a realizacdo de programas sobre saude para/iadelecomo cCanal Saude



2 NECESSIDADES DE CONTEXTUAIS DA INFORMAGCAO

A forca comunicacional das imagens é reconhecidagaos. Elas foram utilizadas
nos primeiros registros informacionais produzide® jnomem quando, ainda nas cavernas,
desenhos tentavam reproduzir acdes do dia-a-dia,qoon exemplo, cacadas, perseguicoes
a animaisetc.

As representacdes empregadas na producédo do vidsalele sdo de diversos tipos
e, entre elas, algumas sédo semelhantes as utdipadia programacao da popular televisao,
aproximando-o ainda mais de seu espectador, e adlistincdo quanto a sua utilizagéo,
uma vez que o video em saude desperta interespessoas de diferentes classes sociais
ou niveis educacionais. A imagem seduz a todosi@osema representacao da realidade,
ela traz consigo o encantamento dos registros evimmeato e cores, envoltos em emocao.

z

Os videos sdo aqui analisados na sua funcdo piahoglie é a de transferir
informacdes, tema importante para a Ciéncia darrfmgdo. Quando essa transferéncia
realiza-se, ela faz com que o usuario/espectadimides a informacdo que, por sua vez,
trara mudancas a sua estrutura cognitiva e po@sendadear acoes.

Confirmar a transferéncia da informacgéo implica @esenvolver pesquisa sobre
recepcdo, o que nao € objetivo deste trabalho.eSedse aspecto, a pesquisadora Sousa
(2001, p. 39 destaca que ainda ndo existem estudos suficisota® a recepcdo das
informacdes veiculadas aos efeitos dos videos mpadamento de seu publico, no que se
refere a intervencées no campo da satde. E neicessplorar o papel desse tipo de midia,
de maneira a torna-la um veiculo fértil de infordes; sem esquecer as criticas sobre seu

papel na formacao de opiniao.

Os videos de intervencédo social usam uma linguaglrquada a seu publico para,
subsequentemente, desencadear a¢cdes ou mudangasmEtamento de seu publico. A
contextualizacdo informacional servira de instrutbere adaptacdo, cada vez maior, dos
discursos desses videos que, muitas vezes, englobisrde uma fala no seu interiéoi

o que verificou Rondelli (1995, p. 45) com base na anélise de videos de programas de
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entrevista sobre saude. Esses videos apresenw@tiptré de discursos: o leigo (por meio
de depoimentos de pessoas comuns facilitando difidegio do espectador com esse
relato subjetivado); o especialista (por meio dpodeentos de médicos que, a partir do
campo cientifico, tentam levar ao espectador indmdes sobre essa area, utilizando uma
fala nem sempre simples, mas que, comumente, empretaforas para maior clareza); o
midiético (por intermédio da fala de um profissiorgornalista, educadatc que faz a
mediacdo entre os depoimentos leigo e especiapst@endo ser o fio condutor para a

compreenséao do tema).

De acordo com doletin sobre Reduccién Desigualdades en Saludh estudo
publicado pela Organizacdo Pan-Americana de Sa@@RA$) demonstra que o0s
integrantes das populagcdes de baixa renda nadfickemt sua mé saude ou enfermidades e,
conseqientemente, ndo recorrem aos centros de, saédmo com assisténcia médica
gratuita. Sendo assim, sdo necessarios programedgudacdo em saude publica para levar

até essas pessoas informacoes Uteis e, nessa katap é um veiculo adequado.

Por ocasido da epidemia de dengue, no Rio de daeeirentrevista a Magalhées, a
bi6loga cubana Montero Lago (2002, p>l&jirma que, nos paises mais carentes, muitos
habitantes ndo tém formacg&o educacional suficigsnte entender as informacdes em saude
repassadas sob forma de campanhas, por mais quiesegtan repassadas de maneira
macica. Sao necessarios, segundo ela, meios ddollds para a compreensao das

informacdes disseminadas.

Consideramos que alguns problemas, por vezes, emcopor parte de alguns
promotores das campanhas de saude que, ao transfermacdes, ndo levam em

consideracdo o contexto dos individuos que recelemgas informacdes.

Paralelamente, € importante registrar o interesda gez maior pelo tema salude em
nossa sociedade traz consigo a producdo de estugesquisas nas areas das ciéncias
sociais sobre ele, assim como a produc¢éo de videos.

O sujeito contemporaneo é constantemente infornsadtioe as causas
possiveis das doencas que pode contrair, sobrdimeros que podem
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evitar enfermidades futuras, sobre exercicios @tbalgue garantem um
corpo belo e saudavel ... Os homens se perceberacitagos de
programarem suas vidas com o fim de evitarem vistpassibilidades de
adoecer. (Brund)

Existem as necessidades biolégicas mas tambénemxes necessidades sociais,
frutos da estrutura de um ambiente social. Commphas deste tipo de necessidade podem
ser citadas: necessidade de realizacao, de apoosacil, de nutricdo, de divertimento, de
ordem, de cobica, de respeito. Todas podem seraddte pela persuasdo através de

estratégias informacionais e comunicacionais ddsod.

As Ciéncias Sociais afirmam que o comportamentomagr parte das vezes, é
produzido por elementos fora do individuo. Por gxema Antropologia vé a cultura como
responsavel pelo comportamento humano; a Ciéndi@icBoconsidera a estrutura de
governo e a forma de exercicio do poder como foareddo comportamento humano; a
Sociologia observa a organizacao social e suaéinfiea no comportamento dos elementos

de uma sociedade. Estas ciéncias contribuem pamgeadimento da a¢do humana.

As teorias de persuasao reexaminam o papel daaeltda organizacdo social que,
por vezes, sdo obstaculos para mudancas de compoita Campanhas informativas
obtiveram resisténcia a mudanca comportamental ddeva praticas culturais

institucionalizadas.

RogerS relata o caso de uma agente de salde tentandeagierss membros de
uma tribo de indios no Peru a ferverem a agua mawaficarem doentes. Na tribo, estava
estabelecido, por tradicdo cultural, que as pestoastes eram as que bebiam agua fervida
e ndo as que estavam com saulde. Quando a agent@dezxplanacdo sobre os micrébios
na agua néo fervida, os indios consideraram gaenartho dos micrébios impossibilitaria
um ataque a eles que eram infinitamente maiores@veram nao acatar as sugestdes do

agente de saude.

A construcao de significados, que integra a egfi@ociocultural e é utilizada pela

persuasdo, esta na formagdo dos discursos, nezdmarcpe, em tempos idos, tiveram

® BRUNO, Fernanda. Diet'ética: a satde na miflin, Rio de Janeiro, v.1, n.5, 1994. p.77.
" ROGERS, EveretDiffusion of innovationsNew York: The Free Press, 1995. Cap.1.



expressao pictografica e oral, depois manuscritangressa e hoje junto as outras

expressoes, utilizam a imagem transmitida, entr@sdormas, pelo video.

Uma estratégia consagrada, pois, € observar astakipas sociais do grupo no
gual a acdo, apresentada no video, deve ocopraper condutas adequadas as definicdes

culturais. (Defleur e Ball-Rokeach).

A comunicacdo simbdlica entre os individuos e @aiehamento deles com a
natureza formam no tempo (histéria) e no espacwit{téos especificos) identidades
culturais. A tecnologia hoje desempenha um papeéitdeacéo entre identidades biolégicas
e culturais dos individuos em seus ambiente soeiaigturais. Esta interagdo, por ser um
processo social, é estruturada historicamente. eksotogias acabam por influir na
formacédo da personalidade dos individuos e integsimbolicamente, uma busca da

satisfacdo de necessidades e desejos humanos.

A Sociologia esclarece os fundamentos do conhetomemvida cotidiana, ou seja,
as significagdes que constréem o mundo intersubjetd senso comum e a consciéncia

dos individuos.

A consciéncia € capaz de mover-se através de nligsresferas da realidade. Ela &
capaz de identificar a diferenca entre as pesdoasotidiano, no trabalho e as pessoas
presentes nos sonhos. Segundo Berger e LucKmamine as multiplas realidades ha uma
que se apresenta como sendo a principal. E a @aodtidiana. Ela é ordenada, com
fendmenos previamente dispostos em padrboes apaem independentes da forma de
apreensio. E como se 0s objetos que a integratissais previamente antes de entrada do

individuo em cena.

Outras realidades, como as brincadeiras de crian¢gaatro, a religido, o video,
aparecem como campos com limites de significackoegdes dentro da realidade

dominante (vida cotidiana) que tem diversos sigados e experiéncias ilimitadas. A

8 DEFLEUR, Melvin L., BALL-ROKEACH, Sandra . Estéafias tedricas para persuaséo. In: Tearias
da comunicagdo de mas$Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1993. cap.10, p. 302.
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construcao social da realidad@ratado de sociologia do conhecimento. 10 ed. Petlisd Vozes, 1993.
Cap.1, p.37.



realidade dominante envolve as outras realidadesnée com que o individuo retorne a

ela.

Nos dias de hoje, a realidade referencial, paradosué virtual, uma espécie de
telerealidade. Existe uma variedade de técnicasmlogias que simulam a realidade fisica
ou historica. A sensacao do virtual é igual a toen@el consciéncia do individuo no mundo
real. O video é uma vida paralela construida atsrdeéuma relacdo afetiva a partir de uma

identificacdo do espectador com o contetudo do video

O virtual é diferente do real. O real tecnologicataet igual ao virtual e € de algum
modo inacabado. Mas o real, em si, néo existeugoede € fruto da objetividade, de um
grau de realidade determinada pela consciéncia. oAsciéncia € uma operacao

informacional, um mundo analogo, uma metéafora tiiorizacao.

A vida cotidiana pode ter diferentes graus de dpragao e distancia, de espaco e
tempo. Em termos de espaco, a zona da vida caidiaais proxima € a acessivel a
manipulacdo corporal. A atencédo a este mundo €ipalmente determinada pelas acbes
passadas, presentes ou futuras. O interesse pas distantes € menos intenso e menos

urgente.

O tempo da realidade diaria é continuo e finitoda'a existéncia do individuo no
mundo é ordenada pelo tempo. O tempo ja existiesaile nascer e continuara a existir
depois que ele morrer. A estrutura temporal forrfestricidade, determinando a situacao

do individuo no mundo da vida cotidiana e impondma sua biografia.

Portanto, a percepcdo do espectador do video, dmsea seu saber, nos seus
sentimentos e nas suas crengas, vai estar ligasla &ida cotidiana que por sua vez
relaciona-se com sua classe social, época e cultura

Reconhecer o0 mundo visual em uma imagem pode Beralém de
proporcionar também um prazer especifico (Aumtht).

3 ATENCAO AOS VALORES CULTURAIS

7

A hipotese apontada por este trabalho é a de quénfasmacdes, quando

contextualizadas, trazem sucesso a acao de infoEssa possibilidade, relaciona-se com a

10 AUMONT, JacquesA imagem S&o Paulo: Papirus, 1999. p.83.



Ciéncia da Informacdo, na medida que essa éareauipestudos sobre 0 processo
informacional que tem por objetivo mudar o compodato dos seus usuarios, aqui

representados pelos espectadores dos videos.

Estamos analisando os videos produzidos de maaeirdervir socialmente ao
integrar acdes de prevencdo de doencas e proma&altie. Uma transferéncia de
informacdo simples pode realizar tal intento, oja,sécilitar essa transferéncia para
espectadores, via de regra, de baixa escolaridagleda, com pouco ou nenhum acesso a
outras fontes de informacdo. A necessidade de isga dos aspectos culturais dos
grupos, para os quais sdo repassadas as informapdsside, cresce com a constatacdo da
inoperancia de alguns videos que, apesar da sedueétida por suas imagens, oferecem

pouca informacgéo ou informacdo sem adequacao aspseeenciais espectadores.

Sendo assim, o0 objetivo deste trabalho é identifisaelementos culturais existentes
nos videos finalistas da Ill Mostra Nacional de adsl em Saude e estimular, através de
argumentacoes tedricas, a contextualizacdo dasmatdes veiculadas nesses suportes

informacionais.

4 EMBASAMENTO TEORICO
4.1 As imagens em movimento

As imagens em movimento, sobre as quais falamosas&xistentes nos videos.
Elas assim chamadas porque registram cenas ond®vifentos tanto das personagens
guanto dos demais elementos integrantes da cenalizegla. Além disso, 0 proprio
equipamento de registro de imagem e de som é addizcom movimento proprio,

aumentando ainda mais a percep¢ao daquilo quergad do produtor mostrar.

Ela dirige-se tanto ao espectador individual quaat@oletivo, podendo, assim, ser
utilizada em espaco domeéstico ou social. Ha sempra intengdo na producdo de um

video, e seu valor vai depender do seu uso e dateupretacao.

A forca da imagem para transferir informacé@o nda edacionada apenas a sua acao
visual e textual, mas, também, na sua relacdcadi@in a memdria e 0 imaginario social.

Nossos sonhos sdo imagens, nNossos pensamentogntadimdos sdo frutos de nossa



imaginacdo, ou seja, a acdo de colocar em imagessjod, medos, expectativas,
conhecimento. No entanto, a imagem * é identifigaolamuitos como o contrario da escrita.
Por analogia, muitos atribuem a crise da leitura lloos a sedugcdo das tecnologias da

imagem e, entre elas, a do video.

Essa “leitura” envolve trés niveis, segundo BarttE90, p.45-46): o nivel
informativo, que corresponde ao nivel da comunizdgéconheco a imagem o que vejo); o
nivel simbdlico, que corresponde ao nivel da sigggiio ( a imagem evoca um simbolismo
de facil acepcao) e o nivel da significancia, queesponde a observacéo da raz&do analitica

(apresenta algo que exige uma reflexdo para seadintento).

Bosi (1993, p. 65f declara que os psicélogos da percepcdo sdo urgréme
afirmar que a maioria absoluta das informagfes, gueomem obtém, vem-lhe por
imagens. O homem de hoje € um ser predominantemisot. Alguns chegam a exatidao
do niimero: 80% dos estimulos seriam visuais. Raraecer, diz Bosi (1993, p.6P)basta
abrir bem os olhos em um espaco iluminado e acafdevissimos e agilimos icones do

mundo.

Ainda no mesmo livro, Manguel (2001, p.#5)eclara que as palavras de um livro
s6 permanecem, de forma parcial, em nossa mereddaanto uma imagem pode ficar em

nossa memodria, de forma integral, para sempre.

Conclui-se, portanto, que o uso da imagem paranrdp €, em Si, um processo
estratégico para transferir informacdes, devidofaszinio exercido por ela sobre os
individuos. Estratégia aqui € vista como aplicas@® meios disponiveis ou exploracdo das
condicbes favoraveis para alcancar objetivos efpesi O objetivo a ser alcancado,

repetimos, € a transferéncia da informacéo.

Qualquer que seja o aspecto das imagens em mowragui abordadas, verifica-se
a sua importancia no uso de transferéncia da irFgém seja pela forma de representar a

realidade, pela facilidade de compreensao dos @dosenelas contidos, pela sua aceitacédo

' BARTHES, RolandO 6bvio e o obtusoensaios criticos. Rio de Janeiro: Nova Front&ig&0.

12 BOsSI, Alfredo. Fenomenologia do olhdn: O OLHAR. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1993. p. 65-87.
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pela estrutura cognitiva do individuo e pela sudasdo no ambiente social. Enfim, as
imagens em movimento, com sua complexidade, despartteresse de diversas areas do

conhecimento e da sociedade.

No Brasil, desde o final da década de 30, o usamdagens em movimento, tendo
como suporte o filme, foi intensificado ma disses@o de informagfes em saude.
Destacaram-se os filmes produzidos pelo Institidoidhal do Cinema Educativo (INCE),
criado, em 1936, pelo entdo Ministro da Educac&awde, Gustavo Capanema e dirigido

por Edgard Roquette Pinto.

Hoje o cinema foi substituido, em grande partea pelevisdo e pelos videos na
acdo de divulgar ciéncia e saude, sendo seus pmdeproduzidos pelos aparelhos de

videocassetes e pelos computadores, via Internet.

A televisdo, como o video, pode oferecer suas ingmges lares de cada espectador.
A diferenca entre ela e o video esta na singuldeidias imagens transmitidas pelo video.
Sé&o imagens que podem ser interrompidas, repetegsvadas para serem vistas quando
0 espectador desejar ou precisar. Além disso, ek pode ser transportado para

gualquer lugar onde haja um aparelho reprodutor.

4.2 Videos em saude no Brasil

No Brasil, a adocao de técnicas de propaganda éde satensificou-se em 1920,
com a criacdo do Departamento Nacional de SauddicRufue tinha, entre outras
atribuicbes, a da educacao sanitaria. Na décadansego radio e o cinema tornaram-se
instrumentos de campanhas de saude, assim comolitiaap Inicia-se dessa forma a

utilizacdo das imagens em movimento na difusdofdemnacdes em saude.

Por volta dos anos 60, com o sanitarismo, foranadepesquisas, segundo
Rodrigues (1967apud PITTA, 1995, p.239), para identificar crendices e supersticdes,

assim como saberes sobre meios de transmissa®deaso costumes, lideres locais, meios



de comunicacdo disponiveis e 0 papel das escois egrejas na questdo da saude. A
partir dai, estratégias de persuasao passaranuéiligadas com o objetivo de “substituir o
espirito de relutancia” dos individuos em “acetamprir as providéncias recomendadas
pelas autoridades sanitarias, conforme o ideariotrddicional educacdo sanitaria”.
(RODRIGUES, 196apudPITTA, 1995, p. 241f

Na década de 70, ainda de acordo com Rodriguesequanda edi¢do de seu livro
(1979apudPITTA, 1995, p. 241, “a administracdo sanitaria passa a incorporaraigies
como ‘ajuste da linguagem’ a ‘populagcéo-alvo’ urnanfa de conferir mais eficacia aos

procedimentos de transferéncia de informacgdesiaithebs ou grupos sociais”.

Apesar de todos os esfor¢cos empregados pelasiigdés e profissionais da salde
na comunicacdo de informacdes sobre a éarea, estgiEnvolvidos por instituicbes
governamentais e ndo governamentais do campo da sada agricultura, mostraram que
parte dos individuos ainda ndo percebia o conteladomensagens recebidas. Uma das
causas identificadas foi a tensdo criada entrenagdes” de saude recebidas por esses
individuos e a vida cotidiana. (PITTA, 1995, p. P43

No final dos anos 80, houve uma politizacdo do ses saude, visto como um
direito civil. Foram realizadas, na VIII Conferéadilacional de Saude, diversas discussdes
sobre préaticas comunicacionais como um pressupistdireito a saude por parte da
populacdo brasileira, incluindo “educacdo e infagéwa plenas, participacdo na
organizacao, gestdo e controle dos servicos e algsalde; direito a liberdade, a livre

organizacao e expresséo”. (CONFERENCIA NACIONAL BEUDE, 1986, p.386f

Ainda hoje, levar informacao sobre salde para catades carentes de tudo é uma
tarefa nobre. Utilizar o video, uma tecnologia teual, por suas transformagdes possiveis

> RODRIGUES, Bichat de Almeid&undamentos da administracdo sanitarRio de Janeiro:
Freitas Bastos, 196@pud PITTA, Aurea M. da Rocha (Org.Salde & comunicagadVisibilidades e
siléncios. Sdo Paulo: Hucitec: Abrasco, 1995.
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" RODRIGUES, Bichat de Almeidafundamentos da administracdo sanitariaed. Rio de
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(CD-ROM e DVD) é fascinante. Ele torna a informagiopresente (TV, computador,
teldo, telinha) e universal. As imagens chegam,disariminacdes, a todos. Letrados e ndo
letrados. As informacdes nele contidas sdo p@itak. Ensinam, discutem, influenciam,
dao voz e vez, divulgam e salvam vidas. Trabalbar mformacéo e saude é trabalhar para

a promocao da inclusao social.

Os videos de campanhas de salde, com duracao die aénuto e com elemento
persuasivo destacado e os videos de divulgacdodomnédo de 15 minutos em média, séo,

na maioria dos casos, produzidos pelo Ministéri®aade. Eles tém um carater educativo.

Os videos de intervencdo social sdo também reabzpdlo Ministério da Saude
e/ou instituicdes de saude para grupos sociaiséisps, com duracdo de quinze minutos
em média e com elemento persuasivo. Sao os videdszidos, por exemplo, a partir de
programas de saude; para comunidades onde se desenvacdes de saude para
prevencdo de doencas e promocdo da saude. Elesossiderados um instrumento de
intervencdo por sua utilizagdo para conscientizan grupo social a mudar o
comportamento frente a um problema de saude. Aedifa entre esses videos e os de
campanhas de salde esta na duracdo e na veiculasdwideos de campanha tém
apresentacdes repetidas na midia, principalmeatéelavisdo. A escolha dos videos de
intervencdo social para serem aqui abordados tearelacao direta com sua atuacdo mais

préxima a populacdo mais carente de nosso pais.

O video, objeto deste estudo, € constituido pagens em movimento (forma) e
informacdes em saude (conteudo). Essa forma ewdmtaparecem unidos no pequeno
histérico sobre a difusdo dessa informacdo no Bra#i participacdo da Fiocruz na
producdo, difusdo e distribuicdo dos videos em esanod Brasil € relatada, sendo dado

destaque para a atuagédo do Canal Sa@¥ideoSaude Distribuidora.

4.3 A gquestao informacional

A informacéo tem uma funcéo estratégica na prevededdoencas e na promocao
da saude, portanto, estamos trabalhando com ana@é@o que altera a estrutura cognitiva
dos individuos e desencadeia acBes que podem s#E eutras, a mudanca de
comportamento. Essa é afirmativa tem apoio noscteda visdo cognitivista da Ciéncia



da Informac&o. Para Barreto (1996, f26§ [...] na transferéncia da informacéo que se

revela a esséncia do fendmeno da informégéo

Quanto mais familiar nos parecer a informacao, megpglamente acreditamos nela
ou a aceitamos. Segundo Norfthra informacdo pode: ndo afetar, alterar algumsacoi
alterar significativamente o conhecimento de alguém

Roberts (1976, p. 25%)afirma que a informacdo é adquirida no meio antbjen
nem sempre em formas estruturadas, por individueg&gpossuem seus proprios estoques
de informagfes e uma série de atitudes associagdssaAs mudangas informacionais
podem estar associadasinguts informacionais que ndo sdo simplesmente adquiridos
(grifo nosso) Eles sdo avaliados, aceitos ou ese#, relacionados, manipulados e,
possivelmente, exercem influéncia nas variadas msan@e informar.

Wersig (1977, p.50-583, ao falar sobre o treinamento de usuarios, aguariras
informacionais que séo, na verdade, antitesesstia@égjias. (grifo nosso) Algumas dessas
barreiras estdo diretamente relacionadas a prodigdoformacéo por meio dos videos.
Elas foram mencionadas por Wersig a partir da ifieatdo realizada por Engelb®rt

Dentre elas citamos, por exemplo:

Barreira terminoldgica — produzida pelo empregdeatminologia fora do alcance

daqueles que utilizardo a informacao;

Barreira de linguas estrangeiras — produzida pstode lingua estrangeira, sem a

preocupacdo em traduzi-la para o idioma do usuirioformacao.

Barreira de capacidade de leitura ou nivel de dm®mnto — produzida pela

inadequacdo da informacado ao nivel de entendintEngeu usuario em potencial.
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Capurr@® (1992, p.88¥F surpreende ao trabalhar sob a influéncia da oetéem
suas pesquisa em Ciéncia da Informacdo. Pard &l&mformacdo € uma compreensao
pragmatica de um mundo comum, compartilhado”. Aisggundo ele, a Ciéncia da
Informagéo preocupa-se com a informacdo, mas igaom@o-informacgéo e seus derivados

gue trazem indicios preciosos para a vida queerlerdina vida-no-mundo-com-0s-outros.

Essas nao-informacdes estariam nas mentiras, nopagandas, nas desfiguracoes,
nos boatos, nos delirios, nas alucinacdes, naSesduanos erros, nas dissimulacdes, nas

distor¢des, nos adornos, nas insinuacdes, nasgiesep

As néao-informagbes poderiam proporcionar, por exempuma melhor
possibilidade de entendermos o Outro, de avalianhe&cer o terreno antes da acédo
afirmativa. O uso de uma fantasia pode servir pazaacdo de nova maneira de ser, para o

senso de realidade, além de desenvolver pensanueiticss.

Porém, para Capurro (1992, p.87mais importante do que querer saber “o que é
informac&o”, diz é saber “para que é a informacd®”preciso ressaltar a condic&o
contextual da informacéo, isto €, sua dimensaarst, cultural, econdémica, politica, que

Sa0 essenciais para sua compreensao.

Os videos em saude, utilizados em acdes para im&rnvum determinado grupo
social com a intengéo de gerar conhecimento eygmes, modificar comportamentos dos
individuos frente a doencas ali instaladas, neeessiransmitir uma informacéo a ser

aceita como tal.

De acordo com Barreto (), o problema maior dulptor de informacgéo esta na
heterogeneidade dos individuos e seus saberesnsfdréncia da informacéo deve levar
em consideracdo asndi¢cdes econdmicas, politicas, sociais e culiudas realidades onde

circulara uma informacéo, pois elas integram a igdgnindividual e coletiva.
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Observa-se, também, a forte influéncia dos coddgosoral e ética, das religides
na credibilidade das fontes informacionais e nbzagdo de uma linguagem clara para a

concluséo do processo informacional.

O valor da informacéao esta localizado em uma radédcespecifica, e potencializada
por sua transferéncia. O conceito desse valoradivele especifico para cada individuo e
depende de: a) preferéncia por uma informacédo @nmm@sto de outra; b) competéncia
cognitiva para compreender as informacdes e estargbossivel comparacao.

Ao abordar a questdo sobre o valor da informac&@mz@ez de Goémez ( ) o
considera como fruto de uma selecéo individualoeasajue pode incluir fatores de caréater

emocional, cultural, pratico e gnoseoldgico.

Ampliando a visao cognitivista da Ciéncia da Infagéo, utilizamos a teoria sobre
cognicdo coletiva de Pierre Lévy, que enfatiza agdancas na estrutura do conhecimento
no sujeito coletivo e da destaque a relacdo homeenotogia. Para ele, os instrumentos da
inteligéncia sdo: a linguagem, as ferramentasnst#tuicbes e as regras sociais que, ao
agirem, fornecem uma dimenséo coletiva para aigétetia, concluindo assim que 0s
seres humanos jamais pensaram sozinhos.

[...] a inteligéncia ou a cognicdo sao resultados wima rede complexa
[...] ndo sou eu que sou inteligente, mas eu carupo humano do qual
sou membro. O pretenso sujeito inteligente nadasrdailo que um dos
microatores de uma ecologia cognitiva que o0 engl@&aestringe.
(LEVY, 1993, p. 135%

A comunicacdo humana, de acordo com Demo, € megdiaudpalmente pelos atos
de fala ndo apenas porque dela participam sergEmas e conscientes, mas também por

outros motivos, tais como:

SO se realiza o fenbmeno da compreensao de sagtolc quando existe
entre quem fala e quem ouve_o backgroaladtradicdo e do mundo
comum da vida, cuja base de funcionamento néo &lexéo racional
consciente;

A comunicacao ndo se restringe a mera transmissdimfdrmacao, mas
inclui a capacidade de interpretacdo mutua, quedsup possibilidade de
pelo menos algum consenso social;

2 | EVY, Pierre.As tecnologias da inteligénci@ futuro do pensamento na era da informatica. Rio
de Janeiro: Ed. 34, 1993.



A comunicacdo provoca no ouvinte o compromissoodgpceender, que
desde logo ndo pode ser apenas objeto de manipylasiatos da fala,
como acdo social tipica, implicam alguma forma detipipacdo do
ouvinte, pelo menos ao nivel de estar engajado mumdo comum de
significacbes e atuacbeEMO, 2001, p. 186}

Tanto a intervencdo social quanto a intervencaornmicional e comunicacional
lidam com trés questdes da vida social: saber,rpedsica. Elas nos fazem pensar nos
diversos discursos (incluindo o imagético, objetetd trabalho), nas relacdes de poder que

eles trazem consigo e nos seus efeitos na vidalsoci

Um processo comunicacional diferenciado, segundatiMda (2001, p. 33,
pressupbe o convivio de diversos grupos, com difesetipos de agdo aos quais o
individuo se associa, circunstancialmente, ao lategeua vida. Eles envolvem relacdes de
trabalho, de escola, de vizinhanca, de amizadé&rdéia. Sendo assim, os vinculos que o
individuo constroi sdo mdltiplos, espontaneos etadis aos diversos grupos. Em cada
um deles havera um processo comunicacional dife@oc proporcionando vinculos
sociais, com linguagens, ritos e regras propricssek processos podem ser iguais,

semelhantes ou bem diferentes entre si.

As informacdes, veiculadas pelas midias, ndo sdiferentes ao atendimento das
crencas e desejos da sua audiéncia. Se assimma@doha possibilidade de sucesso e de
continuacdo do ato de informar. E real que as mipissam também, com certos limites,
reconstruir ou influenciar essas mesmas crencassejas do seu publico. Portanto, o
entendimento dessa situacdo é fundamental. Trateesem sistema integrado de mao
dupla, onde cada parte desenvolve seu papel, gmedm de modo dialético, segundo
Lopes. (2001, p. 16}

Na nossa sociedade, o conceito de cidadania éaduoplproporcionando, por meio

do direito a informacao, a criacdo de novos disiuico®m significAncia mais dirigida para

% DEMO, Pedro.Conhecimento modern@obre ética e intervencdo do conhecimento. 4.ed.
Petrépolis: Vozes, 2001.

%0 MARTINO, Luiz C. Interdisciplinaridade e objeto @studo da comunicacam: ;
MARTINO, Luiz C.; FRANCA, Vera Veiga (Orgs.)Teorias da comunicagdoConceitos, escolas e
tendéncias. Petropolis: Vozes, 2001. p. 27-38.



as causas sociais. O individuo esta ligado asre@essidades bioldgicas, mas também as
suas necessidades sociais, frutos da estruturan demibiente social. Como exemplos desse
tipo de necessidade podem ser citadas: necessieadmlizacdo, de aprovacgao social, de

nutricdo, de divertimento, de ordem, de cobicaegdpeito.

Uma atitude informacional ética da informacédo edit@tamente relacionada a
observacao do estilo de vida dos usuarios/espaetadd transferéncia de informacdes em
saude deve se dar por meio de uma linguagem simplesssivel.

O discurso cientifico, presente nos videos em safidalo como competente e
como uma forma de poder. Por outro lado, o videnocelemento de comunicacdo e
informac&o, também segundo Chaui (1982, ff2danha respeitabilidade no espaco da
opinido publica por meio da nog¢do de competéndi@tasinente relacionada a quem

comunica e informa.

z

O poder é exercido através das relacbes sociaisadasd por comunicacdo de
informacdes. O dominio sobre a informacdo, quanidangado, € mantido, segundo
Frohmann (1995, p. %) por grupos especificos que o utilizam para a dagdio. Mas
ainda assim, algumas informacdes sofrem resisté@a@a serem comunicadas a

determinados grupos e em determinadas ocasifes.

5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A partir de dados das fichas técnicas das produwsglesionadas como finalistas, na
Il Mostra Nacional de Videos em Saude, foram realas analises de cada tipo de dado
para apresentar um panorama da producdo de videsss rarea no Brasil, incluindo

algumas curiosidades.

31 LOPES, Luis Carlos. Representacdo e significac@s fendmenos comunicacionais.
CiberlegeglzdaNiterc')i, n.5, 2001http://www.uff.br/mestcii/lclop5.htm Acesso em: 19 ago. 2001.
Ibid. p. 2.
%3 FROHMANN, Bernd. Taking information policy beyoformation Science applying the actor
netwok theory.In: ANNUAL CONFERENCE OF CANADIAN ASSOCIATION FOR INBRMATION
SCIENCE, 23., 1995, EdmontoRroceedingsAlberta, [s.n., 19957].




Entre os cento e vinte videos enviados de todapasi®s do Brasil, foram
selecionados sessenta e um (Quadro geral dosstitakvideos selecionados - Ver Anexo
I) com temas sobre saude e outros relativos a gmadd sociais que acabam por tornarem-
se questbes de saude como, por exemplo, mendicéiroiasaneamento béasico, direitos

humanostc

Os titulos sdo, em sua maioria, claros e diretes,seja, eles guardam sua
caracteristica informativa ao expor o conteudowvidsos. A persuasao pode ser encontrada
no titulo, fazendo mencéo ao “cuide-se”, por exempb titulo do videdAntes que seja
tarde. O humor também € um ingrediente na construcaoitidsst como, por exempl@
peso de estar acima do pesdabagismo, td foraHa também os titulos que ndo oferecem,

de imediato, o seu conteudo como, por exeniprieyencdae Um bom conselho.

Doze Estadodrasileiros e @istrito Federal tiveram videos entre os finalistas da

Il Mostra (Quadro geral dos Estados produtoresuvildsos selecionados - Ver Anexo lll).

O Estado com mais videos finalistas Reérnambucq com treze videos. Em
seguida vei®gao Paulocomonze Rio de Janeiroe oDistrito Federal apresentaramove
videos cada um na finaMinas Gerais, Bahia, Parang, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina foram para a final contrés videos cadaAlagoas Espirito Santo, Goias e

Paraibativeramum video cada como seus representantes entre ostasali

O desenvolvimento econémico e tecnoldgico, mashéammuma situacdo oposta
pode ser elemento motivador para a producdo devielm saude. Explicando melhor: por
um lado ha todos os tipos de recursos para a piioddesses videos, mas problemas de
saude com origens na superpopulacdo, na vida smttesdas grandes cidadsts Por
outro lado, embora exista caréncia de recursogctie econdmicos, a producao de videos
€ estimulada pela preméncia de informacéo tradsfgrelos videos, principalmente nas
areas de baixa escolaridade e problemas de satidecpdos pela fome, pelas secas, pela

falta de saneamento basietc

Uma analise por regido mostra-nos quegao Norte ndo tevenenhum videona

Mostra. Aregido SudestgRJ, SP, ES, MG) tewdnte e quatro videos, possivelmente por



ser uma regido com muitos recursos econdémicosnectdc Aregido Nordeste(PE, BA,

AL, PB) surpreendeu cordezoito producdes, fato muito auspicioso uma vez que essa
regido, devido a caréncias financeiras e educasionecessita de videos em salude para a
prevencdo de doencas e promogao da saudegido Centro-Oeste(GO e DF) apresentou
dezvideos, com peso forte na producédo advinda daiistederal. Aregido Sul (PR, SC,

RS) foi representada poovevideos.

Os sessenta e um videos finalistas abordagaarenta e oito diferentes assuntos.

(Quadro geral sobre os temas dos videos selecisnrader Anexo V)

Por meio de uma analise sobre os temas vistogroe findividual, observa-se que
o temaAIDS foi o privilegiado, comseis videos, além deim video sobre doencgas

sexualmente transmissiveBYT), que também inclui AIDS.

Em seguida, o temsalde publicaapresentodrés videos. Alguns temas tiveram
destaque comaborto, saude menta) gravidez na adolescéncigpraticas populares de
saude alcoolismo e saude em geralque apresentaram, cada utojs videos entre o0s
selecionados.

Temas apresentados de forma educativa e sem repiasneasado caracteristicas dos
videos selecionados na lll Mostra, de um modo gédal depoimentos de vitimas de
doencas, via de regra, sdo contundentes e até @mmaatés, mas sem que sejam feitas

“apelacdes” de comunicacgao.

A musica, em muitos videos, € um elemento com fqtesenca para a
contextualizacdo e o despertar de emocdes, podssrdoonsiderada, em determinados

casos, uma estratégia informacional.

As informacdes s&o, na maioria dos casos, repasshelananeira objetiva, em

funcéo do curto tempo de duracdo que os videos tém.

s

O humor € um elemento muito presente por ser ummactegistica do povo
brasileiro, mesmo quando diante de adversidadesesEmesmos videos, se fossem
produzidos na Suécia, por exemplo, com certezantesutros formatos de comunicagéao.



O trabalho com atores funciona muito bem para algasos. Em outros, o melhor
mesmo € a utilizagdo de entrevistas, depoimentakecdaracdes espontaneas ou elaboradas

com antecedéncia.

Assistir a esses videos é uma experiéncia Uniqupales englobam informacdes
sobre doencgas e saude, sobre grupos sociais, eqgiedéncias de vida, apresentando-as,
guase sempre, de maneira clara e com arte porquaéizacdo da imagem tem muita
proximidade com o encantamento e a sedugcédo, mesamqg 0 exposto ndo tenha uma

aspecto positivo, como € o caso das doencas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A cultura e a organizacdo social sdo, por vezestaoblos para mudancas de
comportamento. Campanhas informativas obtiveramtéegia & mudanca comportamental

devido a praticas culturais institucionalizadas.

A construcdo de significadpselacionada a cultura e ao contexto social, &atlh
na formagdo dos discursos e narrativas, que, enpogenidos, tiveram expressao
pictografica e oral, depois manuscrita e impress&ociologia esclarece os fundamentos
do conhecimento na vida cotidiana, onde as siguifies constréem o mundo

intersubjetivo do senso comum e a consciénciardbgiduos.

A linguagem imagética (imagens em movimento) dateas constitui-se como
instrumento de um discurso de grande uso e peAetrag;nossa sociedade. Ficou claro que
falar em linguagem seja ela imagética ou ndo, arfale estruturas sociais e,
conseqientemente, comunicacionais, de transmiss@iofatmacao. Elas sdo vistas sob a
forma de elementos politicos, historicos, cultugaieduzidos pelo desenvolvimento da

sociedade.

Trata-se de uma questdo informacional que envolsalde dos individuos e tem
um forte carater democratico na medida em que dsségduos, que ndo tinham as
informacdes sobre o que acontece em seus organigoesam compreender, refletir e,
como ja foi dito, tomar decisfes sobre sua sauaeqialquer circunstancia, sempre devera

existir uma escolha ética sobre que informacédo dev&ransferida e para quem.



O interesse e a necessidade sédo elementos baégatksse processo informacional.
Uma informacéo, se néo for desejada ou ndo se an@tequada, dificilmente conseguira

chamar a atencéo de alguéem.

Infelizmente no Brasil, existe um percentual sigativo da populacdo que vive
abaixo da linha da pobreza. Dela fazem parte iddos que ndo tém acesso a quase nada.
Essa parte da populagdo, principalmente, estd &x@ogiversos problemas de saude
decorrentes da fome e das condi¢Ges de vida. A faameconsigo, entre outros problemas,

0 atraso no desenvolvimento fisico e cognitivo.

No caso especifico do planejamento de campanhpsetiencdo de doencas ou de
promoc¢ao da saude, qualquer coisa que facilite@nae de seus objetivos deve ser vista

com bons olhos, pois em foco esta a saude e o stamda populacao.
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