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RESUMO:

BARROS, Aline. Museus de ciéncias e docéncia: educacao museal e
relagfes no contexto da cibercultura. 2022. 359f. Dissertacdo (Mestrado
em Divulgacéo da Ciéncia, Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo Cruz,
Fundacao Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2022.

A pesquisa investiga a construcdo de relagcdes entre os museus de ciéncias
com o publico docente, estudantes das Licenciaturas e dos cursos de
formacgédo de professores em nivel médio, no contexto da cibercultura. Leva
em conta a existéncia de uma histérica e proficua relacdo museu-escola,
potencializada, em tempos recentes, pelas tecnologias digitais em rede e
suas praticas. No percurso do estudo, um primeiro objetivo especifico
tencionou compreender as formas possiveis de relacdes tecidas por
docentes da educacao basica e superior com museus e centros de ciéncias
no contexto das redes sociais; um segundo objetivo, voltou-se a analisar
iniciativas de colaboracdo tecidas entre docentes da educacao basica e
superior no contexto de acdes educativas museais face a cibercultura; e, um
terceiro, pretendeu investigar quais implicacdes essa relacao vai trazer para
0s sujeitos (professores, museus e escola). O trabalho pautou-se pelos
pressupostos da pesquisa social com abordagem qualitativa e como método
de investigacao e analise, primou pela perspectiva dialética. Como campo
empirico, a pesquisa elencou trés museus na cidade do Rio de Janeiro:
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins; Museu da Geodiversidade; e o
Museu da Vida/Fiocruz. Quanto ao tratamento do material empirico
produzido, foi utilizada a analise textual discursiva (ATD), considerando a
integracdo a outras abordagens de analise. A ATD compreende trés etapas:
a desconstrucéo do corpus, a unitarizagdo e a categorizacao, a fim de que
se chegue a elaboracdo do metatexto. Através dessa metodologia a
pesquisa reune e analisa os enunciados dos sujeitos para averiguar em que
medida a cibercultura perpassa e influencia o cotidiano dessas instituicoes
museais. A investigacdo coloca em relevo a historica relacdo museu-
escola/universidade-professor(a), para problematizar o modo como os
discursos nesta direcdo séo constituidos. Sobretudo, busca perceber quais
0s caminhos - postos e tecidos — pelos espacos-tempos de formacéao
humana capazes de potencializar uma praxis renovada e transformadora.

Palavras-chave: divulgacdo cientifica, museus de ciéncias, professores,
educacdo museal, cibercultura



ABSTRACT

BARROS, Aline. Science and teaching museums: museum education and
relationships in the context of cyberculture. 2022. 359f. Dissertacdo (Mestrado
em Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo Cruz,
Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2022.

The research investigates the construction of relationships between science
museums and teachers and teachers in initial training in the context of cyberculture.
It takes into account the existence of a historical and fruitful museum-school
relationship, enhanced, in recent times, by networked digital technologies and their
practices. In the course of the study, a first specific objective intended to understand
the possible forms of relationships woven by teachers of basic and higher education
with museums and science centers in the context of social networks; a second
objective was to analyze collaboration initiatives established between teachers of
basic and higher education in the context of museum educational actions in the face
of cyberculture; and, a third, intended to investigate what implications this
relationship will bring to the subjects (teachers, museums and school). The work
was guided by the assumptions of social research with a qualitative approach and
as a method of investigation and analysis, it prioritized the dialectical perspective.
As the empirical field, the research appointed to three museums in the city of Rio de
Janeiro: Museum of Astronomy and Related Sciences; Geodiversity Museum; and
the Museum of Life/Fiocruz. As for the processing of the empirical material
produced, discursive textual analysis (DTA) was used, considering the integration
with other analysis approaches. The DTA encloses three stages: the deconstruction
of the corpus, the unitarization and the categorization, in order to elaborate of the
metatext. Through this methodology, the research gathers and analyzes the
utterances of the subjects to find out to what extent the cyberculture permeates and
influences the daily life of these museum institutions. The investigation highlights
the historical relationship between museum-school/university-teacher/professor, in
order to problematize the way in which discourses in this direction are constituted.
Above all, it seeks to understand which paths, by the space-times of human
formation, are capable of enhancing a renewed and transforming praxis.

Keywords: sciences museums, teachers, museum education, science
communication, cyberculture
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1 INTRODUCAO

Este estudo insere-se no ambito das pesquisas que investigam acdes
educativas de museus na cibercultura, na sua relacdo com o publico docente,
estudantes das Licenciaturas e dos cursos de formacdo de professores em nivel
médio?, considerando o avanco das tecnologias digitais em rede (TDR), a partir da
World Wide Web 2.02.

O motivo e interesse por esse tema surge a partir da minha vivéncia
profissional no ndcleo de educag¢do no Museu da Vida — um museu de ciéncias e
saude da Fundacédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) - 0 que me permite o contato com 0s
diversos perfis de publico, especialmente o escolar, cuja frequéncia no museu é
majoritaria, além da experiéncia de atuacdo com o0 programa Encontro de
Professores, da mesma instituicdo, considerado fundante para essa pesquisa.

Minha trajetéria profissional no campo museal € relativamente recente.
Todavia, minha identificacdo com o campo da Educacdo comeca com minha
formacao no ensino médio. No antigo Curso Normal, conheci a didatica do ensino
e, embora néo tenha seguido a carreira docente, guardei 0S pressupostos que me
fundamentaram. No ensino superior, segui a carreira da administracdo com foco na
gestdo da saude, o que me possibilitou ingressar na Fundacdo Oswaldo Cruz.
Depois de formada, atuei quase vinte anos na area em que me formei, até que a
oportunidade de retornar ao campo da Educacéo surgiu no ano de 2017, quando
fiz a transicdo para o Museu da Vida. O processo inicial foi de desconstrucéo, pois
ndo conhecia a educacdo museal e a nocao acerca da divulgacao cientifica era
somente em documentarios. Minha relacdo com museus, até entédo, era o que hoje
reconheco como uma relagdo de consumo. Mediante essa consciéncia, busquei
imergir nos processos do educativo do museu, me identificando, de pronto, com a
acdo que envolve o didlogo com docentes e professores em formacéo inicial. Esse

percurso me abriu outras “portas”, como o ingresso em grupos de pesquisa cujas

1 Antigo curso Normal, conforme a LDB 9.394/96.

2 A World Wide Web (WWW) - Rede de Alcance Mundial - foi desenvolvida pelo inglés Tim Berners-
Lee e foi langada em 1991 (Castells, 2003, p. 18). O termo ‘Web 2.0’ foi difundido em 2004 e baseia-
se no principio da ‘Web como plataforma’, proporcionando um ambiente de cooperagdo e
participacdo, no qual participantes produzem e distribuem conteddo com base em uma cultura de
comunicacao aberta (Oliveira e Dutra, 2014).
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tematicas estdo diretamente relacionadas a educacdo museal e seus
desdobramentos como, por exemplo, a relagdo museu-escola/universidade-
professores. Além da préatica no museu, as leituras e debates, me fizeram enxergar
gue esse contexto € permeado por muitas contradi¢cdes. Desta feita, decidi que
tomaria notas dos pontos que me ajudassem a compreender melhor essa relacao.

No ano de 2019, ouvindo a entdo doutoranda Frieda Marti falar em dois
seminarios sobre o trabalho desenvolvido com a educagdo museal on-line na
SAE/Museu Nacional® e a pesquisa que estava desenvolvendo, foi decisivo para a
construcado do meu objeto.

As problematizacdes no contexto da praxis no/do Museu da Vida, as
discussdes nos grupos de pesquisa em Educacdo Museal* e a observacédo quanto
ao movimento crescente dos museus nos meios digitais agucaram o interesse em
compreender como esses espacos tém se apropriado do contexto da cibercultura
como elemento mediador de acdes educativas e das possibilidades de
comunicacdo mais participativas com (e de) seus publicos, em especial com o
publico docente.

A partir da histérica relacdo museu-escola, o0 eixo da investigacdo a que me
propus é compreender como museus de ciéncias dialogam com o publico docente,
estudantes das Licenciaturas e dos cursos de formacao de professores em nivel
médio, no contexto da cibercultura, considerando as potencialidades
comunicacionais com tecnologias digitais em rede na realizacdo de praticas de
educacdo museal on-line.

O projeto inicial tencionava ouvir tanto a educadores de museus quanto a
docentes e professores em formacéo inicial na educacéo formal. Também previa
um horizonte temporal compreendido entre os anos de 2015 e 2019. Contudo,
atravessados pelos efeitos da pandemia de Covid-19, que permeou as narrativas
dos sujeitos, e pela chegada da minha filha ao seio familiar, a pesquisa tomou um
rumo diferente do planejado. Por conseguinte, foi possivel a escuta somente dos

atores nos/dos museus e a andlise do conjunto de dados empiricos ficou

3 Ressalta-se que, embora o trabalho desenvolvido na SAE, o Museu Nacional ndo preencheu os
requisitos para delimitacdo do campo empirico, uma vez que encontra-se fechado, apds o incéndio
ocorrido em setembro de 2018.

4 Educacgéo Museal: Conceitos, Histéria e Politicas; Educagéo N&o Formal em Ciéncia e Saude;
Educacdo Museal, Mediagcdo e Museus de Ciéncias: perspectivas plurais.
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circunscrita aos anos de 2020 e 2021, periodo em que 0S museus se
presentificaram no ciberespaco, a fim de manter a relagdo com a sociedade e a
sobrevivéncia enquanto instituicao.

A pesquisa trata sobre a formacéo docente no campo da Educacédo Museal,
a partir da cibercultura, e se desenvolve no ambito de um programa de Divulgacédo
da Ciéncia, Tecnologia e Saude na linha de pesquisa ‘Educag¢ao, Comunicagao e
Mediacado’. Por isso, tendo como campo empirico os museus de ciéncias, e
considerando a matriz complexa de diferentes campos multidisciplinares em que
nosso objeto esta inserido, consideramos importante uma breve contextualizacao
histérica em torno da origem do museu e de suas fun¢des, em especial a funcao
social e de educacao/comunicacao, além da diferenciagdo entre os conceitos de
educacao escolar, educacdo museal e divulgacao cientifica.

Nesse sentido, o didlogo com autores como Adriana M. Almeida; Carla
Gruzman; Esther Valente; Fernanda Castro; Luciana Koptcke; Luciana Martins;
Marilia X. Cury; M. Margareth Lopes; Mario Chagas; Martha Marandino; Myriam S.
Santos; Ozias Soares; Sibele Cazelli; dentre outros, que atuam em museus e/ou
em grupos de pesquisa afins a educacdo museal, e que realizam estudos de publico
em museus desde a década de 1990, foi fundamental para compreendermos o
estado da arte da relacdo museu-escola/universidade-professores. No que tange a
perspectiva da formacado de docentes em museus, dialogamos com 0s principios
da formacéo integral discutido por Giovani Semeraro e Demerval Saviani, da teoria
educacional de Paulo Freire, ambos presentes na Politica Nacional de Educacao
Museal (PNEM), além da formacéao reflexiva referenciada por Antonio Noévoa e
Kenneth Zeichner. Na tematica da cibercultura nos referenciamos a partir de Pierre
Lévy, André Lemos, Marco Silva, Rachel Recuero Rosane Carvalho, dentre outros.
E no tocante a educagcdo museal on-line, utilizamos como fonte os estudos de
Edméa Santos e Frieda Marti.

Os estudos de publico apontam que a cada ano professores e alunos do
ensino fundamental e médio visitam museus de diferentes tipologias, priorizando
exposicfes e acbes educativas oriundas dos museus de historia, museus de
histéria natural e dos museus de ciéncias. Nesse aspecto, cabe destacar que essa

preferéncia na visitacao estaria muitas vezes condicionada a aproximacao tematica
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desses museus com o desenvolvimento do curriculo escolar (FAHL, 2003), o que
pode caracterizar, por parte dos docentes, um uso suplementar ou complementar
dos museus com suas turmas (LOPES, 1991). Estudantes das licenciaturas
também compdem parcela desse publico, “considerando a articulagdo e
colaboracdo entre 0 museu e a universidade, que se impdem como elementos
fundamentais de fortalecimento das acdes de formacao de futuros professores”
(SOARES, 2016, p. 227).

Por um lado, os museus buscam por essa “aproximagao com as demais
instituicoes de educacao e cultura por meio de suas exposicoes, objetos, textos e
recursos expograficos” (SOARES, 2016, p. 225). Por outro, os professores buscam
visitar museus de modo individual ou coletivamente, com seus pares e/ou com seus
alunos, caracterizando 0s grupos escolares como publico frequente desses
espacos, conforme ressaltamos acima.

De um modo geral, a forma mais tradicional de se relacionar com o museu €
aguela em que o publico se dirige ao local e, por meio da visita, participa das
atividades e dos espacos de exposi¢cOes. Outro formato de contato presencial
acontece quando essas instituicdes “saem dos seus muros” e levam exposigdes
até o publico. As acdes de museus itinerantes possibilitam esse acesso e a
interacdo de diversos segmentos sociais com a cultura, ciéncia e tecnologia, bem
como “a socializacdo de saberes produzidos e acumulados pela experiéncia
humana” (SOARES, 2016)°.

Ocorre que, mesmo considerando as iniciativas museais de itinerancia,
observamos que a falta de conhecimento do publico, a distancia e a propria
inexisténcia de equipamentos culturais em determinadas regifes, ainda se
apresentam como barreiras de acesso.

Na pesquisa Percepcédo Publica da Ciéncia e Tecnologia no Brasil®, de
periodicidade quadrienal, uma das questfes da enquete se refere a frequéncia do

publico a museus ou centros de ciéncias e tecnologia.

5 Sobre essa tematica, ver SOARES, Ozias de Jesus. “Ir onde o publico esta” Contextos e
experiéncias de museus itinerantes. 2016.

6 Publicadas em 2017 e 2019 pelo Centro de Gest&o e Estudos Estratégicos (CGEE) e o Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI). Os entrevistados foram selecionados a partir de uma
amostra da populacdo estratificada quanto a regido (em sua maioria do sudeste, respectivamente,
1.029 e 924 pessoas), género, faixa etéria, renda declarada e escolaridade, com cotas proporcionais
ao numero de habitantes, segundo os dados do IBGE.
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Os dados apresentados na tabela 1 mostram que nos anos de 2015 e 2019
pessoas entrevistadas em todas as regides do pais responderam que, nos ultimos
12 meses, nédo visitaram espacos cientifico-culturais devido a falta de acesso ou de

conhecimento sobre esses espacos.

Tabela 1: Frequéncia a museus e centros de ciéncia e tecnologia

Perfil: pessoas acima dos 16 anos de idade 2015 2019

N° de entrevistados 1.962 | 2.200
N&o visitam porque ndo existem em sua regiao 31% 34%
Né&o visitam porque ficam muito longe 9% 8%
Na&o visitam porque ndo sabem onde existem 8% 11%

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Assim, considerando o comparativo entre as amostras de populacao
participante em 2015 e 2019, a pesquisa concluiu que houve uma reducdo na
frequéncia aos museus.

Embora seja possivel elencar diferentes estratégias de aproximacédo dos
museus com seus publicos, as lacunas sao visiveis. No caso do estado do Rio de
Janeiro, o fato dos museus estarem concentrados na capital, por vezes, inviabiliza
0 acesso de alguns publicos em decorréncia de desigualdades socioecondmicas e
de acesso a cultura institucionalizada. Apenas para ficar em um exemplo, no Museu
da Vida, as escolas localizadas em regides mais pobres sdo as mais afetadas, pois
seus atores nao frequentam, ou visitam pontualmente o museu, quando dispdem
de um projeto/programa que ofereca transporte da origem ao destino e vice-versa.

No contexto europeu, de acordo com o0s estudos teorico-empiricos de
Bourdieu e Darbel (1969, 2003)’ realizados em cinco museus, o elevado grau de
instrucdo escolar e a frequéncia a museus sao experiéncias adquiridas no ambiente
social ou familiar. Consideram, portanto, que a constituicdo de habitus distintos —

presente predominantemente no individuo socializado nas classes dominantes —

7 Os estudos foram realizados em museus de arte de cinco paises europeus (Espanha, Franga,
Grécia, Holanda e Pol6nia) e publicado originalmente em 1966.
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contribui para a disposicao e apropriacdo material ou simbdlica dos bens da cultura
legitimada e amplia 0 que os autores chamam de capital cultural.

Corroborando a teoria social de Bourdieu, o estudo® pioneiro de DiMaggio e
Useem no contexto norte-americano, evidenciou forte correlacdo do consumo das
artes eruditas com classe social, além de indicar que o nivel de escolaridade era
melhor preditor de apreciacdo de artes eruditas do que renda e ocupagéao (COSTA
FILHO, 2018).

Ainda apresentando consideracdes semelhantes as da teoria da legitimidade
cultural de Bourdieu, a Pesquisa Perfil-Opinido (2005), realizada no ambito do
Observatorio dos Museus e Centros Culturais (OMCC), analisou o perfil dos
publicos de 11 museus do estado do Rio de Janeiro, a fim de “identificar os
processos e 0s contextos promotores de acesso aos museus para 0s variados
segmentos sociais” (KOPTCKE; CAZELLI; LIMA, 2009, p. 18). Entre 2006 e 2007,
a mesma pesquisa analisou 13 museus do estado de S&o Paulo. A pesquisa leva
em conta releituras da teoria da legitimidade cultural (LAHIRE, 2004), sinalizando
gue o acesso de massa a educacao corroborou transformac¢des nos campos da
cultura, nos meios de difusdo e na estrutura do campo social, além de considerar o
publico dos museus como um grupo em construcdo. Como parte dos resultados, a
pesquisa concluiu que, em termos comparativos entre museus fluminenses e
paulistas, os visitantes se assemelham pelo alto nivel de escolaridade e a renda
elevada e, portanto, “o acumulo de capital cultural escolar dos visitantes favorece
0 acesso a museus e que a familiaridade com a instituicdo museu parece ser fator
de promogao do acesso” (KOPTCKE; CAZELLI; LIMA, 2009, p. 66).

No campo das ciéncias sociais, 0 publico desejado, ignorado e idealizado
pelos museus ndo é a construcdo de um todo homogéneo para atender a diferentes
propdsitos institucionais. Essa ideia de publico geral é desconstruida para dar lugar
a compreensao de que o termo no plural — publicos — refere-se a uma diversidade
de individuos e grupos sociais que, mesmo involuntariamente, escolhem seus
percursos. Dessa forma, a maxima “ndo ha museu sem publico” teve que ser

adaptada para dar conta dos “publicos mais diversos, sejam eles escolares ou n&o,

8 Artigo originalmente intitulado “Social Class and Arts Consumption: The Origins and Consequences
of Class Differences in Exposure to the Arts in America” (Classe Social e Consumo de Artes: origens
e consequéncias de exposicdes de arte na América) e publicado em 1978.
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multietario, familias, pessoas com deficiéncias, turistas estrangeiros, entre outros”
(SOARES; BARROS, 2020, p. 3).

Considerando os condicionantes apontados até aqui, tornam-se visiveis
algumas das tramas que envolvem a democratizacdo do acesso e a relacao entre
museus e publicos. Destarte, com o avanc¢o da cultura digital e a emergéncia da
informagao, e por informacéo, imposta pelas demandas contemporaneas, observa-
se 0 crescente movimento dos museus na incorporacdo de estratégias de
hiperconexdo em redes com a sociedade. Assim, cotidianamente, 0s recursos de
comunicacao propiciados pela Web 2.0 possibilitam dispor camadas de contetudo
audiovisual, textual e imagético, por meio de hipertextos e hashtags. Essas
instituicbes tém lancado mao desses recursos para atrair a atencdo dos
interagentes — visitantes e ndo visitantes de museus, nativos e imigrantes digitais
e, consequentemente, a prospeccéao de publico presencial no museu.

Marc Prensky (2001) cunhou a terminologia nativos e imigrantes digitais,
associada a questao geracional pré e pds anos 1980, considerando o nativo, aquele
nascido num mundo onde as tecnologias e midias digitais estavam presentes.

No entanto, David Buckingham (2008) aponta que é preciso ter cautela com
a retérica da chamada “geracéo digital” e Pier Rivotella (2013) afirma que nem
sempre 0 uso das tecnologias distancia adultos e criancas. E que dados de
pesquisa apontam gque a dicotomia em torno das terminologias € um mito (FANTIN,
2016).

Diante da possibilidade em alcancar multiplos publicos e ndo-publicos, focar
no publico docente e professores em formacédo, como um segmento particular,
poderia ser encarado um retrocesso na dindmica de comunicacdo dos museus,
uma vez reconhecida a multidimensionalidade da cibercultura no contexto da Web
2.0. Todavia, ainda que nao se buscasse nesse estudo a defesa de um museu
escolarizado, é preciso ter em mente que professores e seus grupos escolares “nédo
devem servir apenas de estoque de publico para que museus ostentem seus
relatorios anuais de publico”. Considerando as possiveis interacdes no ambiente
on-line, pensamos aqui uma educagdo museal atuante na intersecdo com as

demais instituicdes de formagdo humana (SOARES, 2016, p. 226).
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Partindo da premissa de que “0 mundo das ideias e da informacéo tornou-
se um universo compartilhado e acessivel, por meio das redes digitais” (LEVY, 1999
citado por SANTOS, R., 2015), existe um forte apelo sociotécnico da rede de
educacado escolar para que os professores se apropriem das tecnologias digitais
em rede (TDR), a fim de ampliarem o espectro de formacao profissional e,
consequentemente, as interagdes entre pares e com alunos, a partir de conteudos
oriundos de midias digitais. Rosemary Santos (2015) discute como a mediacéo de
praticas de professores na e pela cibercultura potencializa a interconexdo de
saberes, de narrativas e de aprendizagens em outros espacos formativos,
diferentes das ambiéncias formais como as salas de aula de escolas e
universidades e vem promovendo novas possibilidades de socializacdo. Ao mesmo
tempo, ha um intenso debate na sociedade e no magistério sobre 0s usos e
finalidades dessa apropriagao.

Esse novo cenario sociotécnico impde oportunidades e desafios as escolas,
universidades e museus, que diante do fenémeno da cibercultura se deparam com
o dilema de se (re)inventarem para se adaptar ao novo contexto comunicacional na
Internet. Assim, foi primordial para esta pesquisa a reflexdo em torno do discurso
de que a comunicagao na Web 2.0 libera o polo da emisséo, propiciando a interagao
e autorias dos usuarios que, no contexto da midia de massa, eram apenas
receptores da mensagem (SANTOS, E., 2011, p. 77).

No campo museal, esse debate acontece desde a década de 1990, periodo
no qual os modelos de comunicagdo um-para-um e um-para-muitos eram
prevalentes. Os estudos de Angelina Russo e outros autores (2010) relatam que,
embora as midias na Web 2.0 propiciem a relacdo muitos-para-muitos, sua
utiizacdo nao tinha representado um impacto significativo aos modelos de
comunicacdo nos museus. Isso, porque essas instituicbes seguiam
fundamentalmente unidirecionais. A referida pesquisa nos levou a refletir se o
conceito muitos-para-muitos permanecia de modo incipiente na relacdo museu e
cibercultura, tendo em vista que muitos museus passaram a atuar no ambiente on-

line.
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Corroborando as referéncias supracitadas, a pesquisa O que 0s jovens
pensam sobre ciéncia, tecnologia e inovagdo® destaca entre seus resultados que,
guando o assunto € ciéncia e tecnologia (C&T), 0s jovens recorrem,

preferencialmente, a internet e aos professores, conforme descrito na tabela 2.

Tabela 2: Fontes de informacéo sobre C&T

Perfil: pessoas entre 15e 24 anos de N° de entrevistados:2.206

idade

Com quem vocé conversa sobre C&T 44% com professores

41% com amigos

36% com cientistas de
universidades ou
institutos de pesquisa

publicos
Quais séo as fontes de informacéo 50% professores
mais confiaveis de C&T 37% médicos
Quais 0s meios que usa para acessar 79% Google
contetdos de C&T 73% YouTube
51% WhatsApp

50% Facebook
36% Instagram

Fonte: elaborado pela autora com base nos dados da pesquisa.

Nesse contexto, compreender a experiéncia docente no ambito dos museus
apresentou-se como um desafio continuo a educacdo museal e a educagéo
escolar. Portanto, este estudo buscou responder as seguintes questées: como
museus de ciéncias dialogam com docentes, estudantes das Licenciaturas e dos
cursos de formacao de professores em nivel médio, no contexto da cibercultura?
As relacBes entre museus de ciéncias e 0 publico docente sdo potencializadas
pelas redes sociais?

Partimos do postulado empirico que os museus estariam dialogando com os

visitantes, inclusive com docentes e professores em formacdo, por meio das

% Survey nacional realizada em 2018 e publicada em 2019 pelo Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia em Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia (INCT-CPCT). A pesquisa ouviu
2.206 pessoas residentes em todas as regifes do Brasil e, para selecionar os entrevistados utilizou
uma amostra probabilistica até o pendltimo estagio, com aplicacdo de cotas amostrais de sexo,
idade e escolaridade no Ultimo estagio. Posteriormente, a etapa qualitativa, composta por
entrevistas e grupos de discussao, envolveu 43 jovens de duas cidades brasileiras, Rio de Janeiro
(RJ) e Belém (PA) e ocorreu entre marco e abril de 2019.
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tecnologias digitais em rede (TDR), especialmente pelas redes sociais,
considerando a linha ténue que separa as dimensbes da educagdo e da
comunicagao nos museus.

Diante dos referidos postulados, nosso objetivo consistiu em investigar como
se constituem as relacdes entre os museus de ciéncias e os docentes, estudantes
das Licenciaturas e professores em formagdo em nivel médio, no contexto da

cibercultura. Como objetivos especificos:

a) Compreender as formas possiveis de relacdes tecidas por docentes da
educacao basica e superior com museus de ciéncias no contexto das redes sociais;

b) Analisar iniciativas de colaboracdo entre docentes, estudantes das
Licenciaturas e professores em formacdo em nivel médio, no contexto de acdes
educativas museais face a cibercultura;

c) Investigar quais implicagOes essa relacdo vai trazer para 0s sujeitos

(docentes, museus e escola).

Tendo em vista o0 escopo cientifico da pesquisa social, este estudo caminhou
pelos pressupostos da abordagem qualitativa. Por meio dessa perspectiva,
aprofundamos o mundo dos significados, a partir do desvelar da realidade, em
primeira instancia, pelos sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, a pesquisa langou
mao da aproximagcdo entre as abordagens quantitativas e qualitativas,
considerando a relacdo de oposicdo complementar entre ambas (MINAYO;
DESLANDES, 2013, pp. 25, 29).

Para situar a pesquisa social no ambito da cultura digital contemporanea,
partimos da concepcdo de que descortinar o pseudoconcreto em direcdo ao
concreto, € superar a tendéncia naturalizante dos fenébmenos e discuti-los além dos
seus determinantes historicos (KOSIK, 1976, p.15, 41).

[...] o conhecimento € um processo de concretizagdo que procede
do todo para as partes e das partes para o todo, dos fenbmenos
para a esséncia e da esséncia para os fendbmenos, da totalidade
para as contradicbes e das contradicbes para a totalidade; e,
justamente neste processo de correlagbes em espiral no qual todos
0S conceitos entram em movimento reciproco e se elucidam
mutuamente, atinge a concreticidade (KOSIK, 1976, p. 41).
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Nesse sentido, utilizamos a perspectiva dialética como método de
investigacdo e andlise, de modo a ultrapassar a no¢do (ainda) hegemoénica da
observacgéao objetiva.

A l6gica dialética ndo é outra coisa sendo o processo de construcao
do concreto de pensamento. [...] Com efeito, 0 acesso ao concreto
ndo se da sem a mediacao do abstrato (media¢do da andlise como
escrevi em outro lugar ou detour de que fala Kosik). [...] A
construcdo do pensamento se daria pois da seguinte forma: parte-
se do empirico, passa-se pelo abstrato e chega-se ao concreto
(SAVIANI, 2019; p.300).

Quanto ao tratamento do material empirico produzido, foi utilizada a analise
textual discursiva (ATD), considerando a integracdo a outras abordagens de
analise. A ATD compreende trés etapas: a desconstrucao do corpus, a unitarizacao
e a categorizacdo, a fim de que se chegue a elaboracdo do metatexto. Esta
dissertacao esta dividida em seis capitulos, incluindo as consideracées finais. O
presente capitulo € dedicado a apresentar a pesquisa inserida no campo das
ciéncias sociais, com suas motivacdes, problematica, objetivos e relevancia, tendo
como pano de fundo os pressupostos da Educacdo Museal e da Divulgacéo
Cientifica mediadas por TDR.

O capitulo 2 é de revisédo de literatura e € onde situamos a pesquisa atravées
de uma breve contextualizacdo historica em torno da origem dos museus e do
aprofundamento das funcbes social e de educag&do/comunicagdo nNos museus.
Nessa esteira, apresentamos a emergéncia dos museus de ciéncias no contexto
europeu e norte-americano, bem como no Brasil e no ambiente digital.

No capitulo 3, abordamos a fundamentacdo teo6rica em torno da
educacdo/comunicagcdo no ambiente presencial e on-line dos museus de ciéncias
e a relacdo com seus publicos, considerando trés subsec¢des que dialogam entre
si: percursos da educacéao museal; museus de ciéncias e a comunicacao de massa;
e a cibercultura nos museus. Cada uma dessas subsecdes se desdobra em secdes
terciarias, com a finalidade de aprofundar as especificidades imbricadas a relagéo
entre acOes educativas museais on-line e a formacéo docente. Apresentamos ainda
dois levantamentos exploratorios: de pesquisas no Diretorio dos Grupos de

Pesquisa no Brasil, buscando compreender o desenvolvimento da cibercultura no
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ambito da educacdo no pais; e na base Capes, de estudos que buscam
compreender a relacdo museu-professores-cibercultura.

No quarto capitulo, apresentamos a metodologia, descrevendo a abordagem
de pesquisa, 0os métodos, técnicas e instrumentos utilizados para coleta,
tratamento, analise e interpretacdo dos dados empiricos por meio da analise textual
discursiva (ATD). Descrevemos: o levantamento exploratério dos museus de
ciéncias no Brasil na base de dados Museusbr do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM), a fim de subsidiar a delimitacdo do campo empirico do estudo; a
metodologia utilizada na enquete e no questiondrio para chegarmos aos sujeitos da
pesquisa; e 0 processo de entrevistas para constru¢do dos dados empiricos.

No quinto capitulo fazemos, inicialmente, um breve relato dos museus que
compbéem o0 campo empirico e sua trajetdoria pedagogica. Em seguida,
apresentamos cada uma das sete categorias de analise, obtidas a partir dos
enunciados dos sujeitos da pesquisa e a discussao dos resultados verificados.

O sexto e ultimo capitulo trata das consideracdes finais, onde apresentamos
a sintese da discusséo e dos achados da pesquisa, que se somam as principais
consideracdes reunidas ao longo do texto. Além disso, as contribuicdes para a
modulacao de reflexao e praticas dos museus acerca da comunicacdo museoldgica
por meio das TDR. Por fim, apontamos para outros caminhos possiveis de
aprofundamento do estudo, de modo a contribuir para um dominio concreto do

fendbmeno aqui investigado.
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2 MUSEUS: UMA BREVE ABORDAGEM HISTORICA

Tradicionalmente, a no¢cdo de museu surge associada a triade objeto,
colecdo e exposicdo. Os atravessamentos que a realidade impde a existéncia e
permanéncia do museu nha sociedade demonstra, por outro lado, que esse
fenOmeno se caracteriza muito mais pelos usos sociais que se faz dele. Embora o
entendimento atual do que seja um museu tenha sido forjado a partir da era
moderna, optou-se por enunciar um breve historico em torno dos diferentes
conceitos e nocdes de museu nos espacgos-tempos. No percurso, buscou-se
autores que privilegiam a historicidade dentro do campo da museologia e, ainda
gue haja um risco dessa historiografia estar permeada por uma metanarrativa
hegemonica, partimos da origem do termo “museu”. Dentro da perspectiva
terminoldgica, foi considerada a ideia de Bakhtin (2006) sobre o sentido da palavra
ser totalmente determinado por seu contexto, isto é, a palavra esta sempre

carregada de um contetdo ou de um sentido ideolégico ou vivencial.

2.1 Dos objetos e cole¢cdes as multiplas fun¢cdes do museu

Registros arqueologicos e exposicdoes em diversos paises demonstram
artefatos e tesouros encontrados em camaras mortuéarias, tanto na Mesopotamia,
guanto no Egito (SUANO, 1986). A pratica de levar ao timulo objetos acumulados
ao longo da vida indica, desde a pré-historia, o anseio dos seres humanos pela
preservacao de seus bens e de sua existéncia. Considera-se anacronico associar
esses “‘museus funerarios” ao termo colecionismo. No entanto, € simbdlico a
génese dos museus, uma vez gue esses tém sua procedéncia vinculada a reuniao
de objetos.

Neste sentido, Pomiam (1984) afirma que o instinto de propriedade ou a
propensdo para acumular seriam préprios de todos os homens e que o ato de
colecionar objetos Ihes confere prestigio. Enquanto Jean Baudrillard (2004, p. 99)
compreende que na relacdo homem e objeto ha reciprocidade, na medida em que
a singularidade absoluta do objeto decorre da sua posse; que o colecionador se

reconhece nele e, portanto, se coloca como o Ultimo termo de sua prépria colegéo.
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Para o autor, tal projecdo narcisista culmina na maxima de que “colecionamos
sempre a nds mesmos”.

A palavra museu tem sua origem no termo latim museum. Porém, a tradi¢éo
associa a origem da instituicdo ‘museu’ a Grécia antiga, em funcdo do sentido
etimoldgico do vocabulo que vem do grego mouseion e € traduzido por templo das
musas. Segundo a mitologia, essas eram as divindades das ciéncias e das artes e,
portanto, diferentes objetos (hieron ou sacrum) lhes eram oferecidos. Uma vez
consagrados aos deuses, esses objetos perdiam o senso utilitario, tornando-se
sagrados, ficando perpetuamente abrigados no templo!® (POMIAN, 1984).

No século VI a.C., o termo museu foi utilizado para designar o edificio
principal do Instituto Pitagérico em Crotona (Italia), destinado a pratica de
exercicios, jogos e artes. Mais adiante, no Egito do século Il a.C., o termo passou
a referir-se ao espaco que abrigou a reconhecida biblioteca de Alexandria, onde
numerosos porticos serviam a passeios e uma grande colecao de livros, obras de
arte, instrumentos cirargicos e astrondmicos, entre outros, serviam ao estudo de
sébios e filésofos. Precursores daquela era, esses locais foram mais que sede de
objetos, funcionavam como centros de educacéo e irradiagcdo do conhecimento. A
destruicdo do Mouseion de Alexandria data de meados do século Ill, mas nesse
periodo os romanos ja se destacavam como grandes colecionadores. Estatuas e
pinturas, por exemplo, ocupavam edificios publicos, como termas, féruns, basilicas,
entre outros. (CHAGAS, 1985; SUANO, 1986).

Durante a Idade Média, a no¢do de museu foi praticamente esquecida, mas
o colecionismo néo. As grandes colec¢des estavam concentradas com a nobreza e
a Igreja, representantes da classe dominante, que mantinham interesses mutuos
no sentido de acumular riqgueza e se impor pelo poder hegemadnico, inclusive,
controlando o acesso da populacdo aos semidforos. Mario Chagas chama a
atencdo para esse contexto, cujo conceito de museu poderia estar associado a
verdadeiras caixas-fortes (CHAGAS, 1985).

10 O autor destaca na sequéncia que, mesmo que a violacdo dos objetos fosse um ato profano, na
pratica, nem sempre 0s objetos permaneciam intocaveis nos templos. Isso porque poderiam ser
sagueados por inimigos, ou ainda, retornar ao circuito de atividades econdmicas sob forma de
moeda.
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A partir da segunda metade do século XIV, novos grupos sociais sao
formados — 0s humanistas - rompendo com 0 modus operandis presente no mundo
das colecbes. Essas, se caracterizavam por ndo serem apenas reliquias, mas
objetos de estudo, de carater privado e acesso privilegiado, financiados pelo
mecenato, também conhecidas por gabinetes de curiosidades!!. Exemplo
amplamente descrito por pesquisadores, é a colecdo renascentista dos Medicis??,
em Florenca (Italia), expressa por pinturas de artistas consagrados. Esse conceito
restrito e elitizado das colec¢des profanas foi prevalente até o século XVII, quando
os membros dos “estratos médios” — os sébios, escritores, eruditos e artistas -
exercem pressao para ter livre acesso aos diversos semioforos para realiza¢éo de
suas atividades profissionais (POMIAN, 1984, p. 76-82). Trata-se de uma nova
dimenséo do conceito de museu, marcada pela necessidade do método sistematico
de ordenacéo e classificacao, e novos procedimentos de coleta e conservacéo que,
junto do saber cientifico, chega para substituir a cultura da curiosidade e
estabelecer os gabinetes de histéria natural.

Com as transformacdes sociais resultantes dos movimentos revolucionarios
— a Revolugéao Industrial na Inglaterra; a Revolugao francesa e outros movimentos
europeus no século XVIII - o Estado francés redimensiona o conceito de patriménio,
antes de carater privado e individual, para heranca coletiva da nacdo. Pautado nos
principios humanistas, a ruptura com o modelo colecionista-enciclopedista,
exclusivamente voltado aos estudiosos, se faz iminente. A entidade ‘museu’ ganha
contornos de um espaco de memoria coletiva de carater publico e nacional,
considerando, inclusive, 0 acesso a um publico geral. Entra em cena o conceito de
museu moderno, cuja concepcdo de colecionismo abarca seu valor formativo e
cientifico. A nacionalizagdo dos bens — monérquicos, feudais ou religiosos - na
Franca, legitima o ato de patrimonializar e da forma a outras no¢Bes como:

conservar, preservar e salvaguardar. Nesse percurso, a instituicio museu torna-se

11 De acordo com Lugli (1998, citado por POSSAS, 2005, p. 153), as cole¢des dos gabinetes (...)
sdo organizadas em dois grandes eixos — o Naturalia (referente a exemplares do reino animal,
vegetal e mineral) e o Mirabilia (que divide-se em duas se¢Bes — a Atrtificialia (objetos produzidos
pela agdo humana) — e as antiguidades e objetos exéticos que remetem a povos desconhecidos).
12 Em 1743, Anna Maria de’ Medici, oferece ao Estado da Toscana as colegbes acumuladas pela
sua familia durante trés séculos com a reserva expressa da sua inalienabilidade e acessibilidade ao
publico. Atualmente conhecida como Galleria degli Uffizi (Galeria dos Oficios).
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uma importante estratégia para a constituicdo identitaria dos Estados nacionais
europeus. De um lado, 0s museus nacionais, ora instituidos, assumem o papel de
instituicbes de pesquisa e sdo reconhecidos por divulgar as ciéncias (SUANO,
1986; LE GOFF, 1990). Por outro, a pressao para o livre acesso a populacdo em
geral, pode ser compreendida como elemento estratégico para a regulacdo moral
e cultural da “populacdo”, das classes trabalhadoras ou ainda das populagbes
presentes nas colonias (SEMEDO, 2004, p. 134).

Criado em Paris, no ano de 1793, o Museu do Louvre é considerado pela
tradicdo o primeiro museu da era moderna, totalmente aberto ao publico, tendo por
funcdo servir a instrucdo da nacdo. Ressalta-se a abertura para o publico geral
somente aos domingos, até o ano de 1855. Essas bases estruturantes tornam-se
referéncia para os paises sul-americanos no século seguinte (LOPES, 2003).

Sobre esse movimento ideoldgico de “democratizacdo”, Scheiner (2021, pp.
120-121) argumenta, fazendo uma apreciacédo critica das relacdes entre 0 museu

e 0 mito®3 que:

Ora, 0 Museu - esse museu-instituicdo do qual ainda trata a Teoria
Museoldgica, construto da Modernidade, € um dos mitos da
sociedade burguesa representacao criada para instituir a burguesia
como detentora dos processos e produtos da meméria do mundo,
tomou como modelo paradigmatico o Louvre, “instituido na Franga
[...] como espaco de poder real e redefinido precisamente a partir
de 1789 como produto cultural da revolugdo que legitimou, no
mundo ocidental, o estatuto burgués” (Scheiner 1998, p. 14).
Espaco ideal para a manifestacdo do mito, o Museu instituido
acolhe e legitima a existéncia de todos os tipos de personagens
exemplares e criadores: o0 herdi, 0 santo, os xamas e feiticeiros, os
poetas, 0s sabios, os bardos, os cientistas, os artistas, os
profissionais da midia; pode também ser uma instancia de criacdo
de mitos — sendo o primeiro deles, o objeto.

Contrapondo o construto mitico francés de museu - instituido com base na
transformacao legitima de bens privados em propriedade publica, no ambito de uma

ideia de “cultura” considerada como bem do Estado - a mesma Scheiner reafirma

13 “0 mito € uma fala — uma mensagem, um modo de significacdo, uma forma que se configura por
meio de representacdes que lhe servem de suporte” (BARTHES, 1993 [1957]) citado por
(SCHEINER, 2021, p 118).
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acreditar na génese de um museu, enquanto fenbmeno, cuja origem ainda que
mitica, segue desvelada de modo complexo até os dias atuais.

Santos, M. (2004) assinala que no contexto norte-americano, a formagéo
dos museus modernos se diferencia da Europa, pois no lugar do Estado, como
financiador e administrador, se tem a figura de particulares, mecenas, cujo capital
privado é proprietario do museu. Controversamente, o conceito disseminado € de
gue “o0 museu é uma instituicdo publica, aberta ao publico e a servico do mesmo”.
Porém, ndo é somente pela composicdo juridica e financeira que o modelo
estadunidense se diferencia do habitual até aguele momento, mas por sua nova
abordagem técnica de expor os acervos, simulando ambientes e/ou ecossistemas.
Conhecidos por dioramas, esses espacos artificiais se prestavam a contar uma
histéria encadeada da natureza e suas espécies. Para ficarmos com um exemplo,
temos o Smithsonian Institution, inaugurado em Washington no ano de 1846, e
atualmente composto por um complexo de 21 museus. Instituicbes com perfil
semelhante, corroboraram o projeto de construcdo do Estado nacdo. Sobre isso,
Lopes (2005, p. 15) relata:

Discutindo o papel dos museus na constru¢do da nacao [...], Oroz
destaca a importancia que essas instituicées tiveram na educacao
do publico e na investigacgao cientifica, diante da consolidacao das
classes médias urbanas e da emergéncia da profissionalizacéo.

Respondendo as mudancas sociais, a museologia do século XIX desponta
com uma perspectiva de comunicar o patrimbnio cultural preservado. As
exposicoes sdo pensadas enquanto “sistemas classificatorios e a énfase nas
linguagens atestam a prevaléncia do humano como foco central de toda e qualquer
representacdo” (SCHEINER, 2015, p. 31). Com especificidade e subdivisbes
internas, trazem a tona duas classificacdes e/ou categorias: 0s museus voltados
aos “artefatos culturais cientificos e os que guardariam trabalhos de arte estética”.
Em outras palavras, “a separagdo entre beleza e instrugédo, entre exposicdes
estéticas e funcionais”. Até inicios do século XX, sob uma cultura material ligada ao
evolucionismo em suas diferentes vertentes, cresce o0 interesse por estudos

antropoldgicos e, na esteira, 0 movimento internacional de fundacdo de museus
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etnograficos. Essa ampliacdo deve-se aos avancos da ciéncia da época, bem como
a um periodo de refluxo do imperialismo (SCHWARCZ, 1989).

Como referenciado até aqui, a despeito das instalagdes fisicas, 0 museu tem
suas bases no colecionismo e na concepg¢ao de acervo de “saberes”. Porém,
embora mantendo a unidade do nome, que originalmente designara lugar destinado
a cultivar as artes e as ciéncias, a instituicdo performa diferentes caracteristicas
[forma, fungbes, contetdos, missdo, modo de funcionamento ou administracao
(DESVALLEES; MAIRESSE, 2013, p. 64)] nos espagos-tempos, provocando
também sucessivas revisdes conceituais.

Antes de avancar para 0 que hoje conhecemos por museus
contemporaneos, retomamos a nog¢ao de ‘palavra’ em Bakhtin. Para o autor, a

palavra é a expressao exterior do discurso interior. Assim,

a palavra é o fendmeno ideoldgico por exceléncia. [...] constitui o
meio no qual se produzem lentas acumula¢cbes quantitativas de
mudancas [...] € capaz de registrar as fases transitérias mais
intimas, mais efémeras das mudancas sociais [...] revela-se, no
momento de sua expressao, como o produto da interaco viva das
forcas sociais (BAKHTIN, 2006, p. 34, 40 e 66).

Essa aproximacdo a Bakhtin, ainda que rarefeita, trata-se da tentativa em
denotar a polissemia do termo ‘museu’, bem como a complexidade envolvida a
instituicdo, considerando as diversas marcas de ruptura. Como diz Freire (2015, p.
98), “a armadilha de um linguista esta em acreditar que as palavras escritas estao
congeladas no tempo”. Corroborando essa ideia, Othon Moacyr (2006, p. 176)

aponta que:

Isoladas do seu contexto ou situacdo, as palavras quase nada
significam de maneira precisa, inequivoca [...], 0 que determina o
valor (= sentido) da palavra é o contexto.

Choay (2006, p. 11 [1925]), refletindo sobre as transformac¢des associadas
ao termo ‘patriménio’, afirma que “a transferéncia semantica sofrida pela palavra
revela a opacidade da coisa”’. Desse modo, neste breve enunciado historico, é
possivel notar as implicagbes concretas do termo ‘museu’ a objetos e colecdes.

Porém, com base na literatura, € igualmente perceptivel que, a depender do
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contexto, referente a tempo e/ou lugar, e até mesmo do interlocutor*4, o sentido
atribuido ao museu pode carregar representacdes simbdlicas associadas a crengas
e cultos, memoaria individual e/ou coletiva, construcdo de identidades e politicas,
expressdo de poder e outras formas de subjetivacdo. De forma pragmatica, a
realidade confere as funcdes basicas no museu como a conservacao de colecoes,
documentacgédo, pesquisa, comunicagdo e educacado, sendo esta Ultima, suscitada
por debates ainda na atualidade.

Lopes (2005) ao refletir sobre ciéncias e educacdo em museus no contexto
dos ultimos anos do século XIX, afirma que desde as colecdes renascentistas o
papel educativo dos museus se fazia presente e, nesse sentido, ajuiza que a partir
da organizacao do Muséum d"Histoire Naturelle de Paris, consolida-se o modelo de
museus a servico da instrucdo publica. Valente (2003, pp. 35-40), por sua vez,
afirma que esse periodo até o inicio dos anos 1900 foi chamado de “A era dos
museus” nacionais. Mesmo atravessado por duas grandes guerras mundiais, a
instituicdo é disseminada pelo mundo, sendo conformada a espelho da
consolidacéo das nacdes. Representante dos conceitos de civilizacdo e progresso
da época, o museu é levado a divulgar ciéncia como potencial instrumento de

comunicacao e de educacgao do povo. Assim,

gradativamente, buscou-se substituir o modelo: do objeto pelo
objeto para o objeto enquanto revelador da organizacéo social e de
significados. [...] O museu passa a ser considerado um sistema de
comunicacdo [..]. E esse movimento que organiza a
profissionalizacdo do museu e coloca em questdo as praticas
museoldgicas (VALENTE, 2003, p. 40).

Dentro de uma abordagem de educacgao instrucional para a “civilidade”,
muitos museus abriram as suas portas, renovados por colecdes e propostas mais
adequadas ao grande publico, de modo que este tivesse maior interesse nas
exposi¢des. Outros, porém, ndo adotaram a nova proposta, ou ao menos nao em
sua totalidade. Desta feita, embora “abertos ao publico”, mantiveram suas

tradicionais préaticas e uma linguagem hermética aos leigos (VALENTE, 2003).

14 Pode ser uma pessoa ou um representante médio do grupo social ao qual pertence.
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Mesmo diante desse cenario de “confusdo museoldgica™®, o alcance
sociopolitico dos museus lhes concedeu privilégios diferenciados, dentre as
instituicbes culturais. Destaque-se o esfor¢co internacional de politicas de
fortalecimento e recomendacfes de boas praticas. E neste aspecto, a criagdo de
organizac0es, instituicdes e associacdes nacionais e internacionais dedicadas a
Museologia, entre as quais o ICOM - International Council of Museum — fundado no
ano de 1946 no ambito da Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao
Ciéncia e Cultura (UNESCO) - tem importante papel na congregacdo de
profissionais e pesquisadores, e na articulagéo entre reflexdo, praticas e servigos
nesse campo.

No ano apés a sua fundacdo, o ICOM fez constar de seus estatutos a
definicdo de museu na modernidade - “O ICOM legitima na qualidade de museu
toda instituicdo permanente que conserva e apresenta colecOes de objetos de
carater cultural ou cientifico, para fins de estudo, educacéao e de deleite”. Contudo,
dado que o conceito de museu néo é estatico - como Vvisto na sec¢ao anterior - esta
definicdo passou por revisdes nos anos de 1974 e 2001. A esse respeito, Valente
(2008, p. 24) observa que a grande transformacédo da definicdo de museu se deu
nos anos de 1970, quando da inclusdo explicita da dimenséo social — “0 museu a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento” e da fungcdo de comunicacao.

Nessa sucessdo de alteracfes, a definicdo atualmente vigente foi assim

descrita em 2007, na Assembleia Geral do referido Conselho, em Viena:

O museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico,
gue adquire, conserva, pesquisa, comunica e expde o patrimdnio
material e imaterial da humanidade e do seu meio para fins de
educacdo, estudo e entretenimento (ICOM, 2020, s.p., traducéo
nossa).

Essa definicdo se diferencia basicamente daquela aprovada ha mais de

trinta anos pela referéncia ao patrimoénio imaterial. Este, entendido como:

[...] as préticas, representagbes, expressdes, conhecimentos e
técnicas — junto com 0s instrumentos, objetos, artefatos e lugares

15 Denominacédo cunhada por Schaer (1993) citado por Martins (2011).
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culturais que Ihes séo associados — que as comunidades, 0s grupos
e, em alguns casos, os individuos reconhecem como fazendo parte
de seu patrimonio cultural (BRASIL, 2006, s/p).

No ambito brasileiro, a definicdo adotada pelo Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM) — Lei n° 11.904, de 14 de janeiro de 2009 - se assemelha aquela prevista
nos estatutos do ICOM, mas chama a atencao a insercdo do termo ‘interpretam’,

indicando a possibilidade de:

Consideram-se museus, [...], as instituicdbes sem fins lucrativos que
conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para
fins de preservacéo, estudo, pesquisa, educacao, contemplacéo e
turismo, conjuntos e colec¢des de valor historico, artistico, cientifico,
técnico ou de qualquer outra natureza cultural, abertas ao publico,
a servi¢co da sociedade e de seu desenvolvimento (BRASIL, 2009a).

No entanto, desde 2016, vem se discutindo uma nova proposta em
substituicdo a atual, considerando que esta obsoleta e ndo reflete as
transformacdes relacionadas ao campo museal contemporaneo. Importante
destacar que na proposta apresentada em 2016 em Mildo, o termo ‘educacao’ nao
constava do texto. Em 2019, uma outra proposta, discutida na 252 Conferéncia
Geral do ICOM em Kyoto (Japao), enfatiza os seguintes aspectos: “o carater
democratizante, inclusivo e polifénico no proposito do dialogo critico sobre o
passado e futuro; “nao ter fins lucrativos”; e propde como objetivo, contribuir para a
dignidade humana e para a justica social, a igualdade global e o bem-estar
planetario”. Apés a conferéncia foi decidido ampliar a discussédo e ampliar os
debates. Assim, uma consulta aberta no ano de 2020 propde aos Comités
Nacionais e Internacionais, Aliancas Regionais e Organizacdes afiliadas que
constituem o ICOM, a construcao de um novo texto, cuja votacao esta prevista para

ocorrer na assembleia geral, em Praga, no ano de 2022.



33

2.2. A funcéo educativa como perspectiva da funcao social no museu

Em 2018 o campo museal brasileiro celebrou os 60 anos do ‘Seminério
Regional da Unesco’®, por meio de um novo seminario realizado no Rio de Janeiro,
cujo principal objetivo do evento foi revisitar as contribuicbes deixadas pelas
discussodes de 1958 em torno do tema ‘A Funcéo Educativa dos Museus’ e atualizar
aquele debate no contexto atual.

Como registro do seminario de 2018, Mario Chagas e Marcus Macri (2019)
organizaram a publicagdo ‘A funcdo educacional dos museus: 60 anos do
Seminéario Regional da UNESCO’, reunindo textos de diferentes autores. Esse
compilado, que sera aqui resenhado, contribui para esta pesquisa, pois dentre os
guatro aspectos revisitados em 2018, ha aquele voltado para “reflexdes sobre seis
décadas de relacdes entre museus e educacédo, culminando com a afirmacédo da
educagéo museal” (CHAGAS e MACRI, 2019, p. 6).

Assim, de acordo com o proprio Chagas:

Os desafios, problemas, analises, duavidas, convergéncias e
divergéncias, os questionamentos radicais e as projecdes para o
futuro (para + 60) estiveram presentes no seminario de 2018
(CHAGAS, 2019, p. 32).

No ano de 1958, o seminario regional debateu as possibilidades de
relacionamento dos museus com o ensino formal, ainda sobre 0s pressupostos de
uma dinamica fundamentalmente didatica nas visitas escolares.

Sobre o seminario realizado em 2018, Chagas afirma que:

Um dos principais objetivos do seminario era, por meio do
intercambio e da valorizacdo profissional, contribuir para o
desenvolvimento dos museus e estimular 0os seus programas e
setores educativos. [Além disso], [...] estava em pauta a construcao
de novos enfoques museoldgicos, museograficos, comunicacionais
e educacionais para os museus (CHAGAS, 2019, pp. 13 e 31).

16 Coordenado e organizado pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM) e do Museu Nacional
de Artes e TradicBes Populares de Paris.
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Chagas relata que antes de 1958, como reflexo dos investimentos da
UNESCO ap0s a 22 Guerra Mundial, outros dois seminarios internacionais — um no
ano de 1952 nos Estados Unidos e outro em 1954 em Atenas — foram realizados
com interesse no debate sobre museus e educacéo.

O autor faz um destaque para o carater discursivo e colonialista do
ICOM/UNESCO, quando este distingue o seminario no Brasil por ‘regional’ —
importante salientar que este seminario foi destinado a estudar as questdes de
museus no ambito da América Latina - em contraste aos outros dois que adjetiva
como ‘internacionais’. Neste sentido, chama a atencao para o fato de as duas
expressdes ndo serem neutras e, portanto, carregam “vontades e desejos politicos,
gue tanto podem servir para libertar e esclarecer, quanto para aprisionar e
confundir” (CHAGAS, 2019, p. 14).

No que tange ao desenvolvimento do seminario de 1958, o mesmo autor
gualifica como um campo de lutas e disputas, onde diferentes visdes de mundo
estiveram em debate, além do enfrentamento entre geracdes e o0 embate entre a
perspectiva do modelo institucional hegeménico europeu e outras tendéncias, que
buscavam prevalecer em detrimento das experiéncias nacionais.

Ao finalizar seu texto, prop6e uma questdo provocativa sobre o que ha de
novo entre 1958 e 2018, no contexto brasileiro, e pontua diversas inovacdes no
campo dos museus — incluindo a gestao, politicas publicas, cursos de formacao
profissional no campo da Museologia, diversidade de experiéncias museais
(museus comunitarios, museus indigenas, museus quilombolas, museus em favela,
entre outras), observando os pressupostos da Museologia Social — “pensar e
praticar o0 museu como ferramenta de luta, assim como espaco de encontro, de
relagao, de disputa e litigio” - além da criacdo de diversas instancias de debate e
também de valorizagéo da instituicio museu (CHAGAS, 2019, pp. 32-33).

Ainda no ambito da mesma publicacéo, Pires (2019, p. 62), assume que 0
seminario de 1958 é tributario do contexto politico e ideoldgico do pés-22 Guerra e,
por isso, esta alinhado ao compromisso internacional pela defesa dos direitos
humanos (1948), o qual recomenda como ideal comum para todos 0s povos e
nacdes, acesso ao ensino e a educacao, enquanto meios para se promover o

respeito a esses direitos e liberdades.
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O autor salienta ainda que, embora a UNESCO/ICOM tenha promovido um
debate que fomente estratégias para o desenvolvimento dos museus, 0 processo
de educar é muito mais que apresentar colecdes ao publico, por meio de programas
educativos, é sobretudo um procedimento politico, cujo acervo museal, além de
suporte material de memoarias, pode ser também instrumento de luta e resisténcia.

Considera, finalmente, que o contexto atual € de permanente guerra por

meio do biopoder - conceito de Foucault disseminado na década de 1970 — e,

assim, nestes novos tempos de guerra, o desafio dos museus nao
€ tanto a representacdo e defesa abstrata da vida e de nossos
direitos: talvez seja deixar de lado uma perspectiva produtora de

”

discursos “sobre o outro”, “para o outro” e até mesmo “com o outro”
para se posicionar como ferramenta a servi¢co da Unica perspectiva
gue, de fato, hoje interessa: ndo a do Estado, ndo a do mercado,
mas, sim, a da luta. Afinal, “museologia que n&o serve para a vida
ndo serve para nada” (PIRES, 2019, p. 65)

Fernanda Castro, também autora na referida publicacdo (2019), reflete sobre
alguns dos contrapontos identificados entre o relatério do seminéario de 1958 e a
Politica Nacional de Educacdo Museal (PNEM), publicada em 30 novembro de
2017, no ambito da Politica Nacional de Museus no Brasil (2003).

Como dito anteriormente, as discussbes daquele evento estavam
permeadas pelo discurso colonialista da UNESCO/ICOM, mesmo porque, apesar
de ter o recorte da América Latina, tanto a organizacdo, como a participacao e a
relatoria final eram de ‘“representantes das metropoles das colbnias locais”
(CASTRO, 2019, p. 120).

Por outro lado, Castro destaca que a PNEM tem seu construto baseado em
um processo participativo pautado em discussdes, fruto da experiéncia de
educadores e profissionais de museus em ambito nacional, “em espacos virtuais e
presenciais de consulta publica e elaboracdo coletiva de propostas” (CASTRO,
2019, p. 118).

O artigo relata como destaques fundamentais para o desenvolvimento da
PNEM: “o reconhecimento da funcdo educativa dos museus; a formacao dos
profissionais de educacéao museal; a profissionalizacdo do campo; e a relagcéao entre
o trabalho educativo e a gestdo dos museus” (CASTRO, 2019, p. 119). Neste
sentido, € problematizado que tais questfes se faziam presentes no campo antes
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de 1958, uma vez que integravam a rica producéo intelectual brasileira em torno da
dimenséao educacional no museu.

Contudo, esta apontado que a referida producdo se dava sob o paradigma
norte-americano, o que indica a influéncia do seminario anterior — realizado em
Nova York no ano de 1952 - de onde os paises participantes retornaram com a
missao de aplicar os conhecimentos alcangcados em seus locais de origem. Tal
referéncia talvez tenha corroborado as discussdes do seminério se fundamentarem
por conceitos europeus, especialmente do contexto francés, e a literatura de fundo,
além de toda estrangeira, desconsiderar toda a producao de conhecimento nacional
dos paises envolvidos (CASTRO, 2019).

A essa discussao, Castro (2019) acrescenta que nos Estados Unidos a
funcao educativa dos museus era tradicionalmente pautada na educacéo de jovens,
e era uma realidade em curso. Ao passo que no seminario de 1958, a questéao foi
tratada de maneira rasa, posto que o foco destacado era o papel do museu como
produtor de acfes educativas em complemento ao ensino formal — uma tendéncia

a escolarizacdo — problematizada até os dias de hoje. Nesse sentido, pondera que,

[mesmo] apods sessenta anos de realizacdo do Seminério, [...] a
PNEM propde em seu primeiro principio, “estabelecer a educacédo
museal como funcdo dos museus, reconhecida nas leis e
explicitada nos documentos norteadores, juntamente com a
preservacdo, comunicacéo e pesquisa (CASTRO, 2019, p. 121)

Na sequéncia, a Castro sinaliza quanto a (in)existéncia de setores
educativos nos museus, e que o relatorio de 1958 descreve “[...] 0 servi¢o educativo
tem por objetivo preparar e p6r em pratica os programas de educa¢do”. Na outra

ponta, a PNEM em seu terceiro principio propde que é necessario:

Garantir que cada instituicdo possua setor de educacédo museal,
composto por uma equipe qualificada e multidisciplinar, com a
mesma equivaléncia apontada no organograma para os demais
setores técnicos do museu, prevendo dotagdo orgamentaria e
participacdo nas esferas decisorias do museu (IBRAM, 2017, p. 4).

Em relacado a isso, Castro observa que as proposi¢cdes dialogam entre si e,

portanto, vale ressaltar que a apropriacdo do conceito de funcdo educativa, bem
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como a sua pratica, é atravessada por questdes de ordem ideologica e de
soberania nacional.

Quanto a formacdo, o relatério de 1958 recomenda “ensino e
aperfeicoamento profissional do pessoal de museus” e necessaria “formagao
complementar em museologia e museografia”, sendo o trabalho educativo a cargo
de um especialista denominado “pedagogo do museu”. No contexto da PNEM,
entretanto, propde-se a formacdo e desenvolvimento profissional do campo de
forma especifica e continuada, conforme previsto na diretriz | do eixo .

Por fim, Castro aponta que uma das maiores dificuldades da gestdo das
politicas publicas de museus no Brasil é o constante desmonte das instancias de
organizacao e administracdo dos 6rgaos e instituicdes responsaveis pelas politicas
do campo. Assim, além de uma gestéo intersetorial no museu e no desenvolvimento
dos processos museais, chama a atencédo que os retrocessos sejam enfrentados
com resisténcia e que os avancgos das politicas publicas sejam tencionados de
forma democratica, colaborativa e participativa, a exemplo da Politica Nacional de
Museus (2003) e da prépria Politica Nacional de Educa¢do Museal (2017), sendo
esta ultima referendada pela primeira.

De acordo Seibel-Machado (2009, pp. 33-34), tanto o Seminério
Internacional (1952), quanto o Seminario Regional (1958) fizeram a leitura de um
museu educativo, cuja funcdo principal € contribuir para insercdo do homem no
mundo em processo de modernizacdo. Observa ainda que o Seminario Regional
foi fundante para “o processo de modernizagdo dos museus latino-americanos e
promoveu a sua insercao na organizacao de museus de carater mundial que estava
se constituindo”.

Santos, M. (2004), no entanto, chama a atencéo para o fato de que entre as
décadas de 1950 e 1960, as discussdes em torno do museu, bem como as diversas
resolucdes adotadas nas conferéncias, enfatizavam a conservacéo de colecoes a
servi¢co da funcéo educacional do museu, o que na década de 1970 passou a ser
alvo de criticas, sob a égide de que 0s museus permaneciam instrumentos de
veiculacao de discursos oficiais.

Ainda de acordo com a Santos, M., a partir da década de 1970, as

organizac0Oes ligadas a educacao e cultura passaram a considerar que,
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0s museus modificaram a relagéo cotidiana entre profissionais de
museus, exposi¢des e publico. A tarefa educativa passou a ser
compreendida a partir do didlogo com o publico e de préticas
interativas (SANTOS, M., 2004, p. 58).

Nessa conjuntura, a UNESCO realiza um novo seminario no ano de 1972,
para discutir o papel do museu na América Latina, que ficou conhecido como a
“‘Mesa Redonda de Santiago do Chile”. Dentre os objetivos, a perspectiva de
(re)conceituar a funcao social do museu em detrimento ao que os criticos vinham
lhe atribuindo desde o inicio do século XX — um lugar de preservagao da cultura de
elite.

Na pauta da Mesa estava a discussao de uma nova concepcao de instituicao
museologica - 0 museu integral. Esse modelo conceitual vem na esteira do
movimento de contracultura dos anos 1970 iniciado no contexto europeu,
especialmente nas regides rurais da Franca, onde buscava-se uma alternativa ao
modelo tradicional de museu patrimonialista do século XIX - o ecomuseu - assim
chamado por designar museus regionais e de folclore locais (BARBUY, 1995).

Porém, conforme apontado no estudo de Souza (2020) sobre o museu
integral, o contexto da nova conferéncia compreendia paises latino-americanos sob
golpes de Estado, governos militares, supresséo de direitos civis e politicos, além
dos desdobramentos da Guerra Fria. Portanto, as discussdes estavam permeadas
pelo debate sobre desenvolvimento socioecondmico da regido e sobre qual seria 0
papel dos museus nesse processo.

Valente (2008) assinala que, ao contrario de 1958, o protagonismo nesse
encontro foi dos museus da América Latina, e ndo de exemplos vindos de fora do
continente. Além disso, a fim de manter o carater interdisciplinar, contou com a
presenca de especialistas de diferentes areas do saber e de diversas categorias de
museus. Esse construto possibilitou que o museu tivesse sua funcédo social
realcada, de modo a conferir-lhe o status de instancia transformadora da sociedade.

Nesse sentido, os “conceitos de museu integral, patrimbnio global e
ecomuseu entraram para o campo de preocupacdes dos profissionais de museu”
(SANTOS, M., 2004, p. 58). E dentro dessa perspectiva, as resolucdes adotadas

pela Mesa evocam 0 museu como:
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uma instituicdo a servigo da sociedade, da qual é parte integrante
e que possui nele mesmo os elementos que Ihe permitem participar
na formag&o da consciéncia das comunidades que ele serve; que
ele pode contribuir para o engajamento destas comunidades na
acao, situando suas atividades em um quadro histérico que permita
esclarecer os problemas atuais, isto €, ligando o passado ao
presente, engajando-se nas mudancas de estrutura em curso e
provocando outras mudancas no interior de suas respectivas

realidades nacionais (ICOM, 1972, p. 112).

Martins (2011, pp. 64-65) concorda com outros autores sobre alguns
aspectos remanescentes da Mesa de Santiago: “considerada a mais original e
importante contribuicdo da Ameérica Latina para 0 pensamento museoldgico
contemporaneo” e o “marco fundador da Nova Museologia” (VARINE, 1995;
MENSCH).

Nesse sentido, a partir de Candido, M. (2000), Martins (2011) destaca a

compreensao sobre a Nova Museologia:

[...] uma corrente de pensamentos e praticas que renovou o cenario
museoldgico internacional a partir dos anos 1970. Suas premissas,
[...], ampliam a compreensdo de patrimdnio e publico, além de
reconfigurar o papel a ser desempenhado pelos museus. O publico
[compreende] toda a sociedade na qual o museu se encontra
inserido; o patrimbnio € ampliado [considerando] todas as
referéncias patrimoniais — naturais e culturais — presentes no
territério daquela sociedade especifica; o museu, por sua vez,
devera ter um papel ativo no desenvolvimento das sociedades e na
preservacdo de seu patriménio, esteja ele dentro ou fora da
instituicdo (p. 65).

[...] amplia a perspectiva de atuacdo dos museus exortando-os a
extrapolar seus muros, por meio de a¢Bes de comunicacdo e
educacao, em direcdo a sociedade e de encontro a seus publicos

(p- 66).

Mais do que uma ruptura, [...] ndo deve ser encarada como uma
outra Museologia, e sim como um movimento de renovacéo [...] de
algumas transformacdes conceituais, como a transferéncia da base
da organizacao das instituicbes museoldgicas das colecbes para as
funcbes, além da introdu¢cdo de um novo aparato conceitual
baseado na ideia de um museu [integral] (p. 66).

Candido, M. (2000) aponta que essas proposicées serdo convergentes, em
1984, na publicacao do Atelier Internacional da Nova Museologia - a Declaragéo de
Québec, documento fundador do MINOM — Movimento Internacional para uma
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Nova Museologia.” Sob o MINOM, a exposicdo deixa de ser um lugar de
contemplacdo para ser um espaco de formacdo permanente. Apesar disso,
assinala que em Québec ndo houve grande renovacao conceitual e que o foco se
restringiu as ideias de Santiago, embora durante o encontro se tenha verificado
uma nova realidade museal, desde 1972. Nesse aspecto, Martins (2011) ratifica
gue embora a tematica da educagcdo nao esteja explicitada no documento, sua
marca é irrefutavel.

Para Chagas e Gouveia (1986, pp. 12-13), o MINOM “contribuiu para a
producdo de um divisor de aguas no campo museal”’. Tanto que nas décadas de
1980 e 1990 o debate sobre a denominada nova museologia se acirrou entre seus
apoiadores e os defensores da museologia tradicional, classica ou ortodoxa. E,
embora alguns profissionais e instituicbes conservadoras e classicas, tenham
assimilado alguns conceitos, a adesédo se reduziu na adocédo de determinadas
praticas e metodologias. Nesse sentido, os autores afirmam que a expresséo virou
moda e perdeu poténcia.

De acordo com Martins (2011) a discussdo em torno do MINOM e do
conceito de “museu integral” avanca no Seminério de Caracas - A Missdo dos
Museus na América Latina Hoje: Novos Desafios - realizado no ano de 1992, na
Venezuelal””. Em sua andlise, afirma que dentre os documentos de todos os
seminarios realizados — em 1958 no Rio de Janeiro; em 1972 em Santiago; e em
1984 em Québec), € na Declaracdo de Caracas que se percebe maior compromisso
politico e ideoldgico, uma vez que um dos principais destaques diz respeito a um
novo paradigma de atuacao social para 0s museus.

Martins (2011) também assinala como 0s museus, conceitualmente, se
tornaram referéncia para o desenvolvimento das comunidades, sendo as funcdes
de comunicacéo e educacdo fundamentais para a ocorréncia desse processo. E

nesse sentido, enfatiza o seguinte trecho:

Que o0 museu é um importante instrumento no processo de
educacdo permanente do individuo, contribuindo para o
desenvolvimento de sua inteligéncia e capacidade critica e
cognitiva, assim como para o desenvolvimento da comunidade,

17 Momento reconhecido por aquele evento como de profunda crise social, politica, econémica e
ambiental na América Latina.



41

fortalecendo sua identidade, consciéncia critica e autoestima, e
enriquecendo a qualidade de vida individual e coletiva. (BRUNO e
ARAUJO, 1995, p. 40).

Horta citada por Candido (2003, p. 33) comenta que a conferéncia em
Caracas aconteceu sob “a necessaria reformulagcéo decorrente da irreversibilidade
da abertura da instituicdo museoldgica para seu entorno e realidade”. Reitera que
a funcéo social do museu é revisada naquela Declaracdo, no sentido de eliminar a
visdo catequética ainda presente no contexto de 1972.

Chagas e Gouveia (1986), entretanto, consideram que a conferéncia em
Caracas nao contribuiu para a mudanca do panorama museal, uma vez que seu
viés ideologico neoliberal priorizava questdes de ordem mais pragmatica - como
estratégias para captacdo e gestdo financeira; questdes legais e organizacionais
do museu; e a formacdo de liderancas para 0s museus — em detrimento dos
processos de desenvolvimento social, que devem envolver o protagonismo das
comunidades e dos movimentos sociais.

Compreende-se a posicédo de Chagas e Gouveia como uma referéncia clara
ao construto capitalista que hegemonicamente assaltou a cultura a partir do século
XX, mercantilizando as instituicées culturais e suas formas de expressao.

A partir de autores que estudam o museu e a museologia dentro da
perspectiva historica critica [pds-colonial], a intengéo até este ponto da pesquisa foi
apresentar breves enunciados sobre a origem do museu e suas diferentes
definicdes. Ademais, demonstrar como se deu, conceitualmente, a atribuicdo de
cada uma das fungbes museais de extroversdo, a saber: social, pesquisa,

educagéo e comunicagao.

2.3 Divulgacao cientifica e popularizacédo da ciéncia

Diante da insercao desta pesquisa em um programa de divulgacgéao cientifica,
bem como sua relevancia no campo dos museus de ciéncia e tecnologia, faz-se
necessario discutir o tema e sua relacdo com a educacao museal.

De acordo com Jacobucci (2008, p. 63), nos ultimos anos, tem sido frequente
a adocao de diferentes terminologias para conceituar praticas relacionadas a

aproximacao entre a Ciéncia e a populacdo no contexto brasileiro. A autora elenca
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alguns termos defendidos por distintos autores, entre eles: “alfabetizacao cientifica,
letramento cientifico, divulgacao cientifica, comunicacao cientifica, popularizacao
da ciéncia”.

Luisa Massarani (1998, p. 14), ao estudar a divulgacéo cientifica no Brasil
dos anos 1920, busca diferenciar os termos “difusdo cientifica, disseminagao
cientifica, vulgarizacdo cientifica, comunicacdo publica da ciéncia, divulgacdo
cientifica, popularizagdo da ciéncia”. Defende a hegemonia da designacéo
‘divulgacao cientifica’ no pais, considerando sua disseminagao ainda no século XIX
e sua adocao em diferentes publicacbes mais contemporaneas. Acredita que a

definicdo de Roqueplo (1974) para o termo talvez seja a mais abrangente:

Toda atividade de explicacdo e de difusédo dos conhecimentos, da
cultura e do pensamento cientifico e técnico, sob duas condicg6es.
A primeira delas é que essas explicagbes e essa difusdo do
pensamento cientifico sejam feitas fora do ensino oficial ou de
ensino equivalente. A segunda condicdo imposta por ele é que tais
explicacbes extraescolares ndo devem ter como objetivo formar
especialistas, nem mesmo aperfeicod-los em sua propria
especialidade.

Prossegue sua narrativa apontando que a divulgacao cientifica se intensifica
no Brasil a partir dos anos 1920, quando a comunidade cientifica presente em
instituicbes cientificas e educacionais do Rio de Janeiro, investem em pesquisa
basica para difusdo mais ampla da ciéncia. Desta feita, pessoas como Manoel
Amoroso Costa, Henrique Morize, os irmaos Oso6rio de Almeida, Juliano Moreira,
Edgard Roquette-Pinto e Teodoro Ramos, protagonizam naquele periodo, um
movimento organizado, disposto a buscar condicbes para institucionalizar a
pesquisa no pais. Também afirma que diversas iniciativas podem ser verificadas
em prol da difusdo de conceitos e conhecimentos da ciéncia pura, diferentemente
do que estava sendo realizado no final do século anterior, quando se privilegiava a
exposicdo e a disseminacdo de resultados das aplicacdes técnicas. Esse
movimento, segundo ela, foi determinante para sensibilizacdo do poder publico, e
nas décadas seguintes, a criacdo das primeiras faculdades de ciéncias e institutos
de pesquisa de relevancia como o Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas, o

Instituto de Matematica Pura e Aplicada, o Instituto Nacional de Pesquisas da
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Amazobnia e a primeira agéncia publica de fomento a pesquisa, o0 Conselho Nacional
de Pesquisas — CNPq.

Diante da historicizacdo de Massarani, € possivel perceber a correlagédo
entre os termos ‘divulgacao cientifica’ e ‘difusdo’. No que concerne a visao de

Wilson Bueno:

a difusé@o cientifica é todo processo ou recurso utilizado para a
veiculacdo de informacbes cientificas e tecnolégicas. Nesse
sentido, a difusdo incorpora a divulgacéo cientifica, a disseminacéo
cientifica e o jornalismo cientifico (1985, pp. 1420-1421).

Considerando abordagens mais recentes em relacdo a polissemia que
envolve as expressdes associadas a comunicacao da ciéncia ao publico, Massarani
e outras autoras (2017) analisaram artigos a partir da segunda metade da década
de 1980, no contexto da América Latina, e identificaram nove terminologias
diferentes, apontando que nédo ha consenso entre autores e que, inclusive, as
definicbes podem ser até contraditérias. lldeu de Castro Moreira, em capitulo
publicado na obra Desafios da Educacdo Técnico-Cientifica no Ensino Médio
(2018), disserta sobre a divulgacéo cientifica (DC) e o envolvimento dos brasileiros
com a Ciéncia e Tecnologia (C&T). O fisico parte do mote “Ha muita gente la fora”,
dito nos anos 1959 por outro par na Fisica — o norte-americano Richard Feynman -
em alusdo a lacuna existente entre a ciéncia e o publico leigo, a fim de chamar a
atencdo para um dos grandes dilemas da educacdo cientifica no Brasil, isto é,
incluir milhdes de brasileiros, desde a infancia, em um processo de
educacao/divulgacéo cientifica de qualidade.

Para lldeu, as atividades de DC constituem parte tanto da educacgao formal,
no ambito das escolas e universidades, quanto da educagcdo nao formal. No
entanto, afirma que o publico leigo, em especial os jovens, tém sido mantidos “de
fora” do conhecimento cientifico e da participagao cidada na ciéncia. Aponta duas
razdes para esse quadro: a auséncia de uma politica abrangente de educacéao
cientifica no ensino basico do pais e a fragilidade na DC, enquanto componente
relevante para a criacdo da cultura cientifica. Nesse sentido, relata que apenas

cerca de 1% dos jovens brasileiros, se volta para carreiras em areas de C&T.
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No tocante aos meios pelos quais se processam as atividades de DC, lldeu

classifica em trés grupos:

i) 0s espacos cientifico-culturais, como centros e museus de
C&T, planetarios, jardins botanicos, parques ambientais,
bibliotecas, observatdrios, aquarios etc.;

ii) a midia impressa e audiovisual, como jornais, revistas e
livros, radio, cinema e TV, e mais recentemente a internet e
as redes sociais;

iii) 0s eventos e atividades mobilizadoras, que envolvem
parcelas especificas ou o publico em geral, como
exposicdes, feiras, mostras, olimpiadas, concursos,
excursoes cientificas, Semana Nacional de CT, anos
internacionais comemorativos de temas de ciéncia,
palestras e debates publicos, além de atividades publicas
envolvendo ciéncia, cultura e arte (2018).

Nessa mesma dire¢cdo, Eduardo Martinez (1997) citado por Viana de Souza
(2011) considera que as atividades de DC podem percorrer variadas dire¢cées que
perpassam 0s meios massivos de comunicagédo, podendo chegar “as instancias
formais de educacéo, centros de interativos de ciéncia e tecnologia, até a criacdo
de espacos informais de participacéo e aprendizagem.

Germano e Kulesza (2006, p. 20), a seu turno, compreendem o termo
‘popularizagao da ciéncia’ como mais bem aceito nos paises latino-americanos e
caribenhos. Tomando a acepcdo do termo popular no contexto da praxis da
educacgdo popular - e que este movimento € marcante para a historia da América
Latina - admitem que “popularizar € muito mais do que vulgarizar ou divulgar a
ciéncia”, por “coloca-la no campo da participacéo popular e sob o crivo do dialogo
com o0s movimentos sociais”. Nesse sentido, salientam a criagdo da RED POP
Rede de Popularizacdo da Ciéncia e Tecnologia para a América Latina e Caribe
(1990).

Corroborando a visdo acima, Gilson Antunes da Silva e outros autores (2002,

p. 155), destacam trés objetivos basicos das acdes de popularizacdo da ciéncia:

1. afirmar o direito de cidadania com relacdo ao conjunto das
guestbes cientificas e tecnoldgicas; 2. despertar vocacdes
cientificas nos jovens; 3. gerar parametros para a prépria
comunidade cientifica.
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Em linhas gerais, observa-se pelo exposto que as tentativas de ado¢édo a um
Unico termo que defina as préaticas de educagdo em ciéncia junto ao chamado
publico leigo, apontam para o dissenso, ora por justaposi¢cao, ora por sobreposicao
terminoldgica.

Concordamos com a afirmativa de Massarani quanto a hegemonia do termo
DC no Brasil, entendendo que essa designacéo estad permeada pelo positivismo,
ainda presente nas bases historicas de difusdo de conhecimento, de forma linear e
verticalizada.

Kuhlmann Junior (2001, p. 224), ao se referir a questdo terminoldgica em
relacdo aos adjetivos “novo” e “cientifico”, considera “condicdo necessaria,
imprescindivel, para reconhecimento e validacdo como elementos constitutivos da
sociedade moderna, adequadas aos padrfes ditados pela crenga no progresso”.

Desse modo, nos dias atuais, depreende-se que as analises técnicas de
financiamento de recursos a programas e/ou projetos no campo, seguem a mesma
orientacdo, caracterizando a relacdo de subserviéncia das politicas de C&T a
economia do pais.

Alinhados também a compreensédo de Germano e Kulesza, consideramos
gue o uso do termo popularizagdo da ciéncia amplia o conceito de DC, uma vez
que, embora ndo pressuponha uma comunicagdo harmoniosa, sem tensoes,
possibilita a participacdo popular, contrapondo o modelo “bancario” discutido por
Paulo Freire (1981).

Conforme exposto, o termo ‘divulgacéo cientifica’ pode ter acepcdes e
interpretacdes diferentes. Por ser uma atividade em (re) construgdo permanente, o
campo se mostra um terreno de disputas entre especialistas, cientistas, jornalistas,
educadores etc. E, embora os estudos de comunicac¢éo e/ou percepg¢do publica da
ciéncia, em paises da América Latina, apontem que ciéncia se faz com
engajamento dos diversos atores sociais, incluindo os esforcos atrelados a
perspectiva do movimento Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS)*8, a DC segue

transitando entre duas abordagens principais: uma que privilegia a comunicacgao da

18 Essa tematica pode ser melhor compreendida & luz do artigo ‘Perspectivas de Comunicagéo
Publica da Ciéncia em Editais e Chamadas Publicas sobre Biodiversidade no Brasil’ (OLIVEIRA e
outras autoras, 2017) disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/rbpec/article/view/4445
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ciéncia de forma unidirecional, onde especialistas tém o publico, chamado leigo,
como mero receptor; e outra que busca romper com o modelo de déficit,
promovendo a interacdo dialdgica entre o emissor e o receptor.

Sobre esse aspecto € relevante apontar que, na cultura contemporanea é
impensavel secretar conhecimento, uma vez que a ciéncia apresentada no contexto
da cibercultura abriu espaco para a produgéo coletiva e o saber compartilhado.

Desta forma, trazendo tema para o contexto da educacdo museal, este
estudo apoia-se na visao sintetizada por Fernanda Castro (2018, p. 221) a respeito

das atividades de divulgacao cientifica:

[...] acdes implementadas para divulgar o conhecimento cientifico
para a populacdo em geral, que tem objetivos de formacado, mas
nao necessariamente alicercadas em uma pedagogia, podendo, ou
nado, essas agdes serem educativas.

Com base nesse entendimento, aliada a concepcéo de interdisciplinaridade,
Castro assume, por um lado, que em alguns casos, acdes educativas museais
estdo incluidas em campos especificos, como a divulgacao e/ou popularizacao da
ciéncia. E por outro, que museus realizam divulgacao cientifica, entretanto, podem
ou nao estar em relacdo com a educacdo museal. Dentre as multiplas dimensdes
e objetivos referentes ao trabalho educativo museal, apontados pela autora,

destaca-se:

seu potencial de espaco de divulgacdo cientifica, artistica e
histérica, referenciada no objeto musealizado, na andlise de seu
contexto historico, social, cultural, politico, de producdo e a
identificacdo das motivacdes da sua musealizacdo (CASTRO,
2015, p. 182).

O panorama descrito acima, revela que os museus de ciéncia e tecnologia
sao espacos fundamentais para a divulgacao cientifica. Segundo Bueno (1985, p.
1422), constituem-se dessa forma, porque buscam “a transposicdo de uma
linguagem especializada, com o objetivo de tornar o conteldo acessivel a uma
vasta audiéncia”. Essa caracteristica pode ser atribuida ao fato dos museus de

histéria natural presentes no Brasil do final do século XIX, apresentarem praticas



47

gue envolviam tanto a perspectiva educativa, quanto compromissos com a
divulgacao da ciéncia.

Lopes (2008) afirma que o Museu Nacional foi precursor no pais de uma
visdo na qual cientistas priorizavam e dedicavam-se pessoalmente as suas
pesquisas, a educacao e a divulgacao cientifica. Nesse sentido, Heloisa Barbuy
(1996, p. 229) afirma que “havia um esforgo para alinhar as instituicdes cientificas
brasileiras”, especialmente o Museu Nacional, com 0s principais museus e outras
instituicbes da época”. Nesse periodo, a gestdo de Ladislau Netto no Museu
Nacional trouxe outro olhar para a instituicdo, buscando se espelhar nas préticas
de seus principais congéneres estrangeiros.

Em vista disso, importa contextualizar os museus de ciéncias, a fim de
compreender esse locus de oportunidade para o desenvolvimento da divulgacéo

cientifica e da educacédo museal.

2.4 A emergéncia dos museus de ciéncias

Conforme observado na secdo 1.2 deste texto, as alteragdes na definicdo
oficial do conceito de museu acontecem em estreita relacdo com as mudancas

sociais e tecnoldgicas. Segundo Cury (2005, p. 366):

De local reservado para expor a poucos, colecdes particulares, [0
museu] transformou-se na instituicdo voltada para a comunicacao
do patrimdnio cultural preservado.

Pode-se dizer que, por um lado, as defini¢des institucionais tencionam a
uniformizar a concepcéao que se tem destes espacos, mas por outro, possibilitam a
inclusédo de distintas tipologias e acervos, ainda que nao citados explicitamente.
Esse € 0 caso dos museus que se presentificam no ciberespaco e que sera tratado
mais adiante neste texto.

Com base nessa presuncéo, retoma-se aqui 0 objetivo geral deste estudo
gue consiste em investigar a construcao de rela¢des entre os museus de ciéncias
e os docentes e professores em formacao em nivel médio e superior, no contexto

da cibercultura. E nesse sentido, faz-se importante ressaltar o contexto de
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emergéncia dos museus de ciéncias, a partir do bindémio educag¢do/comunicacao e
da relacdo com o publico.

Cabe aqui um paréntese para elucidar que a opcao pelo bindmio ora
explicitado, parte de um postulado empirico onde essas duas dimensfes podem
trabalhar em sinergia. Essa acepcao esta relacionada ao conceito trabalhado por
Gruzman (2012) a partir de Hooper-Greenhill. Nessa mesma direcdo, Soares e
Gruzman (2019, pp. 119, 122) explicam que essa conjuncao de func¢des néo exclui

as caracteristicas inerentes a uma e outra, todavia, assinalam que:

[..] a tradichdo do modelo PPP (preservacdo, pesquisa e
comunicagéo), produziu de um lado uma énfase na investigagéo
sobre acervos, colecbes, [...]; de outro lado, sedimentou a ideia de
uma educagéo/comunicagdo com o publico a partir de contetdos
constituidos sem a participagdo dos educadores; por fim, uma
perspectiva de preservacdo terminou por centralizar esforcos nos
processos de guarda e conservacdo. [...] [considerando a
perspectiva de] Julido (2006, p. 104), [concordam que em] uma
relacdo equilibrada e relacional, a conservacao é imprescindivel
para que a vida util do acervo seja legada as proximas geracgdes, “a
comunicagéao, entendida como relagdo homem e objeto, constitui 0
fim dltimo da acdo dos museus”, e, por fim, “a pesquisa é a fungao
capaz de garantir vitalidade a instituicdo museolégica, regendo
praticamente todas as suas atividades”.

Inicialmente, cabe mencionar que a classificagdo dos museus em diferentes
categorias, tipologias ou modelos conceituais € devedora do avanco da ciéncia e
da tecnologia e da especializacdo das disciplinas cientificas a partir do século XIX.

Chagas (2002, pp. 52-53) ao questionar o conceito de museus de ciéncias,
pergunta: “que museu € esse?”. A discussao considera duas classificacfes para a
divisdo das instituicbes museais: a proposta por Leon (1988) — em Arte, Histéria,
Etnologia, Ciéncia e Técnica — e a proposta por Waldisa Russio, que sugere duas
categorias - arte e ciéncia. A primeira, segundo Chagas, nao tem clareza conceitual,

e quanto a ultima, explica que:

Na categoria ciéncia, estariam incluidos os museus de ciéncias
humanas e sociais e também os de ciéncias naturais e exatas; na
categoria arte estariam os museus de belas artes, de arte moderna,
de arte contemporénea e aqueles que se ofertam ao publico pelo
prisma estético.
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Nesse sentido, o autor analisa que mesmo a proposta de Guarnieri esbarra
no que ele chama de casos de fronteira. Em outras palavras, explica que a tentativa
de classificacao tipoldgica pode ser agravada “pelo esgarcamento das fronteiras
disciplinares e pelo surgimento de campos hibridos”. Fruto dessa reflexdo, propde
a desnaturalizacdo do conceito de museu cientifico e a classificacdo com base na
“abordagem que ele [0 museu] desenvolve e na forma como ele [0 museu] se oferta
e interage com a sociedade” (p.54).

Considerando a diversidade de concepcBes em torno da tipologia em
questao, seja pelas diferentes abordagens disciplinares ou pela natureza do seu
acervo, o ICOM propde a classificagdo em duas vertentes: museus de historia
natural e museus de ciéncia e técnica. Normalmente associado a museus cujos
conteudos se relacionem com as ciéncias exatas e/ou biolégicas, a categoria
museu de ciéncia e técnica se expande em ambito mundial nas ultimas décadas do
século passado. No contexto brasileiro, a Associacdo Brasileira de Centros e
Museus de Ciéncias (ABCMC), seguindo as diretrizes do ICOM, considera a
equivaléncia entre os termos museus de ciéncias” e “centro de ciéncias” ao se
referir as instituicdes que facam divulgacéo cientifica.

Dessa forma, além de considerar a classificacao oficial, o presente estudo
abarca outras denominacdes para museus de ciéncias, a saber: museus e centros
de ciéncias e tecnologia, museus de histéria natural e museus etnograficos.
Contudo, como o enfoque de interesse compreende as praticas museais no
contexto da cibercultura, ndo se pode prescindir da abordagem de outras
“tipologias”, como: museu on-line, museu eletrénico, hipermuseu, museu virtual,
museu virtualizado, museu misto, museu digital, cibermuseu, webmuseu, entro
outras. Essa variagcdo de “tipologias” reflete a disposicdo em conceituar as
possiveis manifestaces dos museus no ciberespaco. Assim, a intencdo nesta
secado é contextualizar a divulgacéo cientifica e a tipologia museu de ciéncias em
suas nocdes tradicionais de tempo e espaco, até situa-la no ambiente digital.

Desta feita, busca-se no estudo de McManus (1992), amplamente
referenciado por diferentes pesquisadores, o que foi denominado por trés geracdes
de museus de ciéncias. Para tanto, parte-se do recorte historico apresentado por
Cazelli; Marandino e Studart (2003).



50

Considerando a vertente educacional e comunicacional, as autoras
descrevem que McManus distingue os museus a partir de suas tematicas de
geracao: “histéria natural (primeira geragao), ciéncia e industria (segunda geracao),
fendmenos e conceitos cientificos (terceira geracdo)”. Contudo, afirmam que na
contemporaneidade € possivel identificar caracteristicas de ambas as geracdes
(2003, p. 85). Dessa forma, os museus de ciéncias da primeira geracao sao
descritos como herdeiros dos Gabinetes de Curiosidades e concebidos como
santuarios de objetos em uma reserva aberta, que se acumulam em vitrines. Além
disso, sua estreita relacdo com a academia propicia uma linguagem impositiva de
comunicacdo. Um segundo estagio dessa geracdo de museus, a partir dos anos
1960, contempla exposicbes mais atrativas ao publico, respondendo mais
diretamente a funcdo educativa/comunicativa em detrimento da visibilidade da
funcao de pesquisa, pouco interessante ao grande publico.

Descrevem ainda que na segunda geracao estdo compreendidos 0s museus
afeitos aos movimentos da crescente industrializacdo — verdadeiras vitrines para a
industria — que tinham por objetivo a promoc¢éo do mundo do trabalho e dos avancgos
cientificos por meio do estudo das cole¢gdes. Em um segundo momento, a
estratégia dos museus era que o publico ao manipular os aparatos ou réplicas do
acervo historico exposto, pudesse apreender determinados principios cientificos.
Trata-se do conceito push-button — o apertar botdes que levam a uma so resposta.
Esses museus sdo também influenciados pelas chamadas Grandes Exposi¢cdes
Internacionais da Industria, realizadas na segunda metade do século XIX, das quais
o Brasil participou desde 1862.

Cazelli; Marandino e Studart (2003) afirmam, por fim, que a terceira geracao
de museus de ciéncias estabelece um novo paradigma na forma de comunicar com
0 publico. As exposi¢cdes propdem maior interatividade, por meio dos aparatos
tecnoldgicos e também pela introducdo da mediacdo humana. A transmisséo de
ideias e conceitos cientificos com enfoque na cultura contemporanea, ocupa agora
o lugar de destaque, anteriormente privilégio das colecdes de objetos histéricos.
Dentro dessa perspectiva, destacam a criagdo do primeiro science centre — o

Exploratorium (S&o Francisco/EUA, 1969), afirmando que esse modelo, concebido
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pelo fisico e professor de ciéncias Frank Oppenheimer, influenciou a criacdo de
espacos similares em todo o mundo.

Ao substituirem objetos histéricos por aparatos didaticos, os centros de
ciéncia pretendiam “aproximar-se do publico leigo da ciéncia por meio de certo tipo
de interacdo que tinha no manuseio dos aparatos, o principal apelo”. Porém
chamam a atengéo para o fato do esvaziamento dos aspectos culturais e historicos,
inerentes aos objetos tradicionais, o que leva esse modelo a apresentar “a ciéncia
sem antecedentes, fora do contexto cultural e fragmentada” (VALENTE, 2005, p.
55). Ainda sobre esse tema, Gruzman (2012) afirma que o deslocamento conceitual
dos museus de ciéncias, pos 22 Guerra Mundial, reflete as inquietacdes da
sociedade que, ora influenciada pela comunicacdo de massa e pela “necessidade”
da difus&o cultural, anseia por um museu dinamico.

Nesse aspecto, Viana de Souza (2016) enfatiza que € clara a influéncia
norte-americana no “movimento dos centros de ciéncias’, como reflexo de outro
movimento - o0 de renovacéo da educacéo cientifica — no ambito daquele pais. E
nesse caso, explica que na criacdo de novas instituicdes, o termo ‘museu’ é
propositalmente suprimido dos seus nomes, pois na visdo de muitos dirigentes
desses espagos no mundo, a incluséo traria a identificagdo ao modelo tradicional
de museus e, portanto, a associacdo com a ideia de obsolescéncia. Pontua, no
entanto, que sdo inegaveis as peculiaridades que aproximam os dois modelos e
concorda com outros autores sobre os centros de ciéncia serem diferentes, todavia
gque ambos 0s espacos comungam do mesmo objetivo fundamental — “divulgar
ciéncia para um publico amplo e irrestrito” (p. 85).

Esse autor toma a analise de Braganca Gil (1998) que, a semelhanca de
McManus (1992), propde identificar as tipologias institucionais dos centros de
ciéncias em trés diferentes geracdes, no intuito de estabelecer tanto as fronteiras
que os particularizam, como o0s pontos de insercdo, considerando suas
singularidades.

Como primeira geracdo, 0 autor remete aos ‘museus de ciéncia e técnica
tradicionais’ que surgiram a partir do século XVIII, com exposi¢cdes contemplativas
e énfase nas colecfes e objetos historicos para representar o progresso cientifico

e tecnoldgico. Na concepcao de segunda geracgao, estao incluidos os ‘museus de
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ciéncia e tecnologia’ que acompanharam a tendéncia do movimento de
conscientizacdo em avancar para além do conservacionismo, introduzindo para
isso, aparatos tecnoldgicos com vistas a contribuir com a educagdo e o ensino
formal.

Na compreensao de Viana de Souza (2016), ambas as geracdes de museus
defendidas por Bragancga Gil lancam luz sobre principios, teorias e conceitos
cientificos. Porém, na segunda geracdo a auséncia de semiéforos ou simulacros
gue remetam a historia e a memoaria da ciéncia, distancia aquelas instituicdes de
uma abordagem sécio contextualizada. No que tange a interacdo, o autor considera

que:

a logica do “do-it-yourself”, por si s6, ndo garante uma experiéncia
verdadeiramente participativa, isto €, que va além da observacao
passiva ou mesmo de uma simples reatividade mecéanica. [E] é
justamente ai, [conclui,] que reside a critica fundamental aos
museus de ciéncia de 22 geracéo.

Dessa forma, concorde a Braganca Gil (1998), esse mesmo autor admite
que os centros de ciéncias “parecem estar mais preocupados em se afigurar como
espacos de entretenimento” e espetacularizacdo do que como espacos de
promocao da cultura cientifica (VIANA DE SOUZA, 2016, p. 87). Em contraponto,
afirma que por um lado, em um movimento mais atual iniciado nos Estados Unidos,
0s centros de ciéncia tém em alguma medida trabalhado para que a ciéncia seja
comunicada em suas exposicfes a partir de uma visdo integrada aos seus
contextos sécio-politicos. Por outro, os museus de 12 geragcdo tém buscado se
modernizar a partir da incorporacdo de praticas que considerem uma linguagem
gue possibilite a maior interacdo do publico, apontando para um novo conceito, isto
€, 0s ‘museus de ciéncia e tecnologia’ de terceira geragdo, que em Braganca Gil &
defendida como uma sintese entre as tipologias anteriores. Entretanto, observa

que:

[...] é preciso deixar claro que ndo se trata de uma mera
justaposicdo de perspectivas, mas sim, um avancgo, tanto do ponto
de vista filosofico-conceitual, como da prética institucional (p. 88).
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Ainda sobre a terceira geracdo de museus, o autor afirma que consiste na
possibilidade de integracdo entre critérios de interatividade e elementos de um
acervo contextualizado nos diferentes espagos-tempos. Considera, para isso, que
a realizacdo dos processos de documentacédo e pesquisa ndo deve prescindir de
constante atualizacdo e do elemento humano — nesse caso, o publico - como
interventor no processo, visando “a producdo de discursos nos quais a
representacdo da ciéncia incluiria os contextos socio-historicos de sua criacdo e
aplicacao” (p. 88).

Para Viana de Souza, os “museus de terceira geracao sdo, ainda hoje,
praticamente uma utopia” (p. 89), e que os movimentos mais recentes, tantos dos
museus de ciéncia e técnica, quanto dos centros de ciéncia, ndo preenchem as
lacunas que podem, num futuro préximo, contribuir para diluir as fronteiras teoricas
e praticas que distinguem museus e centros de ciéncia.

Rocha (2010), ao refletir sobre a matriz gnosioldgica dos museus de
ciéncias, aponta que esta é composta por diferentes areas do conhecimento como
a Epistemologia, a Educacdo, a Comunicacdo e a Informacdo, além de suas
principais teorias. A partir da matriz proposta por George Hein (1995), a autora
relaciona as quatro vertentes tedricas, aplicadas a classificacao tipoldgica de
museus adotada por este autor - museu sistematico, museu da descoberta, museu
behaviorista e museu construtivista - e analisa a coeréncia entre o significado dos
conceitos e a teoria que 0s originou.

Para a presente pesquisa, importa apenas enunciar as caracteristicas
inerentes a cada tipologia, considerando que na matriz conceitual dos museus de
ciéncia existe uma tensdo entre a perspectiva educacional — composta por uma
visao cultural de comunicacéo e construtiva da aprendizagem; e a exposicao —
marcada pelo positivismo com caracteristicas behavioristas. Assim:

- No museu sistematico, o positivismo € adotado como principal teoria do
conhecimento, conjugada a teoria behaviorista da aprendizagem. Delimita e
organiza o conteudo de forma linear, enfatizando “verdades” que desconsideram o
contexto histérico-social. “O modelo comunicacional é o transmissor e a informacao
€ algo invariavel e transmissivel” (p.16). Esse modelo caracteriza o surgimento dos

museus de ciéncias;
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- No museu da descoberta prevalece a conjugacao entre o conhecimento
positivista e 0 processo de construcao pessoal dos sujeitos. A aprendizagem ocorre
num processo baseado na experiéncia fisica com o objeto, pela manipulagéo direta
do publico, no tipo de interatividade hands-on caracteristico dos centros de
ciéncias;

- O museu behaviorista “tem bases epistemoldgicas realistas e unidade
conceitual no comportamento” (p. 5). Apresenta uma abordagem expositiva
preocupada em estimular respostas do publico. O conteudo, por sua vez, &
delimitado pela instituicho, em sua maioria associado ao ensino formal,
considerando dirigir um padrédo de comportamento automatizado do publico;

- No museu construtivista o publico se interpde entre as teorias do
conhecimento e da aprendizagem. Nesse aspecto, “0 processo de obtencdo do
conhecimento constitui uma acdo construtiva do sujeito frente ao ambiente
expositivo” (p. 19). A museografia tende a ser estabelecida de forma rizomética,
conectando conceitos e objetos, comunidades e culturas, tendo o sujeito com foco
principal.

E relevante mencionar que o proprio George Hein afirma desconhecer a
existéncia do modelo de museu construtivista em sentido lato. Esta constatagcao vai
ao encontro da analise de Viana Souza (2016) quando considera o modelo de
museu de terceira geracao “praticamente uma utopia”.

Embora a perspectiva construtivista seja reconhecida no campo da
Educacdo, nao constitui consenso entre os profissionais de museus. Segundo
Rocha (2010), as variagcbes na utilizacdo da referida teoria, assume um carater
reducionista nos museus, por estar associada a praticas subsidiadas pela
concepcao hermenéutica, que valoriza univocamente a producdo de sentidos
interior a individualidade dos sujeitos. Nesse sentido, embora ndo seja objeto do
presente estudo, considera-se relevante questionar se a influéncia construtivista
potencializou a criacdo de museus construtivistas ou se essa apropriacdo €
simbdlica, tangenciando a construcao de acfes educativas museais.

Vale ressaltar que sob essa perspectiva, Heizer (2006, pp. 58-61) ao
guestionar se os museus de ciéncia e tecnologia seriam lugares de cultura, afirma

que “o que se vé nos museus é fruto de escolhas, de projetos politico-pedagdgicos”.
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Portanto, chama a atencéo para a importancia da intencionalidade na producéo de
praticas educativas sociais e a necessidade desses museus se revelarem a partir
de suas exposicdes e projetos politico-pedagdgicos, uma vez que esses projetos
séo reveladores de desejos de uma ordem e de um poder.

Sob o mesmo entendimento, Rocha (2010) considera que a matriz
gnosiologica, bem como as préticas desenvolvidas pelos profissionais, sdo
fundamentais para a caracterizacao identitaria dessas instituicées. Dessa forma, a
autora conclui em seu estudo que, apesar das variacdes percebidas nas distintas
tipologias, a aposta em mudancgas concentradas em “meios, como 0 experimento,
0 método interativo e as inovagodes tecnoldgicas” (p. 21), assim como determinadas
posturas profissionais - organizacao sistematica, disciplinar e classificacionista -
mantém os museus de ciéncias ho mesmo patamar positivista de fazer ciéncia e
alinhados a forma de comunicacéo/educacao transmissiva de contetdo. Em ultima
instancia, sugere pensar a comunicacao intersetorial, enquanto metodologia para a
praxis em torno da construcdo do discurso museoldgico, de modo a possibilitar o
desenho de uma matriz gnosioldgica para 0os museus, suportada pelo paradigma
sociocultural, sob o qual as tematicas sdo colocadas na forma de situagdes-
problemas e imbricadas a questdes de cunho cognitivo, expressivo e moral.

Para Wagensberg (2003; 2005), a principal funcdo de um museu de ciéncias
consiste em fornecer um estimulo — criar uma distincdo entre o antes e o depois.
Em outras palavras, um bom museu ou uma boa exposi¢ao favorece ao visitante
sair com mais perguntas do que quando entrou, e se consolida ao estimular as
emocdes, sem perder o rigor cientifico. Segundo o autor, 0 museu € uma
ferramenta para a mudanca individual e social e seu repertorio deve partir da
realidade, enquanto fendbmeno ou objeto real cientifico. Sobre esse aspecto,
pondera que a realidade estimula mais do que qualquer uma de suas
representacdes. Assim, afirma que é preciso inventar uma nova museografia com
objetos que sdo reais, capazes de se expressarem de uma forma triplamente
interativa. Para isso propde trés modelos de interatividade de museologia cientifica:
hands-on (estimulo manual - experimentar na pratica); minds-on (estimulo mental -
refletir de forma investigativa); e heart-on (estimulo cultural - despertar emoc¢des
inteligiveis). Afastando-se do enfoque classico da pedagogia, Wagensberg afirma
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gue a base esta nas emocdes e que a interatividade mental deve ser priorizada em
detrimento & manual.

Viana de Souza (2016), ao dialogar com a perspectiva de Wagensberg,
afirma que as instituicbes tém nesse viés tedrico 0 uso mais apropriado dos
recursos interativos, tencionando a promocdo de conversas e trocas de
experiéncias com o publico. Entretanto, argumenta que € comum espagos onde a
acao interativa ndo chega a passar de simples “reatividade”, ou seja, aparatos do
tipo push-botton (apertar o botdo), e mesmo que se ultrapasse a reatividade
mecanica, uma exposicdo descolada da realidade historica e sociocultural esta
alijada de evidenciar o processo museoldgico como um todo.

Considerando que a presente pesquisa se debruca sobre os aspectos da
relacdo entre museus de ciéncia e o publico docente no contexto da cibercultura, €
relevante compreender que, embora 0 mote nestas instituicbes apontem para uma
linguagem expositiva com base na interagéo, os resultados do estudo de Viana
Souza (2016) evidenciam que 0S processos comunicacionais [exposicdes], em
grande medida, privilegiam o espetaculo propiciado pelos mecanismos do “hands-

on” em detrimento da imersao reflexiva e participativa do puablico.

2.4.1 Museus de ciéncias no contexto brasileiro

No Brasil, a formacdo dos museus se deu pelo aporte europeu no Novo
Mundo. Herdeiros do modelo eurocéntrico, os museus foram forjados sob o
paradigma da ciéncia enciclopédica, tendo como referéncia as colecdes de
espécimes oriundas das viagens de pesquisa e coleta dos naturalistas brasileiros
e estrangeiros.

Nessa Gtica, o registro de colecionismo mais antigo refere-se a Colecéo de
Mauricio de Nassau, ainda no século XVII. Nassau — a época chefe da Companhia
Holandesa das indias Ocidentais — colecionou, durante oito anos, objetos,
anotacdes da fauna e flora, além de espécimes tropicais e artefatos indigenas, até
retornar aos Paises Baixos, levando consigo o seu ‘Gabinete de Curiosidades’

(FRANCOSO, 2009). Nesse aspecto, considerada legitima, a acdo de exploracéo
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e espoliacdo de artefatos e espécimes exoéticos e/ou apenas diferentes para a
civilizagdo europeia — constitui um trago da presenca do imperialismo colonizador.

No século XVIII, a Casa dos Passaros — também conhecida como Gabinete
de Historia Natural das Américas - tinha a missdo de taxidermizar espécimes da
fauna brasileira e, como um entreposto colonial, formava cole¢cdes que se
destinavam a Portugal. A instituicao foi precursora do Museu Real, criado em 1818
por iniciativa de D. Joao VI, tem por finalidade propagar os conhecimentos e
estudos das ciéncias naturais no Reino do Brasil em beneficio do comércio, da
industria e das artes. Assim, o entdo Museu Nacional do Rio de Janeiro marca a
presenca efetiva dos museus de ciéncias no Brasil. No fluxo dos grandes museus
de histoéria natural, foram criados nos anos de 1866 e 1894, respectivamente, 0
Museu Paraense Emilio Goeldi (Belém/Para) e o Museu do Ipiranga (S&o Paulo),
mais tarde conhecido como Museu Paulista, ambos dedicados as ciéncias naturais
(POSSAS, 2005; LOPES, 2009).

A tese de doutorado de Sily (2012) analisa as ac¢des educativas promovidas
pelo Museu Nacional no periodo compreendido entre 1818 e 1935, o qual coincide
com sua inauguracdo e o fim da gestdo de Roquette-Pinto como diretor da
instituicdo. Para o autor, esse recorte é fundamental para compreender a
importancia social dos museus, bem como a relevancia do Museu na educacao e
na construcdo da identidade nacional brasileira. Deste modo, a presente pesquisa
se servira de seu levantamento, pois considera o exemplo do Museu Nacional como
emblematico para delimitar aspectos do processo de educagdo/comunicacdo no
contexto brasileiro dos museus.

Sily (2012) contextualiza que o desenvolvimento do projeto de constituicdo
da nacdo, pos-independéncia, em 1822, deu margem para que as classes
dirigentes — nobreza portuguesa estabelecida no Brasil e sua descendéncia nativa,
proprietarios de terras e escravos, homens de industria, de comércio, das artes e
letrados - disputassem o poder sobre a organizacdo do novo Estado. Para isso, se
serviram das instituicdes criadas ainda no periodo Joanino, e criaram outras, onde
representantes da elite nacional atuavam como agentes e governo nos diferentes

setores da esfera publica.
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Entre as instituicbes participes, estavam o entdo Museu Real - mais tarde
Museu Imperial e Museu Nacional — o Real Horto (1808), o Observatoério Imperial
do Rio de Janeiro (1827) e o Instituto Histérico e Geografico Brasileiro (IHGB),
criado em 1838. Tais instituicdes formam o que se pode chamar de alicerce da
formacéo de uma imagem que deveria servir de identidade da nacdo. Uma imagem
romantizada, como fora relatada em obras como Cancdo do Exilio (1843)%° e
Iracema (1865)?° que, de alguma forma tentava encobrir as marcas ainda presentes
da formacéo colonialista, como a desigualdade entre classes e grupos sociais,
acentuada pela escraviddo, e por uma economia basicamente agraria e
exportadora, concentrada nas méos de poucas familias. Nesse contexto, o papel
do Museu Nacional consistia em educar a elite brasileira sobre as riquezas naturais
do pais.

Avancando para o final dos anos 1800 e inicio dos 1900 o mesmo autor
aponta que o periodo foi marcado pelos movimentos politicos, econdmicos e sociais
relacionados ao advento da Republica, com mudancas significativas na sociedade,
gue envolvia a questdo da empregabilidade e a introducdo de novas tecnologias
nos setores produtivos e de servigos; e por um processo de urbanizacgao,
acompanhados de iniciativas no setor industrial.

Nessa conjuncéo de fatores, em 1892, o Museu Nacional recebe autorizacéo
para ocupar a Quinta da Boa Vista, o0 que denota sua relevancia para o atual
governo republicano. O sistema educacional do entdo Distrito Federal, que passara
por uma reforma dois anos antes para a implantacdo de um novo curriculo nas
escolas primarias e secundarias, no qual a Historia Natural deveria constar, tinha
na funcdo educativa do Museu uma referéncia no apoio a educacao junto as
instituicbes de ensino formal. Por meio do Regimento Interno do Museu Nacional
de 1890, este:

[...] deveria providenciar para que todas as secdes pudessem
oferecer aos estabelecimentos de ensino primario e secundario, o
material que eles precisassem para a instrucdo concreta e
demonstrativa que Ihes compete” (SILY, 2012, p. 222).

19 Poesia romantica do escritor brasileiro Antdnio Goncalves Dias (1823-1864) inserida na obra
Primeiros cantos, publicada em 1846.
20 Romance brasileiro escrito por José de Alencar (1829-1877) que, junto a outras duas obras
compdem a trilogia indianista do autor.
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No pdés-Primeira Guerra Mundial (1914-1919), a crenca na ciéncia como
forma de progresso nacional estava abalada, sobretudo porque era evidente os
compromissos e implica¢cdes do conhecimento cientifico aos aspectos dessa trama
social. Seria preciso uma estratégia para reafirmar a Ciéncia como “Verdade” e
reaproximar o publico.

Desta feita, os museus no ocidente, inclusive no Brasil que ja se
organizavam para esse fim, foram cooptados pelas demandas da industria e do
capitalismo, e se veem no front das Exposicfes Internacionais da Industria, cujo
foco era a divulgacdo de objetos e produtos industriais, além de praticas
pedagdgicas e tecnologias educacionais — com destaque para o método intuitivo e
a licdo das coisas - voltadas ao ensino pratico e concreto das massas.

Segundo Kuhlmann Junior (2001), que analisa a questdo da educacdo no
ambito das Grandes Exposicfes entre 0s anos 1851 e 1922, o berc¢o de tais eventos
foi a Franca, mas logo se expandiu para demais paises da Europa e a América
Latina. Em seu livro, relaciona dezessete Exposi¢cdes Internacionais - incluindo o
Brasil/Rio de Janeiro, em 1922. No discurso progressista, esse evento imprime a
marca da modernidade em todo o pais. Ao definir a “triade constitutiva do moderno”
composta por trabalho, instrucdo e higiene, se estabelece uma relacdo de
causalidade entre o progresso e a educacéao, sendo o empreendimento do primeiro
em funcdo da segunda. Sobre as Exposicdes, o autor refere-se como as grandes

‘festas didaticas” para uma “pedagogia do progresso”, isto é:

[...] “palco para a representacéo de espetéculos de crenca acritica
no progresso, na técnica e na ciéncia. espetaculos para uma
plateia avida por novidades e acontecimentos. [...] I& as pessoas
entravam para deixar-se dissipar, abandonadas as manipulacdes e
desfrutando da alienacdo de si e dos demais” [...] significaram
também uma das primeiras amostras bem-sucedidas de cultura de
massas (KUHLMANN JUNIOR, 2001, pp. 11-12).

O autor assinala que no ambito das Exposigdes, a “pedagogia do progresso”
estava presente, de um lado, nas concepcdes de arquitetura e design dos lugares
e espacgos, na organizacdo dos grupos e na forma de expor os objetos. Por outro,
nos meétodos pedagogicos, cuja referéncia ao “novo” tencionava substituir as

praticas vigentes.
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Corroborando as ideias do autor supracitado, toma-se também a
compreensao de Michelle Perrot (2017, s/p) sobre as Exposi¢cbes — 0 “teatro da

industria”:

Esse grande espetaculo que o capitalismo oferece ao mundo, essa
“vitrine” gigantesca que celebra as maravilhas da Industria e das
Fabricas, catedrais da nova humanidade, desempenharam um
papel decisivo na formacdo de uma mentalidade técnica e na
difusdo de uma ideologia da Ciéncia e do Progresso.

Sobre essa citacdo, Viana de Souza (2016), que estuda a divulgacéo
cientifica em museus e centros de ciéncia interativos, explica que a época, embora
as referidas exposi¢coes ndo estivessem vinculadas a instituicdes museais, 0s
museus de ciéncias contemporaneos se espelham nesse formato para apresentar
aspectos relacionados a importancia da relacdo ciéncia e tecnologia e suas
implicacdes ao cotidiano da sociedade.

Kuhlmann Junior (2001) assinala que as primeiras Exposi¢cdes foram
concebidas dentro de uma perspectiva mais paternalista em relacdo as questdes
sociais. Entretanto, posteriormente, se voltam para o0 sentido cientifico das
propostas. Durante todo o periodo estudado, o autor identifica a presenca da
educacédo formal, em suas diferentes “modalidades” e niveis, sobretudo a partir de
1862, bem como as instituicdes cientificas, de cultura e a imprensa, referendadas
como elementos componentes da cultura intelectual.

Nesse sentido, o autor chama a atencdo a participacdo do Brasil na
Exposicdo de 1876 que, dentre os objetos expostos no grupo educacgao,
apresentava fotografias (uma paixdo de D. Pedro IlI) das escolas publicas do
municipio da Corte, para ali figurar a incorporacédo do desenvolvimento da técnica.
Outro dado relevante, aponta para a publicacéo de livros, cujo destaque aqui sera
dado a obra Império do Brasil em 1876 - com traduc¢des para o inglés e o aleméao —
a qual demonstra o desempenho brasileiro na educacédo, além da realizacdo de

atividades de divulgacéo cientifica:

- conferéncias sobre ciéncias, principalmente as de maior aplicagédo
a industria, e sobre literatura, feitas com proficiéncia por pessoas
de reputacao literaria confirmada e por jovens talentosos;

- cursos populares dirigidos por professores do Museu Nacional;
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- criacao de Clube Politécnico na capital do Império onde em alguns
dias da semana, sob mddica retribuicdo, s&o explicadas
experiéncias apropriadas, os principais fendbmenos da fisica e
guimica e os principios elementares das ciéncias naturais;

- e agora anuncia-se que ha provincias que ja dedicam para a
educacdo, em seu orcamento, a 32 parte da receita (KUHLMANN
JUNIOR, 2001, p. 39).

Segundo Kuhlmann Janior (2001), durante a Exposicdo de 1922 foram
realizados trinta Congressos e a educacao estava presente em boa parte deles.
Quanto a justificativa de reaproximacdo do publico, conclui que as Exposicdes
serviam para apresentar as pessoas como as “Li¢cdes de Coisas” evocam o poder
da “civilizacdo”. No Brasil, os marcos simbodlicos desse “progresso” foram
distribuidos por todo o pais. No entanto, embora 0s novos métodos e materiais
pedagdgicos estivessem sendo desenvolvidos, essa “pedagogia do progresso” era
segregadora e excludente. Instituicdes voltadas aos adultos, membros das classes
subalternas, carregavam certo estigma de assistencialismo, capaz de inibir a
demanda pelo atendimento. E nos museus, a fungao educativa, ainda “cativa” ao
modelo escolar, buscava nesse novo enfoque dado pela ciéncia e a técnica, a
oportunidade de ressignificar sua funcéo social.

Assim, tomando como base as metaforas propostas por Kuhlmann Junior
(2001), os museus podem, ainda hoje, ocupar esse lugar: de templo — se tiverem
como pratica a devocdo a mercadoria, a ciéncia e a tecnologia, se mantiverem uma
relacdo de autoridade com o publico, se valorizarem mais a arquitetura e os objetos
em detrimento dos sujeitos; de vitrine — se priorizarem uma exposi¢ao de caréater
ordenado e contemplativo com objetos em sua maioria insertos em moveis
envidracados; de teatro — se ao apresentarem um projeto (exposicdo e/ou acao
educativa), deixarem de problematizar as questdes de fundo em cada conteudo, o
gue pode figurar uma dramatizacdo do aparente em subtracdo ao real, além de
uma proposta educativa alienante; e, finalmente, de escola — se tiverem uma praxis
que persiga o curriculo do ensino formal, se priorizarem a aprendizagem em
detrimento da formacéo integral, no aspecto defendido pela pedagogia historico-
critica, dentre outros. Essa ultima relacdo, inclusive, é observada claramente na
politica de educacdo institucionalizada no Museu Nacional, a partir da década de
1920.
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No inicio da gestdo de Roquette Pinto no Museu Nacional, em 1927, é criada
a 52 Secéo de Assisténcia ao Ensino - mais tarde renomeada para Servico de
Assisténcia ao Ensino (SAE) - como forma de institucionalizar a préatica educativa
no museu. Importa compreender que a pedagogia do museu estava “embebida” no
movimento da Escola Nova, também denominado Escola Ativa ou Escola
Progressiva. Cabe ressaltar que esses principios permeiam o sistema de educacao
formal desde 1910, encontrando eco, de forma sistemética, somente nos anos
1930.

Tendo o norte-americano John Dewey, como principal representante desta
nova pedagogia nos Estados Unidos, o tedrico questionava o modelo tradicional de
educacao e defendia um ensino onde a atividade e a experiéncia dos educandos
fossem centrais no processo de aprendizagem, levando em conta as contribuices
das novas disciplinas e campos de estudos: de biologia, de psicologia e de
sociologia. A proposta, que sob o ponto de vista politico € forjada no liberalismo,
concebia a atuacdo dos museus em cooperacdao com o sistema formal de ensino,
tendo os acervos como recursos didaticos para o desenvolvimento de atividades
praticas. Gadotti (2003, p. 148), por sua vez, afirma que néo se pode confundir esse
movimento como essencialmente liberal, e sim, um “movimento contraditorio e
complexo”, uma vez que seus idealizadores no Brasil, “ndo puderam negar as
contribui¢cdes do positivismo e do marxismo”.

Corroborando o acima destacado, Bertha Lutz em seu relatério de viagem
aos Estados Unidos em 1932 - intitulado ‘O papel educativo dos museus’ — salienta
novas perspectivas em torno da missao do “museu moderno’, indicando que os
museus deviam assumir seu papel educativo junto a sociedade, de modo a
reconhecer seu duplo objetivo de conservador e ampliador dos conhecimentos
humanos e de érgao de divulgacao popular (GRUZMAN, 2012).

A contribuicéo de Lutz subsidiou a gestdo de Roquette-Pinto amplia as acbes
educativas do Museu Nacional, incluindo novas estratégias que envolviam a
producao literaria — edicdo da Revista Nacional de Educacdo (RNE), publicada
entre 1932 e 1934 - a tecnologia por radiodifuséo e a produgdo cinematografica,

com o fito de popularizar a ciéncia e expandir o raio de atuacéo da instituicao.
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Considerando essa perspectiva, a entdo, Secdo de Assisténcia ao Ensino
(SAE) se concentra ha missao de desenvolver praticas educativas em consonancia
com o curriculo escolar (IBRAM, 2018, p. 14). Assim, além dos empréstimos de
materiais didaticos, como filmes, dispositivos, e acervos do Museu, 0 Servico
oferecia cursos e palestras, sessbes e exibicdo de filmes para estudantes e
professores (CASTRO e outros autores, 2020).

Nesse sentido, pode-se entender que a criagdo do Museu Nacional nao
somente institucionaliza a producédo de conhecimento cientifico no Brasil, como se
justapOe ao sistema de educacao formal. Lopes (1991), por sua vez, vai dizer que
na pratica escolarizada, o museu abandona seus objetivos de ser um centro de
comunicacao e cultura - podendo atuar como um contraponto a escola - para
incorporar pedagogias escolares aos processos educativos. Embora essa proposta
nao tenha sido incorporada de forma sistemética no ambito dos museus, era [e
ainda €] possivel perceber seus reflexos nessas instituicbes. De um lado, pela
énfase dada ao papel mais ativo dos visitantes na relacdo com os materiais e
objetos, e por outro, pelo apoio em metodologias de uma abordagem educacional
tecnicista.

Quanto as inovacdes propostas por Roquette-Pinto, entende-se que esse
formato de divulgacdo cientifica, por meio de dispositivos de tecnologia de
comunicacdo, aponta para a comunicacdo de massa, papel que o museu de
ciéncias iria ocupar nos proximos anos, no ambito da denominada educacdo néo
formal. Embora guardadas as devidas propor¢des e limites da comparacdo, nao
seria demasiado dizer que o sistema de radiodifusdo para aguele momento, o
germe do que o socidlogo Manuel Castells (2000, p. 67) vai denominar bem mais
tarde - no contexto da sociedade da informagao - como “conjunto convergente de
tecnologias da informacgao: microeletronica, computacéo (software e hardware),
telecomunicacdes/radiodifusdo e optoeletrénica”. Desta feita, evidencia-se que a
relacdo do Museu Nacional com a instrucdo/educacao espelhou-se em um primeiro
momento no modelo eurocéntrico e mais adiante nas praticas dos museus norte-
americanos.

O uso dos museus com enfoque na dimensdo educacional “escolarizada”

perpetua-se nas décadas seguintes e pode-se dizer que essa tendéncia
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acompanhou o surgimento de muitos museus no Brasil, entre as décadas de 1930
e 1960. Contudo, segundo Cazelli e Valente (2019), durante esse longo periodo até
meados da década de 1970, poucas sdo as mudancas significativas no que tange
a funcéo educativa nos museus.

Santos, M. (2011) aponta que a década de 1930, sob o governo autoritario
de Getulio Vargas, foi marcada por uma politica dualista na cultura. De um lado, a
continuidade ao movimento modernista constituido em 1922, onde intelectuais e
artistas buscavam romper com a arte produzida nas instituicdes oficiais, de modo a
valorizar as raizes da brasilidade em contraposicdo a cultura europeia. Este
movimento incluia o projeto elaborado por Mario de Andrade que previa a criacao
do servico do patrimdnio, observando um carater pedagogico e preocupado em
atender aos interesses das “massas populares”. Por outro, o projeto era um
contraponto a politica conservadora sob a lideranca de Gustavo Barroso, que
defendia a exaltacdo de fatos e vultos historicos, e consistia ha outra ponta de uma
politica permeada por contradicdes, mas que era parte de um processo maior de
legitimacéo do governo. Nesse contexto, € criado o Servico do Patriménio Histérico
e Artistico Nacional (SPHAN) - posteriormente IPHAN - e tem inicio o processo de

preservagao do patrimonio nacional, que prima pelo:

[...] tombamento de prédios que obedeciam a estética modernista,
e de solares e mansoes, fortes, cdmaras municipais, esculturas,
pinturas e objetos sagrados, praticamente todos do periodo
colonial. Estes itens foram elevados a simbolos da autenticidade da
nacdo, fortalecendo a mitica do Estado forte e unificado. O
imaginario nacional adquiria uma forma ufanista e exacerbada,
ressaltando ndo apenas a exuberancia da natureza, como no
passado, mas também a excepcionalidade do povo brasileiro, seus
her6is, sua arte barroca e sua estética moderna, e seu
desenvolvimento técnico e cientifico (SANTOS, 2011, pp. 190-191).

Santos, M. (2011) assinala que essa iniciativa, deixa de fora o artesanato e
as manifestacdes tradicionais e populares, previstas no projeto de Mario de
Andrade, no entanto, que alguns dos museus mais importantes para o discurso
unificado da nacdo foram criados nesse periodo, seguindo os mesmos padrées
valorativos. Assim, como forma de integrar os interesses dos diferentes setores da

sociedade, a politica hegeménica de construcdo do imaginario nacional-popular,
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gue se manteve até os anos 1980, priorizou investimentos na musica, teatro e
cinema, conformando-se a estratégia da industria cultural que ora afluia no pais.

A década de 1960, na maioria dos paises ocidentais, foi marcada pelas
reivindicacdes por transformacdes politico-culturais — 0 movimento da contracultura
- incluindo as reformas dos museus, que estavam sob duras criticas por compor
“um rol de instituicBes responsaveis por formulacdes garantidoras da estabilidade
politica dos estados nacionais em suas diversas fases” (SANTOS, M., 2014, p. 50).
Cazelli e Valente (2019), por sua vez, argumentam que 0s museus tinham se aberto
ao grande publico, mas mantinham-se distantes dos anseios da sociedade. Parte
dessa insatisfacao se justifica pela relagéo entre o aporte de recursos publicos, que
tradicionalmente financiava os museus, e a exclusdo da maior parte da populagéo
desses espacos, fenbmeno cognominado por Cassin (2006) de “torres de marfim”.

No Brasil, assiste-se a reorganizacao da economia brasileira, bem como a
repressdo aos movimentos sociais, prevalecendo as politicas de ciéncia, educacao
e cultura do governo militar implantado em 1964, cujas ressonancias de uma
politica de interesse da elite empresarial, respaldada por uma ideologia
tecnocratica, se estenderam pelos anos de 1970 e 1980. Com o claro propésito de
insercdo no processo de internacionalizagdo do capital, os investimentos eram
orientados ao crescimento do parque industrial e do mercado interno de bens de
consumo, assim como a expansdo do “parque industrial da cultura”, onde o
‘rendimento de uma politica cultural se mede pelo aumento do indice de consumo
e ndo pelo volume de iniciativas” (SANTOS, M. Célia, 1996, p. 75).

Faz-se aqui um paréntese para trazer a interpretacdo de Schultz (1973)
citado por Ferreira Jr. e Bittar (2008) sobre a ideologia tecnocratica defender uma
concepcao pedagolgica autoritdria e produtivista na relagdo entre educacdo e
mundo do trabalho. Tendo por filiacdo os ditames emanados pela “escola
econdmica” sediada na Universidade de Chicago (EUA), a tecnocracia brasileira
abracou os valores por ela apregoados, dentre eles, que a “instrugado/educagao” é
um “bem de consumo”, cuja principal propriedade é ser “um bem permanente de
longa duragao”. Logo, deveria ser condicionada pela légica que determinava o
crescimento econdmico da sociedade capitalista. A perspectiva da mercantilizacao
dos bens e atividades subjazia todas as areas.
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Retomando a questdo especifica dos museus, 0 ano de 1968 € um marco
de ruptura no conjunto das sociedades ocidentais. No Brasil, sob a esfera de
atuacao da entdo Divisdo de Planejamento da Secretaria Geral do Ministério da
Cultura e Educacéo, foi criado o Grupo de Trabalho A¢cdo Educativa dos Museus,
‘com o objetivo de investigar e relatar a situacdo vigente nos museus nacionais”. O
resultado desse esforco apontou importantes contribuicbes para o reforco da
relacdo museu-escola (FRECHEIRAS, 2015, p. 63 citada por CASTRO, 2018, p.
88).

Vale destacar que a época, o processo de escolarizacdo da pratica educativa
desenvolvida pelos museus é marcado pelos principios da Educacdo Permanente,
proposta formalmente pela UNESCO. Esse novo modelo conceitual de educacéo é
sistematizado no campo museal por meio do Programa Nacional de Museus de
1985, o qual concebia os museus como “agéncias-educativo-culturais”, capazes de
contribuir no desenvolvimento cultural do pais e com os programas de alfabetizacao
e de educacédo basica em curso (LOPES, 1991).

Segundo Smith (2001) citado por Marandino e outros autores (2003), o
desenvolvimento do sistema de educac¢éo formal no hemisfério sul, entre os anos
1960/1970, estava aquém das expectativas das mudancas socioecondmicas em
curso. Assim, é por meio das vozes das classes dirigentes que se impde o discurso
de que para enfrentar as novas demandas sociais, seria necessario envolver outros
setores da sociedade. Em vista disso, considerando as muta¢cdes no ambito da
sociedade e a disseminagéao das tecnologias em escala global, a UNESCO publica,
em 1972, o documento (Learning to be, The Faure Report — em portugués
“Aprender a ser”), através do qual propde diretrizes quanto a “Educac¢éo ao Longo
da Vida” (ELV) e a “Sociedade de Aprendizagem”.

Camozzato e Costa (2017), em uma andalise mais contemporanea,
descrevem que o conteudo do referido documento expde quatro postulados, sendo
um deles mais relevante para sua andlise e reproduzido neste texto. Trata-se do
conceito de que a educacédo para formar o homem completo tera de ser global e
permanente. Os autores reconhecem, especificamente, que essas duas nog¢des
sdo fundantes ao documento, tendo em vista que naquele contexto, importava

melhor atuar sobre todos o0s sujeitos, 0 tempo inteiro, a fim de dirigi-los em
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diferentes instancias e momentos da vida, de forma intensa e duravel. O documento
revela ainda o uso recorrente das expressoes “era da tecnologia” e “revolugao
cientifico-técnica” como contextualizacao e justificativa, embutindo o pressuposto
de que as tecnologias reorganizam os saberes constituidos, elegendo e fazendo
proliferar saberes, conhecimentos e verdades dispares nao tdo desejaveis de
serem legitimados.

Consideram ainda que a educacao permanente foi se configurando como
um imperativo a medida que ia se fortalecendo a concepcéo de que “a maior parte
dos homens nédo estao suficientemente preparados para responder as condicdes e
as eventualidades duma vida vivida na segunda metade do século vinte”. Assim, a
educacdo deveria ser concebida como “um processo do ser que, através da
diversidade das suas experiéncias, aprende a exprimir-se, a comunicar, a interrogar
0 mundo e a tornar-se sempre mais, ele proprio” (FAURE e outros autores, 1972,
pp. 224-225 citados por Camozzato e Costa, 2017). Problematizam, entretanto, o
sentido do uso do termo ‘permanente’, considerando que o deslocamento do
‘permanente’ ao ‘continuado’ é mais adequado, haja vista as impermanéncias de
todo o tipo advindas com a condigdo pdés-moderna. Desta feita, destacam que o
“aprender a aprender”, associado ao “aprender a ser”, parece atrelado a no¢éo de
cada sujeito atuando e educando a si mesmo. Porém, reconhecem que a proposta
“aprender a aprender” é fruto da logica de que é necessario um atualizar-se
constantemente (ou ainda um dos modos de “atualizar” constantemente os

sujeitos). Concluem, portanto, que:

a educacdo permanente (ou sua versdo mais atualizada, a
educacdo continuada) estaria implicada no constante
engendramento de sutis e meticulosas estratégias biopoliticas de
governo da propria vida, de cada um e de todos (CAMOZZATO e
COSTA, 2017, p. 168).

Considerando os estudos de Gadotti (2005; 2016), este define a educacéo
formal como aquela representada pelas escolas e universidades, cuja diretriz esta
centralizada em um curriculo com estruturas hierarquicas e burocréticas, ao passo
gue a ndo formal se restringe ao que € realizado fora do sistema formal, sendo

muitas vezes denominada, equivocadamente, como informal.
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Gadotti (2016, pp. 3-4) também faz uma analise comparativa entre a
perspectiva da Educacdo ao Longo da Vida no relatério Edgar Faure (1972) e o
relatério Jacques Delors (1996) - publicado no Brasil em 2010 (Learning: the
treasure within — traduzido por “Educacéo, um tesouro a descobrir”). Importante
destacar que este Ultimo compreende a educacao sobre quatro pilares, incluindo o
anteriormente previsto no relatério de 1972: a) aprender a conhecer ou aprender a
aprender; b) aprender a fazer; c) aprender a viver juntos; d) aprender a ser. Embora
reconhecga que “a matriz fundadora da Educacéo ao Longo da Vida é a Educacao
Permanente”, afirma que no relatério de 2010 “a ELV perdeu sua caracteristica de
ser uma educacao voltada para a participagdo e para a cidadania, para se focar
nas exigéncias do mercado”, [...] reduzindo a educa¢do permanente a formacao
profissional a servico das empresas. Cita ainda Paulo Freire, que no prefacio de
sua tese, publicada em 1981, afirma que a educagcao permanente nao surgiu “por
acaso nem por obra voluntarista de educadores, mas como resposta necessaria a
certos problemas das sociedades capitalistas avancadas” (GADOTTI, 2016, pp. 3-
4).

Em vista disso, o autor afirma acreditar na ELV, desde que ela seja
subsidiada pelos principios da educacdo popular, enquanto paradigma da
educacao para a justica social. Conclui, portanto, que afora isso, a “ELV nao pode
ser considerada como um principio da educacao do futuro, mas um principio da
educacgédo do passado” (GADOTTI, 2016, p. 9).

E nesse cenario de lutas e resisténcias, “em prol de uma educacio
libertadora, critica e autbnoma” que se contrapde ao poder hegemonico da classe
dominante, que um novo modelo conceitual de educacéo, com base anglo-saxénica
é introduzido no pais, sob a “curadoria” de érgdos internacionais, como pode ser
observado nos temas debatidos nos féruns do ICOM, bem como em documentos
elaborados no ambito da UNESCO. Dados por insuficientes ou pressionados por
ideias liberalizantes, os sistemas de educacdo formal nos paises periféricos
enfrentam uma crise por “desajustes causados pelo aumento de reivindicacéo
popular pelo ensino e a defasagem no atendimento a demanda”, além da escassez
de recursos e a inércia dos sistemas escolares e da propria sociedade, resistente
as mudancgas necessérias (CATINI, 2021, p. 10).
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No ambito dos museus, a crise delineada, embora enfrentasse 0s mesmos
condicionantes, se debatia também em meio ao movimento da Nova Museologia
gue buscava se estabelecer no pais. A partir do conceito de museu enquanto
agente transformador da sociedade, 0 MINOM propde a ideia de “Museu Integral
que, além do acervo e prédios, deveria incluir a comunidade, o bairro, seus
costumes e tradigcbes”. O Movimento aponta ainda para a resisténcia a ideia de
subalternizagdo dos museus ao modelo escolarizado (CASTRO, 2015, p. 22).

Dentro desse “caldo” de mudancas que “tem sua génese de fora para dentro,
vindo de fora da educagao escolar e do territério nacional”, € que surge uma nova
terminologia para designar a educacdo fora do sistema formal de ensino - a
educacado néo formal. Foi originalmente apresentada por Philip H. Coombs - porta-
voz da UNESCO a época - no contexto da obra “A crise mundial da educacao: uma
analise sistémica” (1968) — e posteriormente desenvolvida por Edgar Faure no ano
de 1972 (CATINI, 2021, p.11). Coombs inaugura o referido termo conceituando-o
como um campo de acdo, considerando seu potencial de obter maior éxito,
associando diversos segmentos sociais, que ndo apenas especialistas em
educacao (CAZELLI e VALENTE, 2019).

Segundo Valente (2008), a perspectiva da educacdo néo formal embasa as
relacbes humanas de apropriacdo de saberes no interior das instituicbes como
museus, gerando um efeito educativo entre visitante e conhecimento, cuja
mediacao prescinde do professor e de uma abordagem conteudista, normalmente
presente no ensino formal.

Com base em diferentes autores (FAVERO, 1980; TRILLA, 1998; GOHN,
1999; entre outros) que se debrucam na tentativa de definir e conceituar a educacao
formal, a ndo formal e a informal, Cazelli e Valente (2019) elencam as seguintes
caracteristicas no intuito de delimitar fronteiras entre a educacéo formal e a nédo
formal: a) compartilham de intencionalidade, no que tange aos objetivos de
aprendizagem, entretanto, se diferenciam pela especificidade da constituicdo de
seus processos educativos; b) dispdem dos elementos principais que possibilitam
a estrutura organizacional - sendo a primeira um arquétipo para a segunda —

contudo, permanecem estritamente distintas.
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Apenas para ficar com uma das referéncias que Cazelli e Valente (2019)
trazem, apresenta-se a interpretacéo de Trilla (1998), uma vez que este fizera o
mesmo exercicio, apresentando dois critérios para diferenciacdo entre as duas
tipologias de educagao. Um deles, o ‘metodoldgico’, que define o formal como o
escolar e o nao escolar como o néo formal, embora caracterizando uma dicotomia
entre ambas; e 0 outro que consiste na ‘estrutura’, ou seja, a educacéo formal se
apresenta em um sistema de niveis/ciclos e de hierarquizacdo para obtencao de
titulacdes académicas, enquanto a ndo formal tem um percurso onde 0s sujeitos
nao tém a “obrigagao” de aprender e, portanto, ndo disp6e de mecanismos de
avaliacao (prova) e certificacao do aprendizado.

Castro (2015, p. 175), por sua vez, ao analisar as tipologias de educacgéo
supracitadas - a partir de Gadotti (2005), Favero (2007), Marandino (2008) e Gohn
(2010) - afirma que ndo é possivel chegar ao consenso quanto a uma definicdo
concisa de educacgéo nao formal que a diferencie da educacao formal. Desta feita,

compreende que:

[...] se tomarmos os processos educativos — independentemente
dos locais, das metodologias ou dos objetivos especificos que
possuem —, como parte de uma Formacéo Integral (e que, portanto,
deve ser integrada), a diferenciacéo entre Educacao Formal e Nao
Formal perde sentido.

Ainda sobre as tensdes que envolvem essa questdo terminolégica e

conceitual, Castro (2018, p. 214) faz a seguinte analise:

[...] essa heranca que acabou por consolidar, no Brasil, o uso de
termos como “educacdo nao formal”’, ou “educacdo em espacos
nao formais”, para designar praticas da Educacdo Museal cumpre
um papel que é prejudicial ao campo, em especial no que diz
respeito as politicas publicas.

Nao existem hoje no Brasil politicas publicas organizadas e
consolidadas proprias para o “ndo formal”’, a nao ser como algo
complementar a educacado dita formal. As politicas publicas de
educacao orientam especificamente a educacéo escolar, conforme
pode-se observar na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional.

Corroborando as ideias acima, interessa também a discussdo mais atual que

Marandino (2017) trava sobre haver ou ndo sentido em propor a separagcao entre
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os termos educacao formal, ndo formal e informal. Dentre os autores pesquisados,
chama a atencao a viséo discutida por Rogers (2004) o qual “afirma que a educacéao
nao formal e a informal, em conjunto com a educacdo formal, devem ser vistas
como um continuum em vez de categorias estanques”. A partir desse conceito,
Marandino destaca alguns critérios que, segundo ela, podem contribuir para a
andlise de ambas as modalidades educacionais no ambito das instituicdes e suas
praticas em diferentes espacos, nas organiza¢cdes e grupos, e ainda sob as lentes

da instituicdo ou do sujeito da aprendizagem. S&o eles:

[...] seus propositos, a forma de organizacdo do conhecimento, o
tempo de desenvolvimento das acbes, a estrutura com que é
organizada, as formas e 0s agentes/sujeitos que controlam as
praticas e a propria experiéncia e a intencionalidade que a
fundamenta (MARANDINO, 2017, p. 813).

Nesse sentido, Marandino propde trés modos de enguadramento para a
instituicdo museu: na primeira, 0 museu pode ser enquadrado como um espaco de
educacdo nao formal, a medida em que se constitui uma instituicdo cujo projeto é
estruturado com base em um conteudo programatico que propde acdes educativas
com objetivos pré-determinados; na segunda, sob o olhar do publico, pode ser
encarada como educacéo formal, quando ao receber a visita de alunos de escola
com o proposito de aprofundar determinado contetdo, através de atividade
estruturada didaticamente por seus professores; e finalmente, ainda sob o olhar do
publico, tipificar o museu como espaco de educacéo informal, ao receber um
visitante com (ou ndo) amigos e familiares, que buscam uma experiéncia de fruicao
e entretenimento.

Outras interpretagdes situam o surgimento da educacéo nao formal no Brasil
impelido pelo desenvolvimento da educagao de adultos ou da educagéo popular
fora da escola ou dos sistemas formais. E o caso de Brand&o (1984), que apresenta
a génese da educacao nao formal, que pode ser representada pelo Movimento de
Alfabetizacdo de Adultos (Mobral) em seu momento fundacional, como:

[...] estratégia estatal de conversdo da orientacdo politica da
educacdo para as classes populares, durante a ditadura militar
brasileira, eliminando ou neutralizando a for¢ga do processo politico
da educacgédo popular vinculada as lutas e organizagdo populares,
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cujas pautas eram de interesse da classe trabalhadora (CATINI,
2021, p. 4).

No aprofundamento dessa andlise, Catini detalha que o Mobral, foi
amplamente divulgada pelo governo militar em diferentes midias, a grupos com
distintos interesses, e muitas vezes opostos, caracterizando os dirigentes
econdmicos como seus reais beneficiarios, uma vez que a relagdo entre o
empresariado e o Estado no Regime Militar era proficuo a época. Abaixo segue o
texto que a autora classificou como a mais emblemética propaganda do programa,

veiculada na contracapa da revista da Editora Abril:

Ajude o Mobral com segundas intenc¢des. Todo analfabeto é pobre,
consome pouco, compra pouco. Jamais um analfabeto ser4d um
bom cliente da sua empresa. Vocé, como empresario, ja deve ter
percebido onde vamos chegar: ajude o Mobral para ajudar a sua
empresa. Pelos seus lucros futuros. Ajudar o Mobral traz outras
compensacdes. Pessoalmente, vocé tem a oportunidade de
conviver com os lideres de sua cidade. A comecar pelo prefeito,
profissionais liberais, comerciantes, industriais. Ajudando o Mobral
voceé reforca a boa imagem de sua empresa de forma mais prética,
direta e simpatica do que mil coquetéis ou notinhas de viagem a
Europa. No fim das contas, como vocé depende do progresso do
Pais para crescer, quem sai ganhando é vocé mesmo (MOBRAL,
material de divulgacéo).

Catini (2021) observa ainda que o termo educacéo nao formal ndo aparece
em quaisquer documentos oficiais brasileiros desse periodo, nem mesmo para
designar o Mobral. Contudo, ela conclui que a associag¢ao proposta por Brandéo,
conduz a essa compreensdo, sobretudo pela influéncia dos organismos
internacionais na organizacdo da educacdo dos paises latino-americanos sob
governos autoritarios.

Segundo Santos, M. (2011), o governo militar foi responsavel pelo
desenvolvimento de um capitalismo marcado por grandes monopdlios e
diversificacdo de bens de consumo, modelo que também se presentifica na area
cultural. Conforme Santos, M. Célia (1996), as dimensdes de consumo e de
distribuicdo passam a ser valorizadas também no ambito cultural. Assim, as

politicas culturais vigentes deslocam o eixo central, anteriormente focado nas acdes
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de preservacao do patriménio, para diretrizes voltadas ao incentivo da producéo, a
dinamizagéo dos circuitos de distribuicdo e o consumo dos bens culturais.

Nesse sentido, Santos, M. (2011) assinala que investimentos realizados na
area de telecomunicacfes possibilitou a transmissdo quase simultanea de
programacdes em diferentes areas do mundo e o acesso das familias brasileiras a
dispositivos como radios, vitrolas e televisédo - esta ultima havia chegado ao Brasil
nos anos 1950 - foi amplamente estimulado por uma politica interessada em forjar
uma sociedade de consumo sujeita a uma cultura de massa. E a televisdo e o
cinema, com suas imagens coloridas e atrativas, que nesse momento dominam a
midia. Portanto, € possivel dizer que o distanciamento da maior parte da populacao
dos equipamentos culturais é acentuado pela substituicdo desses locais pela oferta
de programas de lazer e entretenimento e até de programas de divulgacao
cientifica, que passam a ser experienciados via contemplacdo de uma tela, em
detrimento dos encontros e trocas possibilitados, por exemplo, pelos museus.

O enfraquecimento do papel social dos museus na América Latina foi objeto
de estudo no seminario de 1972 - a Mesa-Redonda de Santiago do Chile -
enunciado no capitulo 1 deste texto. As tensdes eram presentes tanto por parte do
Estado com suas imposi¢cbes e restricbes, quanto pela opinido publica que
pressionava por acesso as atividades desenvolvidas nas instituicées publicas de
ciéncia e cultura.

A leitura de Valente (2008, p. 251) sobre esse momento sinaliza que o
governo militar reconheceu a importancia da ciéncia e tecnologia como estratégia
para o desenvolvimento do pais, tendo por base (ainda que com cerceamentos) a
orientacdo da UNESCO, bem como seu alinhamento com as recomendacdes

resultantes do seminario no Chile — dentre elas a de que:

A UNESCO devera recomendar aos ministérios de Educacéao e de
Cultura e aos organismos encarregados de desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e cultural, que considerem 0s museus como
um meio de difusdo dos progressos realizados naguelas areas
(VALENTE, 2008, p. 251).

Nessa direcdo, foi elaborado o documento “Diretrizes Gerais da Politica

Cientifica e Tecnolégica do Estado da Guanabara” onde se verifica 0 momento
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promissor para investidas de organizacdes no setor da ciéncia e tecnologia na

regido que corresponde hoje ao municipio do Rio de Janeiro. Ocorre que:

[...] a presséo de grupos dominantes para a manutencgdo do status
guo [reconhecia] como fatores dindmicos do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, os institutos de pesquisa, laboratérios,
universidades, os setores industrial e empresarial, e outras
instituicdes ligadas ao estudo do desenvolvimento socioecondmico
da regido, [deixando de lado outros] servigos auxiliares constituidos
por centros de informacao cientifica e tecnoldgica, as organizacdes
de divulgacao cientifica, os museus especializados, os centros e
firma engajadas na fabricacdo e reparacdo de instrumentos
cientificos e associacoes de classe (VALENTE, 2008, p. 209).

A implantacdo de uma politica de ciéncia e tecnologia que constasse de todo
esse aparelhamento institucional sinalizava para a ado¢do de uma forte estrutura
educacional, cientifica, tecnologica e industrial que foi consolidada nesse mesmo

periodo. Assim, no bojo desta politica estava previsto:

Desenvolver a divulgacdo popular de conhecimentos cientificos e
tecnologicos através de programas especificos e mediante a
realizacao de cursos, reunides, exposi¢cdes, publicacdes, métodos
audiovisuais e quaisquer outros veiculos de informagcéo.

Propor incentivos e programas que concorram para a dinamizacao
dos museus, observatérios, objetivando, inclusive, a instalacao do
Museu de Ciéncia e Tecnologia (VALENTE, 2008, p. 210).

Valente (2008) ressalta que o projeto de instalacdo de um museu de ciéncias
e tecnologia no estado da Guanabara, conforme mencionado acima, foi elaborado
pela primeira vez em 1961, porém uma tentativa mais concreta se deu somente em
1971. A proposta apresentada em 1974, comparada as propostas apresentadas
nas décadas anteriores e as da Mesa-Redonda de Santiago, representou um
esforco de mudanca que, se realizado, cumpriria a funcéo social ora esperada pela
sociedade. Entretanto, a descontinuidade das acdes de governo somada a nova
estrutura administrativa resultante da fusédo do estado da Guanabara ao Estado do
Rio de Janeiro — que deu origem ao atual estado do Rio de Janeiro — altera as
prioridades do setor de ciéncia e tecnologia e, assim como na década de 1950 a
1960, era adiado mais uma vez o empreendimento museoldgico, cientifico e

tecnoldgico.
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Com base nas analises de Shozo Motoyama (2004) e Ana Maria Fernandes
(1990), Valente (2008) relata que apesar dos conflitos no interior do governo, que
acelerava, mas também restringia a direcdo de seus projetos, os planos de
desenvolvimento das décadas de 1960 e 1970 incrementaram as acdes voltadas a
ciéncia e tecnologia em diferentes estados do pais, conquistando um lugar
articulado na sociedade. Nesse sentido, aponta para dois pontos importantes que
caracterizam a mudanca de rumo na politica cientifica: a valoriza¢do da ciéncia e
tecnologia no processo de desenvolvimento econdémico do pais e a visdo da ciéncia
como parte da cultura. Esse ultimo é devedor a atuacdo da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SPBC) que ao incluir cientistas sociais e estudantes
em suas reunides, anteriormente dirigidas a representantes das exatas e naturais,
amplia as discussoes, tornando o ambiente mais politizado, além de possibilitar o
crescimento do espectro de publico, que fica ciente dos temas e debates tratados.
Com base nessa iniciativa, a politica cientifica e tecnologica passou a assumir
posi¢cdes mais amplas, como parte indissociavel do complexo cultural, alargando a
percepcdo da sociedade civil sobre sua importancia para o desenvolvimento do
pais. Essa nova dimensé&o viria facilitar a projecdo dos museus de ciéncias e
tecnologias nas décadas seguintes. E nesse periodo que se estabelece o Programa
de Apoio a Museus e Colec¢des Cientificas do CNPq. Vale ressaltar que a criacédo
dessas duas instituicdes representou um movimento da comunidade cientifica que
também significou, ainda que timidamente, um reforco a concepgéo dos museus de
ciéncias como importante ferramenta de educacéo e de divulgacao cientifica.

Segundo Maria Célia Santos (1996), o contexto de abertura politica toma a
cultura como importante ferramenta a difusdo e ao desenvolvimento. Nessa
direcdo, em 1980 é criado o Programa Nacional de Museus que, cinco anos depois,
transformado na Coordenadoria Geral de Acervos Museoldgicos da Fundacgéo
Nacional Pr6-Memoria, pode ser considerado a primeira politica publica estatal
orientada especificamente aos museus, conforme afirma Castro (2018). Para uma
atuacdao integrada a politica cultural vigente, em 1986, € criado o Sistema Nacional
de Museus (SNM) com o objetivo conjunto de dotar o pais de uma politica

museoldgica.
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Santos, M. Célia (1996) observa que sob a justificativa de um sistema de
carater dinamico, a cultura ganha outros contornos que ndo somente aqueles
associados aos processos politicos e sociais. A logica tracada pela atual
coordenacao do SNM “sonhava o museu como operador da realidade” (p. 79). Em
outras palavras, sob a atuacdo conjunta dos dois 6rgdos, o museu, enquanto
veiculo de comunicacdo de massa, seria a instituicdo capaz de captar préaticas e
solugdes junto a outros segmentos sociais, de modo a viabilizar novas vias
alternativas que contribuissem para um coerente desenvolvimento global do pais.
Para isso, era “necessario também inserir os museus no mercado cultural, atingir o
grande publico consumidor, enfim adequar os museus as dimensdes de consumo
e distribuicdo” (p. 80). Tais aspectos ndo somente retomavam diretrizes tracadas
pela politica oficial, pds 64, como anunciavam que a cultura estava a partir de agora,
imbricada também aos processos econémicos. Em meio a este discurso, a politica
cultural enxerga na escola “um espaco importante na formacédo de habitos e de
expectativas culturais, que possibilita a extensdo do consumo” (p. 57).

De acordo com Santos, M. (2011), nos anos que se seguiram a ditadura
militar, os governos liberais iniciaram o esvaziamento da relacdo entre Estado e
cultura, reduzindo significativamente a intervencdo do governo nas politicas
culturais, facilitando a apropriacdo do poder pela iniciativa privada. Politicas de
incentivo nas trés esferas de poder foram sendo implementadas, no intuito de atrair
empresas gue investissem na area de cultura, caracterizando a transferéncia do
poder decisorio sobre a utilizagdo dos recursos publicos para elas.

Na concepcao de Cohn (1984) citada por Santos, M. Célia (1996, p. 60) o
termo chave da concepcéo oficial de cultura na década de 1980 €& “moderno”.

Entretanto, o que se observou na década seguinte foi que:

Apesar de o Estado ndo ser mais o protagonista na producdo de
politicas publicas de cultura, a sociedade civil ndo ocupou o seu
espaco e o que vimos foi um desmantelamento da area, com
sucateamento das estruturas existentes, novamente a
descontinuidade de politicas e acdes e a desvalorizacdo da cultura
de forma geral (CASTRO, 2018, p. 57).

Na esteira do movimento em prol da educacédo em ciéncia, particularmente

associado ao conceito de museu dinamico, Cazelli e outros autores (2003, p. 91) e
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Seibel-Machado (2009, p. 47), apontam a criacao de diferentes museus, cujas
praticas se voltavam ao publico, especialmente o escolar, e cuja museografia
inaugurava elementos interativos, além de acdes educativas em diferentes niveis.
Sao exemplos: o Espaco Ciéncia Viva (1982) e o Museu de Astronomia e Ciéncias
Afins (MAST) em 1985, no Rio de Janeiro; e em Sao Paulo, o Centro de Divulgacao
Cientifica e Cultural (IFQS/USP — S&o Carlos) em 1985, em 1987, a Estacdo
Ciéncias e o Museu Dinamico de Ciéncias de Campinas; e na Bahia, o Museu de
Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), em 2006.

Nos anos 1990, acdes voltadas a difuséo cientifica no campo da cultura e da
educacdo influenciam as abordagens educativas das exposicOes, onde a
preocupacdo é com a alfabetizacdo cientifica, através da demonstracdo de
fendbmenos e conceitos cientificos. As propostas pedagogicas desse periodo
consideram que “a interatividade nao estaria somente na agao fisica do sujeito, mas
também se relacionaria ao cognitivo e afetivo” (GRUZMAN, 2007, p. 416). Essa
combinacdo de atividades fisicas e mentais aponta para a perspectiva
construtivista, presente nas discussfes do movimento tedrico Nova Museologia.
Ainda que diante desse cenario, varios museus e centros de ciéncias sao criados
por meio das leis e de editais de fomento.

Nesse mesmo periodo séo criados o Espaco Ciéncia (Recife-PE) em 1996,
0 Museu de Ciéncia e Tecnologia (PUC-RS) em 1998, o Espaco Museu da Vida
(Fiocruz-RJ), em 1999 e o Espaco Museu do Universo (Fundacédo Planetério-RJ)
em 2004. Na esteira desse movimento, durante a 502 Reunido da SBPC é também
criada a Associacdo Brasileira de Centros e Museus de Ciéncias (ABCMC), em
1998, denotando as novas credenciais que estavam sendo atribuidas a essas
instituicbes no pais (SEIBEL-MACHADO, 2009, p. 48).

Cazelli e Valente (2019) afirmam que as décadas de 1970 e 1980 fundaram
as bases para o lancamento da Politica Nacional de Museus (PNM) em 2003. De
acordo com Castro (2018, p. 62):

Com a PNM, foram criadas ferramentas de desenvolvimento de
programas, projetos e [...] uma série de acdes foram iniciadas para
consolidar o campo museal, criar ferramentas para seu
desenvolvimento e consolidacdo e dar continuidade as suas
politicas publicas recém-criadas. A legislacdo e a elaboracdo de



78

documentos norteadores embasam a realizacdo de Féruns
Nacionais bienais, a criacdo do Sistema Brasileiro de Museus, do
Cadastro Brasileiro de Museus, a instituicio da Semana e da
Primavera de Museus, entre outras agdes.

Em referéncia & mesma Politica, Castro (2018) analisa que a mencao a
educacdo museal é bastante superficial, sendo identificada nos eixos
“‘Democratizacao e Acesso” e “formacao e Capacitacao de Recursos Humanos”.

Mais adiante a mesma autora chama a atencédo para a criacdo do Instituto
Brasileiro de Museus (Lei n® 11.906/2009) e a promulgacéo do Estatuto de Museus
(Lei 11.904/2009) mediante os quais se definem “museu” no contexto brasileiro e a
necessidade de elaboracdo do plano museologico em cada instituicdo, aléem de
outras diretrizes. Embora consolidando o que ela chama de “teoria e pratica no
campo museal”’, destaca que ‘o tema da Educagdo Museal aparece com
especificacdo em apenas trés artigos do Estatuto dos Museus” (Artigos 28, 29 e
30), ainda assim de forma genérica, “ndo apontando os objetivos ou as propostas
para estruturacdo das acdes educativas”. Na legislacdo de criacdo do IBRAM, por
sua vez, o mesmo tema é mencionado nos artigos 3°, inciso VIII e 4°, inciso VII, ao
tratar das finalidades e competéncias do érgao (CASTRO, 2018, p. 96).

Em paralelo, Castro (2018) assinala também importantes mobilizacées da
sociedade civil, como por exemplo, a criacdo da Rede de Educadores em Museus
e Centros Culturais. Considerada uma organizagdo informal, contava com a
participacédo de diferentes atores ligados aos museus para troca de experiéncias,
formacdo e discussdes do campo no pais. Entre 2007 e 2009, a REM-RJ
protagonizou dois encontros nacionais para debater o contexto da Educacéo
Museal e temas correlatos. Em 2010, é o IBRAM quem realiza, oficialmente, o |
Encontro de Educadores, para discutir a mesma teméatica na cidade de Petropolis.
O documento resultante do encontro — a Carta de Petropolis — reune os “Subsidios
para a construcdo de uma Politica Nacional de Educacdo Museal”. E com base
nesta Carta, fruto da parceria entre IBRAM e a sociedade civil, que entre 2012 e
2017, acontecem as discussbes para a elaboracdo da Politica Nacional de
Educacdo Museal (PNEM). Ao longo de sua tese de doutorado (2018), bem como

a publicacéo do livro “Educagado museal: conceitos, histdria e politicas”, langado em
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2020 pelo Museu Historico Nacional - ambas referéncias utilizadas neste estudo —

Castro, Soares e Costa elencam os marcos relevantes desse processo.

2.4.2 Museus de ciéncias no ambiente digital

Tereza Scheiner (1999, p. 155) compreende assim 0 museu na

contemporaneidade:

Como fendmeno, o museu ¢é livre e plural: pode existir em qualquer
espaco, em qualquer tempo. Inexiste, portanto, uma forma ‘ideal’
de museu, que possa ser utilizada em diferentes realidades: o
museu toma a forma possivel em cada sociedade, sob a influéncia
dos seus valores e representacoes.

Com base nesse conceito, Scheiner narra que ndo ha um unico museu
possivel, mas que ao conceito tradicional — aguele implantado hegemonicamente
ao fim do século XIX para servir aos interesses da burguesia crescente - podem ser
incorporadas outras tipologias, bem como outras dimensdes. Enquanto fendbmeno,
nao pode mais ser pensado como coisa Unica e/ou estatica, mas como coisa
dindmica e ubiqua.

Segundo Loureiro (2004), a definicdo de museus, enquanto instituicdo, &
resultante de negociacdes atreladas as exigéncias de cada época. Assim, como
fora visto, cabe ao ICOM responder oficialmente “o que € museu?”. Nesse aspecto,
além da referéncia ao conceito moderno de museu, outros espacos e/ou
organizacOes geograficamente localizados, sao reconhecidos terminologicamente
pelo ICOM. No entanto, cabe pontuar que a definicao oficial vigente ndo contempla
uma terminologia especifica para os museus que se presentificam na internet de
diferentes formas.

Os museus estdo na internet desde meados da década de 1990. Entdo, o
gue explicaria essa invisibilidade terminolégica? Essa questdo pode estar
associada ao fato de muitos museus estarem na internet como um espelhamento
de seus espacos fisicos.

Ao categorizar os museus, Scheiner (1998) citada por Magaldi (2010) define

gque o museu virtual é a manifestacdo imagética das novas tecnologias da
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informacédo e da comunicacédo — criagcdo no meio cibernético - e, por existir apenas
em processo — isto é, inexistente em materialidade - tem a prerrogativa de recriar-
se continuamente, sem limites.

Lévy (1999, pp. 187; 218) define-os como “catalogos ruins na Internet”.
Propde, inclusive, que “em vez da reprodugcdo das exposi¢cdes classicas”, sejam
concebidos “percursos personalizados ou entdo constantemente reelaborados
pelas navegacdes coletivas em espacos totalmente desvinculados de qualquer
colecao material”.

De acordo com Tota (2000) citado por Oliveira e Silva (2007, p. 752), naquele
momento, “os museus virtuais on-line s&o, em sua maioria, aproximacdes
imperfeitas dos museus fisicos”.

Magaldi (2010, p. 10), por sua vez, afirma que para o campo da Museologia,
o virtual esta implicado a imaterialidade criada via computador. Dai a concepcéo de
museus virtuais atrelada a péaginas eletrbnicas e/ou a espacos existentes
exclusivamente no ciberespago. A autora aponta ainda que “para Lévy, definir
virtual como imaterial seria equivocado, pois restringe o termo e todas as
expressoes associadas a este”.

Fato é que essa discussdo esta em curso, e pode ser mais bem
fundamentada (ou ndo) por meio das reflexdes em torno de uma nova definicdo
para museu, subsequente aguela do ano de 2007, no ambito do ICOM.

Loureiro (2004), estudando os webmuseus de arte sob a nocao de aparato
informacional, explica que os prefixos ou adjetivos (ciber, web, digital e virtual)
atribuidos ao nome museu, tém apontado para sitios construidos na Web e,
portanto, assume que estes se diferem dos museus fisicos por seu carater
provisorio e pela imaterialidade inerente & imagem digital. Dentre as diferentes
denominagBes para caracterizar o fenbmeno ainda novo a época, aponta 0s
seguintes termos como mais frequentes para designar museus presentes na

Internet:

- museu digital, cujo qualificativo ressalta simultaneamente sua
linguagem e sua natureza imaterial, mas ndo da conta da
especificidade da rede [isto é, as obras digitais utilizam suportes
cuja interface grafica da-se pelo acesso off-line];
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- netmuseu, cibermuseu ou webmuseu, cujos prefixos remetem as
especificidades da Internet, enfatizando 0 espaco
desterritorializado  das redes, aplicando-se, entretanto,
indistintamente, aos museus construidos na Web e aos sitios
mantidos por museus fisicos;

- museu virtual, [embora citado pela autora, o conceito que ela
desenvolve é o de virtual em Lévy (1996), concluindo que] museus
de arte construidos no espaco fisico sdo, também museus virtuais
(LOUREIRO, 2004, pp. 104-105).

A presente pesquisa analisa museus de ciéncias cuja representatividade
manifesta-se no espaco fisico e também no ciberespaco. Porém, a partir do
paradoxo entre o que é fisico, on-line e off-line, além da variacdo terminologica
orientada aos museus que se presentificam na Internet - museu on-line, museu
eletronico, hipermuseu, museu virtual, museu virtualizado, museu misto, museu
digital, cibermuseu, webmuseu, entre outras derivacdes - faz-se necessaria a busca
por autores que contribuam para elucidar as diferengas e/ou aproximacdes - ainda
gue em carater temporario, por se tratar de conceitos associados aos distintos usos
da tecnologia da informagéo.

Para tal, toma-se como referéncia dois estudos: Ascott (1996) citado por
Loureiro (2004, pp. 192-193) e Werner Schweinbenz (2004) citado por Carvalho
(2005, pp. 81-82).

A classificagdo proposta por Ascott (1996) subdivide os “web
museus” [conceituado como sitios construidos e mantidos
exclusivamente na Web] em trés diferentes tipos: Primeiro Tipo,
correspondente as paginas de museus fisicos; [...] Segundo Tipo,
estaria destinada uma arte [...] composta de pixels desde seu
principio, digitalmente destinada para a tela do computador. [...]; e
o Terceiro Tipo, [que se refere a] uma arte que existe apenas na
Rede, para a Rede e pela Rede somente. [...] o computador [...]
possibilita ao receptor manipular e transformar as mensagens e a
tornar-se, enfim, participante do processo criativo.

Para Schweibenz (2004), [pode-se] identificar no ambiente da
Internet as seguintes categorias de museus: o museu folheto que
contém a informacéo basica sobre 0 museu, como os tipos de
colecdo, detalhes de contatos, etc. Seu objetivo é informar
visitantes potenciais sobre 0 museu; o museu de contetdo [que
corresponde aos] museus que possuem servicos de informacao e
convida o visitante virtual a explora-los on-line. O objetivo deste tipo
de museu € proporcionar um retrato detalhado de suas cole¢des; o
museu do aprendizado oferece diversos pontos de acesso para
seus visitantes virtuais. [...] O site é desenvolvido didaticamente e
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relacionado através de links a informacdes adicionais [...] O objetivo
[...] é fazer o visitante virtual retornar e estabelecer uma relagéo
pessoal com a cole¢cdo on-line. Idealmente, o visitante vird ao
museu para ver 0s objetos reais.

Rocha e Ferreira (2018, p. 5874), ao analisarem as duas classificagoes
propostas acima, ressaltam que ambas mantém certa proximidade com o modelo
de museu digital, dado que utilizam as linguagens digitais para efetivar sua
comunicacao institucional. Ressalvam, entretanto, que o museu digital disponibiliza
“‘dados e conteudos multimidia sobre a instituicdo de forma off-line”, enquanto o
webmuseu de arte “explora a potencialidade pré-determinada das interfaces
graficas hipermidiaticas, para reunir e expor obras de arte” que passaram pelo
processo de digitalizacdo, a partir de exemplares fisicos originais. Rodrigues e
Crippa (2010, p. 604), por sua vez, concordam que tanto Schweibenz, quanto
Ascott, defendem um museu virtual sem referencial fisico e, portanto, concluem que
“as paginas de museus ndo sao museus virtuais, mas sim referenciais virtuais de
instituicoes fisicas”.

Lima (2009, p. 13), assim como outros autores, compreende o termo virtual
a luz do que se cria por meio do computador, tanto para o que ndo tem referéncia
no mundo fisico, como para o que tem e sofre processo de digitalizacdo. Associa,
portanto, a terminologia museu virtual a diferentes correlatos, tomando como
exemplos principais o cibermuseu e o0 webmuseu. Por essa Otica, afirma que um
museu virtual € um cibermuseu na medida em que se encontra situado na Web.

Lima (2009) em pesquisa®! realizada com o objetivo de identificar e
classificar modelos/formatos associados a tipologia museu virtual, chegaram ao

construto de trés categorias conceituais:

- Categoria A: referente ao Museu e a Colecdo sem
correspondentes no mundo fisico foi nomeada Museu Virtual
Original Digital;

- Categoria B: indicando o Museu e a Colegdo com
correspondentes no mundo fisico, foi denominada Museu Virtual
Converséao Digital,

21 pesquisa realizada no dmbito do subprojeto Termo e Conceitos da Museologia: Terminologia e
Significacdes/Nocdes Utilizadas em diferentes Contextos de Feicao Museoldgica (Museus Virtuais).
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- Categoria C: representando o Museu sem correspondente no
mundo fisico e a Colecao convertida digitalmente, foi designada
Museu Virtual Composi¢ao Mista.

Importante observar que para chegar a essa classificacdo, os autores
levaram também em conta a questao do acervo — virtual ou fisico - em cada uma
das categorias. Entende-se que essa decisdo, a priori, esta influenciada pelo
“alargamento” da nogao de patriménio (MOUTINHO, 1993, p. 7), remanescente da
Nova Museologia.

A nocgéo de patriménio material — objetos e cole¢des expressos de forma
bidimensional e tridimensional — sempre foi relevante para o campo museal, uma
vez que podem ser reconhecidos como testemunho, documento, fonte para
pesquisa, obras primas, raridades historicas, entre outros.

Por outro lado, com a apropriacéo do conceito de interatividade nos museus
de ciéncia e tecnologia, e mais adiante em outras tipologias de museus, a
constituicdo do objeto museoldgico a partir das tecnologias da comunicag¢ao tornou-

se tema de ampla discusséo tedrica. Segundo Oliveira:

[...] as novas tecnologias nos museus, bem como a internet,
possibilitaram transformar atomos em bits, ou seja, [...] objetos em
cédigo binario. O crescimento explosivo da World Wide Web — com
seus multimidiaticos e o hipertexto — transformou a criagdo e a
representacdo do objeto museoldgico (2007, p. 8; 2012, p. 192).

Marcal e Mangan (2019, p. 108), ao investigar a gestdo dos acervos
museologicos na cibercultura, afirma que os museus seguem se transformando e
se reinventando mediante aos avancos tecnoldgicos. Essas tecnologias digitais na
museologia, “incluem acervos museoldgicos virtualizados, sitios na internet ou
aplicativos para realizacdo de tour no museu, assim como acesso a informacdes
sobre cole¢des de objetos ou documentos em banco de dados”. Aponta ainda que
a necessidade de informatizar os acervos museologicos ficou mais presente na
segunda metade do século XXI. Portanto, evidenciando que as tecnologias

mudaram o carater fisico dos museus, concordam com Giriffiths (1999) sobre:

tais tecnologias mudaram a natureza fisica do museu, com
frequéncia criaram justaposicfes marcantes entre arquitetura
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monumental do século XIX e o brilho eletrénico da tela do
computador do século XXI. Através da World Wide Web, o museu
agora transcende a rigidez de tempo e espaco, permitindo aos
visitantes virtuais vaguear através de suas galerias perpetuamente
desertas e interagir com objetos de formas anteriormente
inimaginaveis (traducdo das autoras, p. 115).

Nessa direcéo, Oliveira (2007; 2012) sinaliza que a internet além de oferecer
exposicdo dos artefatos coletados, possibilitou aos museus interagir de forma
globalizada - alterando a nocéo de tempo e de espaco - e expandir seu papel
educacional.

De acordo com Morigi e Chaves (2018), “os museus virtualizados sé&o
instituicdes virtuais que se apropriam das redes sociais como suporte de interacao
e disseminacao do acervo museoldgico digital”’. Essa definicdo vai ao encontro do

museu virtual concebido por Rosali Henriques (2018, pp. 62-63):

O museu virtual € um espaco virtual de mediacéo e de relacdo do
patriménio com o seu publico. E um museu paralelo e
complementar que privilegia a comunicacdo como forma de
envolver e dar a conhecer determinado patriménio.

7

Henriques (2018) complementa que o museu é considerado virtual ao
realizar suas acfes museoldgicas, ou parte delas, integralmente no ciberespaco.
Porém, ndo necessariamente, tem um espaco fisico aberto ao publico. Explica
ainda que, conceitualmente, o museu virtual pode ter duas configuragcdes. Uma
delas refere-se ao que denomina como vertentes virtuais de determinado museu
fisico. Em outras palavras, pode ser uma outra dimensdo do museu fisico - um
complemento - considerando que podem realizar suas acdes em ambos 0s espagos
e assim, oportunizar a abordagem do patriménio de forma presencial e remota ao
publico. A outra concerne aos museus essencialmente virtuais, isto €, que nao
pressupde a existéncia de um museu fisico. A maior parte das acées museoldgicas
estdo concentradas no ciberespaco, 0 que 0 caracteriza Como um museu a nao ser
visitado pelo publico em seu espaco fisico. Isso ndo quer dizer, ela conclui, que
algumas acdes museoldgicas ndo possam acontecer fora do seu espaco virtual e

do espaco fisico.
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Outra abordagem de Henriques (2018) sobre a concepcdo de museus
virtuais é de que essa tipologia questiona o conceito de museu enraizado no século
XIX, isto €, de que para ser museu € necessario ter um edificio. Sobre esse ponto,
ela argumenta que no ambito da Nova Museologia a concepcdo de museu se
baseia no patriménio de uma comunidade estabelecida em um determinado
territério. Nesse sentido, a maior contribuicdo dos museus virtuais @ museologia
seria a possibilidade de utilizar novos espacos para a interagdo com o patrimonio.

Tendo em perspectiva as referéncias citadas, a presente pesquisa que tem
como campo empirico 0s museus de ciéncias que se presentificam no ciberespaco,
se aproxima a definicdo de museu virtual proposta por Henriques (2018), uma vez
gue ela o caracteriza como um espaco de interacdo de a¢cdes museoldgicas junto
ao publico. Embora a autora se debruce na perspectiva sobre a ‘abordagem do
patriménio’, € possivel aludir para o que aqui esta sendo convencionado denominar
acbes museais no contexto da cibercultura, isto é, praticas que podem ser
desenvolvidas no ambiente digital ou de forma hibrida. Nesse aspecto, entende-se
que em face da cibercultura — desconsiderando os fatores de exclusdo - as
tecnologias digitais em rede propiciam um debate mais ampliado em torno dos
objetos que compéem um acervo, uma vez que rompe as barreiras
geograficamente localizadas, possibilitando maior diversidade na construcao do
conhecimento por meio das trocas entre 0s sujeitos.

De acordo com Lévy (1999), no campo filoséfico, considera-se virtual toda
entidade “desterritorializada” capaz de materializar suas acdes em diferentes
espacos-tempos, sem que necessariamente esteja presentificada em um lugar ou
tempo em particular. Esse autor postula que o virtual ndo se op8e ao real, ainda
gue ndo seja possivel fixa-lo em nenhuma coordenada espaco-temporal. Neste
sentido, expde que é virtual 0 que existe como poténcia, mas ndo realmente. I1sso
implica dizer que o virtual existe como possibilidade de realizar-se - € oposto ao
atual - portanto, passivel de atualizacdo por meio das tensdes presentes em uma
situacao, acontecimento, objeto entre outros.

O virtual ndo necessariamente esta atrelado a tecnologia, mas é
potencializado por ela, na medida em que a digitalizacdo é o fundamento técnico
da virtualidade. Sobre isso, Lévy admite que o objeto se vale de aspectos materiais,
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assim como de informacdes imateriais que carecem de suporte fisico, e que no
processo de virtualizagcdo tem uma relagédo de dependéncia com essa estrutura
fisico-espacial para se constituir.

Ao digitalizar suas colecfes e as disponibilizar no ciberespaco, 0 museu
“abre portas” hipertextuais para que o acervo seja “lido”, interpretado e atualizado
por meio da abordagem multimidia interativa. Nesse sentido, Lévy (1999)
compreende que a cibercultura é complementar a virtualizacdo. Essa relacao entre
museus, publico e cibercultura sera tratada mais adiante neste texto.

No ambito da educacédo e da divulgacdo cientifica, a cibercultura tem sido
encarada como um meio virtual para a producdo de conhecimento através de
multiplas linguagens e canais heterogéneos de comunicacdo em diferentes
temporalidades.

Sendo a interatividade inerente aos museus de ciéncia e tecnologia, bem
como o conhecimento acumulado na relagdo com o publico através dos dispositivos
tecno-cientificos, pressupfe-se que estes tenham alguma vantagem na pratica de
atividades no contexto da cibercultura, se comparados a museus de outras
tipologias.

O museu é um espago comunicacional por exceléncia” (ROQUE, 2010, p.
48) e a funcdo da comunicacédo € considerada um pilar essencial. Bruno (1996)
citada por Ribeiro; Brahm e Tavares (2016) afirma que nos anos 2000, os
profissionais de museus procuraram descontruir e ressignificar os alicerces de
carater enddgeno, e dessa forma, novas praticas com potencialidades exdgenas
foram sendo implementadas, a fim de dialogar com as distintas camadas da
sociedade. Assim, “em extremo, a comunicacao ultrapassa a fronteira fisica da
instituicdo museoldgica e desenvolve-se num universo virtual” (ROQUE, 2010, p.
49)

No ano de 2015, a repercussdo da Recomendacéo sobre a Protecdo e a
Promocédo de Museus e Colec¢des, sua Diversidade e seu Papel na Sociedade??,
mobilizou instituicdes culturais em todo o mundo, a fim de ampliar o debate sobre
0 museu do século XXI, compreendido como um espaco de multiplas dimensdes.

O documento:

22 Aprovada no ambito da UNESCO, durante sua 382 Conferéncia Geral em Paris.
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[...] destaca a importancia da qualificacdo dos profissionais que
atuam no campo dos museus, com foco no desenvolvimento das
relagbes entre museus e publico e considerando o crescimento da
participacdo social e econbmica dos museus em suas
comunidades, além da necessidade de prepara-los para a
utilizacao critica das novas tecnologias” (IBRAM, 2016).

Sob essa Otica, e considerando a relacdo museu-escola, entende-se que é
viavel analisar como se da a interacdo através das interfaces da Web, onde
educadores e profissionais de museus, alunos, professores e seus pares podem

trocar conhecimento de todos para todos.
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3 EDUCACAO MUSEAL: CONSIDERACOES SOBRE COMUNICACADO,
FORMACAO DE PROFESSORES E CIBERCULTURA

A escrita deste capitulo se da em dialogo com um conjunto de documentos
construidos no bojo do percurso de elaboracédo da Politica Nacional de Educacao
Museal (PNEM). Neste sentido, nos referiremos ao Blog?® da PNEM, a prépria
Politica Nacional de Educacédo Museal (IBRAM, 2017) e seu Caderno (2018), bem
como nas publicacdes que antecederam a sua publicacdo. O registro de todo o
processo de construcdo da PNEM esta publicado no Caderno da Politica Nacional
de Educacao Museal (IBRAM, 2018).

O Caderno da Politica Nacional de Educacao Museal, que neste texto sera
referido apenas como Caderno da PNEM, apresenta um glossario com conceitos-
chave do Campo da Educacédo Museal. Constituido por 13 verbetes, alguns deles
serdo entrelagados aqui nesta secdo. Sao eles: educacdo museal, formacéo
integral, museu integral e cultura digital (2018, p. 10).

Na sequéncia, abordam-se aspectos do campo da comunicacdo e sua
relevancia nos/para os museus, além da tessitura entre essas instituicbes e seus
publicos. Com respeito ao publico docente, trata-se aqui da conceituacdo da
formacdo inicial e continuada que pode se realizar no ambito da educacéo
académica, bem como no contexto museal. Por ultimo, realiza-se um breve
histérico em torno da cibercultura, além da mencao a a¢des educativas on-line que

estdo sendo realizadas com/nos/por museus.

3.1 Percursos da educacdo museal: breves notas

O conceito de Educacado Museal refere-se a uma modalidade educacional,
cujo pressuposto esta pautado na formacao integral dos individuos e sua interacao
com os bens musealizados. “Compreende um processo de multiplas dimensdes de
ordem tedrica, pratica e de planejamento, em permanente dialogo com o0 museu e
a sociedade” (IBRAM, 2018, p. 44).

2 https://pnem.museus.gov.br/
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Costa e outros autores (2020, p. 25 e 27), sintetizam o desenvolvimento
histérico da Educacdo Museal em trés momentos: 1) o da criacdo dos museus; 2)
o dainstitucionalizac&o dos processos educativos; e 3) de ampliacdo das pesquisas
académicas e profissionais e o estabelecimento de politicas publicas de Educacao
Museal, a partir da década de 1980. A esses trés momentos, corresponde o tripé
pratica-teoria-politica. Observando a mesma dinamica, os autores identificam um
triplo movimento de crescimento e consolidacdo do campo museal brasileiro: 1)
aumento no nimero de museus, em especial a partir da segunda metade do século
XX; 2) a institucionalizacdo da Educacao Museal; e 3) criacdo das redes de
educadores em museus (REM) e a construcédo participativa da Politica Nacional de
Educacdo Museal.

No que tange a crescente producédo bibliografica relativa a Educacéo
Museal, os mesmos autores apresentam um levantamento realizado por Carla
Gruzman e Ozias Soares em 2019. Os resultados apresentados compreendem
trabalhos desde a década de 1980, o qual permitiu chegar a dois grandes grupos:
0 museu, suas praticas educativas e a constituicdo de suas areas educativas; e
trabalho educativo como plataforma de reflexdo critica sobre os processos de
formacdo humana, discussdo sobre modelos epistemologicos e filoséficos e
concepcOes de educacao (COSTA e outros autores, 2020, pp. 30-31).

A construcao participativa da Politica Nacional de Educacé&o Museal (PNEM)
teve como intuito a criacdo de orientagdes para o trabalho educativo museal no
Brasil. Todavia, o reconhecimento da Educacdo Museal como campo cientifico,
profissional e politico, ainda ndo € uma unanime e sua consolidacdo nessa
perspectiva é algo a se construir (CASTRO e outros autores, 2020).

O Documento Preliminar do Programa Nacional de Educacdo Museal®* é
uma importante referéncia para a compreensao das discussdes e propostas em
torno da Educacéo Museal, além de dar a conhecer as reflexdes de seus atores. O
Documento é resultante dos féruns de discussdes no Blog do PNEM, apoiados pelo

Ibram.

24 Disponivel em  https://pnem.museus.gov.br/wp-content/uploads/2014/02/DOCUMENTO-
PRELIMINAR.pdf
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O debate proposto no ambito dos Encontros de Educadores do Ibram, que

culminou na PNEM, se deu a partir de 2010 com o objetivo de:

[...] constituir diretrizes para as ac8es de educadores e profissionais
dos museus na area educacional, fortalecer o campo profissional e
garantir condicdes minimas para a realizacdo das préticas
educacionais nos museus e processos museais (PNEM, 2013).

Assim, a construcao da PNEM consistiu em trés etapas: o Blog, os Encontros
Regionais e o Encontro Nacional. Para cada um dos 10 eixos tematicos?® definidos
para discussdo, formou-se um grupo de trabalho correspondente. Ao final das
discussobes, foram definidos 3 Eixos Tematicos (I - Gestdo; Il - Profissionais,
formacéo e pesquisa; e lll - Museus e Sociedade) que, ligados aos 5 Principios?®
balizadores e as 19 Diretrizes, deram origem a PNEM (IBRAM, 2017). Destaca-se

aqui um trecho do Eixo Ill, considerado relevante para este estudo:

Museus e Sociedade propde a colaboracdo entre 6rgaos publicos
e privados, para promocéo e difusdo da Educacdo Museal, visando
a formacdo integral; [...] o estimulo a sustentabilidade ambiental,
econdmica, social e cultural dos programas educativos; a promoc¢ao
de programas, projetos e acBes em colaboracdo com as
comunidades; e o estimulo a troca entre museus e sociedade por
meio do incentivo ao uso de novas tecnologias, novas midias e da
cultura digital (IBRAM, 2017, citado por CASTRO, 2018, p. 105).

No texto de apresentacdo do Caderno, o entdo presidente do IBRAM

manifesta: “a PNEM vem para desenvolver a Politica Nacional de Museus no

25 Estudos e Pesquisas; Acessibilidade; Sustentabilidade; Museus e Comunidade; Comunicacéo;
Gestdo; Profissionais de Educacdo Museal, Formacdo, Capacitacdo e Qualificacdo; Redes e
Parcerias; Perspectivas Conceituais.

26 5 Principios: 1) Estabelecer a educagéo museal como funcédo dos museus reconhecida nas leis e
explicitada nos documentos norteadores, juntamente com a preservacao, comunicagao e pesquisa.
2) A educacao museal compreende um processo de multiplas dimens@es de ordem tedrica, pratica
e de planejamento, em permanente didlogo com o museu e a sociedade. 3) Garantir que cada
instituicdo possua setor de educacdo museal, composto por uma equipe qualificada e
multidisciplinar, com a mesma equivaléncia apontada no organograma para os demais setores
técnicos do museu, prevendo dotagdo orcamentaria e participacédo nas esferas decisdrias do museu.
4) Cada museu devera construir e atualizar sistematicamente o Programa Educativo e Cultural,
entendido como uma Politica Educacional, em consonancia ao Plano Museoldgico, levando em
consideracdo as caracteristicas institucionais e dos seus diferentes publicos, explicitando os
conceitos e referenciais teéricos e metodolégicos que embasam o desenvolvimento das acbes
educativas. 5) Assegurar, a partir do conceito de Patriménio Integral, que 0s museus sejam espacos
de educacdo, de promocédo da cidadania e colaborem para o desenvolvimento regional e local, de
forma integrada com seus diversos setores.
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campo da educacao” (2018, p. 7). Fazendo uma analise em sentido reverso,

podemos perceber que na PNM:

[...] o que envolve a educagdo museal [é tratado de forma bem]
superficial, sendo esta considerada uma acdo de comunicacgéo ou
entretenimento, ou ainda, processos que devem ser
implementados pelos museus, mas ndo tendo sua organizacao,
regulamentacéo e diretrizes definidas (CASTRO, 2013, pp. 70-71).

Para Castro (2015, pp. 177-181; 2018, p. 218), “a forma de designar os
processos educativos que ocorrem em museus € uma polémica no campo”. Para
delinear a tematica, a autora traz a luz algumas discussdes. Horta (1995), por
exemplo, propde o termo Educagéo Patrimonial, termo também definido e utilizado
pelo IPHAN (2014). Em sua analise, Castro considera que tanto a definicdo
proposta por Horta quanto a elaborada pelo IPHAN, referem-se a “metodologias
para acdes educativas e ndo conceitos que expliqguem o carater especifico do que
seria” o termo.

Em didlogo com Denise Grinspum (2000) sobre a mesma tematica, Castro
(2015; 2018) afirma que a autora aponta para a definicdo da acdo educativa em
museus pela esséncia de sua natureza, levando em conta as articulacdes
necessarias com as demais modalidades de educacédo, sem que para isso 0 museu
tenha que prescindir de sua responsabilidade social. Dadas as criticas no campo,
Grinspum propde o termo Educacédo para o Patrimbnio, considerando abarcar
todas as diferentes “tipologias de museus e ultrapassar metodologias especificas,
ja utilizadas no ambito do patriménio e dos museus de histéria”.

Desvallées e Mairesse (2013), por sua vez, na publicacdo do ICOM,
Conceitos Chave de Museologia, ao definirem os verbetes educacdo, mediacéo e
museal, contribuem para a compreensao da proposta conceitual que se formou. A
partir dessa referéncia, Castro pontua: “os objetivos e conceitos préprios da
Educacdo Museal [...] sdo ligados as experiéncias, ao desenvolvimento de
sensibilidades, de leituras especificas do mundo e de sua integragdo com saberes”
(CASTRO, 2015, p. 181).

Quanto ao termo Educacdo Museal, Castro informa que € comum em paises
de lingua espanhola, francesa e inglesa (idiomas oficiais do ICOM), todavia no
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Brasil, surge apenas no século XXI. Ainda descolado da ideia de conceito e tomado
de forma reducionista “como adjetivo qualificativo de determinado campo de
manifestagdo de linguagem”, é adotado como um neologismo (CABRAL, 2012
citado por CASTRO, 2018, pp. 221-222; DESVALLEES e MAIRESSE, 2013 citado
por CASTRO e outros autores, 2018, p. 73).

Compreende-se que a reflexdo de Castro (2015) sobre “a polémica no
campo”, embora tenha se dado previamente a publicacdo da PNEM, vale para os
dias de hoje, contando que na observancia da pratica, a difusdo da Politica ndo
representa sua incorporacdo na totalidade. Deste modo, entende-se que esse
processo tangencia a questdo semantica e conceitual, mas ndo se esgota nessa
“arena’.

Buscando as referéncias basicas utilizadas pela Educacdo Museal no campo
tedrico-conceitual, verifica-se que é gestada com base no conceito da Formacéao
Integral, tendo em vista que o termo propde uma forma de pensar a educacgao

como.

o desenvolvimento pleno e harménico de todas as componentes da
vida humana: fisicas, técnicas, materiais e econbmicas,
intelectuais, emocionais, politicas, éticas, artisticas, ludicas,
culturais e sociais (SEMERARO, 2018, p. 81).

De acordo com o autor, em sua dissertacao sobre o verbete no Caderno da
PNEM, a trama formada pelas dimensdes acima descritas, vincula o individuo -
enguanto sujeito singular, ativo e criativo - a rica diversidade na relagdo com o outro,
com a natureza e a complexidade do mundo, constituindo o que cada um €, e o
fundamento para uma sociedade autogovernada e civilizada. Apresenta o conceito
de Formacao Integral como um direito inviolavel e universal do cidadao, além do
maior desafio a educacdo, frente aos pressupostos da “globalizacédo”. Nesse
aspecto, sua percepgdo € de que o tom do discurso de uma aparente unificagdo
mundial utiliza os dispositivos tecnoldgicos hipermidiaticos como ferramenta de
atomizacgao, manipulacéo e desagregacédo das massas, enquanto mantem o poder
hegeménico sob controle de uma minoria de grupos e paises.

Semeraro (2017, p. 30) salienta, a partir de um eventual “Dicionario

Gramsciano”, que o termo “integral” (e seus correlatos) estabelece ligacdo com
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outros conceitos: “praxis”, “total”, “completo”, “autonomia”, “criacéo”, “revolugao”
“nova civilizagao”. Defensor da filosofia da préxis, considera ser a proposta que
melhor embasa um projeto de formacao integral. Para o autor, o conceito de praxis

aturde contra a concep¢ao de mundo pautada no:

[...] poder destruidor do capital [...], em teorias que mutilam e
deformam o ser humano, reduzindo-o exclusivamente ao universo
ideal e espiritual, aos aspectos vulgarmente materialistas e
naturalistas, aos interesses individuais e privados, as expressdes
culturais e simbdlicas autorreferenciadas e exibicionistas (2017, p.
29).

Trazendo para o contexto brasileiro, considera que a praxis subverte, também, os
discursos hipocritas de conciliagdo entre as classes e de um “pais cordial e
harmonioso”, livre das agruras da desigualdade e do racismo (SEMERARO, 2017).
Um padrao de discurso que tem base nos resquicios da literatura romantizada do
século XIX.

Na perspectiva de Gramsci ndo se pode prescindir de “uma reforma
intelectual e moral” que caminhe junto a outras estratégias politico-econdmicas. A

tese de um “Estado integral” pressupde individuos que:

[...] se tornam intelectuais politicos qualificados, dirigentes,
organizadores de todas as atividades e fungbes inerentes ao
organico desenvolvimento de uma sociedade integral, civil e politica
(GRAMSCI, 1975 citado por SEMERARO, 2017, p. 30)

Pautado na visao de um sistema “compreensivo de racionalizac&o integral”,
propde “a formacdo de uma intelectualidade integral”, através da “educacado
desinteressada?’” (2017, p. 31).

Para Gramsci, a conquista de uma “integral renovacao intelectual e
moral” exige a criacdo de uma nova cultura integral, que possua 0s
aspectos de massa da Reforma protestante e do lluminismo francés
e preserve os tracos da cultura classica grega e do Renascimento
italiano, uma cultura que sintetize [...] a politica e a filosofia em

27 O termo ‘educagdo desinteressada’ compreende a “formagio cultural e ndo diretamente
profissionalizante, tendo como papel inserir os jovens na atividade social apds té-los preparado
intelectual e praticamente” (GRAMSCI, 1975, [Q. 12], vol lll, p. 1534 citado por SAVIANI, 2017, p.
17).
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unidade dialética intrinseca a um grupo social ndo apenas francés
ou alemdo, mas europeu e mundial (2017, p. 31).

Semeraro (2017, p. 33) conclui sua visdo em torno da concepcao integral de
mundo, dizendo que “deriva da totalidade concreta, categoria fundamental da
realidade”. Nesse sentido, em nada se parece com o0s desgastados pressupostos
“‘de globalizagcdo que uniformiza midiatica e tecnologicamente, potencializa

economicamente e embrutece uma infima minoria e desintegra a grande massa’.

Para Gramsci, tanto o conhecimento do mundo e de si mesmo
como a formacgdo das subjetividades humanas e sociais se
constituem na construgdo da hegemonia popular para criar uma
nova civilizacdo (2017, p. 33).

Continuando nesta linha de pensamento, a PNEM considera que, além do
conceito de Formacéo Integral, fundamenta também a Educacao Museal no Brasil,
as ideias presentes na obra de Paulo Freire, cuja contribuicdo para os museus e
sua transformacgédo nas ultimas décadas é demarcada vastamente pela literatura da
area, ainda que ele ndo tenha teorizado sobre educacdo em museus.

Varine-Bohan (1979), entéo presidente do ICOM em 1972, afirma que Paulo
Freire presidiria a emblematica Mesa de Santiago do Chile, na discussao do papel
social dos museus, mas foi impedido por questdes politicas vigentes a época.
Mesmo ausente, suas ideias prevalecem na constru¢cdo do paradigma da Nova
Museologia na América Latina. Na obra ‘Os Museus no Mundo’ (1979), o0 mesmo
Varine-Bohan tem uma entrevista publicada, onde destaca a relevancia do conceito
de conscientizagdo em torno da transformacdo do homem-objeto em homem-
sujeito, ou, em outras palavras, “a transformacdo do homem-objeto da sociedade
de consumo (...) em homem-sujeito” (CHAGAS E GOUVEIA, 1986, p. 11; IBRAM,
2018, p. 17).

Gadotti (1996, pp. 80-81) em sua biobibliografia de Paulo Freire, faz ampla
abordagem de sua vida e obra. Afirma que “a tese central da sua obra é liberdade-
libertag&o”, cujo enfoque visa que “homens e mulheres sejam reconhecidos como
sujeitos da sua histdria e nao como objetos”. Nesse quadro, “a liberdade é o ponto

central de sua concepgéao educativa” e “a libertacédo € o fim da educacéo” por uma
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realidade transformada que somente € possivel a partir de uma leitura critica do
mundo.

Para Freire, a realidade opressiva esta presente em todo o mundo, o que
significa para ele que o mundo que nos rodeia é uma obra inacabada. Portanto,
implica a denuncia da opressao e da injustica, seguida da critica transformadora,
ou seja, do anuncio de outra realidade. Esta, por sua vez, compreende uma
realidade projetada — a utopia do educador — que se expressa no horizonte da
experiéncia vivida e funciona como um estopim para 0 pensamento, agindo
diretamente sobre a praxis. Nesse sentido, “ndo ha teoria separada da pratica”.
Gadotti aborda também, o que ele classifica como “dois elementos fundamentais
da filosofia educacional” de Freire: “a conscientizagdo e o didlogo”. Do primeiro diz
gue nao se trata “apenas de tomar conhecimento da realidade”, mas “a passagem
da imersao na realidade para um distanciamento desta realidade, (...) através da
analise critica”. Em relacdo ao dialogo, explica que se refere a “uma relagéo
horizontal e ndo vertical entre as pessoas implicadas”. (GADOTTI, 1996, pp. 80-
81). Nessa perspectiva, Freire assume que “ninguém educa ninguém. Ninguém se

educa sozinho. Os homens se educam juntos, na transformagéo do mundo”.

Quanto mais conscientizagéo, mais se “desvela” a realidade, [...] A
conscientizagdo nao pode existir fora da “praxis”, ou melhor, sem o
ato acao — reflexdo. Esta unidade dialética constitui, de maneira
permanente, o modo de ser ou de transformar o mundo que
caracteriza os homens. Por isso mesmo, a conscientiza¢gdo € um
compromisso histoérico (FREIRE, 1979, s/p)

Outra contribuicdo & Nova Museologia atribuida a Freire, concerne ao
conceito de Museu Integral. Numa perspectiva critica da ado¢éo do termo, Chagas
(2018, p.90) anuncia alguns cuidados. Para ele, o termo “integral guarda um desejo
de totalidade, de completude, de irrestricdo de absoluto”. Embora ndo se tencione
afirmar qualquer relacdo causal, € possivel ligar a concepcdo de Museu Integral,
gue atravessou o Seminario do Chile, a pedagogia freireana. Todavia, o sentido
atribuido pela Mesa de Santiago ndo aludia aos movimentos integralistas ou
fascistas de controle total sobre o conjunto da sociedade. Conforme apresentado
por Torres (1979, citado por GADOTTI, 1996, p. 314), a partir da obra Pedagogia

do oprimido, é possivel compreender Paulo Freire como um pensador da totalidade
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— um investigador da pedagogia, que pensa e questiona a praxis docente situada
na fronteira da luta de classes. Assim, com base no pensamento de Freire, pode-
se afirmar que o museu integral € uma agéncia de educacao/comunicacao que
trava uma relacdo intima, dialética e dindmica com o contexto da sociedade.
Contudo, considerando que Freire define a pedagogia como uma acao cultural que
tem duas vias centrais — a educac¢do bancéria e a educacao problematizadora - 0s
museus enquanto participes desse processo, também tém dois caminhos: produzir
acOes dialogicas de conscientizacdo que levem a uma praxis libertadora; ou adotar
uma postura unidirecional de comunicacéo, onde em uma ponta esta quem detém
o conhecimento, o0 agente transmissor de contelddo, enquanto no outro extremo
esta o publico ouvinte e passivo.

Como se pode perceber, guardados os devidos aspectos relacionados ao
conceito de ‘totalidade’, a concepcgao do termo ‘integral’ no contexto da formacéao
integral ndo é o mesmo atribuido ao conceito de museu integral. Nao é objeto deste
estudo elencar e analisar aproximacdes e/ou distanciamentos entre as duas
concepc¢les. Contudo, vale ressaltar que Semeraro (2007) produz uma reflexao
sobre o entrelacamento da ‘libertagdo’ em Paulo Freire (1921-1997) e a
‘hegemonia’ em Antonio Gramsci (1891-1937), e o processo de ressignificacao
desses paradigmas no contexto brasileiro a partir dos anos 1990. Apenas como

enunciado, cita-se um trecho do artigo onde o autor faz suas consideracdes finais:

A “libertacao” e a “hegemonia” sdo paradigmas fundamentais nao s6
para entender a histéria das ideias e o processo politico-pedagdgico
da segunda metade do século XX no Brasil e na América Latina. As
concepcbes que elas expressam continuam atuais e fecundas,
porque os problemas diante dos quais surgiram persistem e se
agravaram.

A osmose entre [esses pensamentos] [...] ndo se excluem, pelo
contrario, se complementam e se enriquecem.

Os dois, profundamente entrelacados, devem ter suas
peculiaridades respeitadas e valorizadas: o primeiro porque
aprofunda mais os horizontes da libertacdo, a utopia, os movimentos,
a ética, a afetividade, o didlogo, a intersubjetividade, as relacdes
pedagdgicas, a pluralidade, a periferia, os “oprimidos”; o segundo,
por dar maior énfase a estratégia politica, ao enfrentamento
ideolégico, a classe, a organizacdo do partido, a dialética, a
conquista da hegemonia, a formacao de ‘dirigentes’, a criagdo do
Estado democrético-popular (2007, p. 103).
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O enunciado acima, pode também ser lido através das lentes de Demerval
Saviani (2017, pp. 13-14), que “ao discutir as bases da concepc¢éo dialética de
educacao”, [denominada por ele] de ‘pedagogia histérico-critica’, [toma] como
referéncia o “método da economia politica” proposto por Marx (1973)". A
semelhanca de Paulo Freire que se opde a pedagogia tradicional por meio da
educacédo problematizadora, Saviani discute a ‘pedagogia concreta®®’, como forma
de superacao da pedagogia tradicional, mas também da pedagogia moderna (ou
pedagogia nova). Na pedagogia concreta, os educandos sdo vistos como
individuos concretos, isto €, como sinteses de relacfes sociais.

O mesmo autor defende que a pedagogia histérico-critica contribui para a
construcdo de uma sociedade livre das relagbes de dominacao entre os homens.
Todavia, o alcance dessa nova sociedade impde o0 movimento da praxis
revolucionaria proposto por Gramsci (1920)%°. Como j& exposto nesta secdo, esta
revolugdo se propde a partir da reforma intelectual e moral. Saviani destaca que
essa reforma perpassa a educacao das massas. Em sua analise, “a educacao se
constitui em um instrumento de luta para estabelecer uma nova relacao
hegemoénica [...] [e sua] importancia fundamental [...] reside na elevagéo cultural
das massas”. A pedagogia histérico-critica atravessou toda a década de 1990 e
ingressou no século XXl em uma trincheira onde educadores e educandos sao
chamados a resistir as novas pedagogias e aos apelos das midias que corroboram
seu status quo. Contudo, essa deve ser uma resisténcia ativa que parta “de uma
teoria - a filosofia da praxis - capaz de orientar educadores numa direcao
transformadora” que sustente o processo dialético de desarticulacéo dos interesses
da classe dominante e a rearticulacdo em torno dos interesses populares,
superando a concepg¢ado de mundo hegemonico presente nas diferentes camadas
da sociedade atual (SAVIANI, 2017, pp. 16 e 19).

28 [Considera o termo ‘pedagogia concreta’ porque] “o movimento que vai do empirico (“o todo
figurado na intuigdo”) ao concreto (“uma rica totalidade de determinagdes e de relagbes numerosas”)
pela mediacdo do abstrato (a andlise), constitui uma orientagcdo segura tanto para o processo de
descoberta de novos conhecimentos (0 método cientifico) como para o processo de ensino (0
método pedagdgico)” (SAVIANI, 2017, p. 13).

29 “Como se pode ver por sua manifestagédo no “Ordine Nuovo” de 5 de junho de 1920” (SAVIANI,
2017, p. 17).
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Diante do exposto, pode-se afirmar que todo esse arcabouco tedrico, tanto
da perspectiva da formacado integral quanto pela abordagem das pedagogias
progressistas, suporta ndo somente a acdo pedagdgica intencional no/do museu,
mas de modo ampliado, possibilita uma experiéncia museoldgica pautada na
interacdo entre ‘homem, objeto e realidade’, defendidos na Museologia por Waldisa
Russio Guarnieri (1990), inspirada na relagdo ‘homem-sujeito’ de Paulo Freire.

De volta ao Eixo Il — Museus e Sociedade, da PNEM, citado anteriormente
nesta secao, encontra-se na Diretriz 6 o verbete cultura digital. De acordo com
Beiguelman, “cultura digital € um termo genérico [pois] designa desde a cultura
mediada por tecnologias de comunicacdo em rede até os artefatos criados por
NOVOS processos, [...] como a impressao 3D”. Com a popularizacéo da internet, a
autora afirma que as influéncias da cultura digital no cotidiano social sédo tantas,
que sugere que as pessoas vivem hoje “um processo de digitalizagdo da cultura”
(BEIGUELMAN, 2018, p. 67).

No que tange aos museus, Beiguelman (2018) afirma que ndo é possivel
gue se mantenham de fora desse processo. Os impactos percebidos de dentro para
fora perpassam desde as formas de gestdo de acervos - que possibilitam o acesso
do publico na internet, em redes locais ou por interconexao com o acervo de outras
instituicdes; a introducao de novos perfis de acervos que implica a impossibilidade
de serem resguardados de acordo com o preconizado; a (in)acessibilidade do
passivo criado em plataformas e/ou tecnologias consideradas ja obsoletas; até a
rapidez com que as mudancas intrinsecas aos dispositivos de infraestrutura
acontecem, afetando a conservacdo dos bens relacionados a cultura digital. Nao
obstante, a autora afirma que a cultura digital impacta também os museus de fora
para dentro, a partir de um publico que desenvolveu a pratica de contra-colecionar.
E nesse sentido, ela aponta que sdo exemplos das muitas formas de manifestacao
dessa meta-musealizacao, a vasta quantidade de hashtags em redes sociais e sites
de curadorias de informacédo (BEIGUELMAN, 2018, p. 67).

Considera-se que a pratica referida por Beiguelman esta associada ao
fenbmeno da museumania caracterizado por Andreas Huyssen, conforme ja
mencionado neste texto algumas vezes, mas agora com enfoque no contexto

digital. Contudo, considera-se relevante mencionar que, para além das questbes
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relacionadas a estética - e, porque nao dizer ao espetaculo - ha também que se
refletir e discutir sobre a democratizacdo dessas tecnologias, sobretudo, na
perspectiva da disseminacéo do letramento e inclusdo digitais.

Nessa linha do tempo - que se sobrepde - o desenvolvimento da
comunicacao por meio da tecnologia da informacao acontece através das ‘midias
de massa’, das ‘tecnologias do virtual’ e das ‘midias digitais’. De um lado, a
presenca de computadores e internet é tdo ubiqua, que a sociedade parece ter
esquecido “o que seria o mundo sem a World Wide Web” (URURAHY, 2013, p. 15),
mas por outro, podem representar “a ultima arma do capital e do espetaculo, de
acordo com o visionario Guy Debord (1992), transformando ritos de sociabilidade
em simulacro de comunicacdo e de relacdes sociais” (LEMOS, 2015, p. 38). E
nesse cenario sociotécnico que vem se desenvolvendo a ‘Educagcado Museal

Online’.

3.1.1 Educacédo Museal Online

Frieda Marti, pesquisadora da Educacado Museal Online (EMO), apresenta
este termo e noc¢do, enquanto “um modo outro de fazerpensar3® acdes educativas
museais na/com a cibercultura” (MARTI e SANTOS, E., 2019, p. 41). Seu ponto de
partida € o conceito de Educacao Online (EOL), proposto por Santos (2014), que a

define por:

[...] um conjunto de agbes de ensino-aprendizagem, ou atos de
curriculo mediados por interfaces digitais que potencializam
praticas comunicacionais interativas, hipertextuais e em mobilidade
(MARTI e SANTOS, E., 2019, p. 56).

Desse modo, Marti e Santos, E. (2019, pp. 55-56) compreendem que a EOL
se apresenta como “um fendmeno da cibercultura”, e por cibercultura entendem ser

‘0 novo cenario sociotécnico e comunicacional [que possibilita] novos espacos-

30 De acordo com as autoras, “a jungédo de termos e a sua inversdo, em alguns casos, foi a forma,
segundo OLIVEIRA e ALVES (2008, p. 11) de mostrarem os limites para as pesquisas nos/dos/com
os cotidianos, do modo dicotomizado criado pela ciéncia moderna para analisar a sociedade” (2019,
p. 41). Para este texto, a utilizag&o do referido recurso estético-grafico somente dar-se-4 em caso
de citacao.
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tempos de aprendizagemensino e conhecimentossignificacfes”. Nesse sentido,
assumem que € “a cultura mediada e estruturada pelas Tecnologias Digitais em
Rede (i.e., da hipermidia, da hipertextualidade, da interatividade e da conexao
generalizada) nas esferas da cidade e do ciberespaco, [...] atualmente
[caracterizado por] cibercultura mével e ubiqua”.

As autoras ressalvam que a EOL nao deriva da modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD), uma vez que esta, por definicdo do sistema formal de ensino, se
caracteriza necessariamente pela interlocucdo através de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, onde professor e aluno estdo separados, fisica e
temporalmente (MARTI e SANTOS, E. 2019). Ao passo que a EOL é uma
modalidade de educacéo:

[...] que pode ser vivenciada e exercitada tanto para potencializar
situacdes de aprendizagem mediadas por encontros presenciais; a
distancia, caso o0s sujeitos do processo ndo possam ou ndo queiram
se encontrar face a face; ou hibridos, quando os encontros
presenciais podem ser combinados com encontros mediados por
tecnologias telematicas (SANTOS, E., 2014, p. 55 citado por MARTI
e SANTOS, E., 2019, p. 56).

Sobre 0 modelo comunicacional na pratica da EOL, adota-se, por principio,
a comunicacdo “todos-todos” e as interfaces digitais em rede, posto que, além de
valorizar os processos horizontais de producao coletiva de conhecimentos, explora
a interatividade e a hipertextualidade propiciada pela internet.

Considerando a aplicacdo das praticas da EOL no desenvolvimento da
Educagéo Museal Online, Marti e Santos, E. (2019, pp. 59-60) se apropriam da
compreensao de Alves (2008, 2010) sobre “formacé&o humana”, para explicar que
a tessitura de “conhecimentossignificagbes” nos museus pode se dar a partir de
“‘multiplos espacgostempos e contextos”, de forma “continuada” e “dentrofora” dos
limites fisicos e simbodlicos desses espacos.

Assim, para compreender a mediacdo museal on-line no contexto da EMO,
Marti (2021) toma a noc¢édo de Marco Silva (2003). Em linhas gerais, implica em
aproveitar as bifurcacdes (links) propicias dos hipertextos para lancar mdo de uma

comunicacao todos-todos, onde o museu, dispondo de mudltiplas informacdes
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hipermidias, dentro de um percurso arquitetado, oportuniza aos praticantes3!
multiplos percursos e estes, ao manipularem as informagBes tecem
conhecimentossignificacées e, enquanto coautores, podem contribuir com novas
informacdes, mais e melhores percursos.

Nesse contexto, e considerando o Museu Nacional do Rio de Janeiro como
referéncia, Marti (2018, p. 177) compreende o museu como: “uma rede educativa
e espaco plural e multirreferencial®? de comunicacéo e de aprendizagem, permeado
por uma diversidade de linguagens, producdes e experiéncias de vida”.

Partindo da insercéo nos cotidianos de acfes educativas da SAE no Museu
Nacional, Marti (2021) constréi suas consideracfes “finais”, informando que a
aguela Secao, ainda que estivesse presente nas redes sociais digitais, inicialmente,
utilizava-se os dispositivos como meio de comunicacdo unidirecional, para
divulgacao de informacdes e producdo de conhecimentos. Para a construcdo do
corpus de andlise, os dados empiricos emergiram a partir das conversas com 0s
seguidores nas plataformas Instagram e Facebook, nas acfes educativas museais
on-line.

Com o incéndio no Museu Nacional, essas a¢fes, antes propostas por meio
de objetos da exposicdo, tiveram que ser reformuladas, a partir de contetdos
oriundos das areas de conhecimentos do Museu. Com relagéo as interagcdes com
0s publicos, Marti (2021) relata que os dispositivos cumprem um importante papel
como disparadores de conversas e que reconhece sua poténcia bidirecional. Porém
a mediacdo é fundamental ao processo, posto que sem a implicacdo e disposicéo
do educador museal para conversar, ndo ha dialogo. A partir dessas experiéncias,
foi possivel constatar o aprendizado em Alves (2008; 2010), a saber que, aprender
e ensinar consiste em um processo imbricado, que se da coletiva e continuamente
em uma ou mais espirais ascendentes.

Alguns conceitos emergentes sdo destacados também por Marti (2021)
durante as tessituras e experiéncias na/com as redes educativas da SAE. O

primeiro deles é que na EMO, museus e suas redes digitais, além de outras formas

31 praticantes culturais sédo publicos e publicos ndo habituais (MARTI, 2021, p. 252).

32 Espagos multirreferenciais sdo todos os espacos onde seres humanos ensinam e aprendem, onde
tecem a autoria de suas producdes e tém autonomia coletiva para compreender o significado de sua
participacdo na sociedade (SANTOS, E. e OUTRAS AUTORAS, 2019, p. 190).
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de presentificacdo on-line, sdo redes educativas e espacos multirreferenciais de
aprendizagem e tem o dialogo com os publicos, como central nas a¢des educativas,
sem prescindir da mediacdo museal on-line, que aciona e promove a criagao e
socializacdo de conhecimentos, a pluralidade de sentimentos e inquietacdes, além
das multiplas relacbes que perpassam diferentes dimensdes humanas, que séo
tecidas horizontalmente. Nesse caso, o uso digital em rede se configura como
meios e interfaces culturais que potencializam as trocas representadas através das
multimidias. Um segundo conceito verificado, é a importancia das emocdes para o
estabelecimento de vinculos afetivos com os publicos, de modo a melhor conhecer,
0s modos de ser, estar e sentir o mundo dos nossos seguidores. Segundo Marti,
essa é a base para propor acdes educativas museais on-line ‘em sintonia’ com os
seus cotidianos.

A experiéncia com a EMO nas redes educativas da SAE possibilitou a Marti
propor alguns indicadores, que ndo serdo aqui descritos, como sugestdes abertas,
que referenciem outros museus no planejamento e desenvolvimento de acdes
educativas on-line, em contextos geograficamente localizados ou a distancia
(2021).

Mais adiante neste texto, na secdo sobre acbes educativas on-line, serao
apresentadas algumas consideracdes mais especificas da pesquisa de Marti, que
compdem o quadro acima descrito, a fim de forjar “a emergéncia do conceito e da
abordagem didatico-pedagodgica da Educacdo Museal Online” (MARTI, 2021, p.
277).

Por ora, na préxima secéo, discutimos como a comunicacao se desvela no
contexto dos museus, utilizando “elementos de racionalidade do mundo moderno”

para transformar sua identidade.

Considerando-se que o modo de producéo capitalista constitui-se no eixo
estruturante da modernidade, [...] as mudancas ocorridas no sistema de
producdo capitalista influiram sobremaneira na subjetividade dos
individuos, a tal ponto de o consumo ser atualmente uma das principais
fontes de referéncia de identidade do homem contemporaneo
(SEVERIANO e ESTRAMIANA, 2006, p. 27).

Assim, perfazendo caminhos de aparente ruptura, alinhados a

“implementagéo gradativa [...] dos efeitos do desenvolvimento econdmico sobre
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estruturas sociais e valores tradicionais, [0S museus perpassam entre] as etapas
de desenvolvimento social baseadas na industrializagdo, na expansao da ciéncia e
da tecnologia”, entre outras, [além de duas grandes guerras armadas]
(FEATHERSTONE, 1995, p. 23).

Severiano e Estramiana, sobre os ombros dos frankfurtianos, afirmam que a
epistemologia do positivismo, “destituida de qualquer julgamento ético e de seu
objetivo emancipatério original”’, frusta os ideais iluministas com promessas
imediatistas de superacao da ignorancia e do medo, e de dominio sobre a natureza,
transformando-se em ‘“instrumento de legitimacdo da ordem dominante e de
adequacao do homem aos limites do fato estabelecido”.

Com base nesses fatores, 0s autores apontam para o “fracasso do programa
do esclarecimento” e a ascensdo da industria cultural (ADORNO e HORKHEIMER
(1991 [1944]). E € nesse contexto, que se compreende a instrumentalizacdo do
museu e outras instituicdes culturais — enquanto importantes instrumentos de
propagacdo do pensamento iluminista - como uma das formas de resposta as
necessidades arraigadas na modernidade, sobretudo no que tange a
democratizacao da cultura. Cunhada nesse periodo, a expressao ‘industria cultural’
é “a integragao deliberada, a partir do alto, de seus consumidores. Ela for¢ca a unido
dos dominios, separados ha milénios, da arte superior e da arte inferior’. Segundo
Adorno (1986, pp. 92-93) - autor da definicdo - a mesma € conceituada com o fito
de substituir a dicotdmica concepcdo de ‘cultura de massa’, entdo em uso. Na
década de 1960, a expressao ganha novos contornos, a partir da visdo de autores
considerados “poés-modernos”. Assim, desloca-se “de fator homogeneizante das
subjetividades individuais, a potencializador de individualidades plurais e produtor
de uma nova ordem libertaria” (SEVERIANO e ESTRAMIANA, 2006, pp. 46-47, 67-
69).

A guisa de transicao para a proxima secao deste texto, importa depreender
gue, engendrados nesse construto social, os museus sdo atravessados por
diferentes justaposicfes de papéis: de espaco das “luzes”, de 6cio e lazer das
massas, a espacgo de consumo pelas diferentes camadas sociais; de autoria e/ou

autoridade na producdo de conhecimento, a espaco de engajamento e
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(co)participacdo social; de repositério de obras auténticas, a musealizacdo de

simulacros, no espaco fisico ou digital; dentre outros aspectos.

3.2 Museus de ciéncias e a comunicacdo de massa: pontos e

contrapontos

Como visto até esta secao, os museus surgem fundamentalmente, a partir
do colecionismo e se constituem por suas funcdes de carater endégeno e exdgeno.
Podem ser reconhecidos por diferentes tipologias, sendo nesta dissertacao
privilegiados os museus de ciéncias, seja na sua forma tradicional ou de seus
correlatos.

Lancando luz sobre a emergéncia dos museus de ciéncia e tecnologia,
verifica-se que atravessaram diferentes fases desde a sua configuracdo moderna
no século XIX, sobretudo, no que tange a funcdo educativa/comunicativa.
Compelidos a subsidiar uma politica de constituicdo dos Estados-nacao modernos,
primeiro na Europa, depois pelo mundo, “suas portas sdo abertas” pelos
movimentos revolucionarios, sobretudo da Revolugédo Francesa que, contando com
a forca do campesinato e das classes urbanas, prepara o caminho para a
implantacéo gradativa de uma nova classe social, a burguesia. Se prevalecendo do
“‘desencantamento do mundo” e da “valorizacdo” da ciéncia, da arte e da tecnologia
— um construto da modernidade - a burguesia se serve do aparelho estatal e do
apoio de cientistas, intelectuais e artistas antiabsolutistas e anticlericalistas para
mediar seus interesses politico-econémicos, colocando a instrugdo das “massas”
no topo da “lista de desejos”.

Os movimentos de avango das tecnologias na industria e, notadamente
daquelas ligadas a comunicacdo em massa, abrem espaco para a sociedade de
consumo, e 0s equipamentos ligados a educacdo e cultura - como escolas e
museus - servem a sua disseminacao.

Considerando o contexto brasileiro, 0 Museu Nacional do Rio de Janeiro &
emblematico até os dias de hoje, como se pode verificar no levantamento de
publicacdes de diferentes matizes. Sua expressado, sobretudo, no que tange a

relacdo museu-escola, marca os sentidos para que outros museus sejam criados
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e, desse modo, se estabelecam praticas de cultura cientifica no pais.
Tradicionalmente o primeiro museu (1818) e setor educativo (1927) estabelecidos
no Brasil, € hoje um marco para a ‘Educa¢édo Museal Online’, quando suas praticas
por meio da internet tornam-se objeto de estudo da pesquisadora Frieda Marti
(2021), trabalho ora citado na secéo anterior.

Cooptados pela massificagdo de uma “cultura do consumo simbdlico, da
valoracdo estética e [do apreco ao] design dos objetos” (SEVERIANO e
ESTRAMIANA, 2006, p. 31), verifica-se que 0s museus de ciéncias tém na
educacao e na divulgacao cientifica as formas legitimas para se (auto)referendar
como espacos de ‘comunicacdo de massa’. De um lado, exposi¢cbes, antes
herméticas, sdo remodeladas para que a comunica¢do com grandes publicos seja
viavel. Por outro, grandes exposi¢coes — as Exposi¢cdes Universais — sdo a
expressao do poder capitalista e da indastria cultural.

Os percursos trilhados pela educacdo museal apontam para a devida
importancia dos museus, enquanto agéncia de educacdo/comunicagcdo. Assim,
discutiu-se também neste texto que um museu que faz divulgacédo cientifica, ndo
necessariamente realiza uma acédo educativa. No entanto, uma acdo educativa
pode divulgar ciéncia. Desta feita, assume-se que um museu cumpre sua funcao
educativa quando a comunicacdo com seus publicos provoca inquietacoes,
perguntas e diadlogos, dando pistas do que é uma relacdo dialégica para a
transformacéo.

Na década de 1970, sob os pressupostos da Nova Museologia -
impulsionada pelos movimentos sociais da 22 metade da década de 1960 - o
discurso institucional nos/dos museus desloca a centralidade de sua praxis dos
objetos para a relacdo com os publicos. A década de 1980, por sua vez, evidencia
uma “nova” trajetoria, que implica: na ampliacdo do nimero de museus e centros
de ciéncias no pais; em novos modelos de comunicacdo com o publico; além de
um debate ad infinitum em torno do que pode ou néo ser classificado por museu de
ciéncias. Diversos pesquisadores passam a estudar os publicos, no ensejo de
migrar de um modelo transmissivo de comunicagao para um modelo caracterizado

pela dialogia, incluséo e diversidade.
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Nessa direcdo, Hooper-Greenhill (1994) citada por Remelgado (2014) afirma
gue a comunicagdo no museu pode se apresentar de duas formas: a comunicagao
interpessoal, que esta relacionada ao papel desempenhado pelos educadores junto
ao publico no cotidiano; e a comunicacdo de massa, que compreende a exposicao,
as publicacdes, os servicos de empréstimo, as redes sociais (ou nao), entre outras.
Compreendemos que ambas as formas podem se situar no modelo transmissivo
de informacgfes: a primeira porque a pessoa de interlocucdo no museu pode se
colocar na posicao de detentor do conteudo, enquanto o visitante € somente um
ouvinte passivo; e a segunda porque, dificilmente, os profissionais de museu
mantém contato direto com o publico. Na préxima secdo deste texto, as duas
perspectivas estdo colocadas em discussdo, tendo em vista a concepcao de
comunicadores de massa (medias) atribuida aos museus.

Em 2010, a publicacdo Museus em Numeros do IBRAM (2010) mapeou
3.025 museus cadastrados. Esse numero atualizado em abril/2022, através da
plataforma Museusbr, registra 3.895 museus em todo o territdrio nacional. O total
de respondentes a referida pesquisa foi de 1500 instituicbes. Na perspectiva
amostral, pode-se dizer que 50% do conjunto tendo respondido ao questionario é
um ndamero muito representativo. Além disso, dentre o0 mapeamento, foi registrado
no relatorio que havia muitos museus fechados permanente ou temporariamente; e
outros que representam pequenas unidades museologicas com equipes bem
diminutas. Para interesse deste estudo, cabe observar que dentre o namero de
respondentes, foi verificado um crescimento expressivo de museus inaugurados
por ano, saltando de 100 para 352 instituicdes entre os anos de 1961 e 2009.
Conforme apontado no relatorio, em 2009, o nUmero de museus existentes no pais
era cinco vezes maior do que na década de 1970 e duas vezes maior do que no
inicio da década de 1990. No universo de 1500 instituicdes respondentes, 67%
estdo ligados a esfera publica, sendo 41% municipal, 14% estadual e 11% federal.

Na visao de Huyssen (1994) citado por CASTILLO (1986), o sucesso dos
museus a partir dos anos 1980, pauta-se no discurso sobre “o fim da historia” que
emerge da planejada “obsolescéncia da sociedade de consumo, cujo contraponto

se destaca na chamada museumania ou museufilia. Considerada uma doenca do
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século XX, foi diagnosticada por Henri-Pierre Jeudy”, o qual a define como o “desejo
social de reunir objetos, hipoteticamente, capazes de reanimar a memoria coletiva”.

Esse movimento implica as mudangas que concorreram para o surgimento
das exposicOes espetaculo, baseadas nos modelos hands-on e minds-on, 0s quais
sugerem - a partir do conceito de cultura de massa, e mais tarde, industria cultural
- 0 vislumbre dos museus de ciéncia e tecnologia como comunicadores de massa
(medias).

Importante ressalvar que a visdo de museus-medias contrasta a imagem
que, segundo Santos, M. (2014), Karl Marx, Max Weber e Emile Durkheim - os
classicos da sociologia - tinham sobre os museus e outras instituicdes culturais. A
autora relata que em suas abordagens sobre a cultura, Weber e Durkheim, que
propuseram o0s principais paradigmas da sociologia - acdo e reproducao,
respectivamente — ndo deram destaque aos museus, enquanto agéncias de
educacdo/comunicacdo e suas implicagOes sociais. Marx, embora anteceda a
institucionalizacdo da sociologia, deixou a seus seguidores o legado sobre a luta
de classes, os quais, na primeira metade do século XX, ainda consideravam essas

instituicbes como:

[...] parte da superestrutura [...] ndo teriam papel determinante nas
transformagdes sociais. [...]Jconsideravam [ainda] que praticas
culturais e de entretenimento faziam parte apenas de um aparato
ideolégico capaz de manipular e iludir os trabalhadores (SANTOS,
M., 2014, p.49).

A partir dos anos 1970, soci6logos afins aos estudos culturais e pés-
coloniais, passam a utilizar abordagens interpretativas, cada vez mais de forma
interdisciplinar, para compreender representacdes sociais, incluindo o estudo dos
museus, tanto por suas praticas, quanto por representarem lugares de poder. As
teses anticolonialistas modificaram por completo a forma como 0s museus eram

vistos e, por consequéncia, como eram analisados (SANTOS, M., 2014).

O uso das diversas narrativas expostas nos museus passou a ser
compreendido a partir de estruturas de poder, processos de
institucionalizacdo e de sua relagdo com contextos politicos e
econdmicos mais amplos (SANTOS, M., 2014, p. 50).
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Na teoria proposta por Pierre Bourdieu, e mencionada algumas vezes neste
texto, “os museus [...] sdo vistos como instituicdes que promovem distingéo”, a partir

dos conceitos de habitus, campo e capital simbdlico.

Em um campo social [como o museu], que representa um espaco
constituido por diversos habitus e estilos de vida, h4 uma disputa
por elementos simbolicos, também denominados de capital
simbdlico, que determinardo ganhos e perdas sociais. O poder de
um individuo, nesse sentido, ndo est4 baseado apenas em seu
capital econémico. [...] Os sistemas simbodlicos ndo sdo apenas
reproduzidos, eles podem legitimar a dominagcéo de um grupo sobre
outro (SANTOS, M., 2014, pp. 55-56).

Considerando a abordagem de McQuail (2013), a expressao “comunicagao
de massa” passou a ser utilizada no final da década de 193023, embora suas
caracteristicas essenciais estivessem presentes desde o final do século XIX,
guando a teoria social da época postulava a necessidade de novas formas de
integracdo, diante do processo de industrializagdo e urbanizacdo inerentes a
modernidade. Destaca que foi cunhada a partir dos ‘meios de comunicacdo de
massa, nos quais as midias de massa, sdo organizadas “para se comunicar de
forma aberta, a distdncia e com muitas pessoas em curto espaco de tempo”.

Na visdo de Thompson (1998, pp. 30-31), “comunicacdo de massa € uma
expresséo infeliz, [pois] o termo massa € especificamente enganoso”. Por isso, a
expressao tanto pode referir-se a milhdes de pessoas, dentro de uma perspectiva
guantitativa, ou ainda, a um publico homogéneo de individuos passivos, imagem
esta que estd associada as criticas aos conceitos de ‘cultura de massa’ e
‘sociedade de massa’. Em sua opinido, essas suposi¢des nao retratam o verdadeiro
sentido da recepcdo, menos ainda a complexidade com que os produtos séo
recebidos pelos individuos. Assim, sua definigdo para ‘comunicacdo de massa’
consiste na “producgdo institucionalizada e a difusdo generalizada de bens
simbdlicos através da fixacao e transmisséo de informacg&o ou contetdo simbdlico”.

Para McQuail (2013), “desde o inicio, a comunicacdo de massas consiste

mais em uma ideia do que uma realidade” e para fundamentar essa posicao,

33 No contexto brasileiro, Roquette Pinto implantou a tecnologia por radiodifusdo e a produgéo
cinematogréafica no Museu Nacional nesse mesmo periodo.
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considera que “o termo define uma condigao e um processo teoricamente possivel,
mas que raramente se encontra na sua forma pura”, comparando ao ‘tipo ideal’
formulado por Max Weber. Corroborando essa visao, cita Raymond Williams (1961)
o qual afirma “nao [haver] massas, apenas formas de ver as pessoas como massas”
(pp. 59-61).

N&o obstante, o autor descreve uma das primeiras definicdes, elaborada por
Janowitz (1968):

A comunicacdo de massa engloba as instituicdes e técnicas por
meio das quais grupos especializados utilizam dispositivos
tecnologicos (imprensa, radio, filmes, etc.) para divulgar contetdo
simbdlico a grandes publicos heterogéneos e dispersos (McQUAIL,
2013, p. 61).

Partindo da referida definicdo, explica que este e outros tedricos usam o
termo ‘comunicacdo’ para denotar transmissao, o que ilustra a percepcao da época.
Nesse modelo, a mensagem (a midia de massa) é produzida unilateralmente pela
figura do emissor (media), e pode tanto ser através de uma organizacdo ou
comunicador profissional, empregado por esta; ou ainda uma voz da sociedade que
comprou acesso a canais de midia - visando atingir a muitos.

Constituida como elemento fundamental do conceito de industria cultural,
faz-se necessaria também a compreensao do termo ‘massa”. Assim, com base em
Bramson (1961), McQuail problematiza que os primeiros usos do termo faziam
associacfes negativas, referindo-se inicialmente a multiddo ou para referir-se de
modo pejorativo a “pessoas comuns”, consideradas incultas, indisciplinadas, etc.
Todavia, apresenta também um sentido positivo, considerando o0 contexto da
“tradicdo socialista, onde conotava” a combinacdo de esforcos comuns da classe
trabalhadora para objetivos coletivos ou para enfrentamento da opressao.
Expressbes como “apoio de massa”’ e “movimento de massa”’ derivam desse
conceito (2013, p. 59).

O mesmo autor (2013, p. 62) relata que foi Herbert Blumer (1939) quem
primeiro definiu “formalmente a massa como um novo tipo de formacao social na
sociedade moderna ao compara-la a outras formacdes, principalmente grupos,

multiddo e publico”. Nesse sentido, Blumer afirma que o ‘publico’ pode “ser
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relativamente grande, muito disperso e duradouro”. Além disso, considerando “os
novos publicos de cinema e radio”, identificou que: “seus membros geralmente ndo
se conheciam uns aos outros” (heterogéneo, nesse aspecto) e, portanto,
precisavam de estimulo externo ou de uma causa em comum (homogéneo, nesse
ultimo aspecto); “carecia de autoconsciéncia e identidade propria, e era incapaz de
agir em conjunto, de forma organizada, para garantir objetivos”; sua composi¢cao
poderia mudar a qualquer momento, diante de instabilidades; “ndo agia por conta
propria, e sim agia-se por ele (era, portanto, objeto de manipulacéo)”.

Considerando o conceito de abstracdo ora colocado, afirma que a
manifestacdo da “ideia de massa ou [de] sociedade de massa” é sempre associada
a uma visao critica das tendéncias culturais contemporaneas. Desta feita,
compreende que a midia de massa no contexto atual, “pode ser tanto solucéo,
quanto problema”, na medida em que mazelas de ordem psicossocial, as vezes sob
outras denominacdes, estdo presentes: a solidao, o isolamento, impoténcia diante
das pressodes politico-econdmicas e ambientais, impessoalidade da vida moderna,
entre outras. Posto isso, aponta que mediante a tecnologia da informacéo, “a midia
pode ser menos de massa, unidirecional e distante, porém “os meios de
comunicacao nem sempre sao benignos em seu funcionamento” (McQUAIL, 2013,
pp. 66-67).

Franca e Simdes (2017) também apresentam distintas no¢des de ‘massa’
com base nos estudos da Mass Communication Research, nos Estados Unidos e
na critica contundente da Escola de Frankfurt (Teoria Critica).

A partir das primeiras décadas do século XX, os estudos da escola norte-
americana vao se fundamentar em trés diferentes teorias: a funcionalista (ou o
estrutural-funcionalismo), a behaviorista (ou comportamentalista) e a teoria da
sociedade de massa. Franca e Simdes (2017) destacam momentos para 0s quais
cada teoria teve maior ou menor expressao: as primeiras etapas consistem em
pesquisas-opinido para orientacdo do poder politico internamente ao pais; no inicio
dos anos 1940, em funcéo da 22 Guerra Mundial, esse enfoque € alargado para o
ambito internacional; no pds-guerra e no contexto da Guerra Fria, a estratégia se
foca na expansao imperialista, sobretudo na propaganda anticomunista, em defesa
dos ideais democréticos.



111

O ‘estrutural funcionalismo’, tem no positivismo as chaves interpretativas
para a andlise “do grau de elaboragao funcional dos fenémenos sociais”. O

positivismo se caracteriza pela presenca dos seguintes aspectos:

[...] o primado da ciéncia (o Unico método de conhecimento € o das
ciéncias naturais); a exaltacdo da ciéncia como Unico meio em
condi¢cbes de resolver, ao longo do tempo, todos os problemas
humanos e sociais; a aproximacao entre as ciéncias naturais e o
estudo da sociedade; o combate as concepcbes idealistas e
espiritualistas da realidade (2017, s/p).

Posteriormente, foi agregada a abordagem ‘behaviorista’, a qual estuda os
comportamentos, pautada, inicialmente, no estimulo-resposta proposto por J.B.
Watson e adiante pelo desenvolvimento do “uso do condicionamento e do reforgo”
de B.F. Skinner. Na teoria da ‘sociedade de massa’ o termo ‘massa’ desigha uma
coletividade de grande extensao, heterogénea e desestruturada socialmente, isto
é, desprovida de lacos internos”. A expressdo que da nome a teoria remonta ao
“pensamento politico conservador e [alarmista] do século XIX”. Naquele contexto,
as discussdes sobre a sociedade de massa, comporta um sentido negativo, pois
“‘designa uma fase de desordem da vida social”. No inicio do século XX, as
discussbes assumem “um tom de mal-estar e desprezo” e no meado do século,
ganha contornos de vazio e neutralidade. Abaixo, algumas das opinibes de

pensadores destacados por Franca e Simdes:

Alexis de Tocqueville alertava para o perigo da homogeneizacéo e
nivelamento por baixo e considerava uma ameacga as elites. [...]
Para Gustave Le Bon, as massas seriam inaptas para o raciocinio
e afeitas a acado; dotadas de uma “alma coletiva” e tomadas pelo
sentimento de poténcia e por uma dindmica de contagio
psicolégico, elas exerceriam um papel corrosivo a civilizacao. [...]
Para Ortega y Gasset, o homem massa [€é] resultante da
desintegracao da elite. [...] Para Wright Mills, a massa € controlada
por autoridade; ndo tem autonomia em relacéo as instituicdes e tem
um comportamento de resposta [que] se ajusta a perspectiva
behaviorista (FRANCA e SIMOES, 2017, p. 49).

Franca e Simdes (2017, p. 116) destacam que para a Escola de Frankfurt, o

conceito de ‘massa’ esta “associado ao advento da sociedade de massa com o
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tema da decadéncia”, segundo a “perspectiva aristocratica desenvolvida por G. Le
Bon e Ortega Y Gasset”.

Le Bon (2006) citado por Franca e Simdes (2017, p. 117), defende que o
conceito € introduzido com a finalidade de produzir o apagamento da nocéo de
classe, o que significa “a diluigdo da consciéncia dos interesses especificos” das
classes populares, que nesse sentido, ndo se aglutinam nem mobilizam mais.
Submetida a uma dindmica de padronizacdo de comportamento, e inconscientes
dessas perdas sociopoliticas, sdo capazes apenas de produzir respostas aos
estimulos externos que, em ultima instancia, estdo associados a industria cultural.
O conceito se contrapde [ainda], & ideia de individuo, pois é na individualidade que
se destaca a consciéncia e singularidade de cada um.

O Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt desenvolve suas pesquisas a
partir da década de 1920, na Alemanha. Todavia, € em 1931, sob a direcdo do
filosofo Max Horkheimer, que tem reconhecido “o perfil € a perspectiva [...] voltada
para as relacdes entre a vida econdmica da sociedade, o desenvolvimento psiquico
dos individuos e as modificacdes do ambiente cultural’. E o desenvolvimento da
Teoria Critica — 0 resgate da consciéncia, através da filosofia e das ciéncias. “A
critica das relacdes sociais alienadas e alienantes [...] que se desdobra em: critica
a ciéncia e ao pensamento positivista, critica a dominacdo da sociedade
tecnoldgica e critica a cultura ou a deterioracdo da cultura”. Na pratica, o alvo da
Teoria Critica, era contestar o legado da racionalidade iluminista (ou o programa do
esclarecimento) (FRANCA e SIMOES, 2017, pp. 107 e 112).

O conceito de ‘industria cultural’ se desenvolve no ambito da Teoria Critica
e compreende as seguintes nocfes: “cultura e arte, massa/massificacdo, arte
superior e arte inferior, a forma mercadoria, técnica e industria, ideologia e
alienacdo, industria cultural X cultura de massa”.

Franca e Simdes (2017) também analisam os Estudos Culturais Ingleses e
os Estudos Culturais na América Latina, ambos com surgimento a partir da segunda
metade do século XX.

Diferentemente da Escola de Frankfurt, a abordagem dos Estudos Culturais
pauta-se na perspectiva de que a sociedade nao € homogénea, formada por uma

‘massa unica e absorta”, mas € permeada por conflitos, processos de disputa e de
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luta social politica (ZIVIANI, 2017, p. 19). Na Inglaterra, os estudiosos do Centre for
Contemporary Cultural Studies (CCCS) prop6em uma concepgao de cultura a partir
de trés textos fundadores: As utiliza¢des da cultura (1957, sobre a cultura e a vida
da classe trabalhadora), de Richard Hoggart; Cultura e sociedade (1958, sobre a
reconstrucdo de um histérico do conceito de cultura), de Raymond Williams; e A
formacao da classe operaria inglesa (1963, sobre a vida das classes populares), de
Edward P. Thompson. Para analisar a cultura, o foco é colocado sobre as estruturas
sociais e para o contexto historico “fatores essenciais para a compreensao da agao
dos meios massivos, assim como o deslocamento do sentido de cultura da sua
tradicao elitista para as préaticas cotidianas” (FRANCA e SIMOES, 2017, p. 141).

Para além da nocdo de cultura, fundamentam-se também no marxismo na
relacdo entre os conceitos de base e superestrutura), no estruturalismo e na
Semiologia/Semidtica. Os Estudos Culturais se voltam para o “modelo marxista
base-superestrutura [para lancar luz sobre] a importancia da economia (e do
capitalismo) na organizac¢ao social, mas questionam o modo como a superestrutura
é entendida” (FRANCA e SIMOES, 2017, p. 143).

Na viséo de Stuart Hall, as contribuicdes do marxismo aos estudos culturais

foram:

O poder, a extenséo global e as capacidades de realizacdo histérica
do capital; a questdo de classe social; os relacionamentos
complexos entre o poder [...] e a exploracdo; a questdo de uma
teoria geral que poderia ligar, sob uma reflexao critica, os dominios
distintos a vida, a politica e a teoria, a teoria e a pratica, questdes
econdmicas, politicas, ideoldgicas [...]; a prépria nocdo de
conhecimento critico e a sua producado como pratica (Hall, 2003b,
p. 203 citado por FRANCA e SIMOES, 2017, p. 142).

E na critica ao marxismo, que os Estudos Ingleses dialogam com Antonio
Gramsci. Como foi visto em sec¢éo anterior a esta, para este autor, a organizagao
da sociedade deve ser pensada a partir do conceito de hegemonia cultural. Embora
nao excluindo a relagdo “de dominagéo e imposi¢cédo de significados por parte do
grupo dominante”, o conceito de cultura é visto como campo de batalha, mas
também “de negociacéo entre grupos”. A obra de Gramsci € como um “farol” aos
intelectuais britanicos, ao deslocar a énfase das estruturas e do economicismo,

para “a importancia das questdes culturais e nacionais-populares e a funcéo da
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sociedade civil no equilibrio inconstante das relacdes entre as forcas da sociedade”
(HALL, 2003 citado por ZIVIANI, 2017). Dessa forma, “os estudos culturais
analisam as formas sociais e culturais ‘hegeménicas’ de dominagao, e procuram
forcas ‘contra-hegeménicas’ de resisténcia e luta” (KELLNER, 2001, p. 48, citado
por FRANCA e SIMOES, 2017, p. 143).

Os Estudos Culturais sdo também devedores do estruturalismo e da
Semiologia/Semiodtica. Representado por Louis Althusser, o estruturalismo
compreende a existéncia de forcas determinantes nas diferentes dimensfes —
econbmica, politica e cultural — ndo obstante a disputa entre elas, compdem a
complexa unidade — a sociedade. Nesse sentido, a ideologia, conceito também
proposto por ele, é vista como “provedora de estruturas de entendimento através
das quais os homens interpretam, dao sentido, experienciam e ‘vivem as condi¢des
materiais nas quais eles proprios se encontram” (JOHNSON; ESCOSTEGUY;
SCHULMAN, 2000, p. 7). Da perspectiva da Semiologia e da Semibtica,
depreendem a importancia da linguagem e da producao simbdlica.

Nos Estudos Culturais da América Latina, Franca e Simdes (2017, p. 158)
identificam os estudos a partir de “trés fases: os primeiros estudos, sob influéncia
americana; a fase critica, de denuncias e proposi¢cdes, na década de 1970; e 0 viés
culturalista, a partir dos anos 1980”. O estudo de Escosteguy (2010), por sua vez,
parte das reflexdes embrionarias da formacédo do campo no contexto britanico e,
atravessando esse viés, busca uma explanagédo por meio dos eixos tedricos que
sdo caros ao contexto da América Latina, a saber: a questdo da ideologia, da
hegemonia, da problematica do popular e das identidades.

De acordo com Escosteguy (2010, p.49), o interesse central dos Estudos
Culturais é perceber “as intersecgdes entre as estruturas sociais e as formas e
praticas culturais”. Ressalta que para analisar os processos de comunicagao no
ambito da América Latina (AL), € fundamental observa-los em relacéo a cultura e
aos processos politicos, isto é, como parte da problematica do poder e hegemonia.
Para isso, a autora suscita os nomes de Jesus Martin-Barbero e Néstor Garcia
Canclini, como itinerarios intelectuais de referéncia para a analise cultural,
indicando que a convergéncia desses autores com aqueles britanicos acontece

através da discusséao sobre o uso do aporte gramsciano em torno da hegemonia.
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O que vivenciou a Inglaterra nos anos 1950 — andlise de formas culturais
contemporaneas mediante a ascensdo capitalista, formulando respostas
particulares a insercéo das industrias culturais na vida cotidiana e a interconexao
propiciada pelos meios de comunicagédo de massa - na AL ocorreu somente ao final
da década de 1970. Assim, sdo os autores referenciados acima que trazem a
reflexdo em torno de novas configuracdes da cultura popular, principalmente, na
década de 1980. Os deslocamentos necesséarios para ‘refazer conceitual e
metodologicamente o campo da comunicacdo virdo do ambito dos movimentos
sociais” (2010, p. 47).

Diante do exposto, considera-se que € ndo é mais possivel analisar os
museus deixando de observar as influéncias decorrentes dos movimentos
associados a comunicacdo de massa. Decerto que a Nova Museologia e suas
variadas expressdes e movimentos contribuiram para redimensionar o conceito de
museu, ampliando sua funcéo social por meio da democratizacdo do acesso aos
bens culturais materiais e imateriais, e da valorizacdo da diversidade e inclusao
social.

Todavia, Huyssen (1994, pp. 35-36) ao discutir sobre a relagcado entre o
desenvolvimento da industria cultural e o museu, afirma que “os media néo
transportam memoria publica de forma inocente, mas moldam-na na sua propria
estrutura e forma”. Portanto, cumpridor dessa agenda, o museu é levado a se
apresentar como um espaco de cultura de massa, de mise em scene espetaculares,
onde novas praticas de exposicdo adaptam-se a mudanca do perfil dos
espectadores. Estes, por sua vez, tencionam “experiéncias enfaticas,
esclarecimentos instantaneos, superproducdes e espetaculos de grande sucesso,
ao invés da apropriacdo meticulosa do conhecimento cultural”.

Segundo Severiano e Estramiana (2006, pp. 38-40) tais “necessidades” sédo

implicacdes psicossociais associadas a “pés-modernidade”

O niilismo e suspeita sobre a razéo ilustrada; o neo-individualismo;
imediatismo e hedonismo; [0 conceito de] fim da historia; o
pensamento débil; a esteticizagdo da vida; novas formas de
relagdes sociais; a subordinagdo dos produtos culturais a l6gica da
mercadoria; o relativismo; o fim da “era da representagao”.
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A fim de responderem as demandas de uma sociedade influenciada pelo
consumo e pela informagdo em massa, 0S museus parecem se deter na busca por
alternativas para atrair e se comunicar com o publico. A introducdo de aparatos
tecnoldégicos em substituicéo ao culto aos objetos historicos, por exemplo, alcancou
éxito no aumento do numero de visitantes nos museus de ciéncia.

Na proxima secdo tratar-se-4 dos diferentes movimentos feitos pelos/nos

museus no interesse da comunicagdo com os publicos.

3.2.1 Perspectivas para a abordagem da comunica¢cdo em/nos museus

Cury (2005b) destaca que nos anos 1980, os estudos culturais revelam que
0 modelo de transferéncia de informacéo ndo mais atinge o publico como antes e,
portanto, passa a ser questionado pelo viés de que a relacdo entre midia e publico
é influenciada por multiplos fatores, admitindo varias interpretacdes. Assim, no
campo museal, surge uma nova direcdo adotada no desenvolvimento de
exposicoes. Especialmente no contexto dos museus norte-americanos, o enfoque
esta sobre a ideia de participacdo e aprendizado. Conceitos como inteligibilidade
dos visitantes e o design de exposi¢cdes estavam postos.

Junto a esse conceito, a mesma autora destaca que na Declaracdo de

Caracas (1992) evidencia-se que:

[...] consolidou-se a ideia de museu como meio de comunicacgéo e
inseriu-se a ideia de processo de comunicagcdo como uma das
fungdes primordiais do museu: o museu "[...] transmite mensagens
através da linguagem especifica das exposi¢des na articulagédo de
objetos-signos, de significados, ideias e emocgdes, produzindo
discursos sobre a cultura, a vida e a natureza" (ARAUJO; BRUNO,
1995, p. 39 citado por CURY, 2005b, p. 30).

Segundo Cury (2005b, p. 15), “a comunicacdo é um processo que transcorre
a partir de dois polos — o emissor e o receptor”. Desde a década de 1980 - sob
influéncia dos estudos culturais latino-americanos - e os anos 1990 - com a
sistematizacdo do modelo sociocognitivo por Falk e Dierking (2002) - o foco dos
estudos de comunicacédo tem se deslocado, aos poucos, para o polo receptor. Isso

se deve ao reconhecimento de que o receptor, enquanto sujeito, faz sua leitura da
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mensagem, e essa acao produz sentido. Em outras palavras, considerando o
contexto museal, “a experiéncia [do publico de museu] é a interacdo entre o
contexto do museu, o contexto pessoal do visitante e o social” (CURY, 2005b, pp.
189-190).

No entanto, Cury (2005b) afirma que privilegiar um polo nao significa relegar
0 outro, mas sim eliminar ou mitigar os efeitos da classica relagdo assimétrica,
estruturada em uma postura de transmisséo de conhecimento a partir do emissor.

A partir das noc¢des de Volkert (1991), Garcia Blanco (1999) e Hooper-
Greenhil (1996; 2001), Cury adota a hipétese de que “os processos de elaboragao
de exposicoes em museu devem levar em conta que a aproximacao entre
exposicdo e publico deve [acontecer] tendo o publico como referéncia” (CURY,
2005b, p. 23). Com base nisso, traca um breve panorama de aproximacao entre a
comunicacdo e a museologia e prioriza o didlogo com autores cujos estudos
transitam nesta interface.

Assim, ela aponta para os estudos de Roger Miles (1989) e Hooper-Greenhil
(1996), os quais apresentam a visdo de Duncan Cameron (1968) e Knez e Wright
(1970) sobre “a cadeia emissor-meio-receptor-feedback, baseada na teoria da
informagao e na concepgao de comunicagao como transferéncia ou transmisséo de
informacgao”. Traz enfoque também aos estudos de abordagem semioética, a partir
de exposicdes, realizados por Roland Barthes (1973) com objetivo de demonstrar
como 0s mitos sdo estruturados; e outros estudos citados por Hooper-Greenhil no
ambito do “Museum of Modern Art de Nova York, em 1978; Western Australian
Museum, em 1979; Natural History Museum, em 1980; no Louvre, em 1980”; e
ainda, Davallon (1989) que iniciou uma série de estudos para compreender o
museu como canal de comunicagao e constatou que “uma exposi¢cdo é uma midia
e um fato semiético (ela é capaz de comunicar e de significar, de produzir efeitos
de sentidos)” (CURY, 2005b, pp. 28 e 33).

No Brasil, identifica outros estudos que se apoiam na postura semidtica de
Davallon (MARANDINO, 2003; CAZELLI; ALVES e VALENTE, 2004), porém
destaca Maria de Lourdes Parreiras Horta como aquela que mais se aproxima da
relacdo entre museologia e semidtica. Em seu primeiro artigo, Horta (1989) trata da

interrelacdo entre memoéria, comunicacdo e linguagem e no segundo, discute
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semiologia e semiodtica, a partir de Ferdinand Saussure e de Charles Sanders
Peirce e o0 processo museoldgico, com base em Umberto Eco - donde conclui que
é pertinente o processo semiético na musealizacao.

Nesse mesmo percurso, Cury (2005b) considera relevante citar que nos
Estados Unidos e Canada, de forma pioneira, o foco se deteve na producédo de
materiais de apoio e treinamento para suporte aos processos expositivos,
corroborando os modelos transmissivo e/ou semidtico. Assim, ela registra a
elaboracdo de manuais, livros e documentos internos procedimentais, além de
oficinas, no periodo entre 1969 e 1987.

Com base nesse levantamento, Cury disserta sobre os modelos de
comunicacao — “transmissivo, semiotico e da interagao, [afirmando que] coexistiram
e coexistem nos museus [ora conceituados por transmissao, ora por emergente]
em todo o mundo” (CURY, 2005b, p. 30).

Entretanto, na constru¢do do dialogo com Hooper- Greenhil (1996), Cury
aborda as criticas desta autora a analise semiotica aplicada aos museus, uma vez
gue a participacéo do publico na interpretacdo da mensagem é reconhecidamente
restrita e porque prioriza a perspectiva do emissor e a andlise do produto cultural
(exposicao). Por outro lado, ela destaca que a mesma pesquisadora defende a
semiologia da comunicacao teorizada por Georges Mounin (1985), o qual entende
gue “os indices podem ou néo ser interpretados por alguém”. Nesse sentido,
Hooper-Greenhil afirma que nos museus, os indices podem se apresentar por um
conjunto de signos e sinais que carregam mensagens intencionais. Porém, para
que o museu possa “transmitir mensagens significativas entre os criadores e os
leitores, os elementos comunicacionais devem ser produzidos intencionalmente”
(CURY, 2005b, p. 36).

Mesmo considerando um tema de dificil acep¢do, Cury assume que o
referencial tedrico da semidtica ou da semiologia da comunicacéo € limitado para
a compreensao da complexidade envolvida na relacédo do publico com a exposi¢cao
(museu), e evolui sua anélise sobre a no¢cdo de um novo modelo de comunicacao
para 0S museus, que sera descrito aqui neste texto ap6s o desdobramento do

conceito linear/condutivista de comunicagéao.
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Retomando a visdo de Duncan Cameron, Cury afirma que a analise da
aproximacao entre a ciéncia da comunicagao e a museologia, sob suas lentes, sédo
referenciais no contexto da América do Norte do final da década de 1960. Este
autor se baseia no modelo comunicacional proposto por Shannon e Weaver (1949).
Para ele, o processo de comunicacdo € linear e se define sequencialmente de
forma “mecénica, rigida e ao mesmo tempo simplista”, a saber: TRANSMISSOR
(expositor), MEIO (coisas reais) e RECEPTOR (visitante). Com o avangar dos
estudos sobre a comunicacédo, novos elementos foram acrescentados ao processo
de comunicacdo. O modelo atualizado por Cameron, incorpora a nocdo do
feedback, caracterizando a dupla direcdo ou comunicacdo em duas vias. Assim,
subentendendo que o0 processo se constitui a partir da mensagem que é
compreendida pelo RECEPTOR, na medida em que o TRANSMISSOR a codifica
através do MEIO, o feedback Ihe serve de parametro para medir a eficiéncia da
transferéncia da informacgéo. Contudo, “entendendo que em um museu ha uma
fonte, a propria instituicdo”, reformula sua representacdo, mantendo o feedback,
porém admitindo que DIVERSOS EMISSORES (expositor) usam o MEIO (“coisas
reais” / objetos) para codificar a mensagem a DIVERSOS RECEPTORES
(visitante). Em sintese, Cury relata que Cameron defendia o museu como um
sistema de comunicacao linear, que tem seus profissionais como emissores, 0S
objetos museoldgicos como meio e o visitante como receptor (CURY, 2005b).

Nessa mesma direcdo, Knez e Wright (1970) introduzem o conceito de
museu que apresenta ideias. Desta feita, partindo do modelo de Cameron,
introduzem a figura do CURADOR (quem determina o conteudo da mensagem), a
EXPOSICAO (que codifica a mensagem por meio de objetos), agregando outros
elementos secundérios - como etiquetas, fotografias - e o VISITANTE (quem
decodifica a mensagem). A critica de Cury a esta intervencao € contundente, pois
tendo avocado o modelo de Cameron de forma mecanica, desconsidera que em
comunicacao ha uma dinamica incontrolavel nos termos que se propde (2005b).

Ato continuo, Cury (2005b) aponta que Roger Miles (1989) reinterpreta
criticamente as propostas desses autores. Assim, fazendo a transposicao ao
processo de comunicagao expositiva, o autor propde outra configuragcdo — de
carater mais enddégeno - englobando distintos profissionais na cadeia de acdes.
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Além do curador (TRANSMISSOR), ele insere o designer (MEIO) e o educador
(RECEPTOR). Do mesmo modo, Cury (2005b) se apoia na critica de Hooper-
Greenhil, ao assumir que Miles, enquanto importante profissional da expografia, faz
uma leitura “acida” do formato linear/condutivista, apontando que os curadores
assumem o papel de chefes supremos da exposicéo, subjugando as personas dos
designers e educadores.

Ainda sobre a mesma temética, Cury (2005b) compreende que a
comunicacdo em museu ocorre, especialmente, mas nao exclusivamente, por meio
da exposicao e da acdo educativa. Contudo, a praxis denota que € a exposicao que
tem maior visibilidade, dado que a figura do pesquisador de cole¢édo ainda se faz
proeminente. A acdo educativa, muitas vezes resta o papel transmissivo, apesar de
muitas vezes sua elaboracao estar pautada em pressupostos outros.

Estendendo sua analise sobre o papel do curador como autoridade maxima
na exposi¢do condutivista, e corroborando a visdo dos autores citados, incluida a
de James Volkert (1996), Cury (2005a) assume que de um lado, o processo linear
autocratico coloca a equipe de profissionais em uma posi¢cao de “tarefeiros”. Por
outro, que esse processo pode ser entendido como um “passar de bastdo”,
caracterizando assim, uma fragmentacéo intersetorial. Para ela, no entanto, é a
posicdo de designer que se destaca, considerando a visédo de Belcher (1991) sobre
0 potencial provocativo que o design de uma exposi¢cao pode assumir. Assim, sobre
esses modelos de exposi¢ao, Cury concorda que em um processo de decisdo
autocratico, as decisdes fundamentais sdo hierarquizadas e tomadas por poucos.
Por isso, ela propde que o processo, sob a coordenacao do educador, se estruture
de forma interdisciplinar.

No sentido de aprofundar o argumento em torno da flexibilizacdo do
processo de comunicacdo no museu, Cury coloca em pauta “dois pontos de vista
que considera ambiguos: o condutivista e o da interagdo” (2005b, p. 60).
Considerando publicacdes anteriores, afirma que esses pontos de vista podem
também ser estudados através da abordagem transmissiva e cultural (HOOPER-
GREENHIL, 2001), ou da interagao (CURY, 1999).

Cury (2005a) implica a vertente do condutivismo a postura funcionalista.
Assim, com base em Bertolli Filho (2013, pp. 17-18), abrimos um paréntese neste
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ponto para uma breve contextualizacdo sobre o condutivismo funcionalista, cujo
“arsenal tedrico” - aludindo ao pds-12 Guerra Mundial - esta assentado na Escola
de Chicago. Segundo o autor, este modelo € um dos enfoques que déo causa a
comunicacao de massa nos Estados Unidos e € melhor compreendido através da
“teoria da cultura”, sobretudo pelo viés de Bronislaw Malinowski (1977). Tal teoria
ndo sera aqui desenvolvida, mas cabe destacar, conforme Bertoli Filho, que os
comunicologos pioneiros da midia norte-americana adotaram essa referéncia num
primeiro momento, sobretudo, porque foi o primeiro cientista social a sistematizar
0s protocolos da pesquisa de campo, valorizando os dados empiricos. Nesse
sentido, sua teoria vislumbra dois pressupostos: um deles, ainda conforme o autor,
€ que “as necessidades basicas satisfeitas por meio da cultura podem gerar novas
necessidades culturais; e o outro, é que as instituicdes, enquanto produtos da
cultura, impdem a ordem e a lei, fundamentos da cooperacao grupal, a esséncia de

toda realizacao cultural. Em sintese:

[...] a incorporacdo das premissas funcionalistas pelo setor da
comunicagéo visou especialmente a inter-relacéo entre os produtos
midiaticos, o publico e os efeitos produzidos pelas mensagens. [...]
visando com isto a manutencdo ou alteracdo da dinamica
sociocultural emblematizada pela sociedade industrial (BERTOLLI
FILHO, 2013, p. 19).

Trazendo esse fundamento para o contexto dos museus na comunicagao
condutivista, o emissor parte do principio de que, a partir do estimulo, todo receptor
recebe a mensagem da mesma forma, ignorando suas subjetividades. Esta visao,
gue no ambito da psicologia é conhecida por behaviorista, considera que “o publico
além de passivo é vazio, e pode ser preenchido’. Espera-se dos visitantes que
estejam abertos aos contetildos e ao roteiro pré-selecionado por especialistas. E a
expressdao de publico que Koptcke (2003) definiu como “publico ideal”’, na
perspectiva do museu transmissivo (CURY, 2005b, p. 68).

Cury (2005b) afirma que na década de 1970, os estudos culturais revelam
gue o modelo de transferéncia de informag&o ndo mais atinge o publico como antes,
e passou a ser questionado pelo viés de que a relacao entre midia e publico seria

influenciada por multiplos fatores e, portanto, admitia varias interpretacoes.
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Cury (2005a) lanca méo da concepc¢ao de museu transmissivo para trabalhar
o fundamento tedrico da comunicagdo condutivista-funcionalista. Destarte, resgata
o estudo de Roger Miles (1989) que, em uma segunda etapa de sua analise -
diferente da critica ao modelo linear das décadas de 1960 e 1970 - reconhece o
publico como sujeito da interpretacdo e da construcdo de significados. A
representacdo do processo evidencia graficamente que a comunicacdo se da em
uma espiral ascendente, onde o TRANSMISSOR envia a MENSAGEM ao
RECEPTOR, este a interpreta e fornece suas percepcdes por meio do FEEDBACK.
Aqui, pode-se dizer, reside o ponto de inflexdo, que sugere uma negociacao e
aproximacao entre emissor e receptor.

Contudo, ainda que representado graficamente por um esquema circular, de
‘idas e vindas” das informag¢des acerca do publico, Cury reconhece que este
modelo segue na linha condutivista. Do mesmo modo, para Hooper-Greenhil, neste
modelo, embora o museu reconheca a acdo do receptor como sujeito, ainda
prevalece a supremacia da instituicdo sobre o publico, uma vez que a mensagem
esta atrelada as suas intencfes. Aquilo que foge a tais intencdes, constitui-se
entdo, como a interpretacéo imprevisivel do publico.

A despeito das fragilidades, o modelo condutivista/circular proposto por Miles
apontou para mudancas e avancos que nortearam as a¢fes de comunicacgdo e
educacdo nos museus. Parte desses avancos, compreende o deslocamento do
processo de ensino para o processo de aprendizagem, isto €, a preocupacao passa
a ser como as pessoas aprendem em museu. Essa mudanca de enfoque
demandou “a reuniao de diversos profissionais do museu em torno das decisdes
referentes a exposicdo, agora com um peso educacional” Cury (1999; 2005b, p.
73).

Na esteira dessa perspectiva de trabalho intersetorial, aparecem as tensoées
internas aos museus. Questdes como “quem decide o qué e de que forma” e a
(re)significacdo do conceito ampliado de curadoria - em que todos os participes do
processo de musealizacdo sédo considerados sujeitos do museu - permeiam esse
jogo de poder que se faz presente nos museus ainda no século XXI (CURY, 2005b,
pp. 73-74).
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De acordo com Cury, o modelo condutivista/circular foi lentamente
assimilado e pode ser identificado em diversos museus. Em alguns casos é
reconhecido como avancado e adequado as propostas museolégicas mais
contemporaneas. Todavia, 0o mesmo modelo que prevé a participacéo do publico e
a circularidade das mensagens entre emissor e receptor, mantém o polo emissor
em duas posi¢cdes que podem ser antagonicas no contexto da avaliagdo do museu,
a saber: aquele que canaliza os pressupostos do museu € o mesmo que consolida
os dados sobre o publico. Esta situacdo em que esta “em jogo [a] luta por produzir,
acumular ou veicular informaces” (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 280) pode,
inclusive, caracterizar um conflito de interesse.

Evoluindo a construcdo de sua analise em torno do processo de
comunicacdo no museu, Cury (2005b) avanca para o conceito de museu
emergente, o qual concebe a comunicagao como parte integrante da cultura. Afirma
gue esse modelo de comunicacao é utilizado por Hooper-Greenhil desde 1996,

denominado por modelo cultural e representado graficamente conforme a seguir:

Equipe de Significado Construtores

——) Meio (—— ativos de

Comunicadores Significado significados

A mesma autora (1996), tem a seguinte visdo sobre o novo modelo:

[Representa] o rompimento da cadeia linear emissor-meio-
receptor-feedback, propondo o meio como ponto de contato,
encontro, troca e conflito entre emissor e o receptor. [...] ele vai além
da exposicéo, desloca-se do ponto de vista do emissor em dire¢cédo
ao receptor. Ele implanta a concepc¢ao de publico como intérprete
criador e cidaddo que substitui a aceitacdo passiva pela
argumentacdo e negociacdo (HOOPER-GREENHIL, 1996 citado
por CURY, 2005b, p. 30).

No Brasil, entretanto, foi chamado modelo da interacdo, tendo em vista
romper com a cadeia linear emissor-receptor, ao rever seus papéis. O sentido do
processo comunicacional desloca-se da mensagem para a interacdo entre 0s
significados atribuidos pelo museu e aqueles atribuidos pelo publico, em uma
relagao de reciprocidade. “A perspectiva interacionista rompe a estrutura de setas

de ‘ida e volta’ e o modelo dito ‘simplificado’, pois compreende comunicagdo como
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encontro entre os polos” emissor e receptor, ambos ocupando o lugar de fala de
enunciadores e enunciatérios (CURY, 1999; 2005a, p. 370; 2005b).

Cury (2005b) defende que o museu emergente é dialégico e por isso,
possibilita a producéo e as trocas simbdlicas. Evocando Canclini (1993), afirma que
o valor simbdlico prevalece sobre os de uso e troca, 0 que caracteriza a
comunicacao de sentidos. Em sintese, ela disserta que o processo de comunicagao
se constitui através do museu, que formula e comunica sentidos por meio de
discursos, a partir do acervo. Esse discurso € redefinido pelo sujeito criativo, ao
interpretar e (re)significar a mensagem, e ato continuo, incorporado pelo publico
em seu cotidiano.

Conclui, portanto, que o modelo de museu emergente se diferencia - tanto
do modelo linear (cujo significado era atributo do curador/pesquisador), quanto do
linear-circular (porque esta preso as intencdes do museu e as significacdes geradas
por ele) - por situar-se em relagdo a dinamica de producdo de sentidos pelos
sujeitos.

O modelo comunicacional interacionista ganha forca com o advento da
tecnologia hipermidia. O museu, diante desse contexto interativo de comunicacao,
ou ainda, exposto a essa nova era da reprodutibilidade técnica, passa a pensar
exposicoes também em formato hipermidiatico, o que significa dizer que se iniciam
na interatividade, mas a perpassa, por forca da mudanca na cadeia de relacbes
entre 0 emissor e o receptor, 0 que possibilita ao visitante, além de participar, ser
também autor criativo. Nesse sentido, diversos museus espalhados pelo mundo

tém lancado mao das:

[...] novas midias e tecnologias disponiveis: realidade virtual,
realidade aumentada, dispositivos méveis [smartphones e tablets],
tecnologia vestivel [smartwatches, entre outros formatos], 6culos
inteligentes, dispositivos sensdrios e audiovisuais [entre outras
inovacdes] (MARTINS e outros autores, 2016, p. 59).

Essa apropriacdo permite ao museu presente no metaverso, quebrar
barreiras, possibilitando o acesso aos acervos por meio das diversas tipologias de

linguagem audiovisual disponiveis.
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3.2.2 Museus e arelacdo com seus publicos

Dos autores trazidos para o didlogo, alguns realizaram trabalhos com
objetivos académicos e outros na perspectiva de propor metodologias e/ou
contribuir para a elaboracdo de politicas para o campo. Apesar da revisdo de
literatura ensejar uma abordagem cronoldgica, o exercicio aqui consiste no
entrelagar das analises dessas diferentes empirias.

O itinerario nesta secao, busca o0 embasamento teorico para a relacao dos
museus com seus publicos e ndo-publicos. Apresenta exemplos de praticas de
avaliacdo em/de museus e estudos de publico, a fim de explorar quando foram
realizados e como referenciam as categorias de publico e identificar como se situam
(ou ndo) os educadores, professores e estudantes nessas pesquisas.

Para fins de compreensao conceitual sobre o tema nesta secdo, buscamos
mais uma vez, aprofundamento no estudo de Cury, quando esta coloca que a
“avaliacdo museologica [pesquisa de recepcado] deve ser [pensada] de forma a
situar-se no espaco da interacao e nao no final da linha do processo linear (emissor,
receptor)” (CURY, 1999; 2005b, p. 79). A autora compreende ainda que a pesquisa

de recepcéo é:

[...] uma possibilidade de problematizacao do fato museologico, [...]
aprendendo a identificA-lo e a delimita-lo na realidade empirica,
apreendendo-o. [...]. Também [€é], entender como as mensagens
museolégicas sdo apropriadas, reelaboradas e inseridas no
cotidiano do publico visitante, ou seja, como as mensagens
museoldgicas sao veiculadas na vida das pessoas e qual o impacto
socioldgico dessa veiculagdo (CURY, 2009, p. 37).

Ainda segundo a mesma autora (2009, pp. 33-34), para 0S museus, a
avaliacdo museoldgica é parte inerente ao projeto de gestdo, posto que, a fim de
organizar o cotidiano do museu, averigua como estdo sendo aplicadas “as
estratégias, métodos, técnicas, acdes propostas, posicdes, comportamentos, etc.”.
E essa avaliacéo — praticada em todo o museu, em diferentes niveis e planos - que
vai subsidiar o andamento do sistema em dire¢cdo aos objetivos tracados e aos
propdsitos institucionais. Para a museologia, a avaliacdo torna-se pesquisa ou

estudo de recepgao, na medida em que avalia “as formas de uso que o publico faz
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do museu e das interacdes geradas pelas exposicdes, em face das mediacdes
culturais”.

Dada a breve abordagem histérica realizada no capitulo 1 deste texto, é
possivel conceber que o compromisso institucional assumido pelos museus a partir
do século XX, enfatiza seu eixo de atuacgéo voltado para o publico. Esta mudanca

ocorre na esteira do processo democratico, onde:

[...] os museus, na tentativa de atender aos interesses de um
publico diverso, deslocam seu foco de atuagéo da colecdo para as
relagdes do homem com seu patrimdnio. Nesse sentido, o processo
de musealizacédo®*, ora centrado na atribuicdo de valor simbdlico e
classificatério aos objetos, expande fronteiras por meio das
Tecnologias de Comunicacdo e Informagdo, que subsidiam as
redes sociais [notadamente aqui ferramentas/aplicativos
disponiveis na internet], e revelam novas formas de expresséo e de
atribuicdo de valor de caréter coletivo (ROCHA, 2019, pp. 11-14).

Partindo de um breve panorama, identificamos estudos dessa natureza,
desde o século XIX, tanto no exterior, quanto no Brasil - particularmente sobre o
Museu Nacional do Rio de Janeiro - sob diferentes formas — livros de visitantes,
livros de registros e cartas sobre visitantes e visitas (KOPTCKE, 2005).

No inicio do século XX, surgem as primeiras publicacdes remetendo ao que
conhecemos por pesquisa de publicos, atualmente. E no contexto do Museu de Arte
de Sdo Paulo (MASP), durante a exposigao “GSP/76”, que se tem registro no Brasil
da primeira publicagédo de pesquisa com publicos visitantes, no ano de 1976. Ainda
sob 0 mesmo centenario, é relevante também mencionar outras duas publicacdes
— as dissertacdes de M. Cristina O. Bruno (1984) e Cristina M. de Souza e Silva
(1989). A primeira consiste na aplicacdo de questionarios a professores e
estudantes que visitaram a exposi¢céo de longa duragao “27 Anos de Preservacgao,
Pesquisa e Ensino” (1978-1983), exposic¢des itinerantes e o Servico Educativo do
Instituto de Pré-Histéria da USP. A partir dos resultados desta pesquisa, Bruno
(1984) propbs novos programas de acdes museoldgicas. A segunda, no ambito de

museus e instituicdes aberta a visitacdo, baseia-se em dados estatisticos do IBGE

34 Nesta acepcdo, o processo de musealizacdo compreende em particular, a documentagao,
pesquisa e comunicacao.
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sobre acervo e visitacdo de museus, e seus resultados subsidiaram propostas de
metodologias de estudos de publico (ALMEIDA, 1995).

Na primeira década de 2000, as pesquisas se intensificam, a fim de conhecer
a experiéncia museal do publico visitante e propor novas formas de comunicacao
museologica. No decorrer da secado, outros trabalhos estdo colocados, a partir
dessas e de outros autores.

Segundo Koptcke e Pereira (2010), o primeiro registro de estudo formal
sobre visitantes de museus data de 1884, na Inglaterra. Porém, € nos Estados
Unidos que a pesquisa sobre a capacidade dos museus informarem e instruirem
um publico heterogéneo, toma corpo, em 1916.

Nas décadas de 1920 e 1930 prevalecem os modelos sobre os estudos de
comportamento em visitas a museus, orientados pelos pressupostos da teoria
behaviorista. Os resultados dessas pesquisas influenciavam diretamente a gestao
dos museus, que deveriam considerar no desenvolvimento das exposi¢cfes “a
compreensao das condi¢cdes de apropriacdo museal a partir de atributos pessoais
(dos visitantes), ambientais (das exposi¢des) e sociais, ou da interacéo entre essas
trés abordagens”. As autoras também lancam luz sobre o fato de que na primeira
metade do século XX, a apropriacdo do uso da avaliacdo nos museus decorre da
migracdo do que ja era realizado no ambito da educacio escolar. (KOPTCKE e
PEREIRA, 2010, p. 811).

Munley (1987, p. 116) citado por Almeida (1995, p. 328), discorda desta
adaptacao, pois considera que “a aprendizagem em museus é especifica e difere
daquela realizada na escola”. Nesse sentido, afirma que a experiéncia da visita é
individual e ocorre em espacos-tempos diferentes a cada individuo. Portanto,
conclui que a avaliagao ajuda os profissionais de museu a conhecerem a interacao
do publico com as exposi¢des. Whitney (1990, p. 70) citado por Almeida (1995, p.
328), por sua vez, afirma que o “grande problema dos museus, [..] é que
normalmente tém que enviar a mesma mensagem geral para todos os visitantes”,
mesmo sabendo da bagagem de conhecimentos e saberes, interesses e
subjetividades inerentes a cada individuo, que podem néo estar declarados na

abordagem da exposicéo, dificultando a fruicéo.
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Por esse angulo, ndo é dificil perceber que a sistematizacédo dessa pratica
Nos museus requeria a concreta aplicabilidade ao campo, algo que somente foi
colocado em pratica por seus profissionais no pos-22 Guerra Mundial (KOPTCKE e
PEREIRA, 2010).

Koptcke e Pereira (2010) destacam ainda que as manifestacées populares
de maio de 1968, sobretudo nos Estados Unidos e na Europa ocidental,
impulsionaram uma outra forma de relagdo entre museu e sociedade. A retorica
sobre a democratizacao da cultura ensejou uma série de pesquisas e estudos sob
a influéncia das ciéncias sociais. Na Franca, o exemplo é o célebre trabalho de
Bourdieu e Darbel - O amor pela arte: 0s museus de arte europeus e seu publico
(1969).

Marilia Xavier Cury (2015) afirma que os estudos de comunicacdo sao os
precursores dos estudos de recepcdo de publico em museus. A pesquisa de
recepgao, tal como se conhece nos dias de hoje, tem sua origem nos Estudos
Culturais (Cultural Studies), na Gré-Bretanha na década de 1950, sob as

perspectivas funcionalista, semiética e frankfurtianas (quadro 1).

Quadro 1: Evolucéo da pratica de pesquisa de recepcéo

Décadas de | A “pesquisa de efeitos” é realizada para entender “o que os meios

1930 e 1940 | fazem aos individuos”. O receptor do processo de comunicagao é
considerado um ser puro e atomizado e o0 processo é totalmente
dominado pelo emissor.

Décadas de | A pesquisa volta-se para os “usos e gratificagdes” para o

1940 até entendimento “do que os individuos fazem com os meios” (Blumer e

1960 Katz, 1974). Assume-se que o publico interpreta e faz as suas
escolhas no processo de recepcgdao.

Décadas de | Surgem, na Gra-Bretanha, os Estudos Culturais - estudos

1950 e 1960 | heterogéneos, incialmente, voltados ao impacto das midias, e
posteriormente centralizam-se na recepcao.

Década de E criado o Center for Contemporary Cultural Studies da Universidade

1970 de Birmigham — forma-se uma corrente para analise da recepcao
como pratica complexa de construcao social de sentido. A recepcgéo é
problematizada e o receptor é situado no contexto cultural de
circulacdo das mensagens.

Década de Surgem na América Latina os estudos de recepcéo, no contrafluxo

1980 dos Estudos Culturais ingleses. Desloca-se o foco de atencéo dos
meios as mediacdes (Martin Barbero) na perspectiva de hibridizacéo
cultural (Nestor Canclini).

Fonte: elaborado pela autora com base no texto de Immacolata Lopes (1993) citado por Cury

(2015, s/p).
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Os estudos dessa corrente problematizam a recepcéo, e o receptor é situado
no contexto cultural de circulagédo das mensagens. Nos anos 1980, por sua vez,
surge a moderna tradicdo dos estudos de recepcao no contexto latino-americano.
Antonio Gramsci (1891-1973) € o tedrico marxista de referéncia para se pensar a
questao do popular.

Dentro de uma abordagem mais voltada para a teoria da comunicacgao, Cury
(2015) sintetiza como a pesquisa de recepcdo se desenvolveu ao longo do século
XX, conforme descrito no quadro 1.

Ainda de acordo com a mesma autora (2005a, p. 371), “a avaliagao
museoldgica é uma linha de pesquisa em museologia que considera abordar todos
os aspectos do cotidiano museal”. A partir de seu levantamento, apresenta duas

abordagens para a classificacdo dos estudos de publicos, conforme o quadro 2:

Quadro 2: Classificacdo dos estudos de publicos

Segundo Mary Munley (1986), em 5 Segundo Bitgood e outros autores
grupos (1997), em 5 areas
v Justificativa do valor da instituicdo | v' Pesquisa e desenvolvimento de
e/ou de seus programas especificos; publico;
v' Conjunto de informacdes para ajudar | v Desenho e desenvolvimento de
o planejamento a longo prazo; exposicao;
v Auxilio na formulacdo de novos | v Desenvolvimento de programas;
programas; v' Desenho de instalagdes em geral e
v Avaliagdo da eficacia de programas servigos para o visitante.
existentes;

v" Ampliacédo geral da compreensao de
COMO as pessoas usam 0S museus
através de processos de pesquisa e
construcao tedrica.

Elaborado pela autora com base no texto de Cury (2005a, p. 371).

As duas abordagens acima englobam: “o publico, 0 mérito dos diversos
programas e servicos publicos, o mérito da instituicdo, a adequacao arquitetdnica
do edificio e o planejamento institucional”’. No entanto, o estudo de “Bitgood enfatiza
0 publico, enquanto o de Munley, além das questdes sobre o publico, ressalta
aquelas institucionais” (CURY, 2005a, p. 371).

Almeida (1995, p. 325), por sua vez, ao discutir o mesmo tema, considera a

“avaliagao de exposi¢ao como [principal] instrumento para compreender o processo
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de comunicagao”. Seu levantamento coteja pesquisas a partir de tematicas que
segundo ela, sdo fundantes: “a relagéo do publico com as exposi¢des, as tipologias
de publico, tipos de avaliagdo e métodos de pesquisa”. Nesta dissertacado seréo
abordadas apenas as duas primeiras, privilegiando a analise de pesquisas de
publico a partir dos anos 1980, periodo em que Almeida afirma ter havido o
reconhecimento da importancia dos estudos de publico nos museus.

Considerando “a premissa basica de que os museus devem ter um impacto
educacional sobre o visitante eventual”’, Almeida discorre que a sistematizacao da
pratica de avaliacdo passa, por principio, a compor a perspectiva pedagogica no
museu, contribuindo para a elaboracéo de exposi¢des e desenvolvimento de agdes
educativas (ALMEIDA, 1995, p. 326).

Em seu levantamento, Almeida constatou que a partir da década de 1980,
em alguns paises foram criados departamentos na esfera publica com a finalidade
de estruturar a area cultural, de modo a conhecer o visitante, e para além, manejar
melhor os recursos, a fim de evitar o desperdicio de verbas publicas. No entanto,
com a reducdo das verbas oficiais, entra em cena o controverso desenvolvimento
de estratégias de marketing, [muitas vezes gestado por equipes externas ao
museu], sob o discurso de atrair maior publico, além de incluir as avaliagbes dos
programas e exposicoes.

No relato que faz das experiéncias nesses paises, Almeida informa que na
Inglaterra o visitante passa a ser visto sob o perfil de consumidor que precisa
apreciar a visita, pois disso depende seu retorno. Porém, esse visitante “se
diferencia do publico/massa”, pois no escopo da estratégia mercadoldgica, sera
‘individualizado dentro de subgrupos para os quais serdo adaptadas as
exposigdes”. Na Franca (1991), por sua vez, embora as questdes mercadoldgicas
permeiem a preocupacao dos museus em relagdo ao publico, o visitante é retratado
como cidaddo. Em comparacédo ao consumidor, o visitante cidadao “reflete sobre
projetos e principios propostos na producéo do produto que utiliza”, ao passo que
0 consumidor ndo tem essa preocupacao.

Nos museus norte-americanos, a autora salienta [em nota de rodapé] que,
apesar da importancia atribuida a avaliacdo, essa préatica ndo era executada de

BN

forma sistematizada a época. No Brasil, como visto acima, eram poucos 0s
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trabalhos publicados dentro do tema, e ndo subsidiavam possiveis generalizacdes,
sugerindo a autora, pautar-se nas afirmacodes verificadas nos museus do chamado
primeiro mundo (ALMEIDA, 1995, p. 326).

Apesar da referida pratica ter sua relevancia reconhecida pelo/para o campo,
esta quase auséncia de trabalhos publicados pode refletir, por um lado, os efeitos
de um campo subsumido na Cultura de um pais em processo de redemocratizagéo,
e de outro, os efeitos de uma cultura permeada por relacdes de poder simbélico em
torno dos ajustes necessarios ao que prevé o Movimento da Nova Museologia.
Imbricado a isso, a for¢ca impetrada pela industria cultural que “dita” regras que se
tornam condicionantes para a obtencao de financiamentos.

Ainda no contexto francés, Almeida (1995), ao descrever a visédo de Screven
(1991) sobre a relacéo de exposicdes educativas para visitantes livres, lembra que
o aprendizado em museus ocorre mediado por objetos, “dentro de um ritmo proprio,
de forma exploratéria e ndo linear’. Nesse caso, Almeida refor¢ca que o estudo de
Falk (1993) também verifica que o visitante frui melhor a exposicao de forma nao-
linear, desenvolvendo seu proéprio roteiro.

Screven mapeou trés distintos comportamentos em uma sala de exposicao,
a saber: um pequeno grupo que nédo presta atencado na exposi¢cao; outro pequeno
grupo que tem centros de interesse; e um terceiro grande grupo que explora o
museu ao acaso, procurando algo que lhe interesse. Para este ultimo, a conclusao
€ que as exposi¢cdes comunicam. Com base nesse reconhecimento, propde trés
tipos basicos de impacto que a visita pode gerar: cognitivo, afetivo e sensoriomotor,
estabelecendo que para isso, € preciso definir claramente os objetivos que se
pretende alcancar (ALMEIDA, 1995, p. 329).

Ao focar os visitantes fora dos grupos escolares, consideramos que o autor
pode estar criando um paradoxo, tendo em vista destacar que o desafio esta em
tornar a “exploracao livre” e a “interagdo social” convergentes aos objetivos
educacionais em detrimento aos elementos dispersivos a exposicdo. Em outras
palavras, “como fazer uma exposigdo didatica funcionar para o publico
espontaneo/nao organizado?” (ALMEIDA, 1995, p. 329).

Mengin (1993) citado por Almeida (1995), aprofunda o conhecimento sobre

os estudos de publico realizados no contexto da Cité de Sciences et de I'industrie
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(Franca), antes e pds inauguracao, a fim de identificar outros trés tipos de visitantes.
O primeiro trata-se de um individuo com atitude contemplativa e passiva, que é
associado ao ‘ver’; o segundo apresenta uma atitude desperta, interativa, manual,
que é relacionado ao ‘tocar’; e ultimo, denota uma atitude motivada, exigente,
reflexiva, e é associado ao ‘compreender’. Baseado nessa identificagdo, o grupo
obteve subsidios para a criacdo de diferentes elementos museoldgicos para
sensibiliza-los.

Adiante, a Cite de Sciences realizou trés novas pesquisas para definicdo de
outros perfis especificos de publico, a partir da visitacdo. Em 1987, uma das
pesquisas determinou cinco tipos de publico, segundo a satisfacdo ludico/didatica:
10% austeros (aprenderam sem se divertir); 20% futeis (divertiram-se sem
aprender); 6% blasés (jA& conheciam conteddos, ndo aprenderam e nem se
divertiram); 12% frustrados (acharam a visita muito curta e 0 museu muito cheio; e
52% satisfeitos (aprenderam e se divertiram).

A segunda pesquisa relacionou elementos de uma exposicdo com a
concepcao de ciéncia e tecnologia (C&T), chegando a quatro perfis de visitantes: o
primeiro observa a C&T de forma profissional; o segundo, a nivel pessoal; o terceiro
trata a C&T sem envolvimento e com prevencao; e o quarto, sem envolvimento e
sem prevencao.

Em 1991, a seu turno, a pesquisa utilizou a entrevista e a observacdo como
métodos e verificou nove classes de finalidades de visitas, que podem se sobrepor:
familiar; estudiosa; descoberta de estudantes; descoberta incluindo a visita a cipula
geodésica; descoberta sem a cupula geodésica; assiduos na mediateca; visita de
aprofundamento; vizinhos; congressistas.

No ambito do Museu Britanico de Histdria Natural, Almeida (1995) traz uma
breve citacéo do artigo de Miles (1993) para explicar que a concepcao e realizacao
das exposicOes € um processo intersetorial. Acredita-se que essa mencao se fez
relevante, dado que no contexto dos museus brasileiros muito se tem discutido
acerca da fragmentacao entre a concepcao, realizacdo e educagdo/comunicacao
até os dias de hoje. Desse modo, a autora descreve a conclusdo do autor em

referéncia:
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[...] quanto mais entendermos o0 que acontece durante uma visita,
tanto mais seremos capazes de planejar exposi¢cdes que atendam
as necessidades de nossos Vvisitantes; e estaremos mais
capacitados para fornecer um ambiente onde possa ocorrer
aprendizagem (MILES, 1993, p. 28 citado por ALMEIDA, 1995, p.
330)

Observa-se que na concluséo acima referenciada, € notério o uso da terceira
pessoa no lugar de fala. O que leva a crer que, de fato, havia simbiose entre os
profissionais das diferentes areas do museu.

Kdptcke e Pereira (2010) afirmam que conhecer de modo geral, a reflexao
sobre o publico, deve ser interesse da sociedade e missdo das instituicées. Com
respeito ao contexto brasileiro, as autoras entendem que € possivel encontrar
dados quantitativos sobre visitacdo a museus, entre 1908 e 1912, na publicac&o do
primeiro Anuério estatistico do Brasil no ambito pela entdo Diretoria Geral de
Estatistica - mais tarde renomeada por Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Porém, sob a ética das autoras, enquanto a afirmacéo da prética avaliativa
nos Estados Unidos e na Europa se consolida a partir da década de 1980, no
mesmo periodo no Brasil, observa-se, de um lado, a producdo de estudos,
dissertacdes e artigos, de forma a conhecer as praticas sociais relacionadas aos
museus. Por outro, identifica-se que estes estudos serviam também para levantar
dados que atendessem a demanda imposta pela perspectiva de uma politica
cultural marcada pelo dualismo entre o financiamento publico e privado. Isso
porque, as instituicbes estavam inseridas “em duas logicas diferentes e nem
sempre complementares, uma de mercado, da industria cultural, e uma de
legitimidade social’. Sob esse contexto, concluem que, para além de serem bem-
vistos pela sociedade, os museus se serviam da pesquisa de publico como “peca
estratégica para a negociacéo de fundos” (KOPTCKE e PEREIRA, 2010, p. 813).

Acrescenta-se a este ponto, que a utilizacao de resultados de pesquisas e/ou
relatérios de gestdo como “moeda de troca” para obter financiamento e/ou
patrocinio, pode levar a consolida¢do e andlise dos dados de forma casuistica.

“A

Talvez este seja 0 “6nus” de uma politica interessada e, nesse sentido, o relatorio

da pesquisa pode ser considerado um desservico ao museu e a sociedade.
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No tocante as praticas e praticantes no/do museu, as autoras compreendem
0 publico como uma constru¢ao — “um organismo vivo que se forma e se desfaz” -
e nessa direcdo, se propéem a pensa-lo no plural — publicos. Assim, com base em
outros autores, defendem que “ser publico de alguma atividade cultural constitui um
fendbmeno particular da vida coletiva, diferente da ideia de massa homogénea, ou
de fazer parte de uma multiddo que se forma aleatoriamente. O que se observa, é
gue a pluralidade assumida pelas autoras converge a variedade de categorias
identificadas pelos estudos nos museus: “publico familiar, cativo, espontaneo,
potencial, nedfito, habitué, especial, turistas, de vizinhanca, escolar, ndo publico,
entre tantos outros” (KOPTCKE e PEREIRA, 2010, pp. 813-814).

Nesse sentido, Coimbra e outros autores (2012) enfatizam que os estudos
sobre audiéncia, desde o inicio do século passado, apontam para uma diversidade
de individuos em detrimento da visdo de massa homogénea de pessoas. A partir
da concepcao de que as audiéncias sao heterogéneas e as pessoas, portadoras
de singularidades, concordam que diferentes tipologias de audiéncias tém sido
propostas aos museus.

Para esses autores (2012), em um contexto prevalente da comunicacao de
massa, 0s programas de visitacdo a museus podem ser vistos como um ambiente
multimidia, por exceléncia. Esse espelhamento, entretanto, conduz ao equivoco de
gue estudar a audiéncia € tdo somente aferir quantitativamente a frequéncia do
publico. Essa visdo dos autores, inclusive, encontra eco na perspectiva do termo
“massa” discutido na secao anterior.

O desenvolvimento de novas audiéncias, considerando a diversidade do
espectro social contemporaneo - questdes de género, classe, etnia, racga, etc. - vem
sendo considerada uma importante estratégia cultural para os museus. Estes, por
suavez, ao dialogarem com diferentes publicos, ampliam as representacdes sociais
e culturais no seu espaco.

Apesar da afirmacado do papel social do museu e da conscientiza¢do sobre
a democratizacdo do acesso a cultura institucional, Coimbra e outros autores
destacam estudos sobre visitas a museus (DONNAT E GOGNEAU, 1990; LOPES,
2000; MIRONER, 2003) que apontam que esse acesso permanece restrito.
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Neste ponto cabe discutir a dialética dessa percepcéo da funcao social do
museu. Até porque estar de acordo pressupde um conjunto de politicas orientadas
por/para esse proposito. De outro modo, tratar-se-ia apenas da retdrica constituida
a partir do Estado francés, e seu projeto de Nacado disseminado a outros paises a
partir do século XIX.

Atravessados por esse contexto, e com base nos estudos sobre o publico do
Museu de Astronomia e Ciéncias afins (MAST), os autores propdem a
generalizagao “de uma tipologia de audiéncia que facilita a compreensao do papel
social dos mais diversos programas veiculados pelas diversas midias”. As
pesquisas em referéncia, lancam mao da “abordagem de uma sociologia
educacional aplicada”. O que significa, coletar dados sobre o publico observando
as seguintes “dimensdes: sociais, culturais, demograficas e individuais, a fim de
produzir subsidios” para a gestao e organiza¢cao da praxis do museu (COIMBRA e
outros autores, 2012, pp. 1-2).

Assim, para extroversao da classificacao das distintas audiéncias, foi levado
em conta “o aspecto da autonomia social dos individuos em relacdo ao evento de
midia ao qual ele se expde” (2012, p. 2). O quadro 3 demonstra a tipologia de
audiéncias proposta e as consideracoes tecidas pelos autores.

Corroborando a tese de Koptcke e Pereira (2010), os mesmos autores
afirmam que os estudos de audiéncia de museus atraem o interesse de seus
diretores e profissionais, posto que possibilitam verificar dados relativos ao éxito da
exposicdo e aqueles relacionados a experiéncia do visitante. Com vistas a
diversidade de publicos - descrita por Studart e outras autoras (2003) - esse
interesse pode, e deve ser encarado pelos dirigentes e profissionais como
inevitavel. Portanto, baseados nos resultados desse tipo de investigacdo, € possivel
tomarem decisdes de gestdo mais ajustadas ao cotidiano no museu, bem como
compreender os processos de apropriacdo social da cultura e a elaboracdo de
politicas publicas para o setor.

Kdptcke (2005), na mesma linha de pensamento, pde em pauta a analise
dos publicos ou visitantes de museus, considerando a dimenséo politica e as
relacdes de forca exdgena e enddgena intrinsecas a esta instituicdo. Para tanto,
descreve os perfis de publico, bem como a hierarquizagéo dos usos - desejados e
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tolerados — constituidos pelos museus, e suas ac¢des de intervencéao para disciplinar
0 acesso de novos visitantes. Se utiliza de trés metéforas - barbaros, escravos e

civilizados - sendo esta Ultima, associada ao publico que, por forca de dominacao

social, serve como paradigma as demais.

Quadro 3: Tipologia de audiéncias

Audiéncia espontanea

Audiéncia programada

Audiéncia estimulada

Maior grau de autonomia,
por estar no evento por
livre escolha

Assume certo
COmMpPromisso com o evento
e dispde de um grau de
autonomia considerado
intermediario

Participa do evento com
pouco ou nenhum grau de
autonomia

Considerada como natural,
€ 0 alvo da maioria das
pesquisas tradicionais ou
de Perfil-Opinido.

Mesmo sendo a mais
estudada, o desafio é a
continuidade e a
comparabilidade dos
estudos.

Compreende,
normalmente, grupos
homogéneos — quanto aos
aspectos demograficos,
socioculturais e
econdmicos —
representados por escolas
(professores e estudantes),
grupos turisticos que
desejam visita guiada e
outros grupos;

As pesquisas séo voltadas
para a avaliacdo das
atividades e programas
voltados esse segmento.

Raramente considerada
nas pesquisas.

Para esse perfil sdo
dirigidas a maior parte das
inciativas culturais e
estratégias
mercadoldgicas.

Geralmente, buscam um
roteiro e/ou atividades
especificas.

Esta imbricada a questdo
da inclusdo social,
considerando que o0 museu
busca o visitante com perfil
diferente daquele que ja vai
ao museu, de forma
espontanea ou
programada.

O lécus de gerenciamento
esta na propria audiéncia,
ainda que os individuos,
possam ndo ter essa
consciéncia.

O lécus de gerenciamento
€ compartilhado; parte pela
prépria audiéncia ou por
alguns dos individuos que
a integram; e parte pela
instituicdo envolvida.

O lécus de gerenciamento
€ externo a ela, ou disposto
em uma instituicao
organizadora, com alguma
organiza¢do comunitéria
local.

Elaborado pela autora com base nos textos de Coimbra e outros autores (2012); Cazelli e outros

autores (2018).
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Quanto aos barbaros, compreende como estrangeiros, cujas praticas de
contato e apropriagcdo sdo julgadas inapropriadas, uma vez que ndo tém por
principio os cédigos de acesso ao universo simbdlico de determinado grupo de
referéncia.

Os escravos, por sua vez, sdo agueles menosprezados por suas diferencas
latentes em contraposi¢cdo a modelos hegeménicos pré-estabelecidos de virtude,
sobre os quais sao justificadas as relacdes de controle tutelar de um grupo sobre o
outro, inclusive com o uso de violéncia fisica e/ou simbdlica.

A classificacdo de publico proposta acima por Koptcke, guardadas as
devidas propor¢Bes semanticas e de licenga poética da publicacdo em questéo,
parece dialogar com a visdo apresentada por Almeida (1995), ja mencionada neste
texto.

Almeida, explora a nocdo, de um tipo “ideal” de visitante, criado pela prépria
instituicdo, no contexto da Inglaterra (McDONALD, 1993), e cujas caracteristicas
reivindicava um comportamento sobrio e sério dos individuos. A questdo que pode
(ou ndo) soar deletéria para os dias de hoje, é que a autora destaca, nesta
experiéncia do inicio do século XX, uma intencionalidade em correlacionar o
comportamento dos visitantes, a forma implicita ou explicita, como o0s objetos sédo
expostos e protegidos por meio de vitrines e/ou cordas de segregacao, os quais,
inclusive, propiciam o “controle mutuo entre visitantes”. Outro fator, diz respeito ao
expediente de funcionamento — com horarios mais amplos e bilheteria ndo cobrada
— elementos que compdem o discurso do “livre acesso a todos”, enquanto ideia de
projeto de Nacao ainda em curso. No entanto, de forma velada, mantinham-se “as
diferencas de classe, sexo, etnia, [fatores sociais] que afetavam a capacidade de
cada grupo integrar-se ao projeto proposto” (ALMEIDA, 1995, p. 327).

Em contraponto, Almeida observa que nos ultimos 25 anos, as exposi¢cdes
passaram por avaliacdes para torna-las ainda mais atrativas ao publico, indicando
que “o perfil atual do visitante € de um consumidor, com iniciativa, escolhas rapidas
e senso de responsabilidade”, este, por sua vez, segundo McDonald, pode ser visto
como correlato ao tipo “ideal contemporaneo de trabalhador: individuo flexivel, com

inciativa, senso de responsabilidade e motivagéo pessoal” (pp. 327-328).
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Retomando o artigo de Kdptcke (2005), seu ponto de partida é a pesquisa
empirica - recém iniciada a época - sobre as modalidades de visita e os visitantes
de cinco museus da cidade do Rio de Janeiro, dentre os quais se incluem o Museu
da Vida/Fiocruz e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), os quais se
configuram como campo empirico desta pesquisa. No entanto, para o referido texto,
sua andlise se detém a documentos que apontam para a relacao estabelecida entre
0 museu e 0s publicos, a partir do histérico do Museu Nacional.

Em didlogo com Falk e Dierking (1992), Képtcke compreende a visita como
“‘uma experiéncia resultante de contextos pessoal, social e fisico, ancorada em
regras e referéncias compartilhadas por visitantes oriundos de diferentes
segmentos da sociedade, curadores, cientistas, etc” (2005, p. 187).

Tendo como parametro os estudos e pesquisas de publico realizados no
ambito dos museus brasileiros, a mesma autora afirma que o0s visitantes sao
majoritariamente escolarizados, e por isso propde a classificagéo entre dois grupos:
0 publico cativo — proveniente das visitas escolares - e o publico ndo escolar — que
consiste nas familias, grupos diversos, turistas, entre outros.

Nesse sentido, varias questdes de cunho sociocultural que permeiam a
relacdo museu e publicos sao colocadas por Kdptcke (2005) ao longo do texto, “a
fim de discutir as formas de perceber e lidar com a diferenca na formacao de grupos
gue frequentam o museu, ha percepc¢ao dos que entram ou ficam de fora ou ainda
na hierarquizagao dos usos” (2005, p. 186). Com base nessa percepg¢éo, pondera
gue é a partir da definicdo do publico destinatario e dos usos esperados, que 0s
museus revelam a sua identidade teorica.

Utilizando-se de outra metafora, a mesma autora credita tais indagacdes as
raizes do campo arado pela sociologia critica dos anos 1970, sendo adubado pelos
estudos culturais nas décadas de 80 e 90 e irrigado continuamente pelos exercicios
de dialogo entre teoria e pratica (a praxis) desenvolvidos pelos estudos e pesquisas
de publico.

Admite que o museu chegou ao século XXI transitando entre os papeis de
instituicdo que reproduz valores e interesses de grupos restritos, e espaco que
reivindica sua relevancia como educador das massas. Entremeios, esta a

percepcdo de que o conhecimento da natureza da relagcdo entre 0 museu e 0s
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individuos vai revelar o essencial da compreensdo do seu papel social. Em que
pese a referida dualidade, a aproximacao entre 0 museu e os publicos pode ser
caracterizada em maior ou menor grau.

Em outro texto, Kdptcke (2012, p. 210), ao denotar o terreno de disputas
simbdlicas inerentes ao museu, afirma que a percepcao que se tem da instituicdo
no inicio da segunda década do século XXI é resultante da “justaposigcéo de papéis,
significados e modelos redesenhados ao fio do tempo, cristalizados nas [diferentes]
definigdes” oficiais. No detalhe, essa justaposicdo de papéis compreende que 0s

museus:

[...] se constituiram como espacgos de constru¢do de conhecimento;
de ressignificacao de objetos; de interacdo social; de exercicio de
autoridade simbolica, servindo a construcdo da memoria, a
afirmacdo identitaria, & popularizacdo da ciéncia, a educacgéo
estética e, na virada do século XX ao XXI, a inclusado social. [...] O
museu, tal qual o concebemos hoje, € a combina¢ao do humanismo
da Renascenca das Luzes do século XVIII e da democracia do
século XIX, [...] [porém], ao final do século XX, o museu entrou
definitivamente na sociedade, revendo as relacOes estabelecidas
com o ambiente e afirmando sua vocacédo publica (2012, p. 212).

Entende-se que a percepcdo de museu contemporaneo apontada por
Kdptcke, dialoga com a andlise de Cury (2005a; 2005b), tratada na se¢éo anterior,
sobre um novo paradigma de museu — 0 museu emergente - cuja base da
comunicacdo esta pautada na interagdo com o publico. Em outras palavras, o
museu do século XXI deve focar o cotidiano do publico como mediador da
construcdo de uma realidade simbdlica por meio do patriménio musealizado.

Com base em Sandell (2003), Kdptcke aponta ainda que no inicio dos anos
2000, Estado e sociedade ampliam a projecdo de expectativas em relacdo aos
museus. Exemplo disso, sdo instituicbes de diferentes paises buscando
estabelecer parcerias com outros setores da sociedade, visando colaborar para o
alcance de metas de inclusdo social. Nesse sentido, disserta que “para além de
templo, escola, férum, centro civico e ator de desenvolvimento urbano e econémico,
as instituicbes museais acompanham o movimento geral de gestao intersetorial nas
politicas publicas” (KOPTCKE, 2012, p. 213).
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Acreditando na maxima de que os visitantes sado importantes para 0s museus
e vice-versa, Koptcke (2005) problematiza que essa ndo é uma relacéo circular
entre motivacao individual e oferta institucional, posto que caracterizaria o visitante
apenas como consumidor.

Com relacdo as praticas, observa detidamente que, embora Bourdieu e
Darbel (1969) tenham se valido da correlacao entre capital cultural escolar e habitus
para demarcar a disposi¢éo a visitar museus - segundo um modelo predefinido - as
transformacdes ocorridas no campo museal e a ampliacdo dos marcadores de
analise, apontam para novas perspectivas para interpretar o sentido das praticas.

Nesse sentido, elenca fatores como: o aumento e a diversificacdo de
instituicbes em diferentes partes do globo, a existéncia de novos espacos de
presentificacdo - como o ciberespaco - a introducdo de novas tecnologias, a
consolidacdo do ecomuseu — enquanto habitat da Nova Museologia - 0 aumento
relativo da populacao escolarizada, inclusive em paises em desenvolvimento como
o Brasil etc., cuja interveniéncia aponta para a superacdo da critica sociolégica
classica do museu, proposta por Bourdieu e Darbel.

Assim, Koptcke considera que a correspondéncia entre desigualdade social,
acesso e modo de apropriacdo de bens e processos culturais parece nao
contemplar todas as idiossincrasias desta “instituicdo hibrida, situada em algum
ponto entre a catedral, a escola, o férum, a feira ou mercado (A. HUYSSEN, 1997)".
E sob o prisma desse I6cus dindmico de negociacbes de sentido, que ela acena a
necessidade de conhecer o ponto de vista de seus usuérios, a fim de compreender
como e para que existem os museus (2005, p. 191).

A partir de Almeida (1995, p. 328), ressaltamos um contraponto a toda essa
robusta nogdo socioldgica aplicada aos museus, e propria a “modificacédo de
exposicoes, [formulacao] de estratégias de marketing e de tratamento aos visitantes
para ampliacdo e satisfacdo do publico”. Trata-se dos resultados de uma ampla
pesquisa mencionada no estudo da autora, realizada em quatro museus de Toronto
(Canada) na década de 1990. Dentre a série de detalhes, aponta-se como aspecto
dos mais relevantes, a experiéncia “positiva” da visita ao museu, devido a
identificacdo de que a forma considerada mais eficaz de divulgacdo daqueles

espacos foi “o boca-a-boca” de visitantes. Para esta dissertacdo este € um
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elemento que aponta para a questdo das redes sociais de relacionamento, que
surgem pautadas em principios como esse até chegarem aos aplicativos de
relacionamento no metaverso. Essa tematica sera tratada, entretanto, na se¢éo 2.3
deste texto.

De volta a analise de Koptcke (2005) sobre as personas de cada publico
para ilustrar a hierarquia dos usos do museu. A autora retoma o construto do Museu
Nacional a partir do século XIX, ora apontado no capitulo 1 deste texto. Contudo,
para corroborar a extroversao neste ponto, acrescenta-se a definicdo de museu que

ela apresenta em perspectiva:

Espago publico por definicdo, mas restrito, de fato, por
determinantes de ordem simbdlica, o0 museu [moderno]
caracterizou um l6cus potencial de mediagéo, encontro e embate
entre vizinhos e forasteiros, iniciados e nedfitos, indiferentes e
curiosos, temeroso e cumplices — enfim, entre barbaros, cativos e
civilizados (2005, p. 192).

Para o entdo Museu Real — entre 1818 e 1821 - o visitante digno — ou
civilizado - de entrar naquele ambiente de estudo e contemplacdo, era aquele
possuidor de conhecimentos e qualidades, os quais seriam capazes de manter a
boa ordem e evitar qualquer tipo de tumulto. Trazendo para os dias atuais, a autora
sinaliza que a presenca do guarda de sala [lugar que nos museus de ciéncia e
tecnologia pode ser ocupado pela figura do mediador, guia, etc] “ndo apenas
garante a integridade fisica das cole¢des, como zela pela ordem e controla, sem
interferir, os comportamentos de visita” (KOPTCKE, 2005, p. 193).

Exemplo desse controle velado - expresso ainda no museu contemporaneo
- é a visita ritualizada pela definicdo de um roteiro, onde a escolha de objetos e
narrativas é feita previamente pelo museu, baseado em uma agenda (tempo) e no
percurso (espaco) da visitacao.

A partir de 1824, o Museu desenvolveu estreita relacdo com as sociedades
cientificas e, portanto, acolhia indistintamente as figuras do estudioso ou do
amateur - relacionados a ciéncia ou as artes - representantes da burguesia letrada
e dos descendentes da nobreza de sangue. Mais adiante, sob a dire¢édo de Ladislau

Netto, esse uso civilizado incorpora a presenca de estrangeiros, que tém franco
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ingresso aos saldes e laboratérios, fruto da estratégia de insercdo do Museu no
circuito internacional.

Outras modalidades de usos civilizados sdo também destacadas, como: a)
a visita modelo, voltada ao iniciado ou expert — uma visita solitaria, periddica e
criteriosa para acesso a pecas especificas; b) a visita excepcional, que atendia ao
interesse de uma visita Gnica em busca de achados pitorescos da histéria local ou
nacional; c) a visita anual, que tinha a funcdo de apresentar o museu local aos
parentes e amigos em visita a cidade, caracterizando uma pratica fomentada pelos
habitos escolares de visita ao museu, como experiéncia e valor intelectual. Esta
dltima muito aderente aos héabitos da visita turistica a museus, a partir dos anos 80
do século XX, também denominada por Huyssen (1994, p. 35) de museumania.

Ainda com respeito ao uso civilizado do museu, Koptcke (2005) inclui, de um
lado, a visita escolar — classificada como publico cativo, pela acdo pedagogica
controlada — e de outro, as grandes festas da cultura e da ciéncia promovidas no
Museu, que visam 0 acesso de escolares, além de operarios, agricultores, enfim, o
publico em geral. De acordo com a autora, ambas sdo orientadas pelo uso do
museu como instrumento de estimulo de novas praticas de pesquisa no campo das
ciéncias naturais e do homem, e a adesé&o aos valores da racionalidade cientifica e
0 uso das novas tecnologias junto ao publico leigo.

Quanto a metafora do uso do museu por barbaros, Koptcke trata em
oposicao aos usos mencionados acima. Para isso, insere a questdo do acesso em
massa, de um publico variado, a exposi¢ces caracterizadas por festas populares
ou como ja tratado neste texto — festas didaticas. Nesse caso, a acepcéo do termo
massa é considerada equivalente a multiddo, observando a percepcédo da ideia
desses termos associados ao museu no final do século XIX. Vale também ressaltar
gue Martin-Barbero (1997, p. 113) ao tratar da teméatica sobre a distincéo de classes

em Bourdieu, afirma que:

[...] uma classe se afirma, negando a outra sua existéncia na
cultura, desvalorizando pura e simplesmente qualquer outra
estética, isto é, qualquer outra sensibilidade, que é o que em grego
quer dizer estética. E o que Kant chamava “o gosto barbaro”, o que
mistura satisfagéo artistica com a emogéao fazendo desta a medida
daquela, esse mesmo que escandaliza Adorno ao encontra-lo
informando a industria cultural.
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Em outras palavras, para os civilizados, o uso operario do museu
representava um risco iminente, portanto, somente poderia acontecer de forma
intencional, controlada e esporadica. Para ilustrar a questdo, a autora menciona
algumas das participacdes do Museu Nacional nas Grandes Exposi¢cdes Universais
entre os anos de 1861 e 1882, as quais reuniram multiddes, e é interesse desta
pesquisa, conforme apontado no capitulo 2 deste texto. Nesse ponto, Koptcke
(2005) destaca o papel relevante de Ladislau Netto na importancia dada para a
divulgacao cientifica no Museu.

Um outro lado do uso menos nobre ou legitimo da instituicdo € explorado
pela autora no que se refere a gratuidade da bilheteria no Museu do Louvre em
Paris, ainda no século XIX, expondo que a presenca do publico era indesejavel,
sob a alegacdo de que muitas vezes estava em busca de abrigo contra as
intempéries, particularmente no inverno.

Novamente refletindo sobre os dias atuais, Képtcke denuncia a critica as
grandes exposicOes temporarias, por estarem associadas a estratégias de
consumo promovidas pela industria cultural em detrimento da valorizacdo de
formas locais e regionais. Por outro lado, anuncia que tais eventos portam aspectos
referentes ao imaginério da visita digna ao museu, ou seja, salas lotadas de
criangcas e adultos barulhentos e “sem rumo” naquele espaco, 0 que suscita no
publico civilizado a nostalgia da visita contemplativa, discreta, civilizada. Em dltima
analise, a autora afirma que “usos e visitantes inesperados podem provocar novos
(e bem-sucedidos) projetos de intervengéo pedagogica” (2005, p. 197).

Nesse aspecto, 0 museu se articula com instituicdes da educacédo formal,
privilegiando a intervencao pedagdgica e o trabalho educativo com o publico infantil,
a fim de formar usuarios competentes para o futuro, € a0 mesmo tempo que se
enquadram no contexto das praticas pedagogicas valorizadas nas escolas
brasileiras nos primeiros anos do seéculo XX, tal como preconizado pelo
escolanovismo.

Vale mais uma vez ressaltar que, ainda na década de 1930, cooptados pelo
movimento escolanovista, 0s museus escolares reivindicavam o método intuitivo ou
“‘licdo das coisas”, onde a centralidade do aluno colocava museus e objetos no

papel de mediadores da aprendizagem. No campo politico, esse periodo
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compreendia a Era Vargas, e, portanto, ndo se pode prescindir da articulacdo com
uma politica interessada e permeada por contradigcdes que envolvia os campos da
educagéo e cultura. Na voz de Barata (1942) citado por Ceravolo (2012, p. 772),
“os museus poderiam melhorar os homens, formar seu gosto artistico e sua cultura.
[...] eram, portanto, interessantes pecgas no tabuleiro politico”.

Assim, alinhavando as questdes em aberto por Kdptcke, ela conclui que os
usos desejados e tolerados pelos museus, aqui batizados sob metéforas, apontam
para as “diferentes formas de lidar com o outro no ambito da discussao da natureza
antropofagica do museu” (2005, p. 202). Quanto as modalidades de uso em si,
expbe que no século XIX os museus preveem diferentes formas de acolhimento
aos visitantes, segundo uma hierarquia de usos legitimada pelos civilizados, que
privilegia estudiosos e estrangeiros. Para uma analise mais contemporanea,
retoma o discurso de Huyssen (1994) ao considerar que a narrativa sobre a
ampliacdo do numero de museus nos anos 1980 — atribuido pelo fil6sofo ao
processo de musealizacdo ou museumania - supde uma tendéncia a diversificacao
entre 0s usos legitimados nos ultimos anos do século antecessor. Dessa forma,
evoca que “0s novos museus € as novas praticas de expor correspondem, em
parte, a mudanca do perfil de uso e dos frequentadores” e finaliza sua exposicao,
trazendo exemplos, os quais considera paradigmaticos dessa transformacao (2005,
p. 203).

Outro estudo também identificado no levantamento para esta dissertacao,
refere-se a pesquisa “Museus e publico jovem”, realizada em 2006, cujo objetivo
era investigar o imaginario social de adolescentes do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental de escolas publicas e privadas do Rio de Janeiro em relacdo ao
museu. Em linhas gerais, os estudantes elaboraram redac¢des e desenhos, a fim de
responder a duas questdes: “Como vocé vé o Museu?” e “Vocé ja foi ao museu?”

De acordo com Chagas e outros autores (2010), os jovens estudantes, em
geral chegam ao museu através da familia e da escola. Consideram, portanto, que
tanto a familia como a escola sdo agentes fundamentais no processo de
aproximacédo desse publico com espacos de cultura. Além de promover o acesso,

estimulam a apropriacdo destes dispositivos.
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O corpus para esse recorte da pesquisa de Chagas compreendeu 109

desenhos que deram origem a 7 categorias e 14 subcategorias, conforme o quadro

4.

Quadro 4: Categorias e subcategorias da pesquisa

1. Uso de
linguagem
escrita:

Abrange todo e qualquer tipo de linguagem escrita
encontrada no desenho (nome “museu”, nome de obras,
opinides, comentarios).

Possui 02 subcategorias: Citagdo de museu ou centro
cultural e Opinibes e emocgdes.

2. Representagéo
de objeto
museologico:

Representacdo de objetos/ acervos da instituicdo museal
(quadros; estatuas; mobiliario; esqueleto; mumia).

Possui 01 subcategoria: Tipologia do acervo.

3. Representacéo

Abrange representacdes do interior do museu (exemplo:

do espaco circuito expositivo, salas de exposi¢ao, recursos
interno do museogréficos, elementos de protecdo do acervo).
muset: Possui 03 subcategorias: Salas de exposicéo e recursos
museograficos; Circuito expositivo; Elementos de protecao
dos objetos.
4. Edificio/ Abarca representacfes arquitetonicas da instituicdo
territorio: museal e seu entorno (edificio fechado, aberto,
representacdo do museu como igreja/templo, fortificagéo,
casa, entorno e elementos monumentais).
Possui 08 subcategorias: Edificio fechado; Edificio aberto;
Edificio e entorno; Edificio — Igreja/ Templo; Edificio -
Fortificacdo; Edificio - Casa; Edificio monumental e Outras
Edificacdes.
5. Presenca Indicativos de representacdo humana nos desenhos.
humana:

6. Representacao

Corresponde a desenhos de carater simbélico (por

Simbdlica: exemplo, museu como “maquina do tempo”,
representacao de “olhos que véem”, “caixa de surpresas”,
entre outros).

7. Outras Desenhos que nao apresentam relagdo com a pergunta
representacdes: | proposta, “Como vocé vé o museu?” (exemplo:

representacao de figuras relativas a Copa do Mundo).

Fonte: elaborado pela autora com base em Chagas e outros autores (2010, pp. 53-54).
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Para utilizar a analise de imagens como método de investigacao, os autores
tomaram por base o estudo de Denise Studart (2008) sobre “diferentes aspectos
(cognitivo, afetivo, social) da experiéncia museal podem ser explorados nos
desenhos de criancas, além de oferecerem revelacdes importantes sobre questdes
relacionadas a comunicacao e educacdo em museus”. A referida pesquisa verifica
que, independentemente dos participantes da pesquisa terem ou nao visitado um
museu, para esse publico o museu “é um espaco que interliga passado, presente
e futuro e que atua como guardido da arte, do patriménio, da memdria, da ciéncia,
da cultura. [...] [E um] local de aprendizagem, de lazer e turismo museus” (2008, p.
26).

No entanto, o imaginario daqueles que nunca visitaram um museu, esta
permeado por imagens que remetem a um passado remoto com castelos,
esqueletos de dinossauros, mamias e elementos associados.

A Internet trouxe para a museologia uma nova perspectiva comunicacional.
Considerando o contexto das redes eletronicas entre o final dos anos 1990 e inicio
dos anos 2000, Carvalho (2006) assume que 0s museus utilizam largamente os
websites, e de forma variada, para a divulgacéo institucional e em processos de
comunicacao e informacao eletronica.

Em sua dissertacdo de mestrado realizada em 1998, ela reflete sobre o
processo de comunicacao e transferéncia da informacéo entre museus e publico.
A pesquisa se deu com estudantes de publicidade da PUC-Rio que visitaram a
exposigcdo “Athos Bulcdo — uma trajetoria plural” no Centro Cultural do Banco do
Brasil (CCBB/RJ). Considerando o método utilizado por Veron (1986), observou o
comportamento dos visitantes, a fim de gerar tipologias de apreensédo da exposicao.
Como resultado, compreendeu que aspectos cognitivos e afetivos interferem nas
mensagens comunicadas ao publico e, portanto, museus e centros culturais de arte,
ao elaborarem exposicoes, devem tanto considerar seus impactos sobre o publico,
guanto avaliar sua apropriacao por esses individuos (CARVALHO, 2007).

Na tese de doutorado, a mesma autora estuda as transformacdes da relacéo
entre publico presencial e virtual no ambito do Museu Histdrico Nacional no Rio de

Janeiro. O corpus de andlise da pesquisa compreendeu mensagens de correio
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eletrénico de visitantes virtuais, além de entrevistas realizadas via internet quanto
ao comportamento e a relacédo desse publico com o publico presencial.

Parte da premissa de que na medida em que 0 museu tem por funcdes a
educacado e a comunicacdo de mensagens ao publico sobre as colecdes, torna-se
necessario conhecer a percepcao dos diferentes segmentos de visitantes. Embora
reconheca essa importancia, afirma que até aguele momento, eram poucas as
pesquisas de publico nesse sentido, conforme ja visto nesta se¢do a partir de outros
autores.

Contextualiza seu estudo apontando uma pesquisa realizada no ambito de
guatro museus da Smithsonian Institution, em Washington DC, cujo resultado em
dois museus de ciéncias - Museu Nacional Aeroespacial e o Museu Nacional de
Histéria Natural — atraiam mais familias, enquanto as Galerias de Arte Freer e
Arthur M. Sackler recebiam mais visitantes sozinhos e casais adultos.

Apropriando-se do estudo de Mensch (1992, pp. IX-X), a autora elenca trés
funcdes basicas do museu - preservacao, investigacao e comunicacao — apontando
que esta ultima compreende a exposi¢ao e a educagao, além de “todos os métodos
possiveis para transferir a informacdo a uma audiéncia: publicacdes, exposi¢coes e
atividades educativas adicionais”. Sua concepcdo de museu como sistema (ou
sistema de comunicacao), se fundamenta na analise semiética de Cameron (1968),
Knez e Wright (1970), ja exploradas neste texto. Portanto, na auséncia de feedback,
esse canal de retorno, seria ocupado pelas pesquisas de publico, de modo a
“oxigenar” este processo (CARVALHO, 2005).

Quanto aos estudos de publico, Carvalho (2007, s/p) destaca trés tipologias
a partir de Sousa e Silva (1989): “os descritivos, do tipo perfil de publico; os de
avaliacdo, relativos a metas de exposicdes e programacdes educativas; e 0s
tedricos, propensos a generalizacdes”.

Com base nessa definicdo, afirma que os estudos descritivos séo
fundamentais para qualquer outro conhecimento sobre o publico. Destaca que em
geral, sdo realizados anualmente e funcionam como grande diagndéstico, coletando
dados que indicam modifica¢cdes na clientela [audiéncia] do museu.

Os estudos de avaliacdo, por sua vez, observam os ganhos afetivos e

cognitivos dos visitantes. De acordo com Carvalho, se aproximam de estudos no
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campo da Ciéncia da Informacado, tendo em vista sua vanguarda nos estudos
voltados a usuarios de bibliotecas, valendo-se de técnicas e métodos das Ciéncias
Sociais e da Psicologia.

Pautada no formato dos estudos de publico como se apresentam hoje, a
autora registra que foram introduzidos no Brasil a partir dos anos 1990. No entanto,
expressa que ainda sao poucos, sendo a maioria referente a estudos quantitativos.
Em seu levantamento afirma ter identificado quatro pesquisas que ela considerou
de certa relevancia, a saber: Fundacédo Nacional Pro-Memoria com a ENCE/IBGE,
(PSZCZOL, LEON e CARVALHO, 1990); Museu Lasar Segall (1981)
“Comportamentos, Atitudes e Motivag¢des do Publico”; a de Mario de Souza Chagas
(1987) “Museu: coisa velha, coisa antiga”; e a de Tereza Cristina Moletta Scheiner
(1977) “Andlise do Publico da Floresta da Tijuca” (CARVALHO, 2005, p. 28).

Sua analise possibilitou compreender que as tecnologias da informacéo e da
comunicacgao, notadamente os sites, além de estimular a visita presencial e ampliar
0 publico virtual, possibilita a este usuario - geograficamente distante da localizac&o
fisica do museu - acessar o acervo e suas colecdes, com o fim de aprofundar-se
em conteldos mais especializados, oriundos das diferentes areas da instituicao.
Com tudo isso, afirma que a virtualidade, no contexto dos museus, nédo substitui a
visita presencial, embora possa potencializar o planejamento prévio de uma visita
in loco. Outra constatacdo é sobre o uso do site como importante ferramenta
educacional e de comunicacéo, que péde ser evidenciado nas tematicas abordadas
pelas mensagens de correio eletrénico, a saber: exposi¢des, publicacdes,
palestras, seminarios, sobre o préprio site e outras atividades. Embora o site tenha
alcance reconhecido, o modelo de transferéncia de informacdo ndo atende as
exigéncias para a socializagdo da informacéo. Concorde a Heloisa Christovéo e
Gilda Braga (1994), a autora compreende a socializacéo da informagao como:

[...] a construcdo, tratamento e divulgacdo da informacdo de
diferentes tipos em parceria, ou seja, a partir da definicdo conjunta
por parte de produtores e usuarios, que aqui se confundiriam, de
suas necessidades, e de quais seriam 0s caminhos [metodologias]
mais adequados para atendé-los (2006, p. 132).
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Assim, com base na andlise de Rose Leite (1996), problematiza que em
geral, os sistemas de informacéo para museus tém sido desenvolvidos com foco
em pesquisas e canais de comunicagao, em detrimento da perspectiva de acesso
por usuarios da comunidade ndo especializada. Por isso, considera que estes
sistemas devem ter sua atuacdo ampliada para atender a multiplicidade de publicos
e a especificidade das necessidades informacionais, de modo que a disponibilidade
de acesso a informacédo ndo esteja limitada por barreiras de carater econémico,
social ou psicologico.

Fundamentada em Martin Barbero (1997), Cury assume que “a recepgao
perpassa uma rede complexa que consiste no cotidiano e se efetiva a partir do
cotidiano”. Compreende que “o deslocamento de foco do museu, da exposicéo e
da acdo educativa como meios, para o cotidiano do publico como mediador da
construgcéo simboalica”, possibilitou conhecer “as mediacbes que envolvem a
apropriagao e a (re)significagéo do patriménio cultural musealizado” (CURY, 2005b,
pp. 79-80). “O cotidiano é o lugar metodoldgico, a partir do qual sdo analisadas as
formas de uso do museu” (CURY, 2015, s/p).

Assim, a autora considera que as praticas de exposicao e acao educativa
foram reposicionadas como l6cus para se analisar as mediagcfes envolvidas no fato
museoldgico, ou seja, “na relagao profunda entre Homem - sujeito que conhece - e
o Objeto, parte da realidade sobre a qual o homem igualmente atua e pode agir’
(GUARNIERI, 1990, p. 7 citado por CURY, 2005b, p. 80).

Sintetiza, portanto, que “a pesquisa de recepcéao possibilita compreender as
mediacdes culturais no processo de comunicacdo e 0 receptor como seu
representante”. Quando situada no espacgo de interagao entre emissor e receptor,
a pesquisa de recepcéao permite que os atores envolvidos “participem da construgao
de conhecimento interpretativo sobre as formas de uso que o publico faz dos
museus e que museus serao esses transformados pelo publico”. Essa troca é
possivel, porque no espaco de interacdo ndo ha determinismo da parte do emissor
e nem do receptor (CURY, 2005b, pp. 79-80; 2015, s/p).

Como foi possivel observar no levantamento até esta secdo do texto, mais
de uma vez foi apontado que o nimero de estudos de publico em museus no Brasil

€ ainda inexpressivo. Tomando como exemplos distanciados por uma década - que
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€ 0 caso de Cury (1995) e Carvalho (2005) - ambas escolhem se referir a
estudos/pesquisas no pais pelo mesmo pronome indefinido [poucos/poucas].
Considerando que ambas observam e comparam estudos em diferentes paises, é
oportuno retomar o conceito de que “a palavra é a expressao exterior do discurso
interior” (BAKHTIN, 2006), pois do ponto de vista seméantico, o termo merece a
atencao dos museus brasileiros em relac@o a seus publicos.

Considerando a problemética em torno do tema “recepcao”, Cury (2015, s/p)
verifica que os/as Estudos/Pesquisas ainda estdo em formacéo epistemoldgica, e
que absorver as contribuicdes que esses estudos/pesquisas podem proporcionar,
representa um desafio em aberto ao campo museoldgico.

Posto isso, julga-se relevante mencionar alguns levantamentos mais
recentes, cujos estudos de publico apontados circunscrevem-se a partir do segundo
decénio dos anos 1990. Ovigli (2013), por exemplo, realiza levantamento de
pesquisas sobre educacdo em museus e centros de ciéncias, aqui destacados:
educativo dos museus de ciéncias (REBELLO, 2001), os processos de
aprendizagem ocorrentes nesses espacos (FALCAO, 1999; CAZELLI e
colaboradores, 1996; GASPAR, 1993), a relacdo museu-escola (MARANDINO,
2001a; CAZELLI e colaboradores, 1998), processos de transposi¢cao museografica
(GOUVEA e colaboradores, 2003) e recontextualizacdo do discurso cientifico nas
exposicoes (MARANDINO, 2001).

Sob outro recorte, Soares e Gruzman (2019, p. 130) evoluem em seu artigo
- O lugar da pesquisa na educacao museal - um panorama brasileiro das pesquisas
de publico nos mais diferentes matizes. Seguindo o mesmo “rito” de outros autores,
partem da célebre pesquisa de Bourdieu e Darbel, no entanto, destacam um
conjunto de pesquisas realizadas ja no século XXI. Dentre elas, Cury (2004); Cazelli
(2005); Koptcke (2005); Koptcke, Cazelli e Lima (2005); Damico e Studart (2008);
Coimbra, Cazelli e Falcédo (2012).

Cabe ainda acrescentar que Almeida (2001) verificou a existéncia de mais
estudos de publico em museus de ciéncia do que em museus de arte. Nesse
sentido, no ambito do Rio de Janeiro, foram identificadas pesquisas sendo
desenvolvidas no Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), desde 1995; no
Museu Historico Nacional, a partir de 1998 (STUDART, ALMEIDA e VALENTE,
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2003, p.153); e no Museu da Vida/Fiocruz, onde comecava a se desenvolver um
trabalho de forma continuada (citadas por CARVALHO, 2005, p. 32).

Nesse sentido, cabe destacar a referida série de estudos de publico e
avaliacdo em museus, publicada em volumes, no ambito do Museu da Vida/Fiocruz:
Cadernos do Museu da Vida - Volume 1 (Estatisticas de visitagdo entre 1999 e
2007) (DAMICO e STUDART, 2008); Volume 2 (O publico escolar - origem
geografica das escolas visitantes entre 1999 e 2008) (DAMICO, MANO e
KOPTCKE, 2009); Volume 3 (quem s&o e o que pensam os visitantes de fim de
semana - comparativo entre os resultados das pesquisas de 2005 e 2009 do
Observatério de Museus e Centros Culturais — OMCC) (DAMICO, MANO e
KOPTCKE, 2010); Volume 4 (O que dizem os ausentes — estudo qualiquantitativo
sobre visitas agendadas e néo realizadas entre 2002 e 2011) (MANO e DAMICO,
2013); Volume 5 (O publico do Museu da Vida entre 1999 e 2013) (MANO,
DAMICO, GOUVEIA e GUIMARAES, 2015); Volume 6 (Viajando com o Ciéncia
Moével) (MANO e DAMICO, 2017).

Em pesquisa publicada em 2021, Cury apresenta para discussao, como 0S
setores de educacgéo de 14 museus - 5 localizados na cidade do Rio de Janeiro, 5
no estado de Sao Paulo e, nas cidades de Campo Grande-MS, Belém-PA, Recife-
PE e Joinville-SC, contando com 1 museu cada uma — se organizam e atuam. Os
dados coletados correspondem ao periodo entre 2014 e 2016. Nesta dissertacéo
elenca-se as 11 categorias de publicos sintetizadas nos resultados da pesquisa,
conforme o quadro 5. Assim como Coimbra e outros autores (2012), Cury assume
que os publicos dos setores de educacdo museal compreendem um grande
espectro social. Desse modo, o0 agrupamento em grandes categorias respeitou ao
maximo essa diversidade.

Depreende-se que essa classificagdo é uma forma didatica de
apresentacao, prevista na metodologia da pesquisa. Para fins deste estudo,
destaca-se o perfil de publico “professor”, o qual aparece explicitamente em duas
grandes categorias: |I. Organizado com agendamento e VI. Do entorno da instituicdo
e/ou do territorio de abrangéncia do museu. Entende-se que essa alocagéo, por um
lado, deve-se ao reconhecimento do sujeito no desempenho de seu papel

profissional, e de outro, pela forma mais continua na qual ele se presentifica nos
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museus respondentes. Entretanto, enquanto cidadéo, o professor pode ser visitante
em qualquer das 11 categorias. De acordo com a autora, a partir de Buchmann
(2014), “o professor € um publico, mas parte fundamental do processo, uma vez
que tem como funcdo mediar o conhecimento apresentado na escola com a

experiéncia no museu” (CURY, 2021, p. 193).

Quadro 5: Categoria de Publicos dos setores de educacédo dos 14 museus

I. Organizado com
agendamento

Escolar: estudantes e professores (educacéo infantil, ensinos
fundamental e médio, EJA); Universitario: estudantes e professores;
Cegos e com deficiéncia visual (ligados a escolas ou entidades);
Cadeirantes e com dificuldade de locomocéo (ligados a entidades);
Com deficiéncia cognitiva (ligados a escolas ou entidades); Surdos
(ligados a escolas ou entidades); Idosos (ligados a entidades);
Escoteiros (em grupo); Indigenas (artesdos, alunos e professores
indigenas)

Il. Organizado
pelo/no museu

Criancas e adolescentes; ldosos; Indigenas (arteséos); Autistas e com
déficit de atencdo; Jovens em capacitacdo e empreendedorismo;

I1l. Espontaneo

Familiar; Adultos; Cegos; Cadeirantes e com dificuldade de
locomocédo; Com deficiéncia cognitiva; Surdos; ldosos; Indigenas;
Escoteiros; Turistas;

IV. Em situacdes
especificas

Pacientes e/ou internos em tratamento de saulde;

V. Em situacao de
exclusao social

Jovens internos/em fase de reinser¢éo social; Pessoas em situacao
de rua; De casas de acolhimento (conhecidas por albergues); Jovens
beneficiados de bolsa familia (em processo de evaséo escolar);
Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social;

VI. Do entorno da
instituicéo e/ou do
territério de
abrangéncia do

Familias; Escola + familia; Infantil; Jovens/adolescentes; Escolar:
estudantes e professores; Idosos; LGBT; Baixa escolaridade;
Trabalhadores e operarios; Negros;

museu
VII. Pescadores; Coletores; Agricultores; Moradores de unidades de
Comunidades/grupos | conservacdo; Caranguejeiros; Pescadores; Carambolas; Indigenas;
tradicionais Ribeirinhos; Sem-terra;

VIII. Profissionais
de/do museu

Profissionais do museu; Educadores e profissionais de museus;

IX. Em formacéo,
capacitacéo ou
treinamento
profissional

Educadores e agentes socioeducativos; Educadores e agentes
socioculturais; Educadores de cegos; Alunos de graduacdo em
estagio curricular; Bolsista de iniciagao cientifica; Alunos de pds-
graduacdo; Jovem aprendiz; Agentes de turismo; Profissionais de
entidades que buscam informacao; Outros em formacéao profissional;

X. De eventos

Espontaneo; Organizado: escolar e outros;

XlI. Outros

Publicos de praia/banhistas; Puablico de/na feira; Profissionais de
jardinagem; Nao visitante; Adulto contraventor.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cury (2021, pp. 195-196).
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Segundo a autora, o professor é tratado de forma diferenciada pelos setores
de educacéao dos 14 museus, sugerindo que as instituicdes reconhecem seu papel
como agente multiplicador e sujeito ativo na relacdo museu-escola. Essa condi¢cao
pode ser evidenciada na diversidade de acdes e eventos educativos que sdo
oferecidos pelos museus, as quais muitas delas tém por finalidade a formacéao
continuada para o publico docente ou professores em formacao.

Em suas consideragfes finais, Cury chama a atencédo para “o lugar da
educacdo museal e do educador de museu”, afirmando por um lado, que é esse “o
profissional mais preparado no museu para as questdes dialégicas”, mas de outro,
‘o mais desfavorecido no jogo de forcas no museu” (2021, p. 198). Cabe aqui
acrescentar a figura do professor, primeiro porque o artigo menciona que “uma das
categorias mais proeminentes da educacdo museal corresponde aos grupos
organizados”, com o maior numero de agendamento para escolas, representadas
pelo professor. Depois, porque, para além de representar um elo entre a educagéo
formal e a educacdo museal, percebe-se que esse perfil de publico ocupa lugar

central na relacdo museu-escola.

3.2.3 Museus e arelacdo com professores

Tanto a literatura sobre os estudos de publico quanto a empiria apontam, no
caso brasileiro, que o segmento escolar € presenca majoritaria o publico escolar €
majoritario®® nos museus de ciéncias e no contexto de outras tipologias, cuja
tematica e/ou proposta politico-pedagogica se aproximem do desenvolvimento do
curriculo escolar. De forma geral, na contemporaneidade, essa aproximacgao pode
se dar por duas vias: no decurso das praticas inerentes aos museus, ou seja, esses
espacos “apostam” tudo para dar visibilidade a suas exposi¢des, objetos, textos e
recursos expograficos; e no interesse de professores que, de modo individual ou
coletivamente, buscam a visitacdo aos museus com seus pares e/ou com seus

alunos.

35 Em func&o do apelo ao turismo cultural e do fator de localizacdo em uma area central de grande
fluxo de pessoas, existem possiveis excec¢des, como é o caso do Museu do Amanhd, no Rio de
Janeiro, por exemplo.
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Como fora levantado na literatura, a relacdo museu-escola-professores no
ocidente é datada do século XIX, quando museus sdo cooptados pelos Estados-
nacao como ferramentas de instrucéo publica a educacdo em massa. Essa relacao,
no entanto, nao foi considerada tao virtuosa, ou para dialogar com a expressao de
Koptcke (2005), a circularidade entre a oferta institucional e a motivacdo desse
publico, cumpria uma agenda construida por/a servigo dos grupos dominantes que
se perpetua no século XX. E possivel destacar que essa génese, além de simbdlica,
atravessa visceralmente a tessitura de lacos entre esses atores, ainda atualmente.

Muitas transformacdes ocorreram em torno do papel do museu e de suas
praticas, em articulagdo com a escola e a universidade. No contexto brasileiro, os
museus antecedem as universidades e sao protagonistas na institucionalizacao de
diversas areas de conhecimento. Sendo assim, a producdo de conhecimento
remonta ha quase um século nos museus e ha pelo menos 40 anos no ambito
académico, buscando compreender o patrimdnio cultural e natural, a partir do tripé
pratica-teoria-politica. Para isso, utiliza objetos e praticas musealizadas, materiais
e imateriais da humanidade, para caracterizar suas principais funcdes (FALCAO,
2009, p. 13-15; CASTRO e outros autores, 2020, p. 25).

Soares (2016) ao tracar apontamentos sobre os desafios dos espacos-
tempos de educacéo, busca as interfaces na relacdo museu-escola no contexto
brasileiro. Nesse objetivo, aponta convergéncias, mas também delimita fronteiras
gue contribuem para as praticas educativas.

Segundo Soares (2015, p. 9; 2016, p. 223), museus e escolas “sdo
instituicbes majoritariamente mantidas pelo poder publico”. Todavia, apesar desse
pano de fundo, e em prol de um discurso de convergéncia na educagao, “o0 museu
nao pode [aprioristicamente] esvaziar-se de seu papel enquanto agéncia de
memoria e patrimdnio, para se metamorfosear num palido complemento ao
curriculo e cultura escolar”. O autor salienta que a critica colocada nao exclui as
possibilidades de cooperacao e integracao entre esses atores, desde que haja a
possibilidade de levantar questionamentos acerca da forma e conteddos escolares
gue reforcam uma estrutura visivelmente desigual.

Para tanto, pontua alguns passos importantes. Um primeiro ponto €

reconhecer que museus e escolas tém como dimenséao de suas praticas a producao
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socialmente construida e esta deve estar a disposicao do “desenvolvimento, da
compreensao do devir humano e da capacidade teleologica do ser”. De outra forma,
“‘esta mesma produgao e legado humanos” insertos em um modelo de sociedade
hegemonico e excludente, estdo dispostos apenas a parcela da populacéo, o que
em ultima instancia, outorga aos trabalhadores o limite da sobrevivéncia (SOARES,
2016, p. 223).

Em sintese, Soares (2016) compreende esse construto humano no bojo da
cultura e define que a trama se completa ainda pelo acumulo cientifico e tecnoldgico
que se interpde na fronteira entre as chamadas educacao nao formal e formal. Com
base nessa andlise, sugere cautela e moderacdo na segmentacédo e defesa da
hierarquizacao das tipologias ou modalidades de educacéo, e por conseguinte, da
tutela unilateral das especificidades e possibilidades de cooperacéo.

Outro aspecto que o autor coloca é que, assim como ha educacéo escolar,
a educacdo museal atua em diferentes dimensdes. Nos museus se destacam as
“interfaces técnica, estética, politica e pedagdgica” e, nesse sentido, néo se pode
prescindir “do criterioso trabalho de planejamento, acompanhamento, registro,
sistematizacdo e avaliagdo das ac¢des educativas” (2016, p. 224)

Soares (2016, p. 225) segue sua abordagem colocando em pauta algumas
das evidéncias compreendidas no intersticio do museu com as demais instituicdes
de educacgao e cultura, a saber: “1) a expansao da educacgao basica; 2) a ampliacéo
da oferta de diversos cursos de licenciaturas; e 3) o crescimento do numero de
museus no pais”. Para o autor, tais constatacdes apontam para a “necessidade e
dimenséao da construgdo de um trabalho conjugado”. Contudo, embora o contexto

tenha sua parcela de virtuosidade, as mazelas sao também pontuadas:

[...] escolas sem professores, alunos que percorrem longas
distancias para chegar a escola, falta de preparacéo dos docentes,
museus concentrados na regido sudeste, e uma imensa maioria
dos municipios brasileiros que ndo possuem sequer uma unidade
museolégica. De outro lado, multiplicam-se museus, centros
culturais e exposi¢cdes monumentais, num verdadeiro espetaculo
de puoblico, muitos dos quais sucumbidos a logica do
entretenimento e da fugacidade do consumo.

Somado a referida conjuntura, a narrativa do autor insere a discussdo do

alijamento da formacao oferecida pela universidade em relagdo as demandas dos
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museus, mesmo nagueles cursos cujos egressos tém no museu uma tendente area
de absorcéo da sua forca de trabalho. A abstracdo da educacéo museal no ambito
do ensino superior é atribuida por Soares a dois fatores: a escola continua sendo
majoritaria em absorver esses egressos; e a precedéncia - e porque nédo dizer a
superveniéncia - de aspectos técnicos presentes nos curriculos. Por essa ética,
pondera que a universidade precisa rever sua concep¢ao em torno da educacgao
museal e defende que em alguns espacos é fundamental e importante a
implementacéo da formacao inicial.

Todavia, Soares ressalva por um lado, que essa formacao difere em fungcao
das especificidades de determinadas areas de atuacéo e tipologias museais. De
outro, que nado deve ter a pretensdo de preencher possiveis lacunas da formacéo
universitaria. Entremeio, observa que € preciso atentar para nao cair na armadilha
de que a pratica precede a teoria, ou vice-versa, referendando falsas dicotomias,
como se ambas ndo estivessem em estreita conjungao.

Em dialogo com a reflexdo sobre a criagdo de “museus permeaveis”®, o
mesmo autor aponta na direcdo da relacdo permeével entre museu e
escola/universidade, de modo que em toda articulagao proposta, sejam realgcadas
as aproximagOes, em detrimento das tradicionais dicotomias. Na concepcao de
museus permeaveis, 0s publicos — escolas e outras organizacdes sociais — ndo sao
meros coadjuvantes nos processos. Tanto educadores e profissionais de museus,
quanto professores da escola e da universidade, podem se presentificar como
sujeitos. Nessa perspectiva, “museu e escola podem ser colocados lado a lado e
em relagdo, como duas importantes instituicobes de formacdo humana” que
compartilham conhecimentos e saberes (SOARES, 2015).

Assim, sob o aporte de que é a escola o maior publico dos museus
brasileiros, sobretudo dos museus de ciéncias, Soares (2016) delimita que um dos
desafios colocados para esses espacos consiste nas formas de articulagdo com os
espacos formais de educacdo. Sobre esse aspecto, a referéncia ao Eixo Il —
Museus e Sociedade da PNEM, denota o estimulo a esse trabalho colaborativo. No

Documento Preliminar do Programa Nacional de Educagdo Museal estao

% Um conceito ressonante das discussdes da Mesa de Santiago do Chile, em 1972 (TRAMPE,
2012).
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circunscritos alguns percursos®’ pensados no ambito das discussdes para a
elaboracgédo da Politica (SOARES, 2016, pp. 228-229).

Mahomed (2015), por seu turno, discute que a relacdo entre os museus de
ciéncias com a educacéo escolar se aprofunda na década de 1980, através das
visitas de estudantes da educacéo basica e do ensino superior as suas exposicoes,
e dos programas e cursos de formacéo inicial e continuada com professores.
Entretanto, é objeto de tensdo, desde a introducdo do debate em torno da
desescolarizacdo dos museus, que o conhecimento sistematizado na escola néo
pode servir de mimese para 0S museus e vice-versa. Nessa vertente, embora
museus e escola se diferenciem pelo fato da educacéo informal®® se desviar da
norma, é importante destacar que nao se deve assumir que a educacao formal é
superior a informal, bem como ndo se pode adotar oS mesmos critérios
mensuraveis de avaliacdo para ambas (FALK e outros autores, 1986 e MCMANUS,
1992 citado por VALENTE, 2019, p. 21).

Corroborando esse debate, Marandino e Martins (2017) apontam para a
verdadeira e inequivoca vocacao educacional dos museus e, por isso, ressaltam a
importancia do reconhecimento, pelos cursos de formacao de professores, quanto
a necessidade de incluir entre seus contetdos e praticas o tema da educagdo em
museus, bem como a promocao e realizacao efetiva e com qualidade de visitas a

instituicdes culturais, cientificas e sociais. Essa afirmativa vai ao encontro da

37...] reconhecimento dos museus como espagos para estagio supervisionado e campo de trabalho
para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas; [...] desenvolvimento de linhas de pesquisas de
extensao universitaria e comunicacao cientifica; a necessidade de parcerias entre 0s museus e as
universidades (p. 24). Implementar programas de formag¢do continuada, incentivando o
desenvolvimento de pesquisa académica e garantindo a participacdo dos profissionais da area
educacional em féruns, eventos, oficinas e minicursos a serem desenvolvidos por meio de parcerias
entre universidades, associa¢fes, pelo IBRAM, pelos Sistemas de Museus e outros 6rgdos voltados
para a &rea de interesse (p. 33). [...] estabelecimento de projetos continuados entre museus e
escolas, voltados tanto para os alunos como para a capacitacdo dos professores, envolvendo
universidades e centros de formacdo de professores em parcerias que possibilitem a inser¢cdo do
museu como possibilidade de formac&o profissional em cursos de Licenciatura e de Pedagogia (p.
38); Incentivar a formacéo continuada dos educadores de museus por meio de parcerias e acordos
com universidades, tendo como objetivo a realizacdo de pesquisas que promovam retorno social.
Firmar acordos de cooperagao técnica com universidades, centros culturais e institutos de pesquisa
e fomento a cultura, a fim de assegurar o apoio e o fortalecimento aos projetos propostos pelos
Programas Educativos Culturais dos museus (p.40). Articular com agéncias cientificas, instituicdes
de ensino superior e instituicdes de meméria e patriménio cultural o desenvolvimento e fomento de
pesquisas que contemplem a producdo simbdlica e a diversidade cultural no espaco museolégico
para o desenvolvimento de a¢des educativas museais (p. 47).

38 Neste estudo também entendida como o tipo de educacéo praticada em museus.
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proposta de Mahomed (2015) que compreende uma aproximacao mais estruturada
entre os museus e a universidade, possibilitando assim, a ampliagdo do campo de
atuacao do professor para além da escola, e a insercdo de topicos da educacao
nao formal nos curriculos das Licenciaturas.

Vale ainda ressaltar, que embora os museus sejam reconhecidos como um
dos mais antigos mediadores entre a ciéncia e a sociedade, é pauta frequente em
debates e reflexdes, o fato do museu historicamente desenvolver projetos que
tendem a tratar a ciéncia numa perspectiva Unica e acabada em detrimento da
provocacdo de discussbes e controvérsias mais amplas, capazes de inserir
educadores museais, professores e o0s diversos atores sociais nos debates
cientificos e emergentes da sociedade. Nesse sentido, outras tensdes podem ser
observadas como influentes na producéo de conhecimento nos museus: 0 contexto
sociopolitico, a origem do aporte financeiro a instituicdo, a diversidade de interesses
politicos dos grupos internos, 0s prazos apertados para elaboracdo de exposicdes
(MARANDINO e outros autores, 2016, pp. 17-21), enfim, as mais diversas formas
de cerceamento e contradicdes que retratam as relacfes de poder presentes no
cotidiano museal.

Considerando a historicidade em relacdo ao tema, vale retomar o estudo de
Koptcke (2005) exposto na secdo anterior, cujo propésito consiste em explicitar os
usos do museu mediante a discussdo de sua natureza antropofagica. Assim, por
meio das metéaforas barbaros, escravos e civilizados, a autora apontou diferentes
formas de lidar com a diferenca no museu do contexto brasileiro. Nesta secéo,
trataremos dos achados de Koptcke na relagdo dos museus com o publico escolar.

A autora destaca que no Brasil, a semelhanca da Europa e dos EUA a partir
do século XIX, o alinhamento ensejado para a atuagdo do museu e da escola
elementar na primeira metade do século XX, constituiu-se como “tecnologia de
transformacdo social na cruzada pela formacdo do cidaddo republicano”
(KOPTCKE, 2005, p. 197). Sendo a educac&o universal um projeto interessante a
diferentes setores da sociedade, e os processos pedagogicos regulamentados por
guatro instancias — a familia, a escola, a igreja e 0 museu — esse € o “estofo”

considerado para que o individuo seja integrado ao grupo. Com base nesse
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pressuposto, Koptcke detalha a metafora do publico escravo, considerando 0s
diferentes conceitos relacionados a escola e, por extensdo, ao museu.

Enquanto objeto da sociologia critica radicada nos anos 1970, a escola pode
ser vista como espaco de reproducdo das desigualdades sociais (BOURDIEU,
PASSERON e outros autores); por outros autores, como espaco potencialmente
libertador, tal como explicitado por Paulo Freire na obra Pedagogia do oprimido; e
ainda por demais, como um espaco de interacdo entre atores hierarquizados e/ou
entre pares (BECKER, GOFFMAN, WOODS, entre outros) (KOPTCKE, 2005, p.
197). Dentro de um conceito mais moderno de escola (LAHIRE, 1997), cujo foco é
preservar os valores universais da democracia, Koéptcke (2005) chama atencao
para uma instituicdo dicotdmica onde coexistem forgas e conflitos que possibilitam
processos de autonomia ou de reproducao.

Amparada por essa profusdo tedrica, a autora destaca paradoxos que se
interrelacionam. Um deles consiste em que o museu pode representar um
movimento tanto de incluséo, quanto de segregacao social, ainda que o projeto de
intervencao pedagogica - em colaboracdo com a educacéo formal - date do século
passado. O outro, é que do cerne de seu projeto politico-pedagdgico, podem afluir
discursos expositivos e acdes educativas que despertem nos visitantes, tanto o
sentimento de pertencimento, quanto o de exclusdo. De acordo com Koptcke, essa
situacdo é reveladora de que os museus dispéem de curriculo oculto®.

Nesse caso, € possivel afirmar que o uso esperado do museu nao esta sob
as amarras de um curriculo ou de um projeto colaborativo, pois 0 sentido atribuido
a instituicdo esta carregado de subjetivacbes e, portanto, mesmo diante da
intensificacdo das visitas escolares — uma pratica considerada de conducdo em
massa - a autora declara que tal estratégia nao foi suficiente para quebrar o ciclo
do determinismo sociocultural. Partindo destas consideragdes, prescreve que 0
modelo de visita cativa pode suscitar o efeito disciplinar - derivado de imposi¢coes
percebidas como arbitrarias e simbolicamente violentas - e ndo ser efetivamente
educativo. O sentido educativo aqui, tem relacdo com a pedagogia libertadora,

estrita em Paulo Freire.

39 O referido termo foi trabalhado por autores da sociologia norte americana, como Michael Apple e
tantos outros. No Brasil, quem deu grande visibilidade ao debate foi Tomaz Tadeu da Silva (2003).
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Seguindo a mesma logica da estrutura inicial de seu texto, Kdptcke figura o
uso cativo por meio de alguns episodios do Museu Nacional. Conforme
apresentado no capitulo 2 desta dissertacdo, alguns elementos ali expostos
demonstram conteudo essencial para compreensao das relacdes de base do entédo
museu com a educacdo formal no contexto brasileiro, ndo sendo necessario
reproduzi-lo aqui.

Desta feita, sobre as considerac¢des da autora, destaca-se que, quanto aos
esforcos empreendidos pelo museu, no sentido de aproximar o publico de criancas
em situacdo escolar e cidaddaos nao alcancados por longa instrucdo, a
pressuposicdo de mediadores e/ou guias para melhor aproveitamento da visita
realgca que “a crianga e a classe popular sdo, muitas vezes, percebidas sob uma
otica de minoridade intelectual que se caracteriza pela menos-valia do seu capital
simbdlico” (KOPTCKE, 2005, p. 202).

No que tange a figura dos professores, considera-se a mengcao aos museus
escolares, positiva de um lado, na medida em que esse equipamento de educacao
[museal] manifesta-se como l6cus de divulgacdo e popularizacdo da ciéncia na
escola e de autonomia docente, enquanto mediador. Mas por outro, para o campo
da educacédo, sua procedéncia é sempre alvo de discussdes, uma vez estar
associado as grandes Exposicbes Universais no final do século XIX e, por
extensao, as intencdes do mercado.

O percurso tedrico até este ponto, permite compreender que a ideia de
museu como espaco de educac¢do ndo é algo dado, mas é fruto de uma construcao
histérica de avancos e retrocessos. O conceito de nao-linearidade pode ser
observado, por exemplo, na discussdo em torno da necessidade de existéncia de
um setor/servigco/nucleo educativo nos museus.

Como ilustracao, conforme ja apontado aqui, Castro (2019) discute que no
Seminario Regional do Rio de Janeiro (1958) ja se debatia a funcéo do servico
educativo no ambito dos museus. A mesma autora (2013, p. 69) destaca que a
Declaracdo de Santiago do Chile (1972) previa como 0 museu deveria
desempenhar o papel que Ihe cabe. Destacam-se as seguintes maneiras

[premissas]:
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a) um servico educativo devera ser organizado nos museus
gue ainda ndo o possuem, a fim de que eles possam cumprir sua
funcdo de ensino; cada um desses servicos sera dotado de
instalacbes adequadas e de meios que lhe permitam agir dentro e
fora do museu;

b) deverdo ser integrados a politica nacional de ensino, os
servicos que 0s museus deverdo garantir regularmente.

c¢) deveréo ser difundidos nas escolas e no meio rural, através dos
meios audiovisuais, 0os conhecimentos mais importantes;

d) deverd ser utilizado na educacdo, gracas a um sistema de
descentralizagdo, o material que 0 museu possuir em muitos
exemplares;

e) as escolas serdo incentivadas a formar colecdes e a montar
exposi¢cdes com objetos do patrimbnio cultural local.

f) deverdo ser estabelecidos programas de formacdo para
professores dos diferentes niveis de ensino (primario, secundario,
técnico e universitario) [grifos nossos] (MINOM, 2012).

Trazendo a discussdo para o século XXI, Castro (2018) assinala que a
publicacdo Museus em Numeros (IBRAM, 2011) evidencia que no universo de
3.025 museus em funcionamento - cadastrados na base de dados do CNM do Brasil
- apenas 48,1% afirmaram possuir Servicos Educativos. Portanto, ndo ha como
negar a (in)visibilidade desse servi¢co para/nos museus, e a necessidade da PNEM
(2017) referendar o estabelecimento da educagdo museal como fungédo dos
museus.

Com base nas premissas acima, a autora vislumbra uma ideia de educacéo
e funcdo educativa para o museu que flerta com a perspectiva da formacao integral.
Isso porque coteja a operacionalizacédo da relacdo museu-escola e a necessidade,
em primeira mao, da existéncia de setores educativos organizados em todos 0s
museus (CASTRO, 2013).

Outro destaque faz-se, especificamente, a partir da 62 premissa (MINON,
2012), uma vez que vai ao encontro do que aqui se discute, ou seja, a relagdo dos
museus com docentes na perspectiva da formacao.

Concordamos com Castro (2013) que o processo de formacao integral pode
acontecer, concomitantemente, em diferentes espacos educativo-culturais.
Mediante essa abordagem, a autora afirma ser possivel pensar em um processo
educativo que estabeleca acbes continuadas entre esses espacos. Porém, no

Brasil, a educagdo nédo é vista pelo prisma da formacéo integral, o que pode dar
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causa para o fato dos espacos de memoaria e patriménio nao se presentificarem no
curriculo escolar.

Segundo Névoa (2002, p. 39-40), “a aprendizagem em comum facilita a
consolidacdo de dispositivos de colaboracdo profissional. [No entanto], a
organizacdo das escolas parece desencorajar um conhecimento profissional
partiihado dos professores”. Nesse sentido, ndo somente 0S museus, mas,
sobretudo os professores da Educacdo Basica, tém buscado formas de transpor
“‘muros invisiveis”.

Historicamente, a profissdo docente é afetada por duas dimensfes: a
“profissionalizagdo” — processo em que os trabalhadores buscam valorizar a sua
forga de trabalho; e a “proletarizagdo” — processo de pauperizacdo da categoria.
Este ultimo assente, por um lado, na concepcdo segmentada entre a elaboracao
dos curriculos e sua concretizacao pedagodgica. E de outro, na inflacdo das tarefas
diarias e sobrecarga permanente. Para Névoa, “o processo de proletarizagado do
professorado é acompanhado por uma retérica da profissionalizacdo que a
realidade se encarrega de desmentir’ (GINSBURG, 1990 citado por NOVOA, 2002,
pp. 55-56).

Sob essa perspectiva e com base nas incursbes no campo, pode-se afirmar
gue, para estarem presentes nos museus, 0s professores tém se organizado e, em
alguma medida, subvertido o circunscrito ao curriculo escolar, assim como as —
macro, micro e meso — determinagfes das instancias reguladoras. Contudo,
embora esses esforcos estejam acontecendo cotidianamente no contexto
brasileiro, até onde é possivel observar, a participacao presencial dos docentes nos
museus, torna-se cada vez menos frequente.

Para construir um entendimento acerca da formacédo de professores no
contexto museal, assume-se dois percursos que se entrecruzam — o de professores
da Educacéo Basica e Superior e 0 de professores em formacdo em nivel médio
ou superior (potenciais docentes). De forma sistematizada, na perspectiva dos
museus, essa segmentacao tem um duplo objetivo: sob a dimenséo pedagdgica,
tem por finalidade levar os alunos a visitagdo, ampliar 0 acesso a outros publicos e
aprofundar parcerias; na dimenséo formativa, a finalidade consiste na formagéo

pessoal, na ampliacdo da perspectiva de mdltiplos espacos formativos; e na
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apropriacdo de outros equipamentos culturais. Apesar da possibilidade de
confluéncia entre essas duas dimensdes no ambito dos museus, isto é, receber
professores e professores em formacgéo, ndo cabe ao museu, por razbes éticas,

propor qualquer segmentacéo.

3.2.3.1 Formacgao inicial e formagao continuada de professores

De Paula (2009), ao analisar as perspectivas de formacdo de docentes,
pauta-se no surgimento do movimento em favor do ensino reflexivo e da pratica
reflexiva, que remonta os ideais reformistas dos anos 1980. Com base no itineréario
da autora, apresenta-se uma breve abordagem desses conceitos em autores que
dialogam entre si, para enfim discutir-se nesta dissertacdo suas implicacfes para a
formacéo de professores no contexto da educacéo museal.

Importa inicialmente apresentar o conceito de formag&o docente, tendo em
vista seu carater polissémico. Para tanto, recorre-se as trés dimensdes propostas
por Novoa (1995, pp. 25-26) citado por De Paula (2009, pp. 65-66), que as relaciona

as processualidades da formacédo de educadores:

- desenvolvimento pessoal significa produzir a vida do profissional.
A formacdo deve propiciar uma perspectiva critico-reflexiva que
possibilite ao educador (re)encontrar espacos de interacdo entre as
dimensbes pessoal e profissional, “permitindo aos professores
apropriar-se de seus processos de formacéo e dar-lhes um sentido
no quadro de suas historias de vida”;

- desenvolvimento profissional refere-se a producdo da profissdo
docente. As préticas de formacdo devem considerar os saberes
experenciais dos educadores, trabalhando de um ponto de vista
tedrico-conceitual, com o objetivo de propiciar a apropriacdo dos
saberes que sdo chamados a mobilizar no exercicio da sua
profissdo. Nesse sentido, pretende-se que as praticas de formagéo
tomem “como referéncia as dimensdes coletivas, contribuam para
a emancipagéo profissional e para a consolidagéo de uma profisséo
gue € autbnoma na producdo dos seus saberes e dos seus
valores”;

- desenvolvimento organizacional diz respeito a producdo da
escola, sendo esta concebida como um ambiente educativo no qual
trabalhar e formar ndo sejam atividades distintas. Assim, as
dindmicas de formacdo-acdo organizacional delimitam um novo
territério de intervencdo. Considera-se que os educadores devem
se assumir como produtores de sua profissdo — ndo basta mudar
os profissionais, é necessario mudar os contextos em que eles
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intervém. Nessa perspectiva, o processo de formacgéo deve abarcar
trés dimensdes: a pessoa do educador, seu desenvolvimento
profissional e o0s saberes construidos por sua experiéncia
profissional e, ainda, o contexto de trabalho dele.

Segundo De Paula, a compreensdo do processo de formagdo docente
perpassa as dimensoes citadas acima e constitui-se na intengéo educativa, ou seja,
na introducdo do individuo na profissdo ou no seu desenvolvimento e
aperfeicoamento profissional.

Por formacgao inicial, toma-se um conjunto de definicbes levantado por
Pryjma e Winkeler (2014, pp. 25-26):

Gatti (2003) pressupde um processo que assegure um conjunto de
habilidades [...] que permita iniciar [a] carreira docente com um
minimo de condi¢des pessoais de qualificacdo. [...] Navas (2012)
assinala que [...] é a preparacdo [..] para a aquisicdo de
conhecimentos, destrezas e habilidades em determinado campo
profissional, [proporcionando] a formagdo necessaria para a
adaptacdo a dindmica inerente ao trabalho que podem ocorrer ao
longo [da vida] [...] Flores (2003) sugere que [se dé atencado] aos
seguintes aspectos:

i. Oportunize espacos para explicitar crencas e representacdes que
0s pretendentes a professores trazem consigo para 0s cursos de
formacé&o inicial.

ii. Enfatize a natureza complexa do ensino, provocando a reflexdo
e a investigacdo sobre a pratica docente e sobre os valores e
propédsitos que lhe estdo subjacentes como eixos norteadores da
formacéo.

iii. Situe o processo de tornar-se professor como uma
(re)construcdo pessoal do conhecimento sobre o ensino,
contrariando a ldgica prescritiva, com implicacbes para a
(trans)formacao da identidade profissional.

iv. Reconheca que a formacado inicial € incompleta e que se
inscreve num processo formativo mais longo, integrado e holistico,
compreendendo-a como um processo de aprendizagem ao longo
da vida.

v. Situe a filosofia subjacente a determinado projeto de formacao
gue deve ser constituido e partilhado, assumindo a atitude reflexiva
e investigativa como elementos estruturantes.

Convém apropriar-se da proposi¢cao de Guimarades (2016) que considera o
conceito de ‘obra aberta’ idealizado por Umberto Eco na perspectiva da producéo

artistica, para pensar o processo identitario do professor. Segundo a autora, pensar
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esse processo como obra aberta possibilita “ao aluno-mestre*® apropriar-se de seus

processos formativos [...]

[...] através de um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas
[suas e dos outros] e de (re)construcdo permanente de uma
identidade pessoal e profissional, em interacdo mutua. E é nessa
perspectiva que a renovacdo da formacdo continuada vem
procurando caminhos novos de desenvolvimento (CANDAU,
1997, p. 64).

No Brasil, o tema formacéo de professores passa a ser discutido entre o final
da década de 1970, assumindo maior dinamismo nos anos de 1980, quando estava

em pauta uma revisao substantiva, motivada pelo:

[...] questionamento do préprio papel exercido pela educagédo na
sociedade, a falta de clareza sobre a funcdo do educador e a
probleméatica relativa a redefinicdo do Curso de Pedagogia e das
Licenciaturas [...] que, respectivamente, estava orientado
basicamente para a formacdo de especialistas com acentuado
carater técnico e centrados nas areas de conteudo especifico e
onde a formacdo pedagdgica € justaposta, havendo um auténtico
paralelismo na prépria organizacdo curricular dos cursos. [...]
[acrescenta-se] a dissociacdo entre a formacgéao tedrica e a pratica
educativa [...] a falta de uma formacdo cultural consistente
(CANDAU, 1982, pp. 18-19).

Kenneth M. Zeichner (1993, pp. 14-15) comecou a estudar a formacao de
professores — cognominados por ele de alunos-mestres — nos Estados Unidos,
desde o final da década de 1970, pautado no conceito de practicum e na nogao de
‘professor pratico reflexivo’. O termo practicum designa “momentos estruturados de
pratica pedagdgica integrados nos programas de formagao de professores”. Para

ele, reflexdo implica:

[...] o reconhecimento de que os professores sdo profissionais que
devem desempenhar um papel ativo na formulagdo tanto dos
propésitos e objetivos do seu trabalho, como dos meios para os
atingir; isto é, o reconhecimento de que o ensino precisa [...] voltar
as maos dos professores. [...] o reconhecimento de que a producgéo
de conhecimentos sobre o que é um ensino de qualidade nédo é
propriedade exclusiva das universidades e centros de investigacao

40 Conceito proposto por Zeichner, (1993) que sera tratado adiante neste texto.
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e desenvolvimento e de que os professores também tém teorias
gue podem contribuir para uma base codificada de conhecimentos
do ensino. [...] o reconhecimento de que o processo de aprender a
ensinar se prolonga durante toda a carreira do professor
[independente do que se propde e do modo como se faz] nos
programas de formacéo (pp. 16-17).

O conceito de professor préatico reflexivo, segundo Zeichner, remete a
distincao entre acao reflexiva e acéo de rotina, abordada por John Dewey nos anos
1930. Segundo Dewey, a acado de rotina € guiada “pelo impulso, tradicédo e
autoridade”. Em outras palavras, se a situacdo esta contida no que esta
previamente estabelecido, a realidade é percebida sem problema aparente. Essa
condicao, explica ele, é sintomatica de professores que nao refletem sobre suas
praticas, que se acomodam sob o ponto de vista dominante e de modo geral,
tornam-se agentes de terceiros. Sobre a acéo reflexiva, Dewey definiu “como sendo
uma acao que implica uma consideracgao ativa, persistente e cuidadosa daquilo em
gue se acredita ou que se pratica, a luz dos motivos que o justificam e das
consequéncias a que conduz” (ZEICHNER, 1993, p. 18).

Em sintese, Zeichner afirma que a reflexdo é um processo que permeia o
antes, o durante e o depois da acdo, uma vez que 0s praticos tém conversas
reflexivas com as situacbes nas quais estdo envolvidos, o que lhes permite
identificar e resolver problemas dentro daquele espago-tempo. Nesse sentido, o
autor dialoga com Donald Schon?!, que caracteriza esse processo como reflexdo
na agao, ou seja, os professores “examinam o seu ensino tanto na agédo como sobre
ela”. Os conceitos de reflexdo na acéo e sobre a acdo subvertem a dicotomia teoria-
pratica — correspondente a universidade-escola - presente no paradigma tradicional
de racionalidade técnica “que é fundamentada numa viséo positivista e produtivista
do ensino, concebendo-o como atividade direcionada para alcancar os resultados
ou os produtos determinados” (DE PAULA, 2009, p. 69). Sob o conceito de

41 Donald Schon publicou o livro O profissional reflexivo, em 1983 (Schon, 1983) [e] isso marcou a
re-emergéncia da prética reflexiva como um tema importante da formagéo docente norte-americana.
A ideia da prética reflexiva ja existia ha muito tempo, tanto na filosofia ocidental como na néo-
ocidental, incluindo a grande influéncia que o livro de John Dewey, Como pensamos (Dewey, 1933).
[...] ApOs a publicacéo do livro do Schon e da grande quantidade de literatura sobre o tema que ele
estimulou a produzir no planeta inteiro, e do trabalho de outros educadores no mundo, incluindo o
de Paulo Freire, no Brasil (Freire, 1973), e o de Jurgen Habermas, na Europa (Habermas, 1971),
formadores de educadores de diferentes paises comecaram a discutir como eles preparavam seus
estudantes para serem professores reflexivos (ZEICHNER, 2008, p. 538).
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practicum os professores ndo devem tdo somente aplicar a teoria produzida nas
universidades, e sim “criticarem e desenvolverem as suas teorias praticas a medida
gue refletem sozinhos e em conjunto na acéo e sobre ela, acerca do seu ensino e
das condigdes sociais que modelam as suas experiéncias” (ZEICHNER, 1993, pp.
20-22).

Tardif e outros autores (2018, pp. 400-401) apontam que “nesse contexto,
surgem novas praticas de pesquisa em educacéo e, particularmente em formacéao

de professores, que relacionam pesquisadores e professores”. Dentre elas:

[...] a pesquisa colaborativa, a analise de praticas, os relatos de
pratica, a pesquisa-acao e a co-construcdo de conhecimentos entre
universitarios e profissionais.

Segundo o0s mesmos autores, as ideias de Schon oportunizam a
colaboracdo entre formadores e pesquisadores e 0s contextos escolares e 0s
professores. Ato continuo, propicia a transigcdo dos docentes para “profissionais
reflexivos”, algando a categoria a interlocutores validos para os universitarios e
possibilitando que suas praticas profissionais deixem de ser rotineiras.

O termo “pesquisa-agao” para Zeichner (2005, p. 65), de forma ampla,
significa “uma pesquisa sistematica feita por profissionais sobre as suas proprias
praticas. O autor problematiza que na literatura especializada se discute “sobre o
gue é e 0 que nao é a verdadeira pesquisa-acao; sobre os elementos da espiral de
pesquisa-acao; sobre se ela deve ser colaborativa ou ndo; se deve ou nao envolver
facilitadores e avaliadores externos e assim por diante” (ver, por exemplo, Elliot,
1991; Kemmis, McTaggart, 1988; McKernan, 1991; McNiff, 1988). Contudo, em sua
opinido, a discussédo € essencialmente irrelevante para muitos daqueles que estéao
realmente envolvidos com a pesquisa-acao.

Embora proponha tal teorizacéo, Zeichner (1993) traz uma critica sobre os
usos dos termos préatico reflexivo e ensino reflexivo apontando que na década de
1980, “se tornaram slogan da reforma do ensino e da formacgéao de professores por
todo o mundo”, gerando também diferentes concepgdes e aplicagdes. Em sua
opinido, a confusdo dos formadores de professores acerca do significado do termo

reflexdo e de outros termos a ele associado, como ‘investigagao pelos professores’
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ou ‘emancipag¢ao’ em um contexto de reagcdo contra uma reforma educativa “de
cima para baixo”, faz com que o termo perca forga.

Em seus estudos, Zeichner verifica que os usos do conceito de professor
enquanto pratico reflexivo nos EUA na década de 1990, contribui mais para uma
ilusao de desenvolvimento. Com referéncia a este “cenario ilusoério” de formagao,

Noévoa (2012, p. 13) corrobora afirmando que “criaram-se varias ilusdes”:

[...] da racionalizacdo do ensino, da pedagogia por objetivos, do
esforgco para prever, planificar e controlar. [...] nos anos 1980,
grandes reformas educativas, [...]. Nos anos 1990, [...] da gestédo e
da administracdo das escolas. E mais recentemente, a ilusédo das
tecnologias. [...] com a ideia de que era possivel substituir os
professores ou, pelo menos, compensar a sua menor preparagao
[grifo nosso].

Nesse sentido, Zeichner compreende que a intencao de transferir poder aos
professores, expressa pelos reformistas, € minada, apontando que o protagonismo
de muitas das investigacfes se mantém com quem esta fora da sala de aula,
relegando aos professores a posi¢cao de consumidores destas investigacdes para
orientacdo de seu trabalho e a tomada de decisdes.

Para além da analise e critica do que o autor denominou dos usos
dissimulados da reflex&do, dedicou esfor¢cos na busca por uma base conceitual para
o tipo de reflexdo dos professores que considera coerente para apoiar as reflexdes
de seus alunos-mestres. Desta feita, concebeu quatro tradicdes*? da pratica do
ensino reflexivo associadas ao movimento reformista nos EUA: 1) tradicdo

académica; 2) tradicdo de eficiéncia social; 3) tradicdo desenvolvimentalista; e 4)

42 Para o texto desta dissertacdo, consideramos nao ser relevante aprofundar a descrigdo de todas
as tradicdes histéricas. Optou-se, no texto, tratar apenas das tradi¢cdes desenvolvimentalista e de
reconstrucdo social, considerando o que Zeichner pontuou, isto é, sdo essas duas tradicdes que
dao identidade a seu programa de formac@o de professores. Seguem, portanto as descricdes
sintetizadas por Zeichner (1993, p. 24):

“[--.] hd uma tradicdo académica que acentua a reflexdo sobre as disciplinas e a representacéo e a
traducéo do saber das disciplinas para o desenvolvimento da compreenséo do aluno. [...] [a] tradi¢cdo
de eficiéncia social acentua a aplicacdo de determinadas estratégias de ensino, sugeridas pela
investigacgao (€ ilustrada pelo trabalho daqueles que falam de um saber de base para o ensino que
guase nunca inclui qualquer saber gerado pelo professor). [...] [a] tradicdo desenvolvimentalista da
prioridade ao ensino sensibilizado para os interesses, pensamentos e padrées de desenvolvimento
e crescimento do aluno. [...] [a] tradicdo de reconstrucéo social acentua a reflexdo sobre o contexto
social e politico da escolaridade e a avaliacdo das a¢des na sala de aula quanto a sua contribuicéo
para uma maior igualdade e para uma sociedade mais justa e decente.
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tradicdo de reconstrucdo social. O autor assinala ainda uma quinta - a tradicédo
genérica — porém, ndo a postula formalmente. Considera também que os
programas de formagcdo ndo se enquadram a estanque em uma ou outra das
tradicdes, mas refletem alguma conformidade com varias orientacdes e/ou
observam-se destaques ou auséncias.

Em seu programa de formacdo de professores do ensino basico da
Universidade de Wisconsin-Madison, afirma ter as quatro tradicbes em perspectiva,
contudo, séo as tradicGes desenvolvimentalista e de reconstrucdo social do ensino
que acentuam o conceito de ‘reflexdo’ o qual defende. As demais tradicdes seriam
assim trabalhadas no contraponto, isto €, quando os alunos-mestres chegassem
com conceitos equivocados.

Segundo Zeichner (1993, p. 49), a Iinfluéncia da tradicdo
desenvolvimentalista propicia o desenvolvimento da capacidade dos estudantes
em orientarem seu ensino, incorporando “as culturas dos seus alunos, diferencas
linguisticas, interesses e compreensao das disciplinas de estudo. [...] o papel do
professor [instrutor] € mais ajudar os seus alunos a construir saber do que limitar-
se a transmitir-lhes saber”. A partir de outros autores, identifica trés exemplos da
referida vertente, arraigados no construtivismo, que considera importante em seu
programa: orientacdo cognitiva na instru¢cao da matematica; ensino das mudancas
conceituais em ciéncias; e ensino culturalmente relevante nos cursos de métodos
de linguistica e estudos sociais.

Para o autor, o ensino culturalmente relevante € o elo entre as vertentes
desenvolvimentalista e de reconstrucdo social no programa. Considerando os
métodos de linguistica e a acentuacdo da comunicacao multicultural, os estudantes
desenvolvem maior sensibilidade e maior respeito as varias tradigdes culturais. “O
objetivo € ajudar os alunos-mestres a ligarem o ensino as culturas, backgrounds e
interesses dos seus alunos. [Para Zeichner, este exemplo de percurso sinaliza]
como os atos dos professores podem ajudar a manter e/ou a quebrar o status quo
da escolaridade e da sociedade” (p. 50).

Embora o objeto de analise acima enfoque implicacdes pessoais e
académicas no contexto da sala de aula, Zeichner reconhece “que todos os atos

de ensino tém implicacdes sociais e politicas” e aponta para o desenvolvimento da
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responsabilidade social. Desse modo, considera relevante que os alunos-mestres
compreendam que as diferentes alternativas de agdo em determinada situacao,
refletem sempre opc¢des politicas. E pontua a importancia dessas acdes denotarem
a preocupacao voluntaria em contribuir para a reducdo dos efeitos nocivos das
desigualdades que atravessam as escolas e a sociedade (p. 50).

Em suma, para Zeichner, a perspectiva focada nas dimensodes

desenvolvimentalista e de reconstrugéo social significa que:

1. A atuacdo do aluno-mestre é tanto dirigida [...] para a sua prépria
pratica, como para [...] seus estudantes e para as condi¢des sociais
nas quais a sua pratica se situa;

2. Existe na reflexdo um impulso democratico e emancipador, que
leva a consideracdo das dimens@es sociais e politicas do ensino,
juntamente com as suas outras dimensoes;

3. Areflexao é tratada mais como uma pratica social do que apenas
como uma atividade privada (p. 51).

O mesmo autor pontua que o quadro analitico das diferentes tradi¢cdes € um
modo de fazer e ndo deve ser adotado como base moral para o ensino, até porque
identifica pontos de tensdes e contradi¢des dentro de cada uma. Nesse sentido,
pondera que “o0 bom ensino precisa ter em perspectiva todos os elementos centrais

das varias tradigbes”:

A representacao das disciplinas, o pensamento e compreenséo dos
alunos, as estratégias de ensino sugeridas pela investigacéo e as
consequéncias sociais e os contextos do ensino (ZEICHNER, 1993,
pp. 24-25).

Em sua experiéncia com os alunos-mestres, destaca estimula-los a
tornarem-se tanto consumidores criticos das investigacdes de fora para dentro,
guanto pessoas capazes de participarem na sua criagao.

Novoa (2002, p. 38) sobre o quadro de tradices proposto por Zeichner
(1993), afirma que 'traduzem-se em distintos programas e curriculos de formagéo
de professores” acionados por grupos especificos de investigadores. Porém, a
partiiha de ideias entre as diversas tradicdes é muito limitada, ou seja, ndo se
produz didlogo entre as tradicbes, o que empobrece o debate sobre a formacao de

professores. Segundo o autor, “a pessoa-professor e a organizagéo-escola [Sao 0s]
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dois eixos estratégicos da formacgdo continua”, o que nao pode prescindir de uma
“transversalidade que permita a mobilizacdo de diferentes tradigbes e correntes
cientificas”.

Dezessete anos ap0s a publicacdo do livro A formacédo reflexiva de
professores: ideias e praticas (1993), mais uma vez Zeichner (2010) discute a
desconexao entre a formacéo de professores na universidade e as experiéncias de
campo na formacéo de professores em faculdades e universidades, que justifica
ser um problema perene. Mesmo com a difusdo de parcerias escola-universidade
na formacéao de professores, o autor afirma que as instituicdes de ensino superior
“continuam a manter a hegemonia” na producéao e disseminagéo de conhecimento,
‘enquanto as escolas permanecem na posi¢gao de campos de pratica”.

O autor admite que ao longo dos anos, formadores de professores tém
lancado mao de diferentes abordagens que possam fortalecer as conexdes entre
formagéo de professores no campo e no ambito académico. Essas estratégias
compreendem a criacdo de escolas de aplicacdo nas faculdades e nas
universidades; laboratérios de pratica de ensino nas universidades; simulacdes de
situacdes de sala de aula; registros de pratica de sala de aula por meio de
ferramentas de hipermidia, casos escritos e multimidia; além de tarefas que devem
ser desenvolvidas nas escolas onde estéo alocados.

Zeichner afirma que desde os anos 1970, no contexto norte-americano,
argumenta-se em favor da criacdo de Centros Pedagdgicos nas instituicdes de

ensino superior. Segundo Goodlad (2004), essa estrutura deve ser:

[...] um espaco que reline e mistura harmoniosa e coerentemente
os trés ingredientes essenciais da formacdo de professores: a
educacao geral e livre; o estudo da prética educativa e o exercicio
orientado da arte, da ciéncia e da habilidade do ensinar
(ZEICHNER, 2010, p. 486).

Com base nesse entendimento, Zeichner (2010, pp. 486-487) utiliza o
conceito de “terceiro espago”, com a finalidade de discutir diferentes cruzamentos
de fronteira entre universidade e escola nos Estados Unidos. Para esta dissertacéo
interessa compreender 0 conceito ora proposto, considerando identificar em que

medida se aproxima ou ndo da formag&o docente nos/dos museus.
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A ideia de um terceiro espaco vem da teoria do hibridismo e
reconhece que individuos extraem, de multiplos discursos,
elementos para fazer um sentido de mundo (BHABBA, 1990). [...]
envolvem uma rejeicdo das binaridades tais como entre o
conhecimento pratico profissional e o conhecimento académico,
entre a teoria e a pratica, assim como envolve a integracdo, de
novas maneiras, do que comumente € visto como discursos
concorrentes — em que uma perspectiva do ‘isso ou aquilo’ é
transformada num ponto de vista do ‘tanto isso, quanto aquilo’. O
conceito de terceiro espaco tem sido usado em campos como a
geografia, as ciéncias humanas, os estudos pdés-coloniais, 0s
estudos feministas e, mais recentemente, na educacdo (por
exemplo, GUTIERREZ, 2008; MOJE et al, 2004; SOJA, 1996),
incluindo-se ai a formagéo de professores (COCHRAN-SMITH &
LYTLE, 1999).

Zeichner (2010) prop6e o uso do conceito de terceiro espaco na criacédo de
espacos hibridos nos programas de formacéao inicial de professores que agregam
docentes da Educacdo Béasica e do Ensino Superior, e conhecimento pratico
profissional e académico em novos formatos. No contexto do terceiro espacgo, nao
ha “brecha’ para a desconexao tradicional entre escola e universidade, bem como
ao reconhecimento de que o conhecimento académico € a Unica fonte de
autoridade do conhecimento para a aprendizagem.

Nessa direcdo, Novoa (2012; 2019) defende a criacdo de uma nova
realidade organizacional onde estejam congregados professores e os formadores
de professores (universitarios). O argumento reside na critica de que os ambientes
gue existem nas universidades (no caso das licenciaturas) ou nas escolas (no caso
da formacéo continuada) ndo sao propicios a formacéo de professores no século
XXI.

Assemelhando-se ao curriculo de formacdo médica, a ideia é unir em uma
mesma instituicdo, trés modalidades: prestacéo de servicos, formacdo e pesquisa
cientifica. O autor justifica, ndo se trata de adotar ou copiar modelos médicos, mas
de compreender, a priori, 0 que deve ser a matriz de uma formagéao universitaria —
“‘modelos que valorizem a preparacéao, a entrada e o desenvolvimento profissional
docente". Essa proposicao de deslocamento epistemolégico compde a triade de
valorizacao do “continuum profissional, isto €, pensar a formacao inicial em relagcéo

com a indugao profissional e com a formagéo continuada”. (NOVOA, 2017, p. 1113).
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A proposta de Novoa (2019, pp. 8-9) acena para o que ele denominou de
casa comum da formacéo de professores dentro das universidades, mantendo o
vinculo organico com os professores e com as escolas da rede. E neste ambiente
gue ele considera oportuno para definir um campo estimulante de desfragmentacéao
das licenciaturas, levando em conta que € preciso buscar “conhecimento cientifico
dos conteudos cientificos das disciplinas (Matematica, Biologia, Historia...)” e “em
Educacédo, dos fundamentos as didaticas, a psicologia e ao curriculo, e a tantos
outros”. Essa base, no entanto, esta incompleta se nao for construida uma relagéo
com o conhecimento profissional docente, com o conhecimento e a cultura

profissional dos professores. E nesse sentido, o autor assente:

Por isso, é tdo importante a existéncia, nas universidades, de uma
casa comum da formacgéo e da profisséo, [..] um lugar de encontro
entre os professores universitarios que se dedicam a formagéo
docente e os professores da rede. [...] um lugar universitario [que]
tem uma ligagdo a profissdo, o que lhe da -caracteristicas
peculiares, assumindo-se como um terceiro lugar, um lugar de
articulacdo entre a universidade e a sociedade, neste caso, entre a
universidade, as escolas e os professores. Nesta casa comum faz-
se a formacéo de professores ao mesmo tempo que se produz e se
valoriza a profissdo docente (NOVOA, 2019, p. 9). [grifo nosso]

Tomando Michael Huberman (1989) como referéncia, Novoa afirma que os
anos iniciais séo decisivos para moldar e definir a relagdo dos universitarios com a
profissdo docente. Em outras palavras, é na passagem da universidade para as
escolas e na forma como séo acolhidos pelos professores mais experientes que
reside grande parte do futuro profissional. E nesse caso, a proposta de programas
de residéncia docente aponta para um espaco de transicdo entre a formacgao e a
profissdo. Conforme o autor, o fundamental é poder definir regras de
corresponsabilizacédo pela integracdo dos novos professores, junto as escolas.

O ciclo do continuum se completa com a formacdo continuada. Porém,
Névoa salienta que tal como a integracéo a profissdo ndo se faz de forma isolada,
tampouco o deve ser nessa fase de desenvolvimento profissional. Considera ser
esse “um dos espacos mais importante para promover esta realidade partilhada” e
“‘deve ter lugar na escola com a participacdo das comunidades profissionais
docentes” (2019, p. 10).
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Para ilustrar o que vem acontecendo na relacdo universidades-escolas,
Noévoa traz o exemplo do Complexo de Formagdo de Professores no ambito da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), como proposta de terceiro lugar.
Trata-se de um novo lugar institucional, interno e externo — uma espécie de Parque
Educacional que une a UFRJ a uma rede de escolas municipais, estaduais e
federais, desde que estas se assumam como escolas formadoras. A proposta
concebe o ingresso nas escolas e uma relacdo dos estudantes das licenciaturas
com a profissdo, desde o primeiro dia.

O autor conclui sua analise afirmando que a casa comum se constitui com a
ligacdo entre a formacao, o trabalho pedagdgico, a reflexdo, a pesquisa, a escrita
e a acao publica.

Em que pese a analise e proposicdo de Ndvoa, acrescenta-se neste ponto,

excerto do educador Anténio Joaguim Severino:

Numa sociedade organizada, espera-se que a educagdo, como
pratica institucionalizada, contribua para a integra¢cdo dos homens
no triplice universo das praticas que tecem sua existéncia historica
concreta: no universo do trabalho, &mbito da produg&o material e
das relagBes econdémicas; no universo da sociabilidade, &mbito das
relacbes politicas; e no universo da cultura simbdlica, ambito da
consciéncia pessoal, da subjetividade e das relacfes intencionais
(SEVERINO, 2012, p. 34).

O intuito desse breve percurso em torno da constituicio da formacao
docente com base na préatica reflexiva, foi compreender o contexto de consolidacéo
desse emblematico processo.

Diante do exposto, alguns fios podem ser puxados, a comecar por lembrar
gue a construcdo antropofagica dos museus e seus atores representantes da
classe dirigente — colecionadores e estudiosos do inusitado - antecede as
universidades. Gabinetes e colec¢des privadas, e mais tarde, museus nacionais
constituidos por seus curadores pesquisadores, intelectuais e artistas, ja exerciam
relacdes de poder entre classes, ao estabelecer quem teria privilégios de acesso
aqueles espacos. A ciéncia e seus postuladores positivistas se colocou como
verdade absoluta e chancelou grupos dominantes do conhecimento em detrimento
da grande populacao de leigos. Por associacéo, pode-se afirmar que a universidade

brasileira surge dentro dessa mesma perspectiva. Segundo Favero (2006, p. 19):
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[...] ela[a universidade] foi criada ndo para atender as necessidades
fundamentais da realidade da qual era e é parte, mas pensada e
aceita como um bem cultural oferecido a minorias, sem uma
definicdo clara no sentido de que, por suas proprias fungdes,
deveria se constituir em espaco de investigacdo cientifica e de
producdo de conhecimento.

Dito de outra forma, ambos os espacos foram constituidos tendo por
principio uma relacdo de distanciamento das massas, peculiar ao exercicio do

biopoder [...]

[...] que se desenvolveu um pouco mais tardiamente, no século
XIX, do que o poder disciplinar ao qual veio complementar. [...]
Segundo Foucault (2010, p. 210), a velha mecanica do poder de
soberania escapavam muitas coisas, tanto por baixo quanto por
cima, no nivel do detalhe e no nivel da massa” (BRUTSCHER e
SCOCUGLIA, 2017, pp. 77 e 79).

Para atender as questdes no nivel do detalhe e no nivel da massa,
respectivamente, desenvolveu-se o poder disciplinar e o biopoder. “Assim, [...]
vivemos num poder que cobre do organico ao bioldgico, que se incumbe de cada
corpo individual e da populagdo em geral, ou seja da vida toda” (BRUTSCHER e
SCOCUGLIA, 2017, p. 80).

A temética em torno das relacdes de poder emanado nas/das instituicoes de
educacado é enunciada aqui, a fim de contextualizar as tensdes que envolvem a
definicdo e/ou a justaposicao de papéis exercidos por cada uma e por seus atores.
Conceitos como alfabetismo e alfabetizacao cientifica; e aprendizagem e mediacao
sao caros para essas instituicdes. Conforme Cazelli e outras autoras (2003, p. 101)
“‘museus nao sao escolas e mediadores nao sao professores”. Por esse angulo, é
preciso conhecer as expectativas de professores e licenciandos quanto aos usos
dos museus, a fim de construir pontes, ou parcerias, entre esses atores.

Kdptcke (2003) aborda a questédo da parceria escola-museu, na perspectiva
francesa. Relata que a construcdo histérica da relagdo dos museus com as
instituicdes de ensino, naquele contexto, se da a partir dos niveis/modalidades de
ensino. Assim, inicialmente, € no ambito do nivel superior que se estabelece essa

relagao, entre os “especialistas”.
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Na aproximacdo com o nivel secundario, a autora sinaliza para o afluir da
demanda sobre a descentralizacao de papéis, ou seja, o professor - do entdo Liceu
— nao era visto como autoridade sobre os contelidos em relacdo aos objetos e/ou
exposicdes, enquanto o curador ndo se via no papel de transmitir conhecimento a
nao especialistas.

No que tange ao ensino fundamental, Képtcke (2003, p. 109) afirma que essa
relacdo se estabelece de forma tardia, exemplificando o caso do Museu das
Criancas na Inglaterra em 1885, observando que atuar com esses publicos
favorece a nocao de estado moderno. Nessa perspectiva, debatia-se a falta de
preparo dos museus para receber o publico infantil e diversas solu¢cbes séo
propostas para atender a essa demanda. Dentre elas: a) “museus especiais para
criangas”; b) “secbes especialmente concebidas para criangas dentro de museus
para adultos”; e c) “servigos educativos destinados a acolher esses visitantes”.

A partir das trés abordagens acima colocadas, Koptcke (2003, p. 111)
recorre ao conceito de parceria educativa - que na Franga “tornou-se pratica
institucionalizada ha alguns anos” - refere-se a partilha do poder de formar e
educar. No concernente a relagdo museu-escola, a autora pontua a importancia de
se questionar, a priori, “que projeto politico justifica esta parceria, quem sdo os
atores envolvidos e no que resulta, pragmaticamente, a nivel de trocas cotidianas
para aqueles envolvidos” [e para a sociedade]. O modelo francés prevé uma
pedagogia diferenciada que atenda a diversas dificuldades de aprendizagem. Por
isso, a participagdo da familia, da comunidade e de outras instituicdes é vista como
primordial.

Acdes em parceria possibilitam aos alunos experiéncias de
aprendizagem diferentes daquelas tradicionalmente privilegiadas
na sala de aula, o contato direto com o objeto, apresentagcdo
tematica, o principio de interatividade, fazem das exposicbes
espacos pedagogicamente inovadores favorecendo outras
relacbes entre aquele que aprende e o objeto de aquisicdo
cognitiva, afetiva, social ou outra (KOPTCKE, 2003, p. 112).

Apesar do entendimento sobre a funcédo educativa dos museus, bem como
a nocao virtuosa (ou ndo) das parcerias entre as instituicdes de educagao escolar
e de educacdo museal, Martins (2006) registra a auséncia de tedricos que

fomentem essa inter-relacéo, expondo a visdo de Lopes (1991) que, ao discutir a
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escolarizacdo dos museus na década de 1990, aponta para as relacdes de poder

simbodlico entre esses atores:

[...] no mais das vezes, os educadores museo6logos séo vistos (e se
assumem): “Como mediadores, tradutores, entre conhecimentos
especializados — verdades estabelecidas em algum lugar por
especialistas de diversas areas do conhecimento — detentores do
saber e consequentemente do poder — e o0 publico, seja escolar ou
nao, constituido por mulheres e homens que ndo detém os saberes
(e os poderes) que lhes serdo facilitados passo a passo pelo
pessoal do setor educativo” (LOPES, 1991).

Martins compreende que a educacdo nao é compulséria dentro da estrutura
de um museu e, portanto, consiste em uma escolha que pode ser institucional,
porém que somente se estabelece em funcdo das concepcdes e relagbes
intersetoriais presentes no museu. Reconhecendo essa estrutura de poder, sinaliza
a importancia de se estabelecer parcerias de interacdo pedagdgica, sem, contudo,
consentir em uma relagéo de subordinacdo de um ao outro.

Na perspectiva do museu, Kdptcke (2003, p. 112) aponta que a formalizagéo
dessa parceria implica em um atendimento dedicado ao publico escolar, de modo
a viabilizar uma macroestratégia de acesso e democratizacdo da cultura. Concorda-
se com esta autora quando, a partir de Bourdieu (1979), retoma o construto de que
“a demanda cultural provém da educacdo, [...] construida por diversos processos
de socializagao como o familiar, o escolar e o das midias de cultura de massa”.

Ainda, tecendo uma relagéo entre “os campos de atuagao da educacgao e da
cultura no Brasil, como um espaco de produgao e reprodugao” (SANTOS, M. Célia,
1996, p. 36), 0 museu pode ocupar esse lugar de produtor de discursos
hegeménicos, e por esse angulo, é possivel questionar em que medida essas
acbes com professores se aproximam ou se distanciam das subjetividades
inerentes ao sujeito, ou até mesmo ao sujeito coletivo.

Segundo Mahomed (2015, p. 7312) as pesquisas apontam que museus e
escolas/universidades sdo ambientes férteis para a formacdo docente. Nessa
direcdo, destaca estudos realizados no inicio dos anos 2000: Queiroz (2002),
Queiroz, Gouvéa e Franco (2003), Marandino (2003), Ovigli (2009), Cazelli, Costa
e Mahomed (2010), Ovigli, Freitas e Caluzi (2010), Barros e Mahomed (2012). No

gue tange ao enfoque nas instituicdes de ensino superior, cita o estudo de Serra



178

(2010) que expde e analisa atividades de estagio supervisionado do curso de
licenciatura em geografia da UFRJ, nos espacgos da Casa da Ciéncia, do MAST, do
Museu da Vida/Fiocruz e do Nucleo de Educacao Ambiental do Jardim Botanico do
Rio de Janeiro.

Outras perspectivas salientadas pela autora se voltam para pesquisas que
apontam a necessidade dos docentes formadores de professores nas disciplinas
relacionadas aos aspectos pedagogicos e metodoldgicos nas licenciaturas, se
apropriarem dos museus e centros de ciéncia e tecnologia como espacos também
de formacéo. Em relacéo ao objeto de sua pesquisa, considerou a busca de artigos
publicados no periodo 2000-2013, que tinham as seguintes expressdes e/ou titulo:

LE 11

“formacao inicial de professores”; “formacao continuada de professores”, “espacos
de educacao nao formal”; “centros e museus de ciéncia e tecnologia”.

Apoés tratamento e andlise dos dados obtidos, teve como resultado: 12
artigos em periddicos e 33 artigos em anais de congressos que possibilitaram-na
concluir pela implementacdo de acdes que contemplem a dimenséo educativa dos
museus e centros de ciéncia nos cursos de licenciatura e pedagogia e propor
parcerias entre as instituicbes envolvidas.

Considerando ampliar esse levantamento em torno da relagdo museus-
professores, buscamos no periodo entre 18 e 30 de setembro de 2020, trabalhos
publicados no Portal de Periddicos Capes entre 2001 e 2020, utilizando os termos
‘museu” e “professor” e o operador boleano “AND”. A recuperacao de resultados
recuperou 904 artigos, dos quais foram selecionados 29 textos que de alguma
forma se relacionam a presente tematica. O quadro 6 apresenta os resultados por
ano.

Do referido conjunto de textos, 15 se relacionam diretamente com a
formacdo docente e os demais referem-se as relacdes estabelecidas por
professores no contexto da educacdo museal em geral. Do presente levantamento
depreende-se que a producdo académica sobre museus encontra-se bastante
dispersa em diferentes bases e formatos. Contudo, observa-se que a amplificacéo
dos estudos na ultima década, o que pode ser sintomatico de um olhar mais
interessado em torno da relacdo a formacao docente e outros espacgos de educacao

para além do ambito escolar. Ressalva-se que outras bases poder-se-iam ser
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consultadas, tais como os anais de eventos académicos e as bibliotecas digitais de

teses e dissertacdes, o que ndo seré objeto desta dissertacéo.

Quadro 6: quantidade de artigos por ano de producao

Ano de producgéao Quantidade
2001
2011
2012
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020 1

Fonte: SOARES e outras autoras (no prelo).
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Soares e Barros (2020) registram que o publico formado por professores vem
merecendo atencdo nas pesquisas e praticas nos museus brasileiros. Que
expectativas possuem ao visitarem museus, como a educacao Museal atravessa a
formacao docente, que leituras e apropriacdes que professores e estudantes de
licenciaturas constroem em visitas aos museus, de que modo 0S museus
contribuem para a formacao de professores, entre outras, sdo tematicas presentes
em uma constelacao de pesquisas que investigam a relacdo museus e educadores
(REIS, 2005; GRUZMAN e outros autores, 2018; SOARES e outros autores, 2019).
Além desses, outro conjunto de estudos que floresce em tempos recentes de novas
tecnologias e mudancas nos padrdes de interacdo social encontra-se na
confluéncia entre museus e cibercultura (ALENCASTRO e outros autores, 2017;
MARTI; CASTRO; COSTA, 2019; MARTI e SANTOS, E. 2019; MARTINS e
MARTINS, 2019); e Marti (2021; 2022).

Considerando o Museu da Vida/Fiocruz como campo empirico da pesquisa,
Soares e Barros, apontam as seguintes consideragdes: no triénio (2016-2018), os

participantes da atividade educativa ‘Encontro de Professores’ sdo profissionais da



180

educacao seguidos dos alunos de licenciaturas, em sua maioria. Os dados também
informam que uma parcela significativa (cerca de 1/3) é formada por profissionais
gue atuam na educacdo infantil e séries iniciais. Do mesmo modo, percebem a
existéncia de outra fracao significativa de professores que retornam ao Museu
(cerca de 1/3). Por fim, registram que estudantes dos cursos de formacéo de
professores (antigo Normal) e das licenciaturas tenham o Museu da Vida como um
espaco de formacdo; e também que o Museu perceba as oportunidades advindas
com a cibercultura como aliadas no trabalho de divulgacdo e comunicacdo com
seus publicos.

Jacobucci e outros autores (2009) analisam as propostas de formacao de
professores e os modelos tedricos norteadores dessas acdes em centros e museus
de ciéncias brasileiros. O estudo teve abrangéncia de onze nucleos de divulgacao
cientifica, visitados no periodo entre outubro de 2004 e dezembro de 2005, com a
andlise de catorze programas oferecidos por esses nucleos. Os autores assumem
gue os programas de formacao de professores ofertados por museus e centros de
ciéncias podem ser classificados a partir dos modelos: classico (fundamentacéo
tedrico metodologica positivista, uso da transmisséo-recepcao de contetdos, sem
discussao critica e dialogada dos assuntos abordados), prético-reflexivo (esta
embasado no conceito de que o professor gera conhecimentos a partir da reflexao
sobre sua pratica durante o ato educativo) e emancipatorio-politico (baseado na
perspectiva socio-histérica).

Considerando os resultados da pesquisa, seis programas oferecem
atividades cuja fundamentacdo teorico-metodolégica se enquadra no modelo
classico de formacdo; outros seis adotam o modelo prético-reflexivo; e dois que
utilizam pressupostos do modelo emancipatorio-politico. Ao refletir sobre diretrizes
para a formacédo continuada de professores nos nucleos de divulgacao cientifica,
0s autores propdem que os programas no modelo classico sejam suprimidos dos
projetos politicos-pedagdgicos dos centros e museus de ciéncias, sendo, portanto,
substituidos por programas do tipo pratico-reflexivo e, preferencialmente,
emancipatorio-politico.

O Caderno da PNEM registra que, do ponto de vista institucional, as agoes

educativas com enfoque no espaco museal emergiram como atividade do setor
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educativo do entdo Servico de Assisténcia ao Ensino do Museu Nacional, criado
por Roquete Pinto em 1927. Desde entédo, 0s programas, 0s projetos e as acgoes
educativas nos museus do Brasil passaram por varias transformacdes, inclusive
adquirindo status de politica publica, com premiag¢des a “praticas relacionadas a
acOes educativas em museus, sobretudo aquelas consideradas inovadoras e que
apresentam impactos sociais” (IBRAM, 2018, p. 18). Entende-se que a PNEM e o
Caderno da PNEM denotam grande relevancia ao tema das ac¢0es educativas.
Nesse sentido, destaca-se em que bases o referido tema se presentifica nesses

documentos de referéncia para a Educacdo Museal (IBRAM, 2017, pp. 4-7):

4° Principio - Cada museu devera construir e atualizar
sistematicamente o Programa Educativo e Cultural, entendido
como uma Politica Educacional, em consonancia ao Plano
Museologico, levando em consideragdo as caracteristicas
institucionais e dos seus diferentes publicos, explicitando os
conceitos e referenciais tedricos e metodolégicos que embasam o
desenvolvimento das a¢cGes educativas.

Eixo | — Gestdo - 3 Incentivar mecanismos de financiamento,
fomento e apoio a programas, projetos e acOes educativas
museais complementando sua dotacdo orcamentaria permanente.

Eixo Il — Profissionais, formacdo e pesquisa - 2 Reconhecer entre
as atribuicbes do educador museal: a atuacdo na elaboracéo
participativa do Programa Educativo Cultural; a realizacdo de
pesquisas e diagnosticos de sua competéncia; a implementacéo
dos programas, projetos e acdes educativas; a realizacdo do
registro, da sistematizacéo e da avaliacdo dos mesmos; e promover
a formagéo integral dos individuos.

Eixo Il - Museus e Sociedade - 4 Estimular, promover e apoiar a
sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural nos
programas, projetos e acOes educativas, respeitando as
caracteristicas, as necessidades e 0s interesses das populacdes
locais, garantindo a preservacdo da diversidade e do patrimdnio
cultural e natural, a difusdo da memoéria sociocultural e o
fortalecimento da economia solidaria; 5 Promover programas,
projetos e ac¢des educativas em colaboracdo com as
comunidades, visando a sustentabilidade e incentivando a reflexéo
e a construcao coletivas do pensamento critico. [grifo nosso]

No intuito de referenciar a¢cdes educativas ndo somente inspiradoras, mas
principalmente alinhadas com as orientacdes da PNEM, o Caderno dispde de trés

casos que explicitam o conjunto de principios; e de seis exemplos para o conjunto
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de diretrizes. Segundo os autores, estes exemplos, nacionais e internacionais, sdo
potentes para acrescentar ao repertorio dos educadores, bem como para contribuir
para “adaptacdes, reestruturacdes e ressignificagdes em prol de novas, criativas e
desafiantes agcbes educativas” (p. 43).

Das ac0es educacionais selecionadas para ilustrar alguns dos conceitos que
norteiam os principios da PNEM, citam-se: o Projeto de Criacdo do Ecomuseu de
Pacoti (CE), relacionado ao Principio 2; atuacdo da Coordenacéo de Educacédo em
Ciéncias do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (RJ), relacionada ao Principio
3; e o Projeto Educacéo e Cidadania (RJ), relacionado ao Principio 5 (IBRAM, 2018,
pp. 44-45).

Em relacdo ao Eixo | — Gestdo, os autores trazem o exemplo do Programa
de Educacéo para a Conservacao — Museu Tucume (Peru), associado a Diretriz 1;
no que tange ao Eixo Il - Profissionais, formacao e pesquisa, cita-se o Projeto
Residéncia Educativa — Museu Lasar Segall (SP), também em associacédo a Diretriz
1; Curso de PoOs-Graduacdo Lato Sensu em Educacdo Museal, relacionado a
Diretriz 5; Nucleo de Acédo Educativa da Pinacoteca de Sao Paulo, relacionado a
Diretriz 9. Por fim, na relacdo com o Eixo lll — Museus e Sociedade, esta posto o
exemplo do Museu Kanindé (CE) com a Diretriz 4; e o Projeto “Olhares do
Patrim6nio”, do Museu de Artes e Oficios (MG) na relacdo com a Diretriz 6 (IBRAM,
2018, pp. 46-53).

Numa outra direcdo, sublinhamos que os museus e suas praticas ndo se
circunscrevem ao espaco fisico de suas sedes. Soares (2016, p. 133), ao estudar
0S contextos e experiéncias dos museus itinerantes, afirma que o projeto de nacao
constituido a partir da modernidade apresenta um desafio aos museus: “como
estender um padrao civilizatério a todos os lugares e pessoas, ou seja, como “ir
onde o publico esta”? Ressalta que praticas como empréstimos de acervo
museologicos para regides mais distantes podem ser consideradas precursoras do
gue se institucionaliza no século XX por itinerancia de exposicées e de museus
itinerantes. Relatos dessa pratica, segundo o autor, sdo identificados em diferentes
paises a época, ao ponto da UNESCO, na Conferéncia Geral, em sua 72 sessao

(1952), adotar a decisao de construir uma unidade moével e disponibilizar sua planta
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como um padrdo aos estados membros; além de publicar o Manual of Travelling
Exhibitions (OSBORN, 1953) no intuito de disciplinar a questao dos empréstimos.

Nesse sentido, Denise Xavier (2013, pp. 37-38) registra que num primeiro
momento, a itinerancia € fechada, isto €, colecbes de museus itineravam para
outros museus. Com o passar do tempo, as colegdes sao emprestadas “para serem
exibidas em outros locais, como centros culturais, associacbes de moradores,
sindicatos, escolas e até em parques e pracas”. Para a autora, esse movimento
caracteriza a busca ndo apenas por atrair, mas expandir o publico dos museus,
buscando-o em outros locais. Para além, ela observa que se trata da transicdo da
visao tradicional, focada na cole¢éo e na salvaguarda, para a preocupagao com as
oportunidades educativas a diferentes publicos (incluindo o ndo-publico), sem levar
em consideracao as dificuldades de acesso geografico ou social.

Nos anos 1940, os projetos de itinerancia de exposicdes e de museus
itinerantes se tornam realidade (SOARES, 2016). No Brasil e no mundo, esses
modelos foram adotados como “estratégia para a popularizagdo da ciéncia em
regides em que equipamentos de ciéncia, cultura e educacao sao pouco ofertados.
[...] [considerando] desenvolver acdes de incluséo sociocultural a partir de esforgcos
de interiorizacdo” (FERREIRA, 2014 citado por GONZALEZ e GUIMARAES, 2021,
p. 6).

Rocha e Abreu (2021) identificam que os temas abordados e as formas de
engajar os publicos nas acfes de itinerancia sao variadas. Além de exposi¢des
cientificas, oficinas, planetarios, teatro cientifico, sdo também escopo dessa
estratégia, as acoes de formacao de professores, até porque, segundo 0s autores,
0s publicos atingidos se concentraram em grande parte na comunidade escolar.

Dessa forma, verifica-se que a formacdo de professores no ambito dos
museus séo ac¢des educativas que podem acontecer intra e extramuros.

Considerando os movimentos de escolha e intencionalidades, tanto no
museu quanto no ambito da educacéo formal (escolas e universidades), no que
tange as relacbes entre ciéncia, sociedade, divulgacdo e educacdo, torna-se
fundamental estreitar os didlogos entre museus e professores, de modo que a
interac&o, [no ambiente presencial ou do ciberespaco], seja uma via de méao dupla,
onde ambos conhecam suas especificidades (REIS e outros autores, 2019).
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Na préxima secao, tratar-se-a das acdes on-line que podem ocorrer de forma
sincrona e assincrona, e da juncdo desta com as ac¢bes presenciais, que Sao

classificadas atualmente como hibridas.

3.3 A Cibercultura nos museus: um breve histérico

A luz do percurso tedrico desenvolvido até esta se¢do, apresentamos, por
meio de percepcdes da realidade, dados empiricos de pesquisas e relatos
representativos de implicagdes politicas e socioculturais, algumas das principais
definicbes e discussdes que pretende realizar no escopo temético a que pertence.
Nucleado nesta orientacdo na qual se assenta esta investigagdo, uma imersao,
embora ndo exaustiva, com respeito ao histérico da cibercultura nos museus se
torna necessaria.

Tradicionalmente, “0 museu € um lugar onde se expde e comunica objetos
reais”. Para fundamentar o debate em torno da dicotomia real/artificial, M2 Isabel
Roque dialoga com dois diferentes conceitos de reprodutibilidade. O primeiro em
Walter Benjamin, o qual defendia que a “era da reprodutibilidade mecéanica” da obra
de arte, implicaria na perda de atributos, como sua autenticidade, singularidade,
unicidade, resumidos como a aura do objeto. O segundo em Jean Baudrillard, que
definiu a copia da obra como hiper-real e puro simulacro, impossibilitando a
distincdo entre o objeto original e sua representacdo (ROQUE, 2018, p. 21).

A autora, contudo, parece se aproximar de Baudrillard, pois levanta o
paradoxo entre simulacro e simulacdo em relagdo ao objeto museoldgico, para
dizer que o museu €, ele préprio, um espaco de descontextualizacdo e de
representacéao, e que 0 objeto no museu mantém seu carater unico e original, o que
Ihe confere autenticidade. No ambiente virtual, no entanto, a existéncia do objeto
da-se através de sua reproducdo digital e as possibilidades de interacdo no
ciberespaco, segundo a autora, contribuem para a percepcao de uma experiéncia
genuina e conferem uma maior autenticidade a representacao.

Considerando as implicacbes associadas a crescente necessidade de
presentificacdo no ciberespac¢o, 0S museus ndo somente buscam se apropriar de
novas formas para realizar pesquisa e documentacao de seus acervos e colecodes,

como se deparam com a imposicdo de uma nova forma de comunicacdo
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museoldgica. Assim, retomando o conceito de “permeabilidade” (SOARES, 2015),
pode-se afirmar que nos museus tipicamente impermeaveis, essa participacdo do
publico se mostra ausente na construcdo comunicacional de seu patriménio e,
portanto, o publico permanece na condi¢cdo de receptor passivo, contrariando a
interacdo proposta tanto pelos modelos construtivistas quanto pelos dispositivos
acionaveis pela Web 2.0. Como contraponto, Santos, E. (2013) afirma que o acesso
livre e ubiquo ao conhecimento amplia as possibilidades de intera¢des dialdgicas.

Dessa forma, o que se apresenta nesta secédo, salienta o fenbmeno da
cibercultura - enquanto reflexo da cultura digital - e articulagbes entre museu e
escola/universidade, por meio da existéncia de corpus tedérico no ambito da
Educacéo Museal, Educagdo Museal On-line e da Divulgacgéo Cientifica.

De pronto, “cabe ressaltar [...] que a cultura ndo se transforma em digital,
mas sim, busca se adequar ao cenario digital, ao mundo virtual” (BARATTO e
CRESPO, 2013, p. 17). Desse modo, o fendmeno da cibercultura pode ser
caracterizado por alguns elementos como: 1) o “ato de compartilhar”, que pode ser
lido a partir da concepgao de “tornar comum” e “acessivel”; 2) “(des)territorialidade”,
considerando o (re)dimensionamento da ideia de “espago” a partir do final do século
XX; 3) a desconstrucdo do conceito de producédo, onde a “especializagdo” -
caracteristica do advento da Revolucéo Industrial — sofre uma inversao, isto €, com
a cibercultura ocorre a “unificacdo” - as praticas sociais, antes marginalizadas,
passam a utilizar as tecnologias da informacgao para se presentificarem em rede; 4)
um ato de racionalidade, pois se realiza por meio de processos matematicos de
criacao; 5) no ambito da educacéao, envolve a EaD, [a EOL e a Educacdo Museal
On-line]; 6) se caracteriza pelo sentimento de autonomia vivenciado por todas as
faixas etarias (BARATTO e CRESPO, 2013).

O século XXI se apresenta com inUmeras transformacdes no campo das
Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC), da Ciéncia da Computacéo, na
Rede Internet e da Inteligéncia Artificial (IA), radicalizando o modus operandis da
producdo de conhecimentos, conceitos, valores, saberes e de como as relacées
entre as pessoas e as maquinas se (re)significam na chamada sociedade em rede
(PRETTO e ASSIS, 2008).
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Segundo Marco Silva (2012, p. 95) a partir da ultima década do século XX,
ocorreu um crescimento exponencial da educacéo via internet. Esse fendbmeno fora

potencializado pela convergéncia de trés fatores principais:

1) a rapida evolucdo da web em banda larga com interfaces que
favorecem a constituicdo de novas praticas comunicacionais de e-
mails, blogs, webcams, chats, féruns, wikis e redes sociais; 2) o
alastramento da presenca do computador, smartphones, netbooks
e tablets conectados por redes sem fio Wi-Fi, 3G e 4G a internet; 3)
e 0 boom da demanda social por flexibilidade espacotemporal em
sua formacdo, cada vez mais expressivamente familiarizada a
atitudes cognitivas e modos de pensamento que se desenvolvem
com a liberagdo da conectividade, do compartilhamento, da autoria,
da colaboracéo e da interatividade na internet.

Toda producédo cultural e fendmenos sociotécnicos que emergiram da
relacdo entre seres humanos e objetos técnicos digitalizados em conexdo com a
internet, caracterizam e déo forma a cibercultura. Em sua fase atual, a cibercultura
vem se caracterizando pela emergéncia da mobilidade ubiqua em conectividade
com o ciberespaco e as cidades (SANTOS, E., 2012, On-line).

O termo ciberespaco*®, também denominado ‘rede’, é o “espaco de
comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias
dos computadores”. O neologismo cibercultura especifica 0 conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamentos e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (LEVY,
1999, pp. 15-16).

Com base em Wasserman e Faust (1994) e Degenne e Forse (1999),
Recuero (2009, p. 24) afirma que uma rede social no ciberespaco se define pela
presenca de dois elementos: “atores (pessoas, instituicdes ou grupos; 0os nés da
rede) e suas conexodes (interagdes ou lagos sociais)”.

Ainda de acordo com Primo (2003), Recuero (2009, pp. 32, 36) reconhece
gue a interacdo social, no ambito do ciberespaco, acontece pela mediacdo do
computador, sendo esta “geradora de relagcdes sociais que, por sua vez, vao gerar

lacos sociais”. Ressaltamos que a referéncia ao ‘computador’, embora seja datada,

43 De acordo com o autor, a palavra ciberespaco foi inventada em 1984 por William Gibson, em um
romance de fic¢do, designando o universo das redes digitais, num contexto de campo de batalha
entre as multinacionais.
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nao é obsoleta, uma vez que, atualmente, além do computador, as interacdes na
rede também acontecem, e muito mais, através dos dispositivos moveis, como
smartphones e tablets, por exemplo.

Recuero registra ainda que “pode dar-se de forma sincrona* ou assincrona
(REID, 1991), e realizada de forma mutua ou reativa” (PRIMO, 2003, p. 62).

(...) interacdo muatua é aquela caracterizada por relagbes
interdependentes e processos de negociacdo, em que cada
interagente participa da construcdo inventiva e cooperada da
relacdo, afetando-se mutuamente; ja a interagéo reativa é limitada
por relacdes deterministicas de estimulo e resposta.

Para Recuero (2009), as relagdes sociais por meio do computador sao, por
esséncia, diferentes das relagbes nos demais contextos. Isso porque, no
ciberespaco, além do uso de distintos sistemas, as trocas de informacdes sao
variadas, podendo compreender assuntos relacionados ao trabalho, a esfera
pessoal entre outros.

O ciberespaco é orientado por trés principios: “a interconexao, a criacao de
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva”, que estdo ligados entre si e
caracterizam um verdadeiro “movimento social” - a despeito de se tratar de um
fendbmeno normalmente considerado como “técnico” - liderado pela juventude
metropolitana escolarizada. [...] “para a cibercultura, [...] a conexdo é um bem em
si” (LEVY, 1999, p. 126).

A interconexdo para a interatividade € supostamente boa,
guaisquer que sejam o0s terminais, os individuos, os lugares e
momentos que ela coloca em contato. As comunidades virtuais
parecem ser um excelente meio (entre centenas de outros) para
socializar, quer suas finalidades sejam ludicas, econdmicas ou
intelectuais, que seus centros de interesse sejam sérios, frivolos ou
escandalosos. A inteligéncia coletiva, enfim, seria 0 modo de
realizacdo da humanidade que a rede digital universal felizmente
favorece, sem que saibamos a priori em dire¢éo a quais resultados
tendem as organiza¢fes que colocam em sinergia seus recursos
intelectuais (LEVY, 1999, p. 132).

44 Uma comunicac&o sincrona é aquela que simula uma interagéo em tempo real. Deste modo, 0s
agentes envolvidos tém uma expectativa de resposta imediata ou quase imediata, estdo ambos
presentes (on-line, através da mediacdo do computador) no mesmo momento temporal. Na
assincrona, a expectativa de resposta ndo € imediata (RECUERO, 2009, p. 32).
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Para fins desta pesquisa, a cibercultura € entendida como o fenémeno que
abarca as implicac6es das tecnologias associadas a Web 2.0, para a comunicacéo
e interacdo entre pessoas e instituicdes, por meio da apropriacdo e do ato de
compartilhar informacdes, saberes e contetdos.

Soma-se a isso, o fato de que a apropriagcdo coletiva dos dispositivos
eletrdnicos méveis, permite que as relagbes entre os diferentes atores sociais,
sejam no ambito pessoal ou profissional, ampliem-se sobremaneira, nos/pelos
ambientes digitais em rede.

No ciberespaco, a modalidade interativa de comunicagéo na Web 2.0 ganha
centralidade, possibilitando a superacdo do modelo de comunicacgéo unidirecional,
caracteristico da midia classica de massa. A mediacdo da informacéao n&o ocorre
mais a partir da centralidade de um emissor, seja este um canal de midia tradicional
ou ainda um professor sob o modelo predominantemente vertical de transmissao
de saberes.

Lévy (1999) argumenta que o ciberespaco é efetivamente um potente fator
de desconcentracao e de deslocalizagdo, mas nem por isso elimina os ‘centros’.
Segue afirmando que o virtual ndo ‘substitui’ o ‘real’, mas multiplica as
oportunidades para atualiza-lo.

Pretto e Silveira (2008) afirmam que a apropriacdo da cultura digital passa a
ser fundamental, posto que potencializa as dimensdes de criagcdo, producdo e
difuséao de ideias.

Lévy (1999) defende que o ponto principal, no que tange a aprendizagem
coletiva e 0 novo papel dos professores no contexto da cibercultura, € a mudanca
“qualitativa” nos processos de aprendizagem, que devem estabelecer novos
paradigmas de aquisicdo de conhecimentos e de constituicdo dos saberes. O autor

destaca ainda que [...]

[...] a grande questdo da cibercultura [...] ndo é tanto a passagem
do “presencial”’ a “distancia”, nem do escrito e do oral tradicionais a
“‘multimidia”, mas é a transicdo de uma educacgao e uma formacao
estritamente institucionalizada (a escola, a universidade) para uma
situacdo de troca generalizada dos saberes, 0 ensino da sociedade
por ela mesma, de reconhecimento autogerenciado, moével e
contextual das competéncias (pp. 170-172).
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A realidade que se observa é que o uso do ciberespaco transformou a
relacdo espaco-temporal do ser humano tanto na vida pessoal quanto na
profissional, bem como nas institui¢des.

No interesse de levantar quem estd buscando compreender o
desenvolvimento da cibercultura no ambito da educagdo no pais, buscou-se no
Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil a fonte para identificar os grupos afins
a esse fendbmeno. Desta feita, 0 acesso ao site foi realizado entre janeiro e maio de
2022, utilizando a consulta parametrizada da Base corrente e 0s termos de busca
‘cibercultura’ e ‘cultura digital’. O grafico 1 demostra o numero de grupos que
estudam cibercultura por area predominante, totalizando 115 registros
recuperados, distribuidos entre 6 areas predominantes.

Destes, 2 foram criados no ano de 2019, 35 (em 2020), 76 (em 2021) e 2
(em 2022), sendo possivel que no ano corrente haja a insercdo de novos grupos.
Nesse caso, prevalece em maior niumero os grupos ligados as Ciéncias Humanas,

seguida pelas Ciéncias Sociais Aplicadas.

Gréfico 1: n° de Grupos de pesquisa CNPq - Cibercultura

ciencias Humanas I -7
Ciéncias Sociais Aplicadas |IIIININININNGDNRN /0
Linguistica, Letras e Artes | I 13
Ciéncias Exatas e da Terra ] 3

Engenharias | 1

Area Predominante

Ciéncias da Saude | 1

Fonte: elaborado pela autora com base no Diretdrio dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

O grafico 2 recupera 30 grupos dos 115 registros, em cujos nomes estao
destacados o termo ‘educacdo’. E também no ambito das Ciéncias Humanas que
se destaca o maior numero de grupos. No caso das Ciéncias Aplicadas, foi

observado que os nomes dos grupos estdo mais voltados para o campo da
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comunicacédo. Destaca-se ainda que outros 6 grupos do total recuperado tém em

seus nomes o termo ‘formagao’.

Grafico 2: n° Grupos de pesquisa CNPq - Cibercultura/Educacéo

Ciéncias Humanas - | IEEEEEEEE -

Linguistica, Letras e Artes [ 2
Ciéncias Sociais Aplicadas ] 1

Ciéncias Exatas e da Terra || 1

Area Predominante

Ciéncias da Saude ] 1

Fonte: elaborado pela autora com base no Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

Considerando a busca pelo termo ‘cultura digital’, foi recuperado o total de
132 registros, distribuidos entre 7 areas predominantes. Do total, 36 grupos foram
criados no ano de 2020 e 96 em 2021.

O grafico 3 demonstra que a maior parte dos grupos esta também situada

no contexto das Ciéncias Humanas, seguida pelas Ciéncias Sociais Aplicadas.

Gréfico 3: n° Grupos pesquisa CNPq - Cultura digital

Ciéncias Humanas NN 72
Ciéncias Sociais Aplicadas I 30
Linguistica, Letras e Artes 1 7
Ciéncias Agrarias 1l 6
Ciéncias Exatas e da Terra H 4

Outra B 2

Area Predominante

Ciéncias da Saude 1 2

Fonte: elaborado pela autora com base no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.
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No exercicio de buscar que grupos tém seus nomes diretamente associados
ao termo ‘educacgao’, foi recuperado o quantitativo de 47 grupos, sendo a maioria

localizada nas Ciéncias Humanas, conforme ilustrado no gréfico 4.

Grafico 4: n° Grupos pesquisa CNPq - Cultura digital/Educacéo

Ciencias Humanas | INE /2

Ciéncias Exatas e da Terra [Jj 2
Lingtiistica, Letras e Artes || 1

Ciéncias Sociais Aplicadas | 1

Area Predominante

Ciéncias da Saude | 1

Fonte: elaborado pela autora com base no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

Salienta-se ainda que 5 grupos do total recuperado tém o termo ‘formagao’
em seus titulos.

Um segundo levantamento consistiu em buscar na base Capes, estudos que
buscam compreender a relacdo museu-professor-cibercultura. Foram utilizadas
trés diferentes combinagdes, considerando o recorte temporal entre 2008-2020 e
mantendo o termo ‘museu’ como referéncia. Desse modo, o total de registros
recuperado foi de 238 artigos distribuidos da seguinte forma: 10 registros para a
combinacao dos termos ‘educagdao AND museu AND cibercultura’; 120 para ‘museu
AND professor AND cibercultura’; e 108 para a combinacdo ‘museu AND
tecnologia’. No grafico 5 estdo apontados os referidos resultados, a partir de 11

categorias®.

4 Os artigos foram categorizados considerando o seguinte entendimento: museu & cibercultura
(artigos que tratam das formas de comunicagdo do museu on-line); museu & educacéo (estudos
gue tém por objeto a educacdo museal presencial); museu & professores (artigos que focam a
relacdo museu e formacéo de professores); museu & internet (artigos relacionados aos processos
do museu na interface com a tecnologia); games & educacéo (estudos relacionados a elaboracao
de jogos no ambiente on-line); museu & processos (artigos que enfocam o0s processos e/ou objetos
e exposicdes no museu); divulgacao cientifica & cibercultura (estudos sobre divulgacgéo cientifica no
ambiente on-line); educacgéo (artigos que tratam da educacao formal); cibercultura (artigos que
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Grafico 5: n° de artigos na base Portal de Periddicos Capes

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

. (|
museu & cibercultura

museu & educacdo
museu & professores
museu & internet
games & educacéao

museu & praticas

Categorias

divulgacéo cientifica & cibercultura
educacgéo

cibercultura

educacéo & cibercultura

outros

® Educ&Museu&Ciber Museu&Prof&Ciber Museu&Tecnologia

Fonte: elaborado pela autora com base no Portal de Periédicos Capes.

Os dados consolidados entre as 11 categorias (grafico 5) demonstram que,
embora os descritores utilizados estejam circunscritos aos termos ‘museu’,
‘professores’ e ‘cibercultura’, os resultados verificados apontam para a disperséo
em torno destas terminologias, tendo em vista a transversalidade e
interdisciplinaridade de préaticas associadas a museus, a divulgacao cientifica, a
tecnologia de informacédo e a educacao formal. Desse modo, 0 nUmero de registros
recuperados sem uma relacdo direta aos termos de busca, corrobora o estudo
bibliométrico de Emerich (2017) no Portal de Periddicos Capes, ao verificar que ndo
existe obrigatoriedade dos resultados estarem relacionados aos termos
pesquisados, indicando que o prevalente naquela base de dados € a
interdisciplinaridade tematica.

Verifica-se ainda, que na categoria ‘museu & cibercultura’ obteve-se menos

de 5 registros para cada uma das 3 combinacdes de palavras-chave. Dentre estes,

tratam da cibercultura em diferentes areas, exclusive a educacdo museal e/ou a relagdo com
professores); e educacao & cibercultura (estudos que tém por objeto a rela¢do da educacédo formal
no ambiente on-line); outros (artigos que ndo trazem enfoque em museus, professores e
cibercultura).



193

destaca-se na busca pelos termos ‘educag¢ao & museu & cibercultura’, o artigo “O
museu como espacgo multirreferencial de aprendizagem: rastros de aprendizagens
ubiquas na cibercultura” (SANTOS, E.; MARTI; SANTOS, R., 2019), cujo objetivo é
discutir o espaco museal na cibercultura, apresentando exemplos de usos das
tecnologias digitais em rede nos museus.

Na combinagéo dos termos ‘museu & professor & cibercultura’, destaca-se
gue o maior numero de registros estd concentrado nas categorias ‘educacédo &
cibercultura’ (14 artigos) e ‘cibercultura’ (24 artigos). No primeiro caso, a pesquisa
em torno da aprendizagem através da tecnologia de informacéo pela/na educacéo
formal, com destaque para o artigo “Cartografando multiterritorialidades docentes e
discentes na cibercultura”, o qual analisa os processos de conhecer de docentes e
discentes do 9° ano do Ensino fundamental ao acessarem uma rede de interacdes
rizomaticas na cibercultura. Na categoria ‘cibercultura’, ressalta-se os diferentes
usos do ambiente on-line por/em varias areas na realizagdo de praticas no ambito
da cultura digital. Como exemplos dessa dispersédo, destacam-se o0s artigos:
‘Memes de redes sociais digitais enquanto objetos de aprendizagem
na Cibercultura: da viralizagao a educagéo” (OLIVEIRA; PORTO; ALVES, 2019); “A
experiéncia, o corpo e as politicas pos-humanistas nos ambientes cibernéticos”
(RODRIGUES, 2009); “O radio educativo e a cibercultur@ nos processos de
mobilizacdo comunitaria” (PERUZZO, 2011); “Governancga na internet: um estudo
sobre o Marco Civil brasileiro” (RODRIGUES REZENDE e RODRIGUES DE LIMA,
2016), “Evangelizagdo, midia e marketing: provocagcbes ao debate” (MURAD,
2013), entre outros.

Quando combinadas as palavras-chave ‘museu & tecnologia’, o nimero de
registros que sobressai esta alocado na categoria ‘museu & praticas’ (26 artigos)
em contraponto aos registros enquadrados nas categorias ‘museu & cibercultura’
(4 artigos), ‘museu & internet’ e ‘cibercultura’ (7 artigos cada uma). Evidencia-se,
assim, que na presente recuperacao de resultados o maior achado relaciona-se
aos conceitos e/ou préaticas dos museus, sem énfase na area de tecnologia da
informacao. Na categoria ‘museu & cibercultura’, destacam-se os artigos: “O design
da informag&o na criagdo de um modelo para o museu afro brasil: um estudo
comparativo” (JORENTE; NAKANO; BATISTA; RODRIGUES, 2016); “Perfil do
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publico-visitante dos museus disponiveis no site "Era Virtual® (MARTINS e
BARACHO, 2019); “Dinamica de participacdo social na construgao coletiva de
informacdo no campo museal: estudo de caso dos museus na Wikipédia no ambito
do Instituto Brasileiro de Museus” (MARTINS e CARMO, 2019); “A ubiquidade das
artes nos ambientes virtuais de contemplacédo: imergindo na Pinacoteca do estado
de S&o Paulo” (LIMA e SANTOS, P., 2018). Na categoria ‘museu & internet’, vale
ressaltar o artigo “Competéncias para a transformagdo digital nos museus: o
projecto Mu.Sa” (CARVALHO; MATOS; PIZARRO, 2018) o qual se debruca - no
ambito do projeto Mu.Sa — Museum Sector Alliance (2016-2019) - sobre as
questdes: como a tecnologia tem se refletido na redefinicho dos perfis dos
profissionais de museus? Quais as novas competéncias necessarias ou
esperadas? Ha alteracdes ou atualizacbes a fazer? Consideram-se novos perfis
de profissionais? Que perfil de formacao? Que diagndstico € possivel fazer? De
acordo com o0s autores, estas sédo questdes que subjazem “a escassez de
competéncias digitais e transferiveis nas profissbes museais, através da
construcdo de um conjunto de ferramentas educativas que promovam a formacéo
profissional continua”.

Por fim, ainda dentro de uma perspectiva exploratdria quantitativa, fizemos
um levantamento na base do Google Académico, por meio do software Publish or
Perish em 7 de abril de 2022.

Gréfico 6: n° publicac6es base Google Académico
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Fonte: elaborado pela autora com base no Google Académico.
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Na primeira busca utilizamos os descritores: museu (titulo); cibercultura OR
digital (palavra-chave), considerando o periodo entre 2016 e 2021. Dentre o total
de 81 registros recuperados, 19 deles ndo estdo datados. Dessa forma, para efeito
desta pesquisa, consideramos o0 quantitativo de 62 publicacfes, conforme o grafico
6. Embora o recorte tenha incluido o ano de 2021, neste levantamento n&o foram
identificadas publica¢gBes dentro desse periodo.

Na segunda busca, mantivemos o recorte temporal entre 2016 e 2021 e os
descritores utilizados foram: museu AND cibercultura OR digital (palavra-chave). O
namero de registros recuperados alcancou o total de 1915 publicacdes. No entanto,
a semelhanca da busca anterior, 442 registros ndo tém o ano de publicacéo

identificado.

Grafico 7: n° publicacbes base Google Académico
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Fonte: elaborado pela autora com base no Google Académico.

Assim, consideramos para esse levantamento o total de 1473 publicactes,
conforme verificado no grafico 7.

Cabe destacar que quando o termo ‘museu’ é evidenciado na primeira busca
pelo titulo da publicacdo, o niumero de registros recuperados € bem menor em
comparacgdo quando foi incluido na busca como uma das palavras-chave. Este
achado nao sera aqui desenvolvido e fica aqui registrado para possiveis pesquisas
futuras. Contudo, na segunda busca, quando refinamos o nimero de registros,

filtrando apenas as publicacdes que contém o termo ‘museu’ no titulo, recuperamos
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104 registros do total de 1473 publicacdes, isto é, 42 registros a mais que na
primeira busca.

Para esta dissertacéo, importa a investigacéo das possibilidades educativas
na relacdo museu-professor-escola/universidade, levando em conta as ambiéncias
fisicas e digitais — denominadas ambiéncias hibridas (SANTOS R., 2015) — e a
multimidia, que designa as diversas linguagens presentes no ciberespaco
(SANTAELLA, 2010).

Com vistas a um contexto mais historico, evidencia-se a analise de SILVA,
M. (2003) sobre o texto ‘Mestre de amanha’ de Anisio Teixeira (1963). Marco Silva
destaca que Anisio problematiza a formacéao de professores mediante os avancos
dos meios de comunicacdo de massa. Em seu tempo, estava em pauta, a imprensa,
o radio, o cinema, a televiséo, que globalizavam o homem comum, visto como ainda
despreparado em sua cultura local. Tensiona, portanto, a capacidade de
processamento mental necessario ao cidadao para ndo sucumbir a avalanche de
informacdes advindas de todo o mundo.

Nessa perspectiva, Anisio aponta para a defasagem dos professores em
relacdo as competéncias necessarias “para preparar o homem para a época que
ele criou e foi arrastado”. O professor ndo estava sendo preparado para formar
estudantes para a “nova fase da civilizagdo industrial”. Com um tom profético,
Anisio afirmava tratar-se “entdo de preparar mestres capazes de enfrentar os
recursos midiaticos baseados na propaganda e na diversdo comercializada
implicando condicionamento politico e ideolégico do homem” (SILVA, M., 2003,
s/p).

Como contraponto, Anisio traz a discussao o perfil classico do mestre — “o
guardiao e transmissor da cultura”, cada vez mais em crise, e questiona: como estar
além desse papel e estar a altura de educar o “homem comum” para nao se perder
em meio a uma massa de informacdes? (SILVA, M., 2003, s/p).

Considerando os modelos da comprehensive school americana e o colégio
universitario de Keele na Inglaterra, tidos como mais avancados a época, Anisio
propde “o programa de educagdo comum do homem moderno”. Nesse sentido,
prevé uma sala de aula semelhante a um laboratério e “0 mestre, rodeado e

envolvido pelo equipamento e pela tecnologia produzida pela ciéncia, ndo Ihe seria
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dificil ensinar o método e a disciplina intelectual do saber que tudo isso produziu e
continua a produzir” (SILVA, M., 2003, s/p).

Para instigar os “mestres de amanh&”, convidava-os a refletir sobre o que
haveria naquele momento que pudesse sugerir 0 que seria a escola de amanha.
De forma mais pragmatica, chamava-os a reparar nos profissionais da midia que,
fustigados por um espirito de competicdo, se esmeravam em acompanhar o ritmo
imposto pelos recursos tecnoldgicos e pela expansao da cultura moderna (SILVA,
M., 2003).

Antecipando inquietacdes que somente seriam discutidas por pesquisadores
a partir da década de 1980, Anisio denuncia que a educacgdo escolar perderia
espaco “para a midia definida pela propaganda, pelo entretenimento, transportando

ao mesmo tempo senso e contrassenso” (SILVA, M., 2003, s/p).

Em resumo, pode-se falar da passagem da “modernidade fordista”
presente na sociedade e na escola (o fixo, o estavel, o padronizado,
o homogéneo, a distribuicio em massa unidirecional e
uniformizante, a configuracdo fixa de influéncia e poder,
autoridades e metateorias facilmente identificaveis, a ideia de um
amanha a ser construido), para a “flexibilidade pds-moderna”
também presente na sociedade e na escola (a fantasia, o imaterial,
o ficticio, o efémero, o acaso, a flexibilidade das técnicas de
producdo e de nichos de consumo, o presenteismo, a faléncia das
metateorias, o valor da diferenca, o desbastamento da figura da
instituicao estavel, o prazer e a diversao) (SILVA, M., 2003, s/p).

Segundo Marco Silva (2003, s/p), para autores pés-modernos, a era
tecnologica do século XXI é vista como uma fase reducionista de carater tecnicista
e fetichista da vida humana. Ao citar J. Baudrillard (1981), afirma que no ambiente
semidtico, “o individuo deixou de existir em um relacionamento objetivo, [...] com
seu ambiente. [...] [tornou-se] um terminal de redes mudultiplas. Tudo, incluindo o
individuo, se dissolve completamente em informagao e comunicacgao”.

No que tange aos docentes, Marco Silva (2003, s/p) disserta que a despeito
do “modismo” construtivista, pouco se fez para superar a pedagogia da
transmissdo. E a educacéo on-line, “vendida” como boa opc¢édo, mas na verdade,
encobrindo os interesses mercadoldgicos e/ou a ineficiéncia da educacdo

presencial, faz prevalecer “o velho modelo [de educacdo de massa que uniformizal]
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em que o professor é o responsavel pela producdo e transmissdo de pacotes
fechados de informagdes reproduzidas no ambiente virtual”.

O autor argumenta que esse modelo esta presente desde o ensino basico
até as universidades, sendo uma das causas para o desinteresse dos alunos na
sala de aula e que “o préprio Ministério da Educacdo no Brasil reconheceu o
descompasso entre 0 modelo tradicional de escola e os recursos informacionais
hoje disponiveis no cotidiano dos estudantes”.

Marco Silva (2003, s/p) registra que para Lévy (1999) “o crescente
desinteresse pela sala de aula é fendbmeno mundial [...] e uma “aula baseada na
transmissdo, memorizacao e prestacdo de contas ndo tem mais centralidade na
cibercultura”.

Na cibercultura, a nova ambiéncia informacional propicia a migracdo da
producao de/para a massa para a producédo em redes multidisciplinares definidas
por comunidades de interesses. Distanciados (ou excluidos) dela, seja por restricdo
pessoal ou nal/pela escola/universidade, os professores ndo se dédo conta da
mudanca paradigmatica em informacdo e comunicacéao (SILVA, M., 2003).

Tais mudancgas se circunscrevem a propria tecnologia informatica, a esfera
social e ao cenario comunicacional. Em outras palavras, o usuério de um
computador lida com uma dindmica de janelas moveis e abertas a mdultiplas
conexdes; salta de um ponto ao outro por meio de links e hipertextos perfazendo
um roteiro préprio; e por fim, ndo estd mais subserviente a uma ldgica de
distribuicdo e/ou transmissdo, mas pode fazer uso da logica da interatividade
(SILVA, M., 2003).

A disposicao interativa permite ao usuario ser ator e autor fazendo
da comunicacao ndo apenas o trabalho da emissdo, mas co-criacdo
da propria mensagem e da comunicacao (SILVA, M., 2001, p. 2).

O termo ‘interatividade’ € um conceito de comunicacao e nao de informatica.
Surge na década de 1970 em contraposi¢céo a midia unidirecional e se estabelece
nos anos 1980 com o computador e suas janelas em rede. Refere-se a interlocucao
“‘entre humanos entre humanos e maquinas e entre usuario e servigo”. No contexto

nao-digital (analdgico), o termo pode também ser associado ao conceito de “obra
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aberta” (Humberto Eco, 1976), cujo exemplo dado pelo autor remete ao
“parangolé™® de Hélio QOiticica (SILVA, M., 2001, p. 5).

Marco Silva (2003) propde que o professor pode ressignificar sua atuacao
por meio de trés fundamentos: participacdo coletiva (interagdo colaborativa, co-
criacdo), dialégica (producdo conjunta entre emissdo e recepcdo) e
multidisciplinaridade (multiplas redes articuladas de conexdes, uso de informacdes
em imagens, sons, textos, etc., possibilidade de novas sinteses entre as disciplinas
(inter) e para além das disciplinas (trans). Os referidos fundamentos na cibercultura
sdo potencializados pelo computador e a internet, porém néo substitui o trabalho
docente. O que significa dizer que o professor ndo pode prescindir de saber operar

0 computador e suas interfaces, bem como fazer uso de hipertextos.

E preciso enfatizar que o essencial ndo é a tecnologia, mas um
novo estilo de pedagogia sustentado por uma modalidade
comunicacional que supde interatividade, isto é, participacao,
cooperacéo, bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre
informacdes e atores envolvidos (SILVA, M., 2001, p. 15).

Marco Silva (2004, pp. 11-13) propde que ha “pelo menos cinco linhas que
interligam engajamentos do professor capazes de promover a superacdo da
prevaléncia da pedagogia da transmissado”, conforme descrito no quadro 7. O
professor, nesse sentido, constroi uma rede, e nao uma rota. O autor afirma ainda
que as sugestdes podem ser sistematizadas como “indicadores de interatividade”
em educacao presencial e on-line e ainda, potencializar a autoria do professor que,
por meio de agenciamentos de comunicagao atende ao interesse do perfil do novo
espectador que emerge da cibercultura.

Considerando os campos da Educacao Escolar, da Divulgacao Cientifica e
da Educacao Museal, a liberacdo do polo emissor propiciada pela cibercultura
possibilita que diferentes polos emissores possam atuar na producéo e divulgacao
de conteudos variados nas plataformas e aplicativos digitais em seus dispositivos.

Esses campos tém atuado de maneira a explorar os recursos de cibercultura e

46 Qiticica quer a intervencao fisica na obra de arte e ndo apenas contemplacéo imaginal separada
da proposicdo. O fruidor da arte é solicitado a “completagao” dos significados propostos no
parangolé. E as proposi¢cdes sdo abertas, o que significa convite & co-criagdo da obra (SILVA, M.,
2001, p. 8).
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Inteligéncia Artificial, tanto de forma presencial, quanto on-line e a distancia, ou até

mesmo de forma hibrida.

Quadro 7: Sugestbes para uma docéncia interativa

1. Disponibilizar*”
multiplas
experimentacdes,
multiplas
expressoes.

- Promover oportunidades de trabalho em grupos colaborativos.

- Desenvolver o cenario das atividades de aprendizagem de modo a possibilitar a
participacéo livre, o dialogo, a troca e a articulagdo de experiéncias.

- Utilizar recursos cénicos para despertar e manter o interesse e a motivacao do grupo
envolvido.

- Favorecer a participacdo coletiva em debates presenciais e online.

- Garantir a exposi¢éo de argumentos e o0 questionamento das afirmagges.

2. Disponibilizar
uma montagem
de conexdes em
rede que permite
multiplas
ocorréncias.

- Fazer uso de diferentes suportes e linguagens midiaticos (texto, som, video,
computador, Internet) em mixagens e em multimidia, presenciais e online.

- Garantir um territério de expressao e aprendizagem labirintico com sinaliza¢des que
ajudam o aprendiz a ndo perder-se, mas que ao mesmo tempo ndo o impec¢a de
perder-se.

- Desenvolver, com a colaboracao de profissionais especificos, um ambiente intuitivo,
funcional, de facil navegagédo e que podera ser aperfeicoado na medida da atuagdo
do aprendiz.

- Propor a aprendizagem e o conhecimento como espag¢os abertos a havegacao,
colaboracgéo e criacdo, possibilitar que o aprendiz conduza suas exploragées.

3. Provocar
situacBes de
inquietacao
criadora.

- Promover ocasifes que despertem a coragem do enfrentamento em publico diante
de situacgdes que provoquem reacdes individuais e grupais.

- Encorajar esfor¢os no sentido da troca entre todos os envolvidos, juntamente com
a definicdo conjunta de atitudes de respeito a diversidade e a solidariedade.

- Incentivar a participacdo dos estudantes na resolu¢éo de problemas apresentados,
de forma autdbnoma e cooperativa.

- Elaborar problemas que convoquem os estudantes a apresentar, defender e, se
necessario, reformular seus pontos de vista constantemente.

- Formular problemas voltados para o desenvolvimento de competéncias que
possibilitem ao aprendiz ressignificar ideias, conceitos e procedimentos.

4. Arquitetar
percursos
hipertextuais.

- Articular o percurso da aprendizagem em caminhos diferentes, multidisciplinares e
transdisciplinares, em teias, em varios atalhos, reconectaveis a qualquer instante por
mecanismos de associacao.

- Explorar as vantagens do hipertexto: disponibilizar os dados de conhecimento
exuberantemente conectados e em multiplas camadas ligadas a pontos facilitam o
acesso e o cruzamento de informacdes e de participacdes.

- Implementar no roteiro do curso diferentes desenhos e multiplas combinagfes de
linguagens e recursos educacionais retirados do universo cultural do estudante e
atento aos seus eixos de interesse.

5. Mobilizar a
experiéncia do
conhecimento.

- “Modelar os dominios do conhecimento como espagos conceituais, onde os alunos
podem construir seus préprios mapas e conduzir suas exploragdes, considerando os
contetdos como ponto de partida e ndo como ponto de chegada no processo de
construcdo do conhecimento” (Passarelli, 1993, p. 66).

- Desenvolver atividades que propiciem ndo so6 a livre expressao, o confronto de
ideias e a colaboracdo entre os estudantes, mas, que permitam também, o
agucamento da observacao e da interpretacdo das atitudes dos atores envolvidos.

- Implementar situacdes de aprendizagem que considerem as experiéncias,
conhecimentos e expectativas que os estudantes ja trazem consigo.

Fonte: elaborado pela autora a partir do texto de Silva, M. (2004).

47 O termo disponibilizar, propriamente utilizado pelos designers de websites ndo se reduz ao
permitir, pois nas tecnologias digitais ndo tem sentido apenas permitir sem dispor (arrumar permitir,
dispor de certo modo, promover, ensejar, predispor, urdir, arquitetar teias.
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Segundo Marco Silva (2012, p. 96) poucos sabem distinguir EaD (Educacéo
a Distancia) de EOL (Educacao On-line). Para esta pesquisa, importa destacar os
aspectos da EOL, conforme quadro 8:

Cabe ressaltar que este estudo se detém na compreensdo de como 0s
museus estdo se presentificando nas redes e de que forma o uso das ambiéncias
hibridas pode aproximar a relagdo museu-escola/universidade, considerando

acOes formativas com docentes.

Quadro 8: Aspectos da Educacgao On-line

Educacgéo On-line (EOL)
(possibilidades interativas na web 2.0)

Desenho didatico dos Predefinido e redefinido de forma colaborativa no
conteudos e das processo do curso. Hipertextos e hipermidia
atividades de multidirecional ativados por tecnologias digitais
aprendizagem moveis e interativas (computador, celular, tablets e

multiplas interfaces como chats, foruns, wikis, blogs,
fotos, redes sociais, videologs, mapas colaborativos,
webquests e podcasting) para expressao individual
e coletiva em rede.

Mediacéo da Construcionista, interacionista e colaborativa.
aprendizagem Relacdes horizontais abertas a colaboracéo e a
coautoria. O docente € um proponente da formacao.
Juntamente com os cursistas promove a co-criagao
da comunicagéo e do conhecimento. Vinculagéo
todos-todos em presenca virtual nas interfaces.

Fonte: Silva, M. (2012, p. 97).

Sob o referencial teérico dos Estudos Culturais, a educacdo museal no
contexto da cibercultura, parte da nocdo de que ndo é possivel fazer uma leitura
realista da cultura contemporanea, sobretudo na América Latina, sem que para isso
sejam utilizadas as lentes desse campo de estudo interdisciplinar.

De acordo com Marti e Santos, E. (2019), a Web 2.0 trouxe oportunidades e
desafios aos museus. As autoras destacam que as interfaces da Web 2.0
oportunizam o museu a agir como mediador entre o objeto e o publico,
possibilitando a aprendizagem e o engajamento dos usuarios. Contudo, 0s museus
precisariam se adaptar ao novo contexto comunicacional na internet, considerando

o perfil heterogéneo dos publicos e seu distanciamento geografico, e 0s novos
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‘padrdes de usos’ da Web 2.0 que proporcionam aos usuarios o papel simultaneo
de leitor e produtor de contetdo.

No que tange ao publico docente, o apelo a mediacdo de artefatos
sociotécnicos no ambiente on-line, pode representar um feixe de possibilidades de
acesso e compartilhamento nas midias digitais e redes sociais dos museus.

Maddalena (2017) afirma que no contexto da cibercultura, a comunicagao, a
producdo e circulacio em rede de informagbes suscitam novos arranjos
espacotemporais e, portanto, novas praticas educativas e de formacdo. Nessa
perspectiva, a autora enfatiza a necessidade de um forte investimento na formagao
para a docéncia on-line, com vistas a criagdo, mediacdo e ampliacdo de repertérios
culturais.

Em didlogo com NoOvoa (1995), pode-se dizer que a formacdo de
professores na cibercultura requer um desenvolvimento profissional que leve em
conta a perspectiva do professor individual, bem como do coletivo docente. Dessa
forma, o autor prop0e a relacao dialética entre formacao permanente do professor
e transformacao institucional.

Nesta pesquisa, que se interessa pela articulagdo de saberes entre
escola/universidade-professor-museu, consideramos observar as mudancas
concomitantes nos museus, quando apropriados como espacos de formacao para
professores.

Como levantado nesta pesquisa, desde a década de 1990, museus adotam,
via de regra, sobretudo no contexto europeu, um modelo de comunicacao que se
aproxima aos modelos construtivistas sociais (Hooper-Greenhil, 2000), no intuito
de valorizar as experiéncias do publico e a producdo de sentidos durante a
visitagdo. Esse movimento, inclusive, estd em consonancia com a evolucdo das
midias sociais, em que diferentes modalidades se combinam para criar significado
(WATKINS e MORTIMORE, 1999 e SNYDER, 2002).

Os estudos sobre o uso da tecnologia digital no museu surgiram em finais
do século XX em publicacdes da American Association of Museums e avancam
ainda hoje, através de estudos de caso de projetos aplicados em museus e ainda
por meio de casos empiricos que se baseiam no estudo do fenébmeno e seus

impactos na relagdo dos museus com seus publicos (ROQUE, 2018).
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Nesse mesmo percurso, Santi e Da Rocha Barichello (2008), explicam que
as implicagcbes desse “novo” ethos midiatizado redefinem as acdes dos museus
gue, para além de divulgar seus servicos e acervos nas redes sociais, usam o
ciberespaco para interagir com seus publicos potenciais.

Tendo em vista o levantamento realizado e a verificacdo que as pesquisas
sobre relagbes entre museus-professores-escola/universidade e cibercultura sé&o
escassas, na proxima secao far-se-a mencao as acdes educativas museais on-line
desenvolvidas por Frieda Marti no ambito da SAE/Museu Nacional, bem como a
acOes de formacdo de professores na cibercultura realizadas no contexto da

educacéo formal.

3.3.1 Acodes educativas museais on-line

Um grande numero de instituicdes museais que utilizam seus websites
apenas como ferramenta de comunicacéo e de marketing, trabalham a informacao
como se fosse um folheto eletrénico, de acordo com a tipologia criada por Piacente
(1996), ora citada neste texto. Nesse sentido, Oliveira e Silva (2007) afirmam que
é preciso empreender um “agir comunicacional” em/nos museus.

Segundo os mesmos autores, as acbes museoldgicas dos museus que
sabem utilizar da melhor maneira as possibilidades oferecidas pela cibercultura,
tém potencial para alcancar um publico muito maior do que aquelas que séo
exercidas em seu espaco fisico. Por meio de websites interativos e dos proprios
museus virtuais, extravasam as suas fronteiras possibilitam uma interagcdo maior
com o publico (OLIVEIRA e SILVA, 2007).

Marti (2018; 2021; 2022) registra que as novas formas de comunicacao
emergentes no ciberespaco como os QR Codes, os Aplicativos e Redes Sociais,
possibilitam ao museu ampliar a experiéncia comunicacional. Fundamentada na
compreensao de que o museu é uma rede educativa, propde a SAE/Museu
Nacional a acdo educativa “Vamos conversar?!” utilizando as redes sociais do
Facebook e Instagram como plataformas de mediagdo museal (partilhada) on-line.
A acéo se desenvolve a partir do compartilhamento de imagens de objetos das
exposicoes do Museu Nacional associadas a uma pergunta disparadora que
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provoca o publico de seguidores do perfil da SAE*® a interagir. As efemérides, os
eventos comemorativos, noticias jornalisticas, entre outros, sdo também utilizados
como oportunidades de diversificar os conteudos.

Segundo Statista (2018) citado por Pereira e outros autores (2019), o
Instagram contava com 813 milhdes de contas em abril de 2018, compartilhando
fotos, videos e curtas mensagens textuais, denotando ser uma ferramenta de
grande potencial educativo. Assim, uma necessdria bifurcacao sera feita neste
ponto, considerando a relevancia em contextualizar as interfaces ciberculturais que
essa dissertacao esta a referir-se.

Para averiguar se o crescimento do Instagram provocou impactos nas
praticas pedagdgicas de professores que usam as tecnologias em sala de aula,
Pereira e outros autores (2019) realizaram uma revisao sistematica através das
bases de dados do DOAJ, ERIC, IRESIE, Redalyc, Scopus e Web Of Science
(Scielo BR), na busca por artigos cientificos que pudessem elucidar essa questao.
Foram identificados, inicialmente, 1.237 artigos cientificos que, apds o refino
resultaram em 947 artigos. Outros 14 artigos foram acrescentados posteriormente,
a pedido de estudantes e especialistas em educacéo. Do total, foram selecionados
20 artigos para analise. Para verificar se as publicagfes estavam relacionadas a
pesquisas na area de educacéao, redes sociais e Instagram, foi criada uma nuvem
de palavras, como recurso visual. No levantamento, dentre outros aspectos, 0s
autores identificaram a partir de Al-Bahrani, Patel e Sheridan (2015), que os
estudantes usam, principalmente, o Instagram, o Facebook, o Twitter e 0 YouTube
para se socializarem, nessa ordem. Ao passo que, na preferéncia de utilizacao
educacional, sdo elencados em ordem de prioridade: o Facebook, o YouTube, o
Instagram e o Twitter.

As redes sociais tém semelhancas e diferencas (quadro 9). O Twitter, o
Facebook, o Instagram se classificam por rede de relacionamento, uma vez que
seu objetivo é interligar pessoas e diferentes tipos de instituicdes, a partir da troca
de ideias e conteudos. O YouTube e o TikTok foram criados como redes de

entretenimento. No entanto, a apropriacdo de redes como o YouTube para

48 Perfil nas redes sociais: @saemuseunacional
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compartilhamento de conteudo profissional/institucional € uma realidade e isso foi
exacerbado durante a pandemia de Covid-19.

No que tange a apropriacéo dos atores dos diferentes sites de redes sociais,
Raquel Recuero (2009, pp. 107-114) destaca que “um dos elementos mais
relevantes para o estudo da apropriacdo dos sites de redes sociais € a verificacao
dos valores construidos nesses ambientes. [...] [que] pode auxiliar também na

percepcao do capital social construido”.

Quadro 9: Diferencas qualitativas nos usos de sites ou plataformas de
redes sociais na internet

Twitter Participacao por individuos (@-perfis) que se conectam em torno
de um tema (#-hashtags) e ndo apenas em torno de pessoas.
Limite de 280 caracteres.

Facebook Favorecendo a polarizacao, o fechamento de grupos em bolhas
de autorreferéncia

que criam a ideia de um mundo de discurso Unico e de um
individuo padronizado. Limite de 63.206 caracteres.

Instagram Se limita a imagens e textos com até 2.200 caracteres.

WhatsApp Aproxima grupos ja formados, criando um espaco de trocas
instantaneas e privadas que amplificam as possibilidades de
interacdo, a revelia de condicdes espaciais

e temporais.
YouTube Destinada exclusivamente a videos
TikTok Destinado a producéo de videos curtos de até 60 segundos seu

conteldo é organizado em formato multimidia.

Fonte: elaborado pela autora a partir do texto de Lapa e Girardello (2017, p. 31).

A partir dos tipos de capital social de Bertolini e Bravo (2001), a autora
discute os valores mais comumente relacionados aos sites de rede social e a
apropriacdo pelos atores. Inicialmente, ela reporta que sites de redes sociais
possibilitam que os atores aumentem significativamente suas conexdes sociais.
Todavia, por principio, sdo conexdes diferentes daquelas estabelecidas off-line,
considerando que na internet as redes sociais sdo mantidas pelo sistema e nao
pelas interacdes. No quadro 10 estéo dispostos alguns dos valores elencados por
Recuero:
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Quadro 10: Valor percebido e Capital Social

Valor Percebido Capital Social
Visibilidade Relacional
Reputacao Relacional Cognitivo
Popularidade Relacional
Autoridade Relacional Cognitivo

Fonte: Recuero (2009, p. 114).

Importante destacar que o conjunto de valores delineados por Recuero
compdem o que Bertolini e Bravo chamam de primeiro nivel e capital social. Em

outras palavras:

[...] sites de redes sociais somente sdo eficientes para o
gerenciamento do capital social mais basico. [...] capazes de
manter uma rede social, mas ndo de aprofundar os lacos dessa
rede. Para isso, € preciso a participagdo ativa dos atores sociais
envolvidos [engajamento]. [...] J& o capital social de segundo nivel,
mais caracteristico de redes emergentes, demanda maior
investimento e maior contato entre os atores sociais. Por conta
disso, nem sempre é encontrado nos sites de redes sociais
(RECUERO, 2009, pp. 114-115).

No ambito da educacao formal, especialmente na pds-graduacédo, Rosemary
Santos (2015, p. 27) com o objetivo de compreender a formacgao do formador de
professores no contexto da cibercultura utilizou como referencial teorico a
multirreferencialidade e a ciberpesquisa-formagcéo como metodologia, no intuito de
contrapor 0s pressupostos positivistas ainda arraigados no campo da educacao.
Segundo a autora, a referida epistemologia leva em conta o grau de complexidade
e a heterogeneidade inerentes as praticas educativas, com enfoque na perspectiva
plural de olhares e linguagens necessarios a compreensao do fendbmeno que é a
Educacdo. Outro aspecto ressaltado diz respeito ao processo de bricolagem de
dispositivos que privilegia o entrecruzamento de multiplas perspectivas diferentes
do rigor cartesiano. Nesse sentido, a autora questiona quais dispositivos acionar
mediante ao fendbmeno complexo que é a Educacdo. Para ela, o conceito de

dispositivos esta pautado em Ardoino e Loural (2003) que diz ser “todos 0os meios
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intelectuais e/ou materiais que o pesquisador dispde ou cria para cocriar seus
dados”.

Considerando o referido conceito, Santos R. privilegiou o acionamento de
oficinas e conversas (entrevistas) com os participantes da pesquisa — professores-
formadores e seus orientandos da poOs-graduacdo - presencialmente na
universidade e na ambiéncia on-line do Facebook e do Skype. Considerando o
Facebook como dispositivo, a autora parte da colocacao de um doutorando a época
(Dilton Ribeiro), que afirma ser o Facebook uma ferramenta interessante porque
acaba horizontalizando a relacdo. No entanto, nao se deve prescindir dos encontros
presenciais no espaco da universidade. Desta feita, sua proposta consistia em
atualizar a relacdo hibrida entre ambientes virtuais de aprendizagem (nesse caso
0 Moodle), redes sociais (Facebook) e a universidade.

Através do Moodle, Santos R. indica ser possivel:

[...] constituir dindmicos cenérios de producdo de conteudos, de
debates, de cocriacdo nos quais os praticantes culturais interagem,
mediados pela linguagem hipermidiatica. Chats, Diario, Escolha
(Enquetes), Foruns, Glossarios, Questionarios, Texto Colaborativo
(wiki, blog, entre outros).

Quanto ao Facebook, a autora afirma que diferentemente do Moodle, néo foi
criado com intencionalidade pedagdgica, mas com a finalidade de interacdo. Nesse
sentido, € o modo de apropriacdo que define os usos da rede. Santos R. propds
uma dinamica aos participantes que consistia em oficinas de producao de contetdo
colaborativos e autorais através do Moodle, discussdes e criagdo de dispositivos
no ambiente do Facebook e, durante a participagdo nas aulas presenciais dos
professores-formadores na universidade, a autora captava elementos da realidade.
No decorrer da pesquisa, a autora que acompanha as narrativas dos professores-
formadores no Facebook, identifica uma caracteristica dos usos das redes sociais,

isto é:

[...] a articulacdo da informacdo do que acontece na interface
cidade—universidade e a sua dimenséo informativa e digital. Estas
expressam dimensdes ndo apenas locais ou urbanas, uma vez que
€sses usos apresentam um resultado muito mais de sua
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capacidade conectiva do que de suas especificas localidades
fisicas e geograficas (2015, pp. 88-89).

Santos R. (2015, p. 97) apresenta em sua analise sobre a substituicdo do
desktop pelos usos dos dispositivos moveis, defendendo que ndo sdo mais apenas
dispositivos de comunicagéo oral, mas “um sistema de comunicagao multimodal,
multimidia e portatil, um sistema de comunicacdo ubiqua para leitores ubiquos,
leitores para os quais as interfaces sdo espacostempos de aprendizagem”.
Considerando que o acesso se da em qualguer momento e em qualquer lugar,
Santaella (2007) defende que “o ciberespaco fundiu-se de modo indissolUvel com
0 espaco fisico, ocasionando o que ela define como espaco intersticial, hibrido e
misturado”.

Santos R. destaca ainda os grupos de pesquisa on-line no ambiente do
Facebook, descrevendo-os como murais fechados, onde os participantes postam
contetdo e compartilham seu status, arquivos e links, onde também os professores-
formadores fazem orientacbes coletivas e estimulam a orientacdo
orientando/orientando em um potente processo de cocriacdo e de autorias.

Santos R. (2015, pp. 170, 174) afirma que os usos das redes sociais ao
mesmo tempo que possibilitam a capilaridade das informacdes em diferentes
frentes na/da sociedade, revelam tensées que podem unir ou trazer oposi¢ao entre
as pessoas. No que tange a formagéao, entretanto, dentre outros achados, a autora
considera que é necessario reinventar uma epistemologia a partir do contexto da

cibercultura, uma vez que:

[...] as mudancas socioculturais demandadas pelos usos das
tecnologias digitais em rede nos inspiram a pensar a docéncia em
novos espacos de interacdo e de aprendizagem, em uma
perspectiva menos centralizadora, mais interativa e horizontal. [...]
a experiéncia compartilhada [por grupos de pesquisa on-line no
Facebook] mostrou a expansdo dos limites espagotemporais da
sala de aula da universidade.

Corroborando a citagdo acima, Recuero (2013) registram que o
compartilhamento de informacfes (as midias sociais) favorece a inteligéncia

coletiva, permitindo a troca de experiéncias.
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Retomando a pesquisa de Frieda Marti (2018; 2021; 2022), que corrobora as
andlises nesta dissertacdo, apresenta-se aqui alguns dos resultados discutidos
pela autora em artigos e na sua tese de doutorado, a partir de acdes de educacao
museal on-line no contexto da SAE/Museu Nacional.

A partir do start com a agcao “Vamos conversar?!”, ora citada nesta se¢éo do
texto, Marti afirma que, inicialmente, as conversas disparadas nas redes sociais do
Facebook e do Instagram precisaram ser impulsionadas, uma vez que o modelo
prevalente de comunicacao vigente ainda € massivo e unidirecional. No entanto,
sua fundamentacéao tedrica na Educacédo On-line (SANTOS, E., 2005, 2014, 2019),
lhe deu subsidios para atuar com a mediagcdo partilhada on-line, o que gerou
engajamento de muitos seguidores. Para “encerrar” a agdo nas redes sociais, a
autora explica que:

[reuniam-se] 0s multiplos ‘conhecimentossignificacoes’
[comentarios] partilhados pelos [...] seguidores, [a fim de produzir]
um comentario final [com] informacdes adicionais [...], [deixando em
aberto] novos caminhos conversacionais, caso outros seguidores
desejassem participar futuramente (MARTI, 2022, p. 127).

Assim como a acdo “Vamos conversar?!”, outras acdes como a publicacéao
de memes*’, a producdo de lives, a producdo dos ‘Videos-pergunta’ (apés o
incéndio do Museu Nacional) e o compartilhamento de matérias de divulgacéo
cientifica nas redes da SAE, foram al¢cados pela autora como préticas de educacgéo
museal on-line. De acordo com Marti, essas a¢des representam uma oportunidade
de formacdo mutua, posto que os seguidores da SAE séo coautores na producéao
coletiva de conhecimentos.

Ocorre que, sendo um espaco de formacao e aprendizagemensino, um dos
desafios colocados pela autora refere-se a questdo da adesao dos praticantes,

apesar dos debates efusivos sobre as potencialidades comunicacionais das midias

49 %0 conceito de meme [proveniente da palavra grega ‘Mimeme’ (Blackmore, 1999, p. 6] foi cunhado

por Richard Dawkins (2001), que discutia a cultura como produto da replicacédo de ideias, que ele
chamou memes. [...] em seu livro “O Gene Egoista”, publicado em 1976. A partir de uma abordagem
evolucionista, Dawkins compara a evolugéo cultural com a evolugdo genética, onde o meme € o
“gene” da cultura, que se perpetua através de seus replicadores, as pessoas” (RECUERO, 2009, p.
123).
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sociais no contexto dos museus. Explica ela, que a participac¢do voluntaria € uma
guestdo que se d4 em atividades de educacdo museal, tanto presencial, quanto
online (MARTI, 2021, p. 252).

Desta feita, apos levantamento de pesquisas sobre essa tematica (SIMON,
2010; PINTO, 2015), Frieda Marti considera que uma estratégia para estimular a
‘participagdo’ dos seguidores da SAE nas redes sociais, seria “acessar’ esses
praticantes através do estreitamento de vinculos emocionais/afetivos, na tentativa
de romper com possiveis barreiras - com os publicos e publicos ndo habituais -
relacionadas a discursos institucionalizados e outras, de outra ordem (MARTI,
2021, pp. 253-255).

Como explicitado anteriormente, “em termos gerais, as conexdes em uma
rede social sdo constituidas dos lacos sociais, que, por sua vez, sao formados
através da interacdo social entre os atores (RECUERO, 2009, p. 30). Desse modo,
a proposta de Frieda Marti vai ao encontro da abordagem de Recuero, quando esta
afirma que a interacdo é a matéria-prima das relacdes e dos lacos sociais. Com
base em Primo (2003), Recuero afirma que no ciberespaco as ferramentas de
comunicacdo possibilitam a interacdo reativa e a interacdo mutua que,
respectivamente, produzem lagos associativos (ou “meras conexdes formais, que
independem de ato de vontade do individuo, bem como de custo e investimento”)
e lacos dialogicos [ou relacionais] (“aqueles constituidos através de relagbes
sociais, [0s quais] apenas podem acontecer através da interacdo entre os varios
atores de uma rede social”) (RECUERO, 2005, p. 6; 2009, p. 39).

No que tange a estratégia colocada por Marti, compreende-se que esta
alinhada ao que Raquel Recuero trata como laco dialégico, uma vez que sua
compreensao é de que “o lago é a afetiva conexdo entre os atores que estdo
envolvidos nas interacées. E o resultado [...] da sedimentacdo das relacbes
estabelecidas entre agentes” (RECUERO, 2009, p. 38).

No ciberespaco, o tipo ideal de interacdo pode ser a culmindncia em uma
comunidade virtual, que se define por um grupo de pessoas que interage de forma
muatua. Nao significa que ndo haja conflitos e tensbes, porém para que se
caracterize por comunidade € preciso que a maioria das interacbes seja

cooperativa.
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Ressalta-se que o desenvolvimento tedrico esta mais bem sedimentado a
partir do capitulo 5, no qual se encontram os achados empiricos da pesquisa de

campo, bem como sua analise e interpretacao.
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4 METODOLOGIA

Para fins metodoldgicos, desenvolvemos este estudo no escopo cientifico
da pesquisa social, pautado nos pressupostos da pesquisa qualitativa, tendo como
unidade de andlise a interacdo dos museus de ciéncias com o publico docente,
estudantes das Licenciaturas e dos cursos de formacéo de professores em nivel
médio, através da cibercultura. O recorte desse publico, leva em conta a existéncia
de uma histérica e proficua relagdo museu-escola, potencializada, em tempos
recentes, pelas tecnologias digitais em rede e suas praticas.

Como método de investigacao e andlise, utilizamos a perspectiva dialética,
de modo a suplantar a ofuscada visao objetiva do fen6meno e compreender em
detalhe os temas e problemas levantados. Assim, embora dentro de uma
abordagem qualitativa, a constituicdo do corpus analitico lancou mao de dados
guantitativos para subsidiar a apreensao da relacdo parte-todo e todo-parte
(FRIGOTTO, 1991).

Na abordagem qualitativa, o processo de analise e interpretacdo dos dados
da énfase ao conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o tema que
pretende investigar. Importante ressaltar que, conceitualmente, as expressoes
analise e interpretacao se distinguem do termo descricdo, uma vez que este ultimo
considera as opinides o mais fielmente possivel, enquanto na analise, o propdsito
é ir aléem do descrito, observando a relacdo parte-todo e todo-parte, e na
interpretacdo o foco central é a busca no sentido das falas e das acdes para se
chegar a uma compreenséo ou explicacdo que vao além do descrito e analisado.
Desta forma, a interpretacéo ocupa centralidade tanto como ponto de partida — com
o desvelamento das falas dos atores, quanto de ponto de chegada, por meio da
interpretacdo das interpretacbes (WOLCOTT, 1994; GOMES e outros autores,
2005 citados por MINAYO e DESLANDES, 2013, p. 98-100).

Quanto ao tratamento do material empirico produzido, foi utilizada a analise
textual discursiva (ATD), considerando a integracdo a outras abordagens de

analise.

“A analise textual qualitativa pode ser compreendida como um
processo auto-organizado de construcdo de compreensdo em que
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novos entendimentos emergem de uma sequéncia recursiva de trés
componentes: desconstrucao dos textos do corpus, a unitarizacao;
estabelecimento de relagbes entre 0s elementos unitarios, a
categorizacdo; o captar do novo emergente em que a nova
compreensdo é comunicada e validada. [...] O metatexto resultante
desse processo representa um esforco em explicitar a
compreensdo que se apresenta como produto de uma nova
combinacdo dos elementos construidos. [...] A emergéncia e
comunicacao desses novos sentidos e significados é o objetivo da
analise (MORAES, 2003).

As etapas do estudo compreenderam: revisdo bibliografica e documental;
aprofundamento tedrico; levantamento exploratério para definichio do campo
empirico, delimitacdo dos sujeitos da pesquisa; e coleta, analise e discussédo dos
dados. Como técnicas de pesquisa foram utilizados: a enquete e o questionario,
aplicados por meio do aplicativo Microsoft Forms, além da entrevista, realizada
atraveés do aplicativo de videoconferéncia Teams, ambos do pacote de aplicativos
digitais da Microsoft Office.

Conforme o enunciado, a primeira parte do desenvolvimento desta pesquisa
consistiu no levantamento bibliografico preliminar em torno do objeto da pesquisa,
de pesquisa exploratéria no Guia dos Museus Brasileiros (2011) sobre museus,
instituicbes ou centros culturais, que dispusessem de tecnologia de comunicacao
digital institucional para divulgar atividades educativas especificamente voltadas
para professores e de pesquisa exploratdria dos museus de ciéncias em ambito
nacional, a partir da plataforma digital Museusbr do Instituto Brasileiro de Museus
(IBRAM)%°, que serviu de base para a delimitacdo do campo empirico.

Na etapa posterior, foi realizado levantamento de pesquisas cientificas e
académicas da area e do tema no contexto brasileiro no Portal Capes, na base de
dados do Google Académico, atravées do software Publish or Perish e no Diretério
dos Grupos de Pesquisa no Brasil para identificar os grupos afins a compreenséao

do fenémeno da cibercultura no &mbito da educagéo no pais.

50 O CNM adotou a ferramenta Mapas Culturais e os dados passaram a ser disponibilizados na
plataforma Museusbr. A plataforma conta com a colaboracdo da Rede Nacional de Identificagcéo de
Museus — ReNIM, que foi lancada em dezembro de 2015, juntamente com 0 novo SNIIC — Sistema
Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais. Como a plataforma é colaborativa, qualquer
pessoa pode contribuir na tarefa de mapear as instituicbes de memoria do pais. Disponivel em
http://museus.cultura.gov.br/historico/595291/. Acessado em 17 de dezembro de 2020.
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A etapa de pesquisa de campo se constituiu pela aplicacdo dos instrumentos
para definicdo do campo empirico, dos sujeitos inclusos na pesquisa, da coleta de
dados, que subsidiaram as estruturas de analise critica e a “elaboragéo de sinteses
das multiplas determinag¢des que cercam o objeto” em dire¢do ao real concreto
(FRIGOTTO, 1991). O aprofundamento teérico, por meio de novas incursées

bibliograficas em dialogo com a literatura, se deu no capitulo 5.

4.1 Delimitacdo do campo empirico do estudo

Nesta sec¢do, preliminarmente, apresentamos a pesquisa realizada no més
de junho de 2020, no ambito do “Guia dos Museus Brasileiros (IBRAM, 2011). O
documento lista todos os museus brasileiros que estdo no Cadastro Nacional de
Museus e é dividido por regides do pais. Sendo assim, a pesquisa se concentrou
na Regido Sudeste, especificamente na listagem de museus do Estado do Rio de
Janeiro.

Embora tenhamos adotado a plataforma Museusbr, considerando que sua
ambiéncia digital poderia oferecer resultados mais atualizados, entendemos que
esse levantamento é relevante para a pesquisa, uma vez que se concentrou na
busca por museus, instituicbes ou centros culturais, que dispusessem de meios
institucionais (como um website, por exemplo) e, caso tivessem, que também
disponibilizassem nessa plataforma digital a descricdo de acbGes educativas
especificamente voltadas para professores.

A partir desse critério, realizamos um levantamento em todos os museus do
Estado do Rio de Janeiro listados no Guia, exceto 0s que constavam com o status
“fechado”, a fim de saber se possuiam a plataforma institucional com as atividades
listadas. Chegamos a um total de 15 museus (quadro 11).

Ato continuo, realizamos uma segunda etapa, no intuito de buscar a
divulgacdo dessas atividades nas redes sociais disponiveis das proprias
instituicbes. Em um primeiro momento definimos a plataforma do Facebook, por
disponibilizar ferramentas de busca de publicacbes por datas especificas,
facilitando a pesquisa em si. Com isso, verificamos que todos os espacos descritos
no quadro 11, disponibilizaram as atividades nessa plataforma.



Quadro 11: N° de atividades disponiveis para o publico docente
nos websites dos museus e centros culturais

Nome da instituicdo Quantidade
1 Museu do Folclore 04
2 Casa Museu Eva Klabin 02
3 Museu Casa do Pontal 01
4 Museu Histérico Nacional 01
5 | Museu do indio 01
6 Museu Nacional - SAE 01
7 Museu Nacional de Belas Artes 01
8 Museu da Republica 01
9 Museu da Vida 02
10 | Casa de Cultura Villa Maria 03
11 | Museu Vivo Séo Bento 01
12 | Museu Bispo do Rosério Arte Contemporanea 01
13 | Instituto Moreira Salles 01
14 | Espaco Ciéncia e Vida 01
15 | Centro Cultural Light 01

Fonte: elaborado pela autora.
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Em seguida, buscamos a plataforma do Instagram para que a mesma agao

pudesse ser realizada. Essa escolha em um segundo momento se deu pelo motivo

da plataforma nao disponibilizar campo de busca de publicagdes, como ocorre no

Facebook. Assim, para a busca das atividades divulgadas nos perfis das

instituicbes no Instagram, foi necessario verificar cada publicacédo feita no perfil, até

gue a desejada fosse encontrada, o que tornou a pesquisa mais difici. Como

resultado, verificamos que 4 instituicbes ndo divulgaram algumas de suas

atividades nesta plataforma (quadro 12), ficando restritas ao Facebook.

Quadro 12: InstituicBes que divulgam todas as atividades

educativas no Instagram

Total de 11 Instituicdes

Museu do Folclore Museu da Vida

Museu Casa do Pontal

Museu Vivo Sao Bento

Museu Histérico Nacional

Instituto Moreira Salles

Museu Histérico Nacional

Espaco Ciéncia e Vida

Museu Nacional de Belas Artes Centro Cultural Light

Museu da Republica

Fonte: elaborado pela autora.
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Considerando o levantamento realizado, a Ultima etapa da pesquisa se
concentrou na busca pelo ingresso das instituicbes escolhidas nas redes sociais
definidas anteriormente. A plataforma Facebook disponibiliza no préprio perfil de
cada instituicdo, a informacédo da data exata da criacdo da pagina, como é visto no

exemplo da figura 1.

Figura 1: Print Facebook - criacao de paginas
publicas na plataforma

ﬂ Transparéncia da Pagina Ver mais
O Facebook esta strando informacoes para ajudar voce
a entender melhor o proposito de uma Pagina. Veja as
acoes das pessoas que administram e publicam conteud
{9 Pagina criada em 22 de outubro de 2013

Fonte: Facebook.

O Instagram, no entanto, ndo dispde da mesma ferramenta. Com isso, a
primeira publicagéo feita no perfil dos espacos na plataforma foi considerada como

a data de ingresso, como indica o exemplo da figura 2.

Figura 2: Print da primeira publicacao do perfil do
Museu do Indio no Instagram

QY A

Curtido por outras 18 pessoas

Fonte: Instagram do Museu do indio.

Desta feita, concluimos que a plataforma do Facebook, em junho/2020,
guando esse levantamento foi realizado, era utilizada pelas instituicdes ha mais
tempo que o Instagram, por exemplo. O quadro 13 lista 0s espacos e suas

respectivas datas de ingresso nas redes sociais analisadas.



Quadro 13: Comparativo - data de ingresso nas redes sociais
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Data de Data de
Nome ingresso no | ingresso no
Facebook Instagram

1 Museu do Folclore 21/04/2011 01/02/2017
2 Casa Museu Eva Klabin 14/08/2009 03/06/2014
3 Museu Casa do Pontal 12/12/2011 10/07/2013
4 Museu Histérico Nacional 05/08/2014 04/08/2015
5 | Museu do indio 27/01/2010 | 25/11/2017
6 Museu Nacional - SAE 25/01/2016 02/05/2018
7 Museu Nacional de Belas Artes 01/02/2013 27/12/2018
8 Museu da Republica 05/06/2013 18/10/2017
9 Museu da Vida 22/01/2013 22/06/2017
10 | Casa de Cultura Villa Maria 01/02/2016 25/01/2018
11 | Museu Vivo Sao Bento 22/10/2013 12/08/2016
12 | Museu Bispo do Rosério Arte Contemporanea 23/03/2011 30/09/2019
13 | Instituto Moreira Salles 18/08/2010 07/01/2013
14 | Espaco Ciéncia e Vida 10/08/2011 12/09/2016
15 | Centro Cultural Light 31/05/2009 30/06/2018

Fonte: elaborado pela autora.

Com a referida pesquisa, evidenciamos que dentre o conjunto de museus
delimitados, o Centro Cultural Light é a instituicdo pioneira no Facebook, seguida
da Casa Museu Eva Klabin — ambos em 2009 - e do Museu do indio, em 2010. No
contexto do Instagram, verificamos que o Instituto Moreira Sales se presentifica
primeiro na realizacédo de postagem na plataforma, seguido do Museu da Casa do
Pontal - ambos em 2013 - e depois pela Casa Museu Eva Klabin, em 2014. Na
contram&o desse movimento de pioneirismo, observamos o ingresso da Casa de
Cultura Villa Maria no Facebook, 7 anos ap0s a primeira instituicdo aqui
mencionada, e o Museu Bispo do Rosério Arte Contemporanea que fez sua
primeira postagem no Instagram somente no ano de 2019.

Destacamos ainda que o ingresso dos museus de ciéncia - Espaco Ciéncia
e Vida, Museu da Vida/Fiocruz e Museu Nacional /SAE — nas redes sociais, também
pode ser considerado tardio, se considerados o menor e maior intervalo de tempo
em relacéo as instituicdes pioneiras ora citadas. Assim, esses periodos referem-se,
respectivamente, a 2 e 7 anos do ingresso entre uma instituicdo e outra no

Facebook e a 3 e 5 anos no Instagram.
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Reiteramos que este levantamento ndo teve influéncia na definicdo do
campo empirico para esta pesquisa, no entanto, nos deu um panorama de como e
guando essas instituicdes culturais se presentificaram nas redes sociais.

Para dar seguimento ao proposito de delimitacdo do campo empirico do
estudo, realizamos o levantamento exploratério dos museus de ciéncias, a partir da
base de dados Mapas Culturais da plataforma digital Museusbr do Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM). Importante registrar que o Cadastro Nacional de
Museus (CNM) adotou esta ferramenta como referéncia e os dados passaram a ser
disponibilizados na plataforma Museusbr®., A MuseusBr é uma plataforma
colaborativa e, portanto, o registro na ferramenta Mapas Culturais € realizado por
representantes dos préprios museus. Dadas as mais variadas tematicas de
museus, a ferramenta acumula mais de cem campos para insercdo de dados,
conforme a natureza administrativa, tipologia de acervo, rede sociais etc.

Na data em que a base de dados foi acessada (09/12/2020), utilizamos um
filtro para exclusdo dos museus que se encontravam com a informacao de
‘fechado’. Desta feita, o numero total de espacos recuperados foi de 3.453
instituicbes no Brasil. Para este exercicio analitico de mapeamento na plataforma
MuseusBr levamos em consideragdo o campo ‘tipologia de acervo’, no qual uma
mesma instituicdo pode definir seu acervo aglutinando mais de uma tipologia. Dada
a variedade de entendimentos do que seja a definicdo de museus de ciéncias,
abarcamos neste estudo diferentes tipologias: museus e centros de ciéncias e
tecnologia, museus de histéria, museus de historia natural e museus etnograficos.
Assim, na tabela 3 € possivel verificar o levantamento dos dados quantitativos de
museus, instituicdes ou centros culturais, realizado na plataforma MuseusBr. Como
descritor, utilizamos o termo ‘ciéncia’ no campo tipologia de acervo, de modo a
recuperar o total de 408 instituicdes, distribuidas no territério nacional. Para
refinamento da pesquisa, realizamos um filtro no campo ‘Estado’, para decupar o
relatorio por localizacéo geografica, e em seguida consolidar por regido. E relevante

mencionar que dentre os 408 museus listados, 13 deles também estado registrados

51 A plataforma conta com a colaboracdo da Rede Nacional de Identificagdo de Museus — ReNIM,
que foi lancada em dezembro de 2015, juntamente com o novo SNIIC — Sistema Nacional de
Informacdes e Indicadores Culturais. Como a plataforma € colaborativa, qualquer pessoa pode
contribuir na tarefa de mapear as instituicbes de memoéria do pais. Disponivel em
http://museus.cultura.gov.br/historico/595291/. Acessado em 17 de dezembro de 2020.


http://museus.cultura.gov.br/historico/595291/
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na tipologia de acervo virtual. No anexo 1 desta dissertacéo, encontra-se ainda a
lista com a identificacdo das 79 tipologias e/ou combinagdes de tipologias de
acervos onde estdo situados os 408 museus identificados.

Tabela 3: N° de museus pela tipologia de acervo ‘ciéncia’

1.0) Total no Pais 408
1.1) Regiao Sudeste 210
1.2) Regiao Sul 75
1.3) Regiao Nordeste 66
1.4) Regiao Centro-Oeste 29
1.5) Regiao Norte 28

Fonte: Elaborado pela autora, com base na plataforma MuseusBr.

E importante ressaltar que, embora tenha sido levantado o nimero de
instituicbes por localizacdo geografica, este ndo sera um critério de definicdo para
a pesquisa, considerando que nos interessa saber quais instituicbes estdo se
relacionando com professores no contexto da cibercultura.

Desse modo, com a finalidade de identificar quais dentre os 408 museus se
autodeclaram realizar atividades com publicos segmentados, realizamos novo filtro,

gue recuperou o total de 173 instituicdes.

Tabela 4: N° de museus que realizam a¢des com publico segmentado

1.0) Total de A¢bes com publico segmentado 173

1.1) Agbes com professores 94

Fonte: Elaborado pela autora, com base na plataforma MuseusBr.

Para alinhamento com os objetivos deste estudo, realizamos um segundo
filtro, utilizando o descritor ‘professor’, o qual recuperou 94 museus que realizam
atividades que se destinam a este publico especificamente, conforme descrito na
tabela 4.

Para selecdo dos museus, dentre o quantitativo de 94 instituices
identificadas na tabela 4, incialmente definimos dois critérios considerados

representativos para a constru¢do do corpus analitico da pesquisa: a) existéncia de
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dispositivos de tecnologia digital em rede para se comunicar com o publico e que
utilizem esses meios para a descricdo e divulgacdo de agbes educativas,
especificamente voltadas para professores; b) existéncia de um servi¢co educativo
ou um setor equivalente, que porventura tenha outra denominacéo na estrutura. No
entanto, apos a etapa de qualificacdo, seguimos a recomendacdo da banca em
manter apenas o primeiro critério, tendo em vista que muitos museus possuem
equipes de educadores ou trabalho educativo, sem possuirem setores educativos,

ou mesmo realizam a¢des educativas sem terem educadores em suas equipes.

4.1.1 A Enquete

Para a delimitacdo do campo empirico, utilizamos como primeiro
instrumento, uma enquete - elaborada com 11 perguntas fechadas e 1 pergunta
aberta (campo para comentéarios) — aplicada por meio de formulario on-line na
plataforma digital Microsoft Forms (apéndice C). A enquete foi testada inicialmente,
entre os dias 16 e 17 de marco de 2021, com doze agentes de museus, 0 que
propiciou alguns ajustes no formulario.

A fim de identificar o contato das instituicbes que nao tinham preenchido o
campo de endereco de e-mail ha Museusbr, realizamos uma busca nos websites e
redes sociais (Facebook e Instagram) das mesmas.

Para o envio do formulério, utilizamos, prioritariamente, os enderecos de e-
mail das instituicdes. Os contatos que nédo foram bem-sucedidos por este canal,
foram novamente realizados através de mensagem privada nas redes sociais
Facebook (via Messenger) e Instagram (via direct message). O formulario ficou
disponivel entre os dias 19 de marco e 6 de abril de 2021. Para alcancar o maior
numero de respostas foram realizados 3 envios, nos dias 19 e 25 marcgo e 1 de
abril.

Dessa forma, das 94 instituicdes contactadas, recebemos 29 respostas de
diferentes estados, conforme distribuicdo no gréfico 8. Destas, 21 delas
responderam positivamente para a questdo: O Museu realiza(ou) agdes educativas

com/para o publico docente?



221

Grafico 8: Total de instituicdes x agdes educativas com docentes

N=29

22 2 2

AL AM BA DF MG MT PA PE RJ RN RS SC &SP

Nao = Sim

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando que o interesse de investigacdo da pesquisa sao as
instituicbes que responderam utilizar as tecnologias digitais para divulgar acbes
educativas com foco no publico docente, foram identificadas 16 instituicdes,
conforme o quadro 14.

Para definicdo das instituicfes, utilizamos, inicialmente, dois critérios: a)
exclusao das que responderam realizar agdes com docentes exclusivamente “por
demanda”; b) inclusdo das que responderam realizar essas agdes com “maior
frequéncia”; inclusdo das que responderam utilizar “2 ou mais tecnologias digitais”
para divulgar as a¢cdes com foco no publico docente.

Em seguida, foi necessaria nova consulta a 2 instituicdes que responderam
a condicao “Outra” em relagéo a frequéncia com que realizam as a¢des educativas.

Assim, apenas uma delas se enquadrou nos critérios — o Museu da
Geodiversidade - pois, mesmo ndo tendo um calendario fixo, realiza acbes com
docentes por meio de projetos e parcerias com escolas.

A partir dos referidos critérios, foram gerados 8 diferentes cenarios (apéndice
D) para delimitacdo do campo empirico. O cenario final, considerando a exclusao
dos perfis de agdes ‘sob demanda’, ‘anual’, ‘semestral’ e ‘outra’, nos levou a 4
museus, sendo 3 deles localizados no Rio de Janeiro (RJ) e 1 no estado do Rio
Grande do Norte (RN).
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Quadro 14: Instituicdes e suas redes de tecnologias digitais

Frequéncia de Tecnologias digitais em rede
Estado | Nome da instituicao acles educativas utilizad_as para divulgar ag§e§
com/para o educativas com foco no publico
publico docente docente
Museu de Histdria Natural da
AL Universidade Federal de Alagoas | Outra Instagram; Twitter; Blog
MMGerdau Museu das Minas e | por demanda; Instagram; Facebook; Twitter;
MG do Metal semestral Google Meet; Outra
Museu de Histdria Natural da
MG Universidade Federal de Lavras | por demanda Facebook
Museu de Histéria Natural de por demanda; Website; Instagram; Facebook;
MT Mato Grosso (Casa Dom Aquino) | semestral YouTube
Museu de Ciéncias Nucleares- Website; Instagram; Facebook;
PE DEN/UFPE semestral YouTube
Museu de Oceanografia Prof.
PE Petrénio Alves Coelho por demanda Instagram; Facebook
Website; Instagram; Facebook;
RJ Museu Aeroespacial - MUSAL por demanda YouTube
Museu da Geodiversidade Instagram; Facebook; Website;
RJ (MGeo/IGEO/UFRJ) QOutra Outra
Instagram; Facebook;
RJ Museu da Vida/Fiocruz mensal YouTube; Website; Podcast
Museu de Astronomia e Ciéncias | mensal; por Facebook; Podcast; Outra;
RJ Afins demanda YouTube; Website
Museu de Ciéncias Morfolégicas
da Universidade Federal do Rio
RN Grande do Norte Mensal Instagram; Facebook
Estacdo Ambiental Braskem
(Pargue Ambiental/Casa
Rosa/Museu de Ciéncias
RS Naturais) por demanda Outra
Museu de Ciéncias e Tecnhologia Website; Facebook; YouTube;
RS da PUCRS por demanda Outra
Museu e Arquivo Histérico
RS Professor Hermann Wegermann | Trimestral Facebook; YouTube; Blog
Museu Zoobotéanico Augusto
Ruschi / Instituto de Ciéncias
Biolégicas / Universidade de
RS Passo Fundo por demanda Website; Instagram; Facebook
Museu de Microbiologia / Instituto Website; Instagram; Facebook;
SP Butantan anualmente YouTube

Fonte: elaborado pela autora.

Ato continuo, em abril/2021 encaminhamos e-mail com a carta-convite a

esses museus, a fim de obtermos a anuéncia formal do representante da instituicdo

e prosseguirmos com a pesquisa. Nesse e-mail, seguiram anexos 0os documentos:

Termo de Anuéncia e Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE), para

ciéncia e assinatura.
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Recebemos retorno positivo dos 3 museus localizados no RJ, entretanto,
apesar dos diversos contatos com o Museu de Ciéncias Morfologicas/UFRN, ndo
obtivemos sucesso. Desse modo, no quadro 15 demonstramos 0s 3 museus que

se enquadraram em todos os critérios definidos na metodologia da pesquisa.

Quadro 15: Campo empirico da pesquisa

Frequéncia de Tecnologias digitais em rede

Estado acles educati,va's Nome da instituicso utilizad_as para divulgar agf)e;
com/para o publico educativas com foco no publico
docente docente

RJ mensal Museu da Vida/Fiocruz Instag'ra.m, Facebgok, YouTube;

Website; Podcast;

RJ mensal; Museu de Astronomia e Facebook; Podcast; YouTube;
por demanda; Ciéncias Afins Website; outra

RJ Sem calendario fixo Museu da Geodiversidade Instagram; Facebook; Website;

(MGeo/IGEO/UFRJ) outra

Fonte: elaborado pela autora.

A partir deste ponto temos sedimentada a delimitacdo do campo empirico da
pesquisa e o0 questionario sera nosso ponto de partida para a constituicdo do corpus
de andlise. Segundo Moraes e Galiazzi (2016, p. 13), “a analise textual discursiva
corresponde a uma metodologia de andlise de informacdes de natureza qualitativa
com a finalidade de produzir novas compreensdes sobre os fendmenos e
discursos”. Sinteticamente, ndo se trata de testar hipoteses, mas de compreender
e interpretar os fendmenos de forma dialética e continua.

Entre ordem e desordem, o ciclo da ATD consiste na: a) desconstrucdo de
um conjunto de textos. Nessa unitarizacao do texto, as unidades vao se aglutinando
em elementos discriminantes de sentidos e significados cuja validade é constituida
por meio dos objetivos da investigacdo, o problema e as questdes de pesquisa; b)
na emergéncia do novo, a partir do caos — ou seja, no aflorar das categorias de
andlise, obtidas no estabelecimento de relacfes. Nessa etapa, surgem as
categorias iniciais, intermediarias e finais; ¢) na comunicacdo das novas
compreensdes, isto é, nos achados da pesquisa, propriamente dito, que sao
transformados em metatextos. Dito em outras palavras, € o envolvimento do
pesquisador na producgao escrita em torno de um fendmeno situado historicamente,
pautada em percepcdes (tedricas e empiricas) que ndo podem prescindir da critica.

No movimento dialético entre o todo e as partes, Moraes e Galiazzi afirmam que
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varias versbes do metatexto podem se suceder, em resposta a criticas e
contribui¢des, até atingir uma validade e qualidade que satisfaca ao seu autor e aos

possiveis leitores.

4.1.2 O Questionario

Para atender aos objetivos pretendidos, elaboramos um segundo
instrumento em formato on-line no aplicativo Microsoft Forms da plataforma Office
365. O questionario semiestruturado (apéndice E) foi utilizado como base para
selecdo dos participantes das entrevistas, que seria a etapa final para construcéo
do corpus da pesquisa.

Definimos como regra, que ao menos 2 profissionais - no maximo 5 — dos
museus respondessem ao questionario, sendo um(a) deles(as), preferencialmente,
ligado(a) ao setor educativo. Considerando o questionario no formato on-line, o
aceite no documento ‘Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) se
deu através da declaracao de participacdo e ciéncia dos objetivos da pesquisa na
plataforma.

O referido instrumento foi organizado com 20 questdes divididas em 4
blocos, sendo: ‘perfil pessoal’; ‘perfil institucional’; ‘sobre as acbes educativas com
0 publico docente e/ou professores em formacao’; e ‘sobre a comunicagdo com o
publico’, considerando perguntas abertas e fechadas.

Gil (2008) aponta que o questionario com perguntas abertas “possibilita
atingir grande numero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area
geografica muito extensa, garante o anonimato das respostas e ndo expde 0s
sujeitos da pesquisa a influéncia das opinibes e do aspecto pessoal do
entrevistado”. Enquanto limitagbes da referida técnica, o mesmo autor cita a
dificuldade em auxiliar quanto a duvidas nas questdes, o desconhecimento das
circunstancias no momento de resposta e o nimero de perguntas reduzido, a fim
de ndo comprometer o interesse na resposta.

Nosso objetivo foi levantar as concepc¢des dos profissionais dos museus
guanto a dimenséao educativa da instituicdo em que atua, bem como as acdes que

sdo desenvolvidas com/para o publico docente e professores em formacao. O
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guestionario foi enviado por e-mail ao representante de cada museu, colocando em
cOpia os respondentes da enquete. Desta feita, coube a cada representante elencar
guais profissionais responderiam ao questionario. O link para os respondentes ficou
disponivel na plataforma por 15 dias e, ao final desse periodo, recebemos 10

respostas, conforme verificado na tabela 5.

Tabela 5: N° de respondentes do questionario

Nome da Instituicdo N° de respondentes
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins 2
Museu da Geodiversidade (IGEO/UFRJ) 2
Museu da Vida - Fiocruz 6

Fonte: elaborado pela autora.

No refinamento dessa etapa, priorizamos a tabulacdo das duas principais

gquestdes abertas:

1) Em sua opinido, como deve acontecer o planejamento e
elaboracdo de uma acédo educativa com/para docentes no
Museu?

2) Para vocé, quais os possiveis ganhos podem ser obtidos
na realizagdo de agdes educativas on-line com/para docentes

no Museu?

Para isso, lancamos méao da metodologia da ATD, considerando inicialmente
a etapa de unitarizagao para dissecar o texto formado por esse corpus acumulado
entre as duas questdes, a partir das vozes dos sujeitos. Na desmontagem do texto,
consideramos como premissa que a acao educativa com docentes e/ou professores
em formag&o é uma confluéncia entre varios atores e setores no museu.

Para a etapa de categorizacéo, utilizamos a tabulacéo descrita na tabela 6.
Tomamos por base as no¢bes da abordagem interacionista na vertente socio-
histérica (VYGOTSKY, 1991), da pedagogia sociocultural (MIZUKAMI, 1986), da
abordagem cultural (HOOPER-GREENHIL, 1994) e do paradigma da comunicacao
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dialdgica (FREIRE, 1981). Além disso, adotamos como parametro, o carater de

transversalidade implicito no conceito sobre dimensao educativa em museus.

Tabela 6: Tabulacédo das questdes 22 e 23 do questionario

Contagem de Contagem de Contagem de
P Instituicéo Diferenciais Aproximacdes Meio termo
22 23 22 23 22 23
Museu da Geodiversidade
P1 | (IGEO/UFRJ) 1 1 1 3
Museu da Geodiversidade
P2 | (IGEO/UFRJ) 1 1
P3 Museu da Vida - Fiocruz 1 1 1 1
P4 Museu da Vida - Fiocruz 3
P5 Museu da Vida - Fiocruz 1 1 2 1
P6 Museu da Vida - Fiocruz 1 1
p7 Museu da Vida - Fiocruz 1 2 1
P8 Museu da Vida - Fiocruz 3 1 2
Museu de Astronomia e
P9 Ciéncias Afins 1 1
Museu de Astronomia e
P10 | Ciéncias Afins 1 1 1 1
Total Geral 5 7 9 11 9 6

Fonte: elaborado pela autora.

Nesse sentido, nos pautamos sobre o pressuposto de que a dimensao
educativa corrobora o trabalho intersetorial, bem como o entrecruzamento de
agentes e setores. Assim, as categorias emergentes foram denominadas por: 1)
diferenciais, 2) aproximacdes e 3) meio-termo (tabela 6).

A referida tabulacdo lancou luz sobre o conjunto de consideracoes
enquadrado na categoria ‘diferenciais’, cujo N € menor em relacéo as demais. Essa
categoria foi definida por aquelas abordagens nas quais 0s sujeitos situam as
guestdes para além da realidade aparente. No outro extremo dessa definicéo,
elencamos a categoria ‘aproximacdes’. E por ultimo, compreendemos que a
categoria ‘meio-termo’ tangencia a primeira e a segunda.

Conforme demonstrado na tabela 6, a fim de manter o anonimato dos
participantes, criamos uma codificacdo (P) para identificacdo de cada um(a). A
pesquisa apontou, inicialmente, para 7 participantes (P1; P3; P4; P5; P7; P8; P10)
0S quais se enquadraram na categoria diferenciais. Contudo, considerando

informacdes coletadas nos espacos para comentarios no questionario, decidimos
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nao incluir P3 e P7, tendo em vista que estes participantes demonstraram certo
grau de incerteza para responder as questdes, recomendando a aplicagcdo do
guestionario a profissionais do museu que estivessem mais diretamente ligados as
praticas educativas. Por conseguinte, através do tratamento dos dados nesta etapa,

delimitamos uma nova amostra com 5 participantes (P1, P4, P5, P8 e P10).

4.1.3 As Entrevistas

Realizamos um total de cinco entrevistas, sendo trés mulheres e dois
homens. No entanto, considerando o volume dos dados levantados, por ora,
decidimos nao trabalhar com o depoimento do participante P5, considerando que
sua posicao institucional confere elementos adicionais a narrativa e sua fala
ofereceu muitas possibilidades de bifurcactes ao tema que ensejam um tratamento
diferenciado que seré objeto de outras analises. Ressaltamos que a supressao
deste sujeito ndo implica em prejuizo a pesquisa, posto que a instituicdo ja se
encontra bem representada por dois significativos conjuntos de respostas. Desta

feita, destacamos no quadro 16 o perfil dos entrevistados validados:

Quadro 16: Perfil dos participantes da pesquisa

Ano de
ingresso
Participante | Sexo Instituicao Formacdao | Funcdo atual | no museu
Museu da Geodiversidade
P1 Feminino | (IGEO/UFRJ) Mestrado | Coordenacéo 2010
P4 Masculino | Museu da Vida/Fiocruz Mestrado | Coordenagéo 2012
P8 Feminino | Museu da Vida/Fiocruz Mestrado | Coordenacéo 2006
Museu de Astronomia e
P10 Feminino | Ciéncias Afins Doutorado | Pesquisa 2013

Fonte: elaborado pela autora.

O roteiro para as entrevistas (apéndice F) consiste em trés blocos que
somam vinte e duas questdes. Foi elaborado com base no retorno dos dez sujeitos
respondentes ao questionario (apéndice E), ora mencionado neste capitulo.

As entrevistas foram realizadas individualmente, através de
videoconferéncia no aplicativo Teams da plataforma Office 365. Com duracgéo

prevista de 1h30minutos, a excec¢ao do participante P5, a média de tempo de cada
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entrevista ficou circunscrita ao planejado. Todas as entrevistas foram gravadas e
transcritas posteriormente, para fins de consulta a qualquer tempo.

Tendo por base, mais uma vez, a metodologia da ATD, realizamos a etapa
de unitarizagado seguindo o rito de leitura detalhada do “corpus” e a fragmentagao

do texto a partir de seu contexto, para definir as unidades de sentido.

Para que possa ser concretizado um processo de classificacédo se
exigem a separacdo e decomposicdo dos materiais textuais em
unidades de base, também denominadas unidades de significado.
As categorias se estruturam a partir dessas unidades, podendo
formar-se diferentes tipos de categorias a partir da tipologia de
unidades de base (MORAES; GALIAZZI, 2020, p. 98).

Registradas as situacdes significativas, seguimos para a etapa de
categorizacao inicial, a qual teve como referéncia os trés blocos de questbes
definidos para o roteiro de entrevistas. Assim, considerando 0s pontos de
convergéncia entre os elementos unitarios, chegamos a caracterizacdo de sete

categorias iniciais, conforme descritas no quadro 17.

Categorizar ou classificar um conjunto de materiais é organiza-los
a partir de uma série de regras. E produzir uma ordem a partir de
um conjunto de materiais desordenados. Constitui uma das etapas
mais importantes de uma analise textual discursiva (MORAES,;
GALIAZZI, 2020, p. 138).

Ato continuo, elencamos uma palavra-chave para cada unidade de
significado, cujo processo de extroversao resultou em vinte e nove categorias
intermediarias emergentes. Durante a categorizacdo “uma mesma unidade pode
ser lida de diferentes perspectivas, resultando em multiplos sentidos” (MORAES;
GALIAZZI, 2020, pp. 48-49).

Desse modo, em um esfor¢co de compreensdo mais holistica, as categorias
intermediarias serdo observadas em mais de uma categoria inicial (quadro 17).

Considerando um novo movimento dialético na relacdo entre as partes e o
todo, fizemos a sintese das vinte e nove categorias intermediérias, que culminou
em sete categorias finais (quadro 17), cujos enunciados sdo um exercicio de
objetividade e subjetividade, a fim de definir o que cada uma representa, na

observancia de nédo divergir do sentido atribuido pelos sujeitos.
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Blocos Categorias iniciais | Categorias intermediarias Categorias finais
Bloco 1 1. Atuacdo e atores Formacéao Praticas na/da
institucionais Gerenciamento centralizado gestdo da
Gerenciamento intersetorial comunicacao
Gestéo
Mediacao
2. Percepcdes sobre Acessibilidade Conceitos e
cibercultura e Acesso experiéncias
educacéo museal Afetividade
Divulgagéo
Engajamento
Foco no presencial
Forga de trabalho
Inclusédo
Interacao
Presentificacéo
Processo
Trabalho intersetorial
Transversalidade/Historicidade
Bloco 2 1. Prospeccéo de Conteudo Colaboracéo e
publico docente e Engajamento Incremento do
cibercultura Formac&o publico docente
Interacdo
Participagéo
2. Planejamento Acesso Dimenséao do
educativo, Divulgacéo Planejamento
cibercultura e Interagéo
docentes Participagéo
Bloco 3 1. Hist6rico de acbes Formacao Formas de
Interacdo presentificacédo
Negociacao
Planejamento
Recurso analogico
Recurso tecnoldgico
2. Estratégias de Autorizacao Formas de interagéo
comunicacao Curso na cibercultura
Exposicao virtual
Interacao
Videoconferéncia
3. Relagéo redes Engajamento Formas de escuta
institucionais e Interacdo docente
feedback docente Mediag&o

Fonte: elaborado pela autora.
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O processo emergente de construcao de categorias tende a ser
mais trabalhoso, exigindo conviver com a inseguranca de um
caminho que precisa ser construido no préprio processo.
Geralmente vai de categorias especificas, restritas e em grande
namero, a categorias cada vez mais amplas e em menor niamero.
Ainda que a analise textual discursiva possa operar tanto com
categorias “a priori”, como com categorias emergentes,
entendemos serem as Ultimas as que tém possibilidades maiores
de criatividade (MORAES; GALIAZZI, 2020, p.140).

Destarte, uma vez definidas e expressas descritivamente as categorias
finais, iniciamos o processo de explicitacdo de relagbes entre elas no sentido de
construcdo da estrutura do metatexto. “Navarro e Diaz (1994) denominam
metatextos as expressoes escritas que resultam das descri¢des e interpretacéo, a
partir das categorias” (MORAES; GALIAZZI, 2020, p. 111).

No préximo capitulo apresentamos, de forma mais detida, os museus que
emergiram do campo da pesquisa, assim como os resultados e a discusséo que se
estabeleceu em torno dos objetivos, a fim de responder as questdes referentes ao
problema da pesquisa, ou seja: como museus de ciéncias dialogam com docentes
e professores em formac&o em nivel médio e superior? E, ainda, as relacdes entre
museus de ciéncias e o publico docente sdo potencializadas pelas redes sociais?

Um trabalho de investigagao social produz novos conhecimentos relativos
ao objeto de andlise e novos conhecimentos teéricos (CAMPNHOUDT; QUIVY,
2005, p. 244). Assim, espera-se que 0s resultados desta pesquisa possam
contribuir para um dominio concreto do fenbmeno aqui investigado, bem como para
a modulacéo de reflexdo e praticas dos museus acerca comunica¢cao museoldgica
por meio das tecnologias digitais em rede, especialmente as redes sociais, que
propiciam o didlogo e a interacdo com o publico.

Cabe ressalvar que no projeto inicial, fora previsto que dentre 0s sujeitos da
pesquisa, estariam presentes, atores de museus e atores de escolas/universidades
(professores da educacao basica e de universidades, estudantes das licenciaturas
e dos cursos de formacao em nivel médio). A delimitacdo desta amostra teria como
ponto de partida a existéncia de um banco de dados de agendamento nos museus
com os contatos dos professores que tivessem, ao menos uma vez, participado de
uma acao de formacdo nas instituicbes circunscritas a pesquisa. No entanto, no

decorrer da pesquisa, fomos atravessados pela pandemia de Covid-19 que, sem
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precedentes, assolou o mundo, nos fazendo viver um distanciamento social. Esse
status impediu o funcionamento de escolas e universidades durante diversos
meses e, quando foi possivel retomar as aulas, estas se deram através do ensino
remoto. Professores e profissionais das instituicbes publicas e privadas, além de
alunos, tiveram que se adaptar, em todos os sentidos, ao que foi cognominado de
‘novo normal”’. Durante a pandemia, especificamente em maio/2021, fui mae e,
portanto, a licenca e o proprio exercicio da maternidade tornaram inviavel o
aprofundamento da pesquisa com os atores da educacéao formal.

Desse modo, as adequac¢des no transcorrer do exercicio da pesquisa €
elemento particularmente presente nas pesquisas em ciéncias sociais e humanas.
O cerne do estudo, todavia, em perceber as relagdes institucionais, os docentes e
os professores em formacdo em face da cibercultura, se manteve mesmo diante
dos ajustes necessarios. O estudo que incluiria as ponderacdes e perspectivas dos
professores participantes de ac¢des na cibercultura, possibilitadas pelos museus,

compora iniciativa futura.
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5 MUSEUS DE CIENCIAS EM TEMPOS DE TECNOLOGIAS DIGITAIS EM
REDE: TRAJETORIAS DE EDUCAGAO MUSEAL E O PUBLICO
DOCENTE

No percurso trilhado até este capitulo, enfocamos diferentes espacos-
tempos e perspectivas pelas quais museus buscam se aproximar das demais
instituicdes de educacéo e cultura e seus respectivos atores. Apresentamos alguns
olhares quanto a expectativas e lacunas em torno da formacéo docente, além de
contextos em que escolas/universidades e museus se apropriaram das tecnologias
de comunicacdo em massa, e mais recentemente, das tecnologias digitais em rede,
para sua disseminacgao e presentificacdo na sociedade.

A partir do capitulo 4 enunciamos os primeiros achados da pesquisa que
subsidiaram a delimitacdo do campo empirico. Dessa forma, a partir deste capitulo
apresentamos cada um dos museus e um breve panorama de sua trajetOria
pedagogica.

Considerando que o recorte empirico levou em conta as acbes educativas
com o publico docente, demonstramos na figura 3, a partir de que ano cada
instituicdo deu inicio a essa préatica. Lembrando que no capitulo anterior, fora
demonstrado no quadro 14, quais as redes de tecnologia cada museu dispde para

divulgar essas acoes.

Figura 3: Ano inicial das a¢6es educativas com/para o publico docente

MAST MGeo/UFRJ
1985 2011
® () ®
MV/FIOCRUZ
1999

Fonte: elaborado pela autora.

Um terceiro critério para definicdo do campo empirico, mas que fora

descartado como obrigatério, seria a existéncia de um servi¢co educativo ou setor
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correlato nos museus. Contudo, no decorrer do levantamento, verificou-se que os
trés museus delineados pela pesquisa dispdem de um setor educativo.

Por meio da analise de documentos e outros estudos que se detiveram sobre
essas instituicdes, foi possivel descrever um breve perfil institucional de cada
museu.

Através das entrevistas, nosso objetivo foi realizar o levantamento de que
forma a percepcéo dos participantes da pesquisa se aproxima ou se distancia das
guestdes ligadas a construcdo de relagbes entre os museus de ciéncias e 0s

docentes e professores em formacéao, no contexto da cibercultura.

5.1 Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST)

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) foi criado em 8 de marco
de 1985 e é uma unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagcbes — MCTI. O Museu €é geograficamente localizado no Bairro Imperial de
Sao Cristovao, no Rio de Janeiro e virtualmente localizado no site institucional

http://www.mast.br/museu e pelo perfil do Instagram @museudeastronomia.

Figura 4: Linha do tempo no MAST

Em 1986 organizou o “Evento Em 1987, a inauguragdo do projeto
MAST - criado em 1985 como um Halley” que atendeu a 20 mil “Parque da Céncia”™ despertou o
instituto de pesquisa do CNPq visitantes noturnos para observagio interesse, principalmente, das

do cometa através de lunetas escolas do ensino fundamental

As diversas linhas de aglo a0 piblico
reforgam seu papel como um espaco
de divulgacio do conhecimento
clentifico

Patrimbnio arquitetdnico

Em 1990 inaugura sua punu-:va A partir do ano 2000 passa 30
exposicdo de longa duraglio “Quatro "

doa iie oriioss toia histiita da Ministério da Ciéncla, Tecnologia ¢
o e : InovagBes (MCT1)
astronomia

Possul uma colegdo de mais de 2300 compreende dezessels edificacdes Consolidacio da capacidade de
objetos relacionados & histéria da ¢. de valor histérico localizadas no desenvolvimento de uma ampla

v
ciincia e tecnologia no Brasil campus do Observatério variedade de recursos educacionais

Nacional/MAST

Fonte: http://site. mast.be/hotsite mast 30 _anos/pdf 02/volume 02.pdf

A estrutura organizacional do MAST € composta de forma verticalmente

hierarquizada, tendo a diretoria como a primeira linha, o Servico de Comunicacéo
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Social e trés Conselhos (técnico-cientifico, diretor e académico) diretamente
ligados a esta. Na segunda linha hierarquica estdo as Coordenagfes: de Eventos
e Relagdes Institucionais; de Gestao; de Educacéo e Popularizacao da Ciéncia; de
Pesquisa e Arquivo; e de Museologia. Abaixo dessas coordenacfes estdo o0s
servigcos. A Coordenacdo de Educacdo e Popularizacdo da Ciéncia (COEDU)
concentra suas acdes nas atividades de divulgacdo da ciéncia e tecnologia;
desenvolve atividades educacionais que abrangem temas de astronomia,
matematica e ciéncias em geral; desenvolve modelos pedagdgicos; analisa
possibilidades de uso do acervo; focaliza diferentes publicos; atua na pesquisa e
formacéo profissional e académica. Ligada a esta Coordenacéo esta o “Laboratorio
de Inovacao de Recursos Educacionais (LIRE)” que atua na producéo de materiais
e elaboracao de atividades educacionais para a divulgacéo da ciéncia por meio da
criacdo de aparatos interativos, recursos multimidia, jogos, shows de ciéncia;
esquetes teatrais, entre outras atividades, a partir de materiais normalmente
disponiveis em casa para a constru¢do dos mais diversos experimentos. Tem por
objetivo aumentar a qualidade e a quantidade dos materiais educativos usados em
acOes de ensino. A COEDU tem ainda duas linhas de pesquisa que estdo em

desenvolvimento:

Quadro 18: Linhas de pesquisa em desenvolvimento

Linha 1: Divulgacao da ciéncia, educacédo | Linha 2: Cultura cientifica, comunicacéo e
e avaliacdo cognicao

Museu e publico Cultura cientifica e linguagem

Estratégias de divulgacao cientifica em Educacé&o nédo formal e formacéo de
museus de ciéncia professores

Um olhar para o ensino de astronomia no

Brasil

Fonte: MCTIC, On-line®2,

Com a finalidade de verificar de que forma o MAST institucionaliza as
estratégias de trabalho com a formacéo de docentes e professores em formacao,

buscamos respaldo no Plano Diretor 2017-2021°3. O documento registra que a

52 https://www.gov.br/mast/pt-br/composicao/coedu acessado em 13 de junho de 2022.

53 https://www.gov.br/mast/pt-br/imagens/acoes-e-programas/plano-diretor-2017-2021.pdf
acessado em 13 de junho de 2022.



https://www.gov.br/mast/pt-br/composicao/coedu
https://www.gov.br/mast/pt-br/imagens/acoes-e-programas/plano-diretor-2017-2021.pdf
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missao do Museu é “ampliar 0 acesso da sociedade ao conhecimento cientifico e
tecnologico por meio da pesquisa, da preservacdo de acervos, promoc¢do de
atividades educativas, divulgacao e historia da ciéncia e da tecnologia no Brasil”.
Estdo expressas ainda, preocupacdes com o futuro proximo da Instituicéo,
constatando que alguns desafios permanecem para o proximo periodo, dentre elas,
“ampliar a visibilidade junto ao publico, investindo em acfes de divulgacao”
(MCTIC, On-line, pp. 7-9).

Adentrando o planejamento das acdes e programas no referido documento,
vislumbramos diversas iniciativas com enfoque na formacdo continuada de
professores que compreendem: a elaboracao de um calendario anual de divulgacao
da ciéncia e tecnologia; a pesquisa em torno da insercao da educacao nao formal
na agenda dos formadores de profissionais que atuam na area de educacéao, ou
seja, investigar materiais e outros recursos didaticos, atividades educacionais e
mecanismos que possam aproximar os docentes responsaveis por disciplinas de
licenciatura e colocar os museus de ciéncia como elemento constitutivo da
formacdo pedagogica dos futuros professores; disseminar praticas pedagodgicas
complementares ou centradas na concep¢ao de museu-escola; dotar professores
e educadores interessados em se tornar mediadores em espacos de atividades de
C&T, de conhecimento técnico especializado para lidar com diversos publicos. Por
fim, registra-se a existéncia de quatro programas de formacédo stricto sensu
destinados a egressos do ensino superior, cujos enfoques sao: Acervos de C&T;
Museologia e Patriménio (UNIRIO/MAST); Histéria (UNIRIO/MAST); e Divulgacdo
da Ciéncia, Tecnologia e Saude (FIOCRUZ/MAST/JBRJ/CECIERJ/UFRJ).

Vale ainda destacar, que o Plano prevé a intencdo de desenvolver
plataformas on-line para atuar na capacitacdo em praticas de divulgacéo da ciéncia
e 0 objetivo de “otimizar o uso das redes sociais para as atividades de divulgacao
e popularizacao da ciéncia e tecnologia” (MCTIC, On-line, p. 10).

No ano de 2015, o MAST completou 30 anos de acles e pesquisas em
Educacao e Cazelli, Coimbra e Valente registraram essa trajetoria no capitulo 6 da
publicacao “Educagéao e Divulgacao da Ciéncia” que compde a Colegao MAST 30
Anos de Pesquisa — Volume 2. Tomaremos essa publicagcdo como base, pois
contempla aquilo que é propoésito desta secéo.
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O MAST foi aberto ao publico por meio da inauguragao da exposi¢ao ‘Parque
da Ciéncia’ no ano de 1985. Seu percurso educativo teve sempre como prioridade
a énfase na divulgacéo da ciéncia para visitantes espontaneos e agendados, sendo
estes, principalmente, professores e estudantes. A partir de 1987 o Museu passa a
ter também o status de unidade de pesquisa do CNPq, o que torna sua estrutura
organizacional mais robusta e € criado também o Departamento de Dinamizacdo
(DIN) que na exposicao em referéncia tinha o papel de orientar as visitas (CAZELLI
e outros autores, 2015).

Os mesmos autores destacam que durante a década de 1980, outras
exposicdbes no mesmo estilo interativo do tipo hands-on foram inauguradas,
denotando a concepc¢éao basica que norteava o trabalho no MAST: interacdo direta
do publico com aparatos e apresentacdo de conceitos de forma simples, o que
consideram ser uma estreita ligacdo com a tendéncia pedagdgica construtivista.

A exposig¢ao ‘Parque da Ciéncia’ tornou-se um grande atrativo, sobretudo,
para as escolas do ensino fundamental, porém, Cazelli e outros autores (2015)
apontam a preocupacédo da equipe em readequar os objetivos pedagdgicos, a fim
de que a visita ao Parque ou aos Laboratorios Didaticos ndo se tornasse um evento
ladico pelo ludico, ou ainda, uma exposicado mecéanica dos aparatos e/ou uma aula
de conceitos teoricos por parte dos mediadores. Parte da estratégia significou a
entrega antecipada dos textos pedagodgicos aos professores que visitariam o museu
COm Seus grupos, na expectativa que os docentes preparassem seus alunos
previamente.

Adiante, 0 museu passou a realizar uma reunido mensal onde os professores
recebiam a preparacdo do roteiro da visita. Segundo os mesmos autores, essa
estratégia tinha o interesse de preparar os docentes para a visita, mas dada a
aproximacéo, possibilitava outras interagbes acerca das potencialidades
educacionais das exposi¢cdes, bem como maior participacdo dos professores
durante a visita.

Na década de 1990, o DIN é dividido e transformado em Departamento de
Exposicdo e Preservacdao e o Departamento de Educagédo. “O trabalho foi
estruturado em duas grandes vertentes: elaboragéo das atividades educativas e de
divulgacdo da ciéncia e os estudos de avaliagdo dessas atividades, tendo como
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foco a relacdo museu-escola”. A partir de entdo, o denominado Programa
Atendimento Escolar (1993-1998) previa que as visitas escolares as exposi¢des
seriam mediadas pelos proprios professores, que eram capacitados previamente
em duas reunides mensais obrigatérias. Por um lado, os autores defendem que “os
objetivos eram motivar e estimular o interesse e o potencial dos estudantes para as
atividades cientificas e subsidiar os professores no ensino de ciéncias. De outro,
esta o fato de que a demissao de pessoal naquele periodo, entre pesquisadores e
estagiarios que ocupavam a funcédo de mediadores, afetou ndo somente as visitas
mediadas, como reduziu o horério de funcionamento do museu (CAZELLI e outros
autores, 2015, pp. 149-150).

Cazelli e outros autores (2015) apontam que a fase de crise enfrentada pelo
museu também foi um periodo de producéo de conhecimento no ambito da relacao
museu-escola, servindo de aporte tedrico e empirico para mudancas na forma de
receber os visitantes da educacéo formal. Desse modo, apds nova reformulagéo na
estrutura educativa do museu, o entdo Departamento de Educacéo torna-se a
Coordenacdo de Educacdo em Ciéncias, e os mediadores, antes estagiarios,
passam a ser bolsistas de Iniciagdo Cientifica/CNPq. A equipe com um novo olhar
sobre a mediacdo, muda o enfoque pedagdgico, considerando ndo mais
“‘demonstrar, induzir, dar respostas prontas e ser professoral”’ (p. 150), mas mediar
a exposicao de forma dialdgica e provocativa junto aos visitantes.

A década de 2000 foi considerada pelos autores como proficua para a
consolidagdo da relacdo museu-escola, reafirmando o proposito de
complementaridade entre a educacdo formal e a ndo formal — no sentido de
ampliacdo das possibilidades educacionais entre as instituicdes. O antigo programa
passa a se chamar Visita Escolar Programada, considerando a proposta
metodoldgica Trilhas Educativas: entre o MAST e a Escola e resguarda o protocolo
obrigatério de duas reuniées mensais com os professores — Encontro de Assessoria
ao Professor — previamente a visita, além da visita a alguns espacos ao final do
Encontro. Em 2007, a proposta metodoldgica foi avaliada e os resultados
apontaram que este modelo tem atendido as expectativas dos professores.

Atualmente a proposta das Trilhas Educativas no website do MAST esta
posta como sugestado: “Gostaria de conversar a respeito de sua visita? Participe
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dos nossos encontros, conheca a proposta das trilhas educativas e fique por dentro

das nossas exposicoes”.

Figura 5: Print da tela de agendamento no website do MAST

C A Nioseguro | mastbr/museu/educacao/

MAST - EDUCACAO

Com o abjetiv de prestar assessoria e capacitar os profissionais de educacéo, o MAST desenvolve dois projetos: o Papo de Educador, pars os interessados
em trazer turmas a0 MAST, e o Encontro de Capacitagéo de Professores (ECAP), que auxilia os educadores em suas praticas de ensino por meio de
OME empréstimos de equipamentos de observagso do Sol e formagao continuada em temas de astronomia

Papo de Educador

Aciodesenvolvida pela Coordenacdo de Educagio em Ciéncias do MAST veltada a profissionais de educacZo, sobretudo os interessados em trazer grupos
escolares a0 museu. Nosso propdsito & oferecer ao profissional de educagdo, professores e guias de turismo um espaco de didloge e reflexdo voltado para
aeducacio museal e apropriacio dos espacos do MAST.

Os interessados em participar do Papo de Educador devem se inscrever pelo telefone (21) 3514-5229 ou pelo email agendamente@mast.br. Sdo
oferecidas 25 vagas por encontro e todos os participantes recebem declaracio de presenca.

A frequéncia de um professor/profissional de escola no Papo de Educador ndo € condicao para o agendamento da visita orientada no MAST. No entanto,
recomendamos que os interessados em trazer suas turmas participem da atividade e conhegam o museu antes da visita escolar.

Encontro de Capacitagio de Professores (ECAP)

O Projeto Olhai Pro Céu, iniciativa desenvolvida pelo Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) e o Observatério Nacional [ONJ, visa promover
processos de formagio continuada em temas de astronomia e dar suporte 4s agdes de professores em suas praticas pedagégicas.

O projeto trabalha com material de empréstimo, chamado Astrokit, contendo telescpio solar, manual, apostila com oficinas préticas sobre astronomia,
projetor multimidia, filtros de soldador para que a observago do sol sejs segura, além de alguns aparatos educativos.

Os encontros acontecem sempre nas tltimss tergas-feiras do més e séo conduzidos pelos profissionais da equipe do Olhai pro Céu (astrénomos

profissionats, educadores e bolsistas de iniciago cientffica). Cada escola pode inscrever até trés professares para participar. Conhega um pouco mais
sobre o projeto Olhai pro Céu

Fonte: Website MAST (http://www.mast.br/museu/educacao/)

No que tange as redes sociais institucionais, Instagram®* e Facebook®®, ndo
identificamos orientagdes nos campos de perfil e/ou de postagens que apontem

para agendamentos e/ou divulgacao de acdes para docentes.

5.2 Museu da Vida - Fiocruz

O Museu da Vida € uma unidade museologica da Fundacédo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), localizado no Campus Sede no Rio de Janeiro, que funciona desde 1999
desenvolvendo um variado leque de atividades voltadas para diversos publicos.

O Plano Museoldgico (PM) 2017-202156 tem uma proposta metodoldgica que
une a historicidade do museu — que se confunde com a Fiocruz — bem como os
programas e acdes previstos de serem executados no referido periodo.

Assim, conforme levantamento no PM, identificamos que a proposta de

criacdo do museu € elaborada no inicio da década de 1990, mas € somente em

54 https://www.instagram.com/museudeastronomia/
55 https://www.facebook.com/museuastronomia
6 (FUNDACAO OSWALDO CRUZ. CASA DE OSWALDO CRUZ. MUSEU DA VIDA, 2017)
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https://www.instagram.com/museudeastronomia/
https://www.facebook.com/museuastronomia
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1994 que a Casa de Oswaldo Cruz (COC)%’ participa “de um concurso nacional
com vistas a criacdo do Museu da Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro, mediante
a constituicdo do Espaco Museu do Universo, o Espa¢co Museu do Mar e o Espaco
Museu da Vida®8, e o projeto se classifica fica em primeiro lugar entre dezessete
participantes. Segundo Bevilaqua (2018, p. 221) “o objetivo € construir um museu
vivo, que coexista com as atividades cientificas da propria instituicdo de forma
organica’.

Antes mesmo que a inauguracao acontecesse, a equipe de entdo comecga a
realizar atividades como as visitas ao campus e ao Castelo Mourisco, além de
acoes que envolviam arte e ciéncia como O Mensageiro das Estrelas e o Diério de
um adolescente Hipocondriaco.

Em maio de 1999 o Museu da Vida é inaugurado no campus Manguinhos da
Fiocruz, tendo como areas matriciais, o Centro de Educacéo e o Centro de Criacao.
Os espacgos de visitacao se constituiram pelo “Espaco Biodescoberta”, o “Ciéncia
em Cena”, o “Centro de Recepcdo”, o “Parque da Ciéncia” e o “Passado e
Presente”, que a partir de 2008 incorporou as exposi¢cdes de Oswaldo Cruz e Carlos
Chagas.

Atualmente, o museu se constitui pelos espacos identificados nas legendas
de fundo vermelho na figura 6, além de acdes extramuros que podem ser: as acoes
e exposicoes itinerantes; as acdes territorializadas; e o caminh&o do ciéncia movel,
atualmente denominado “arte sobre rodas”. Desenvolve ainda trés pesquisas de
interesse para este estudo: Educacéo N&do Formal em Ciéncia e Saude (2014);
Perspectivas sobre a acdo Encontros de Professores do Museu da Vida (2018); e
Educacdo Museal, Mediacdo e Museus de Ciéncias: perspectivas plurais (2020).

No Plano esta também destacada a missdo do museu que é:

[...] despertar o interesse e promover o diadlogo publico em ciéncia,
tecnologia e saulde, e seus processos histéricos, visando a
promocao da cidadania e a melhoria da qualidade de vida. [...] além
das “trés grandes linhas de producao em divulgagao cientifica —

57 A COC é responsavel por agbes de “producéo e disseminagéo do conhecimento historico sobre
a Fiocruz, a saude e as ciéncias biomédicas; preservacao e valorizacdo da meméria da Fiocruz e
dos seus campos de atuacdo; educacédo e divulgacdo em salde, ciéncia e tecnologia; e ensino,
formacao e capacitagéo profissional em seus dmbitos de atividade”.

%8 Nome atribuido inicialmente.
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jogos, publicagcdes e produtos virtuais — e [elaboracdo de]
pesquisas sobre Divulgagcdo Cientifica, Educacdo nao Formal,
Histdria de Objetos Museoldgicos e Estudos de Publico e Avaliagdo
em Museus (FUNDAQAO OSWALDO CRUZ. CASA DE OSWALDO
CRUZ. MUSEU DA VIDA, 2017, pp. 21-22).

Figura 6: Espacos de visitacdo do Museu da Vida

L — 2 | D N R B - 7 | Ao encontrar a equipe de

3 | 5 &_ , D B recepcao do Museu da Vida na
Estacao do Trenzinho, utilize este
lado do folheto pra organizar o
roteiro da sua visita. Divirta-se!

TEMPO MEDIO DE CAMINHADA ENTRE

Estacdo do Trenzinho ) Castelo Mourisco 4

> 4 3 | Estagdo do Trenzinho  Tenda da Ciéncia/B
?" n | MY Castelo Mourisco 3 Tenda da Ciéncia/ Borb(
%_ A mgs e,),l;l.g d !l d a} Tenda da Ciéncia/Borboletario/ Epidauro

Fonte: Servigo de Design e Produtos de Divulgagéo Cientifica do Museu da Vida.

Quanto a estrutura organizacional, o anexo 1 do mesmo documento registra
gue o museu é um departamento ligado a Vice-diretoria de Pesquisa e Educacéao
que, junto a outras duas vices-diretorias — de Gestdo e Desenvolvimento
Institucional e de Patriménio Cultural e Divulgacdo Cientifica, estdo diretamente
ligadas a diretoria da Casa de Oswaldo Cruz. Na hierarquia do museu, na primeira
linha se situa a chefia do departamento e abaixo estdo colocados 0s servicos e
nacleos que o compdem. O Servico de Educacao é composto pela Secéo de Acbes
Educativas para o Publico, a Secao de Formagédo e o Nucleo de Desenvolvimento
de Publico.

O “Programa educativo, cultural, socioambiental e de acessibilidade” é

composto por quatro eixos. No que tange as acdes com docentes e professores
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em formacéo, identificamos que aparecem de forma transversal nos diferentes

eixos, conforme descrito no quadro 19:

Quadro 19: Iniciativas implicadas ao publico docente

Eixo 1) Ac¢Oes educativas/culturais: contempla “[...] agbes que abarcam a
concepcéo e a realizagdo de oficinas, atividades continuadas, a relacdo com

escolas e universidades”; “producdo de materiais educativos ou didatico-culturais
[...] que possam ampliar o dialogo entre o museu e a escola”.

Eixo 2) Formacgdo: contempla “[...] formagdo de estudantes de nivel superior e
médio no campo da educacdo em museus [...] a concepcéo e o desenvolvimento
de materiais educativos”; “encontros e oficinas tematicas para educadores e

professores em formacao”; “Seminario de Praticas Educativas”.

Eixo 3) Desenvolvimento de publico; “compreende o desenvolvimento de
estratégias para prospeccdo, atracdo, recepcao e fidelizagcdo de diferentes
publicos, seja [...] pelo fortalecimento de conexdes e interagdo com [...] escolas e
demais instituicbes, em especial do territério no qual o campus de Manguinhos se
insere, seja pelo estabelecimento de trabalhos colaborativos com professores e
educadores em geral.

Eixo 4) Acessibilidade: compreende esforcos realizados no sentido da
ampliacdo do acesso aos diversos publicos.

Fonte: (FUNDACAO OSWALDO CRUZ. CASA DE OSWALDO CRUZ. MUSEU DA VIDA,
2017, pp. 36-37, 39).

Em relacdo ao espaco virtual, destaca-se o site institucional®® do museu que
se estrutura em cinco abas: visitacao, educacao, pesquisa, acervo e visitamos vocé
(referente as itinerancias). Na aba educacao estédo divulgadas as informacgdes a
respeito da pos-graduacéo, projetos, publicacdes, além das acdes voltadas para o
publico docente e professores em formacéo (figura 7). Outro recurso educacional,
reformulado recentemente, é o Portal Invivo®© voltado a divulgacéo de temas de

ciéncia, saude e tecnologia com foco na comunidade escolar.

59 https://www.museudavida.fiocruz.br/
€0 http://www.invivo.fiocruz.br/
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Figura 7: Print da tela de divulgacdo do website do Museu da Vida

& museudavida index.php/educacso
B @oco B B Ao | AEPOCSOS N

J& pensou vir com um grupo de professores para
conhecer as praticas educativas do Museu da
Vida? A cada semestre, realizamos Encontros de
Professores no Museu da Vida, para que
participantes de diferentes instituicoes

Tecnologia e Satide. Temos ainda varias publicacdes conhecam nossas atividades e planejem o
disponiveis para downloa ito! Confira! retorno com os alunos, além de outras
atividades!

» saiba mais

Fonte: Website do Museu da Vida.

Nas redes sociais, identificamos que o Museu da Vida também divulga as

acdes com professores na pagina do Facebook®! e do Instagram®2.

Figura 8: Print da tela do Instagram

‘ museudavidafiocruz + Seguindo

museudavidafiocruz 8V0cé € professor e quer

conhecer mais das praticas educativas do Museu
da Vida? Ent3o se inscreve em um dos nossos
encontros mensais de professores! Os proximos
encontros serdo quinta, 26/03, e sabado, 28/03.

[EConfere, no site, as datas e mais informagdes
dos Encontros de Professores que acontecerdo
no primeiro semestre de 2020:
http://bit.ly/profMV2020

Fonte: Instagram do Museu da Vida.

61 https://www.facebook.com/museudavidafiocruz
62 hitps://www.instagram.com/museudavidafiocruz/
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A estruturacdo da area educativa do museu se deu através do Centro de
Educacdo em Ciéncias (CEC), nome assumido no processo de implementacao do
Museu da Vida entre 1996/1997. No mesmo periodo, outras a¢cdes com foco no
publico docente foram organizadas. A acdo “O video em sala de aula”, em parceria
com o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, € um exemplo. Adiante, a proposta
educativa foi consolidada, compreendendo a abordagem histérica e a perspectiva
pedagdgica construtivista na elaboracéo, desenvolvimento e avaliacdo das acfes
educativas (FUNDACAO OSWALDO CRUZ/CASA DE OSWALDO CRUZ, 2021).
O percurso educativo do Museu da Vida esta compilado na sua Politica
Educacional, aprovada em 2021, e esta sera aqui utilizada como referencial teorico
para uma breve descricao.

Na linha do tempo, temos que no ano de 2006, o CEC é dividido em Servico
de Educacao em Ciéncia e Saude (Seducs) e Servico de Visitacdo e Atendimento
ao Publico (SVAP). Em 2016, uma nova atualizacdo € validada, considerando a
unificacdo desses dois servi¢cos no atual Servico de Educacéao.

Historicamente, 0 projeto que da corpo ao museu esta conceitualmente em
total articulagdo com a educacédo formal e essa relagdo permanece como diretriz
atual na recém aprovada Politica Educacional. Em relacdo ao registro de um olhar
mais atento ao cenario sociotécnico permeado pela mediacdo de artefatos no
ambiente on-line, identificamos que pode estar implicito, embora consideremos de
forma muito incipiente, na diretriz “Promover o desenvolvimento de estratégias e
recursos diversificados de mediacao”. Cabe pontuar que o documento fora
aprovado em meio a pandemia de Covid-19, onde a Unica forma de comunicacao
com a sociedade em geral era através das tecnologias digitais em rede.

No que tange a relacdo mais proxima, atualmente desenvolvida com
espacos de educacao escolar e académica, o Museu da Vida recebe professores
e estudantes das Licenciaturas e de cursos de formacéo de professores em nivel
médio, desde o ano de 2000, a fim de participarem da acdo denominada Encontro
de Professores.

No trabalho apresentado (SOARES; BARROS, 2020) na V Jornada lbero-
Americana de Pesquisas em Politicas Educacionais e Experiéncias
Interdisciplinares (Jorneduc), analisamos os dados referentes a participacdo do
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publico no triénio 2016 a 2018. Na pesquisa, de cunho qualitativo, identificamos
gue mais de 900 participantes estiveram presentes nos Encontros e o tratamento
dos dados apontou para uma presenca significativa de professores da educacao
basica, seguida por estudantes de licenciaturas. Além disso, a maior parte dos
profissionais e estudantes participantes era composta por visitantes de primeira vez
ao museu. Quanto a forma de conhecimento do museu esta se d4 majoritariamente
através de amigos, seguida pela escola e, por fim, através dos sites e redes sociais.

O triénio em apreco foi avaliado por meio de instrumento (questionario
proposto ao final dos Encontros) e, quando perguntado a estes participantes de que
forma tomaram conhecimento do museu, a maior prevaléncia de respostas ao item,
no biénio 2016 a 2017, foi “através de amigos” e, no ano de 2018, “através da
escola” (SOARES; BARROS, 2020). A partir desse contexto, para conhecer a
representatividade da cibercultura na relacdo dos museus com professores,
caberiam algumas reflexdes quanto a ressignificacdo das respostas “amigos” e
“escolas”, bem como quanto ao aprofundamento da relagéo especifica atribuida a
cada resposta, a fim de conhecer se foi através de “amig@s” das redes sociais;
paginas/perfis institucionais do museu; outras paginas/perfis institucionais que

foram marcadas e outros desdobramentos possiveis.

5.3 Museu da Geodiversidade

Considerando o Plano Museolégico (PM) 2020-2025, aprovado em outubro
de 2020, o Museu da Geodiversidade foi criado em 2008 e esta vinculado ao
Instituto de Geociéncias (IGEO) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Nesta versdo do PM estdo descritos:

[...] os programas Institucional e Gestdo de Pessoas,
Financiamento e Fomento, Acervos, Exposi¢cdes, Educativo e
Cultural, Seguranca, Comunicacédo, Acessibilidade Universal.
[...] Fazem parte do Nucleo de Educagdo (Nucleo
GeoEducAtivo) os setores de Mediagdo e Agendamento;
Participacdo em Eventos Cientificos e Culturais e Elaboracéo
de Atividades Educativas (MGeo/IGEO/UFRJ, 2020, pp. 14-
15)
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No PM esta descrito ainda que o museu atua na divulgacéao cientifica com
foco nas ciéncias da Terra e a exposicdo de longa duracdo, Memdérias da Terra é
seu principal espaco expositivo, desde 2011. Por ser um museu universitario, tem
por principio atuar com a formacé&o de alunos de graduacéao da UFRJ, possibilitando
gue experimentem o tripé: pesquisa, extensao e ensino.

As atribui¢cbes previstas pelo atual PM ao Nucleo de Educacgéo perpassam a
mediacdo de visitas ao espacgo presencial, a criacdo e aplicacdo de atividades
educativas, a divulgacdo das acdes e comunicacao cientifica no website e redes
sociais, projetos em parceiras com escolas publicas, projetos de captacdo a
agéncias de fomento e a realizacdo de eventos cientificos. Verificamos ainda que,
influenciado pelo contexto da pandemia, o referido documento prevé como objetivo

estratégico a questdo da comunicacdo por meio das midias sociais.

Depois da exposi¢cao, as ferramentas digitais sdo o meio de
comunicacdo mais forte do museu, por isso, a equipe tem se
dedicado mais fortemente a essa parte comunicacional, mas
necessita de maior apoio para dar continuidade as atividades
propostas e pensadas para 0S proximos anos
(MGeo/IGEO/UFRJ, 2020, p. 55).

No tocante a acdo com professores, identificamos que estdo previstos
através de projetos de captacdo a agéncias de fomento e no PM constam registros
de acbes a partir do ano de 2010. Observamos ainda que € uma meta do plano de
comunicacdo no PM, a criacdo de “uma base de dados com o contato de
professores, escolas e grupos familiares interessados em receber (via e-mail ou
WhatsApp) chamadas para as atividades do museu” (MGeo/IGEO/UFRJ, 2020, p.
56).

Criado por inciativa de professores do IGEO, o Museu da Geodiversidade foi
gradativamente tomando forma de uma instituicdo museal. No final da primeira
década dos anos 2000, séo criados o Nucleo de Museologia e o setor educativo,
denominado Nucleo GeoEducAtivo e essa estrutura se mantém atualmente. Nessa
esteira, sdo também elaborados o Plano Museolégico e o Plano Educacional, sendo
este ultimo referenciado pelas teorias sociointerativas de Piaget e Vigotsky.

No ano de 2009, com a exposi¢ao principal desmontada, o MGeo fez

algumas parcerias com outras instituicbes, como o Museu do Ambiente do Jardim
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Botanico do Rio de Janeiro e o Museu da Vida/Fiocruz, a fim de prosseguir com
seu trabalho educativo, até que a exposicao fosse reaberta em 2011 (ARACRI,
2013, p.58).

Ainda na pesquisa de Eveline Aracri (2020), identificamos que além da
exposicao principal, o MGeo realiza exibicbes de curta duragdo, como a “Abril
Negro — Morro do Bumba” (2012) que se propunha discutir as diferencas e
semelhancgas entre catastrofes e tragédias sociais. No mesmo ano, o projeto “O
Jardim do Tempo Profundo” (2012), que tinha por objetivo musealizar a area
compreendida pelo MGeo e o IGEO.

Em visita ao website do MGeo, identificamos uma iniciativa que envolve
a cultura participativa com e para professores e alunos da educacao basica (figura
9).

Figura 9: Print da tela do website do MGeo

Professores e Professoras,
ja pensou em ter um Museu com a sua cara?

1a Geodive

Por isso, criou o Laboratério de Construgao Coletiva (LCC).
Nele, os docentes de qualquer nivel de escolaridade, disciplina e rede de ensino
do estado do Rio de Janeiro sdo chamados a pensar e construir o MGeo junto

conosco, através da sugestdo de atividades educativas, aprofundamento teérico
sobre Educagdo Museal e Divulgagdo Cientifica, e ainda tém a oportunidade de
realizar visitas personalizadas e projetos em parceria.

Nao perca a oportunidade e venha fazer parte deste grupo!

Aguardamos seu e-mail até o dia 01de junho de 2022.
Envie sua mensagem com o assunto LCC para mgeo@ufrj.br

A

R e
Fonte: website do MGeo®3.
Trata-se de uma iniciativa no ambiente on-line, através do chamado

Laboratorio de Construcédo Coletiva (LCC), cuja proposta reside em construir de

forma coletiva e compartilhada as suas acdes educativas.

63 Museu da Geodiversidade — Onde a Terra, apesar do tempo e da distancia, é o que une toda a
humanidade (ufrj.br) acesso em 15 de maio de 2022.
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5.4 Categorias de anédlise

5.4.1 Préticas na/da gestdo da comunicacéo

A categoria "praticas na/da gestdo da comunicacdo' remete ao percurso
profissional dos sujeitos da pesquisa, bem como a estratégia que cada museu
utiliza para gerir suas redes de tecnologia digital. Reiteramos nesta se¢édo que
compreendemos a comunicacdo no/do museu a partir de Hooper-Greenhil (1994),
que pode se dar de forma interpessoal, como a que ocorre entre educadores e 0
publico no cotidiano, ou por meio da comunicacdo de massa (exposi¢cao,
publicacdes, empréstimo de materiais, redes sociais, entre outras). Dentro de um
conceito ampliado, essa comunicacao ultrapassa a fronteira fisica da instituicao
museal.

A atuacdo desses sujeitos nas instituicdes pesquisadas reflete sua
percepcdo enquanto educador(a), cuja maior representatividade se observa nas
praticas de formacao, tendo também as praticas de mediacdo como experiéncia

prévia ao papel de gestao exercido por cada um(a).

Grafico 9: Categoria final: Praticas na/da gestdo da comunicagao

Mediacdo [N 2
Gerenciamento Centralizado I 3
Gestao 1IN /

Gerenciamento Intersetorial | INEGINININIIN 4

Categoria intermediaria

Formacéo I 10

Fonte: elaborado pela autora.

No grafico 9, apresentamos as categorias intermediarias que pautaram a

construcéo da categoria final em anélise, bem como o quantitativo de unidades de
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sentido que gerou cada uma. Observamos que os demais gréaficos de categorias
finais que se seguem, tém por critério essa mesma metodologia.

No ambito da educacéao formal, destacam-se experiéncias pregressas em
diferentes segmentos em sala de aula e, atualmente, estéo ligados a programas de
pos-graduacdo voltados a temas e/ou campos que se interrelacionam com a
educacgdo museal, como: divulgacéo cientifica, ciéncia e tecnologia, divulgacao e
popularizagéo da ciéncia, direitos humanos, acessibilidade, incluso, arte e cultura.
Dessa forma, verificamos que além da funcdo de gestado/coordenacao, os atores
acumulam outros papéis no que tange a formacdo de pessoas, mediacdo de
exposicdes e/ou acgbes educativas, comunicacdo, curadoria de exposicoes,
professor(a) e orientador(a) de pdés-graduandos, elaboracdo de projetos de
captagao de recursos.

A partir da perspectiva dos participantes P1, P4 e P10, compreendemos que
a atuacdo capilarizada em acdes, sobretudo de comunicagdo com o publico, tanto
interno como externo, vai ao encontro do que Cury (2021) observou sobre a
atuacdo do educador de museu estar diretamente relacionada as questdes

dialogicas no/do museu.

Entéo, assim [sdo] os multiplos papéis que a gente assume dentro
de um museu e de um setor educativo de museus. (P10)

No nosso plano museoldgico esta registrado um setor de
comunicagdo, mas a gente ndo tem ninguém efetivamente
ocupando esse lugar. Esse setor de comunicacao, hoje, estaria
ocupado por mim [e por outras duas profissionais], mas ninguém
tem formacdo em comunicacao social. (P1)

Como eu tenho esse papel forte de gestdo, de coordenacéo, eu
também acabei assumindo muitos outros projetos. (P4)

Em uma dimensdo mais holistica, observamos que essa justaposi¢cdo de
papéis reflete, ainda que tangencialmente, a propria percepcdo da instituicdo
museu do século XXI. Em outras palavras, ao revisarmos na literatura as definigcdes
de museu em diferentes espacos-tempos, verificamos que vieram se
caracterizando pela descricdo do acumulo de funcdes, de modo a conjugar 0s
anseios e articulacdes intrainstitucionais bem como as demandas que respondem

a realidade de cada contexto politico, social e cultural, gue foram sendo assimiladas
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desde o século XIX. Nesse sentido, a profissionalizacdo nos/dos museus no Brasil
ndo acompanhou proporcionalmente esse desenvolvimento, na medida “em que os
setores educativos precisam ser redimensionados nos organogramas
institucionais” (RANGEL, 2020, p. 12).

Na secdo 2.2 deste texto, evidenciamos a relevancia dessa tematica a partir
da discusséo de Castro (2019), ao confrontar aspectos do relatorio do Seminario
Regional de 1958, quanto a formacao de profissionais de museus, em relacéo a
Diretriz | do Eixo Il da PNEM (2017) que, 60 anos depois, versa sobre promover o
profissional da educacdo museal através do incentivo a formacéo especifica e
continuada de profissionais que atuam no campo.

Considerando uma abordagem mais pragmatica, nos apropriamos do
levantamento realizado por Cury (2014), o qual constatou que nos museus
pesquisados era constante o vinculo com programas de estagio e/ou bolsas CNPq.
Essa evidéncia a levou concluir que ha uma questdo cultural no que tange ao
educador de museus, pois ele ainda € um “estagiario” que vive a rotina do setor de
educacdo, em concomitancia com a formacdo para o campo. Baseada nessa
premissa, levanta uma série de questdes pertinentes aos dias atuais, em torno da
profissionalizacdo do educador de museus®*.

Mais recentemente, Almeida e outras autoras (2020) destacam dados
empiricos do relatério final da pesquisa® Impactos da Covid-19 na Economia
Criativa para subsidiar a discussdao sobre os passos na luta para a
profissionalizagdo da Educag¢do Museal no Brasil. Dentre as analises, mencionam
a precarizacdo dos vinculos, a informalidade dos contratos, enfim a fragilidade das
relacbes de trabalho. No contraponto, destacamos o levantamento de Candido
(2014, p. 27) ao apontar as etapas para a criagcdo de um museu, dentre elas: a
“contratacdo permanente de uma equipe interdisciplinar, composta, inclusive, do

profissional museblogo para a realizacdo dos procedimentos técnicos

54 Em que consiste a profissionalizacdo do campo educacional dos museus? O que é ser profissional
de educacdo em museus? Qual é a formagéo necesséaria? Como anda o campo profissional, sua
constituicdo? Qual o atual estagio de profissionalizacdo? Qual o novo perfil do educador? Qual o
novo perfil do trabalho de educacdo?

65 12 pesquisa de ambito nacional sobre a pandemia, realizada pelo Observatério da Economia
Criativa da Bahia no ano de 2020 (On-line, https://obec.ufba.br/blog/ acessado em 16 de junho de
2022).
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museologicos” e a publicacao do préprio IBRAM (2016) ao recomendar aos museus
gue, na elaboracdo do seu plano museoldgico, constitua um programa de gestao
de pessoas que estabeleca com transparéncia os quadros funcionais permanente,
temporario e de estagio estudantil.

O movimento em direcdo ao conhecimento da realidade contigua a
profissionalizagdo do educador museal se mostrou importante para
compreendermos que questbes atravessam essas relagbes profissionais.
Chamamos a atencdo primeiro para a relacdo que os participantes da pesquisa
estabelecem com a formacéo de pessoas no ambito da educacdo museal, porém
essa acao, parece ndo reverberar, a médio e longo prazo, no fortalecimento do
guadro funcional dos museus. Ao contrario, entendemos que de forma direta, o
enxugamento dos quadros, principalmente dos setores educativos, gera desvios de
funcdo, tensionamentos e disputas intersetoriais e, conseguentemente, uma
sobrecarga de trabalho. Do outro lado, a vinculagdo de contratos temporarios
corrobora a informalidade, bem como, muitas vezes, a limitacdo e/ou
descontinuidade de projetos e/ou processos.

Nesse mesmo sentido, considerando um entendimento n&o virtuoso sobre a
multidisciplinaridade presente nos setores educativos, somos chamados a refletir
sobre o quanto essa dimenséo pode estar sendo usada como justificativa para a
composicdo de equipes com pessoas de diferentes formacfes, contudo sem
preparo para assumir a perspectiva imposta pela diversidade sociocultural na qual
0 museu se constréi, e alienadas de fundamentos especificos que subsidiam o
trabalho na/da educacédo museal.

Outro ponto que destacamos é a relacdo entre a dimenséo educativa e o

trabalho intersetorial, intrincada nas seguintes colocagdes de P8:

[...] eu acho que o educativo podia ter trabalhado mais em
integracéo [...]. [...] por conta da preocupagdo com o publico, e
também do contexto politico, a gente queria trabalhar, a gente
queria continuar no ritmo. E ai talvez os tempos dos profissionais
do educativo foram diferentes. (P8)

[...] as vezes eu acho que as pessoas hao [estdo] entendendo que
0 museu € um espacgo de educacdo, que todo mundo que esta
dentro do museu, como o trabalhador, o profissional, tem que ter
isso em mente, e eu acho que isso ndo esta claro ainda. (P8)
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Exploramos este aspecto como premissa na etapa de delimitacdo do campo
empirico, porém uma vez observada exposi¢cdo de P8 sobre os diferentes tempos
de respostas entre atores de uma mesma equipe, nos acende uma luz sobre a
necessidade das equipes trabalharem a correta diferenciacdo entre os conceitos
de dimensédo e funcdo educativa nos/dos museus. Portanto, retomamos essa
relacdo aqui, com a finalidade de pontuar, uma vez mais, que a compreensao da
dimenséo educativa nos leva a uma atuacédo transversal que corrobora o trabalho
intersetorial, diferentemente da funcdo educativa que tem um carater especifico,
materializado por uma funcdo sistematica e comprometida com objetivos
educacionais explicitos, que pode ou ndo estar imbricada a existéncia de um setor
educativo.

No que tange a gestdo da comunicacao, especialmente os atores que atuam
no contexto das redes de tecnologia digital dos museus em questdo, as praticas
mencionadas dao pistas de dois tipos de gerenciamento: o centralizado e o
intersetorial (grafico 9).

De forma geral, o perfil de gerenciamento centralizado em uma organizacao
€ caracteristico de uma estrutura departamentalizada que requer profissionais
especialistas funcionais sob suas respectivas coordenacfes. Nesse aspecto,
percebemos, por um lado, a influéncia desse modelo organizacional quando os
participantes trazem a importancia de elementos como formacéo, setor e fungéo
especificos, na mediacdo dos artefatos digitais, como as redes sociais, por
exemplo. De outro, que a existéncia de um setor de comunicagao pode gerar
diferentes percepcdes, a depender do nivel de autoridade, autonomia e poder
envolvido nessa interface com as redes sociais.

Alguns aspectos podem ser observados a partir dos fragmentos de fala de
P10, P8 e P4.

O servico de comunicacgao social [atua] no Instagram, Facebook,
YouTube, Twitter; a coordenacdo de educacgdo (pesquisadores
servidores) e os pesquisadores bolsistas, ha pagina [da educacao]
no Facebook. (P10)

Destacamos o paradoxo na existéncia de redes sociais geridas pelo setor de

comunicacao social do museu (incluindo uma péagina no Facebook) e a existéncia



252

de outro perfil nessa mesma plataforma voltado a educacdo. Consideramos
relevante pontuar que esse ndo € um caso isolado e, para ficar apenas com um
exemplo, citamos o Museu Nacional do Rio de Janeiro que, na mesma plataforma
Facebook, dispde de dois perfis interrelacionados®®, sendo um deles gerido pela

Secdao de Assisténcia ao Ensino (SAE).

Diretamente, [atua] o [setor de comunicacdo do museu], que sdo
como [...] os mediadores, dando ao publico as informacfes do
museu. (P8)

O [setor de comunicacao do museu] também produz conteddo, mas
esta a frente para fazer tudo funcionar, como o trabalho de
monitoramento [...]. E [essa] equipe que tem a senha das redes,
gue responde e faz as postagens. Se precisar consultar alguém que
nao estava previsto, [a equipe] consulta para que a questdo seja
respondida. (P4)

Notamos certa conformidade em que o0 protagonismo na comunicagao entre
0 museu e 0 publico nas redes sociais pertenca a um setor de comunicacdo. Esse
aspecto, entretanto, sera melhor compreendido a partir dos trechos de fala desses
participantes na analise do gerenciamento intersetorial. Por ora, chamamos
atencdo para o fato de somente a equipe de comunicac¢ao postar e responder ao
publico. O mesmo se da com a a¢do de monitoramento.

No que tange ao gerenciamento intersetorial, assumimos que, diante da
multiplicidade de atores, € uma estratégia de gestao que implica interdependéncias
e construcao de redes locais (BRONZO e VEIGA, 2007 citadas por GOUVEIA,
2009). Junqueira e Inojosa (1997, p. 24) citados por Stela Ferreira (2009, p. 19)
definem intersetorialidade como “articulacdo de saberes e experiéncias no
planejamento, realizacdo e avaliacdo de acdes para alcancar efeito sinérgico em
situagdes complexas”. Os mesmos autores ressaltam também que dada a
complexidade da intersetorialidade, esse tipo de gestado pode ficar circunscrito a
reunidoes de diferentes profissionais em uma instituicdo ou em torno de um mesmo

objeto, e ainda néo ser proficuo.

66 hitps://pt-br.facebook.com/MuseuNacionalUFRJ/ https://www.facebook.com/saemuseunacional/
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Nessa direcdo, trazemos os excertos de fala dos participantes P1, P4, P8 e
P10, onde percebemos indicagOes da gestdo intersetorial da comunicacdo dos

museus nas redes sociais.

[atuam] diretamente, os servidores e 0s bolsistas (estudantes do
ensino superior); indiretamente, alguns professores do Instituto [...].
N&o ha um nucleo ou um setor de comunicagdo em atuagéo. (P1)

[...] a coordenacédo de educacao (4 pesquisadores servidores) e 0s
9 pesquisadores bolsistas [atuam] na pagina [da educacdo] no
Facebook. (P10)

Lembramos que no caso de P1, a auséncia de um setor especifico de
comunicacdo formal no museu levou a incorporacdo dessa funcao pelo setor
educativo, sem que haja na equipe, pessoal com formacdo em comunicagao
social. Outro ponto de reflexdo, que também pode ser observado em P10, diz
respeito a relacdo entre a relevancia de conceitos como constancia e continuidade
para as redes sociais e possiveis fragilidades ao processo de comunicacéo,

considerando a instabilidade de contratos com vinculos precarios.

[...] indiretamente sdo os setores que produzem contelddo e
utilizam, tanto o site quanto o Instagram, o Facebook, o YouTube,
o Twitter. (P8)

Na producédo de contetdo, o maior volume basicamente esta no
servico de educacdo, mas outros setores também produzem. (P4)

No caso de uma live no Instagram, a pessoa [o profissional de outra
equipe] pega a senha do museu [com o setor de comunicacao do
museu. (P4)

A equipe de Tl sdo atores que ficaram para tras. O museu "se
virava" muito, hoje eles ajudam muito. (P4)

A dicotomia entre quem produz conteiddo e quem comunica esta bem
delineada nos excertos acima, o que pode denotar uma forma de controle das
multimidias publicadas pelo museu. Essa condicdo parece bem peculiar a
percepcdo de que o setor de comunicacdo opera as redes sociais, a partir dos
contetdos gerados pelos demais setores, especialmente pelo servico de educacao.

Nota-se, contudo, que ao se tratar da realizacdo de lives, ha um deslocamento de



254

autoria daquele setor para um profissional de outra equipe. Nesse sentido,

considerando o dinamismo das redes sociais, tomamos outro trecho da fala de P4:

A gente tem [..], que [...] comanda o grupo todo, [e duas]
jornalista[s], uma em tempo integral e a outra em meio periodo. (P4)

Tal referéncia nos encaminha a pensar que esse deslocamento, no caso das
lives, se da pelo fato do museu dispor de uma equipe de comunicacao reduzida,
isto €, apenas trés profissionais, incluindo a coordenacao. Centralizar as postagens
e respostas ao publico, e ainda produzir ou mediar lives, poderia inviabilizar as

acOes do museu nas redes de tecnologia digital como um todo.

Concluindo as reflexdes sobre esta categoria, trazemos como base o

fragmento da fala de P1:

A gente percebeu que [as redes de tecnologia digital] era um
espaco que estava sendo ocupado cada vez mais por instituicoes
diferentes e [...] que eram ambientes que acolhiam varias formas
de comunicar. [...] alguns museus estavam nas redes sociais [...]
fazendo divulgagéo cientifica. (P1)

Atentamos para o fato de que a existéncia, em si, de redes institucionais de
tecnologia digital nos/dos museus, ndo necessariamente abre novas formas dos
setores de educacdo se comunicarem com os diferentes publicos. Conforme
verificamos em Santos, E. (2011) e Silva (2012), a Web 2.0 tem o potencial de
liberar o polo emissor, proporcionando autorias e cocriacdes diversas entre 0s
USUArios.

Na contramao dessa perspectiva, percebemos que as redes de tecnologia
digital estdo em boa medida tuteladas pelos setores de comunicacao, que tém o
poder de (des)autorizar autorias, uma espécie de curadoria de conteldo. Essa
guestao nos leva de volta a discussao de Cury (2005b) sobre possiveis disputas e
conflitos em torno de “quem decide o qué e de que forma”, envolvida no trabalho
intersetorial nos/dos museus, a partir do modelo de comunicagao

condutivista/circular proposto por Roger Miles (1989).
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5.4.2 Conceitos e experiéncias

A categoria 'conceitos e experiéncias' agrega a dimensao conceitual que
cada sujeito construiu entre oportunidades e desafios no contexto presencial e on-
line no/do museu. O conjunto de indagac¢des que culminou neste construto, buscou
compreender a convergéncia entre os critérios que fundamentaram a cria¢cdo dos
perfis dos museus nas redes sociais e as percep¢cdes dos participantes em torno
dos pressupostos e/ou conceitos relevantes as praticas de educacdo museal na
cibercultura, bem como sobre as fronteiras entre o que é desenvolvido

presencialmente e no ambiente on-line.

Grafico 10: Conceitos e Experiéncias
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Fonte: elaborado pela autora.

A partir da empiria demonstrada no grafico 10, sublinhamos num primeiro
momento, dois conjuntos de categorias intermediarias — ‘interacao’ e ‘engajamento’
— tendo em vista que sdo conceitos polissémicos que surgem em contextos nao
tecnologicos e, portanto, apropriados pelas ferramentas de comunicagdo no
ciberespaco, tornando-se indicadores de avaliacdo da relacdo entre os polos

emissor e receptor, ou ainda, entre os interagentes (participantes da interacao).

[...] a palavra “interacdo”, segundo os estudos em linguistica
histérica de Starobinski (2002), ndo apresenta antecedentes da
lingua latina classica. [...] 0 substantivo interaction figurou pela
primeira vez no Oxford English Dictionary, em 1832 (apresentado
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na época como um neologismo), e o verbo to interact, no sentido
de agir reciprocamente, em 1839. A palavra francesa para
‘interacdo” surgiu apenas depois de outro neologismo:
“‘interdependéncia” (que figurou em dicionario apenas em 1867)
(PRIMO, 2007, p. 14)

O outro conceito igualmente relevante € ‘engajamento’. De acordo com a
Enciclopédia Britanica®’ a tradugdo do termo tem origem no inglés “rules of
engagement”, que significa, em linhas gerais, ordens de uma autoridade militar que
delineiam quando, onde, como e contra quem a forca militar de um pais deve ser
usada em situacdo de guerra.

Recuero (2013, On-line) afirma que as instituicbes ao se servirem das redes
sociais para a comunicagdo de massa, buscavam alcancar niveis de interacdes que
Ihes garantissem ampla audiéncia. Explica, contudo, que ter mais gente conectada
nao significa que ha mais audiéncia real, e sim potencial. Nesse sentido, aponta
para 0 engajamento como elemento que se discerne da audiéncia pela
participacéo, conversacéo, pela relacdo organica. Em outras palavras, conclui que

engajamento:

[...] € uma decorréncia do envolvimento das pessoas entre si e com
a marca como persona. E a construcdo de lagos mais fortes, de
capital social naquele espaco e naguela rede. Com isso, a rede
deixa de ser s6 uma rede social e passa a ser um espago de
comunidade, com cooperacéo entre os atores (RECUERO, 2013,
On-line).

Em sintese, no que tange as estratégias de comunicacao por meio das redes
sociais, interacéo e engajamento sao elementos (ou métricas) diferentes, mas que
sao interdependentes.

Considerando a categoria final em analise, verificamos a partir das vozes
dos sujeitos da pesquisa, que um dos critérios adotados pelos museus para
estabelecer seus perfis nas redes sociais, diz respeito ao perfil de publico

majoritario naqueles espacos:

57 Britannica, Os Editores da Enciclopédia. "regras de noivado". Enciclopédia Britanica, 23 de
novembro de 2016, https://www.britannica.com/topic/rules-of-engagement-military-directives.
Acesso em 21 de junho de 2022.
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A gente priorizou o Instagram porque 0 nosso publico é, [..]
principalmente, o publico escolar e o publico universitario. A gente
ainda mantém o Facebook, porque a gente imagina que tem ainda
alguma funcionalidade. Mas assim, a gente nao replicava tudo que
a gente publicava no Instagram, no Facebook, porque a gente acha
gue algumas coisas nao funcionam. (P1)

[...] com a pandemia, a estratégia foi segmentar um pouco mais
cada rede social [...] a mesma noticia estd nas trés plataformas
(Facebook, Instagram e Twitter), [...], o contetido é produzido para
cada uma das trés. (P4)

[...] o Twitter, [...] foca na divulgacao cientifica, [...] nichado para um
perfil mais académico. O Instagram é a mais recente de todas as
outras redes, mas hoje € a maior rede do museu em volume de
conteudo, porque pega muito a faixa etaria de jovens, que é o maior
namero de seguidores do perfil do museu. (P4)

A leitura que fizemos dessas unidades de sentido, cuja atribuicdo convergiu
para o engajamento, é que, por um lado, os museus empreendem esforcos e maior
volume de conteuddo na rede que concentra seu publico majoritario, no intuito de
converter os seguidores de suas redes em publico potencial. De outro, que esta
estratégia, isto é, a segmentagdo por publico, pode caracterizar a exclusdo de
outros perfis de publico e de ndo-publicos, principalmente se o museu estiver
atuando com apenas uma rede. Porque, em tese, se 0 museu estiver interagindo
em mais de uma rede social - como fora relatado por P4 - na perspectiva de produzir
e adequar o mesmo conteldo para as diferentes redes, alcancaria distintos perfis
de publico. Contudo, se esse conteudo ndo gerar dialogos, é possivel que essa
relacdo esteja pautada no modelo transmissivo — um-todos — em que a prioridade
€ a comunicacdo de massa.

Esse aspecto pode ser notado nos trechos de fala de P10, quando se refere
as redes institucionais, mediadas pelo setor de comunicacdo do museu, e ainda,
na fala de P4, ao relatar que o ingresso nas redes sociais se fundamentou na

perspectiva de massa:

As redes sociais institucionais tém mais um carater de comunicacao
institucional e menos de divulgacao cientifica. (P10)

A partir de 2015, que se comegou a utilizar mais essas plataformas
para fazer divulgacao cientifica, com o projeto de uma bolsista que
visava fazer divulgacéo cientifica do acervo. (P10)
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Por muito tempo a principal rede do museu foi 0 Facebook, porque
era a rede mais popular no Brasil e porque era a rede que tinha a
maior abrangéncia. Entdo, a estratégia era de que “esta todo
mundo na rede, entdo a gente também precisa estar nas redes.
(P4)

Duas ponderacdes, ao menos, podem ser registradas a partir desses
fragmentos. A primeira € que tanto P10 quanto P4 apontam para uma estratégia
inicial (ou n&o) de presentificacdo nas redes em detrimento do objetivo de realizar
divulgacéo cientifica. A segunda € sobre a conjugacdo entre a comunicagao
institucional e a divulgacéo cientifica (DC) nas redes sociais. Essa informacao
trazida por P10, aparece como parte do argumento que aponta para a criacao de
um segundo perfil no Facebook, com a proposta de ser um canal direto, interativo
com o publico.

Como ora colocado nesse texto, a DC & uma atividade em constante
mutacdo e, portanto, uma “arena” de disputas entre especialistas, cientistas,
jornalistas, educadores. Segundo Graca Caldas (2010), os conflitos e tensoes,
especialmente entre jornalistas e cientistas sdo naturais e inevitaveis, na medida
em que o conhecimento, e principalmente o conhecimento cientifico no contexto de
sociedades democraticas, € um recurso estratégico. Nos chama atencdo a
problematizacdo da autora sobre de que forma o publico leigo é (se € que €)
pensado por ambas as categorias no processo de enunciacdo do conhecimento
especializado. Isso porque, se levarmos em conta a raiz da tradi¢cdo positivista nas
praticas dos museus de ciéncia e tecnologia, a comunicacao intersetorial, enquanto
metodologia para a praxis nas redes sociais, torna-se uma importante ferramenta
politico-pedagogica para esses espacos. E nesse sentido, ndo somente para fazer
DC, mas para popularizar a ciéncia que, a luz da compreensdo de Germano e
Kulesza (2006), amplia o conceito de DC e pressupde a participacao popular.

No que tange a percepcdo dos sujeitos sobre a questdo da interacao,
depreendemos que é um importante pressuposto para a atuagdo dos museus na

cibercultura, a partir de elementos como:

A centralidade do publico e a busca de significado nas atividades e
publicagbes nas redes. (P1)
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A escuta e a provocacdo do didlogo com o publico; e o uso de
recursos de acessibilidade. (P10)

Partir daquilo que o publico traz, ja sabe, partir da davida do publico.
(P4).

Outros conceitos aparecem subjacentes a questéo da interacao, a partir da

praxis de cada suijeito:

[Manter] a mesma afetividade com o publico, que se tem no
presencial. (P1)

E importante entender a histéria, nio como um amontoado de
datas, mas a historicidade como um pressuposto na construgcao de
narrativas na educacdo museal, (P8)

A questdo da acessibilidade. (P10)

A guestdo da equidade, tanto de género quanto de raca e da
acessibilidade cultural. (P8)

Essa visdo é corroborada pela apreenséo de percepcdes correspondentes

ao foco dos sujeitos na atuacdo presencial nos/dos museus, como:

Todas as atividades levadas para on-line tiveram que ser
repensadas praticamente do zero. (P1)

Antes da pandemia ja trabalhava com o on-line, fazendo as
transmissGes possiveis das acdes presenciais que coordenava,
mas néo havia interacdo em tempo real. (P10)

Tem uma questdo de que as acdes educativas on-line, prejudica
muito a interagdo, porque 0s processos educativos em museus de
ciéncia estdo bastante pautados nessa troca, no dialogo, na
mediacgao (P10)

O publico presencial tem um contato préximo, pode tocar nos
objetos, nos acervos. Falta esse contato. (P8)

A [acao] presencial é planejada com antecedéncia, e tenta-se olhar
0 que vai dar certo, e o que vai dar errado. O chat nos diz o que o
publico esta achando, mas as vezes é so aquilo: “legal, gostei®,
“legal, bacana*“, mas néo [é o mesmo que] ver o rosto das pessoas.
(P8)

Ha um estimulo do publico para perguntas, mas ndo € uma coisa
muito comum. (P8)
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Todos estédo aprendendo a fazer. Era tudo muito timido até o inicio
de 2019. A producéo era muito pequena e basicamente as redes
sociais divulgavam as coisas do museu. (P4)

As citagdes acima nos levam a compreensao de que, antes da pandemia, o
foco das redes de tecnologia digital nos/dos museus em questéao, se pautava pela
divulgacdo do acervo e das acdes que seriam ou foram realizadas. Além disso,
somente em ocasifes pontuais, determinadas a¢6es eram transmitidas on-line ao
grande publico. A consequéncia do distanciamento social, no entanto, impulsiona
a migragdo para o ambiente on-line e o que se revela € um quadro de imaturidade
tecnoldgica, tanto da parte dos museus quanto do publico, além da falta de
compreensao das potencialidades do on-line para hibridizar com as acfes
presenciais.

Diante desse contexto, verificamos que o0s participantes da pesquisa
posicionam-se com reservas a perspectiva da relacdo virtual com os publicos,
sobretudo porque, de um lado, hd uma sensacao de maior controle do processo no
presencial, e por outro, a percepcado € de que a interagcdo com o publico ndo
acontece no ambiente on-line, devido a falta do contato interpessoal e com os
objetos do acervo.

Embora ndo tenhamos levantado a faixa etaria dos membros das equipes
educativas dos museus pesquisados, podemos estar diante de setores educativos
cujas equipes pertencam, predominantemente, a geracao nascida antes dos anos
1980. A despeito do debate trazido por Fantin (2016) com o devido cuidado sobre
etarismo, numa outra linha, Prensky defende que esta geracado sao imigrantes
digitais e, portanto, pessoas que viveram a transicdo do analégico para as
tecnologias da Web 1.0. Na velocidade com que a Web 2.0 apresentou diferentes
ferramentas e aplicativos, gera resisténcias e dificuldade de adaptacdo desse
segmento geracional.

Consideramos que o diagnéstico em torno da imaturidade tecnolégica nos
museus em questado € um ponto de atencdo. Essa leitura esta referenciada pela
Carta Aberta dos educadores museais brasileiros sobre os efeitos da Pandemia de
Covid-19 na educagéo museal no Brasil (CECA BR; REM BR, 2020) que, diante desse
e outros desafios de ordem sistémica e de infraestrutura, alerta profissionais de

educacdo museal e demais profissionais de museus, as instituicbes e o poder
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publico, quanto as implicagcbes a funcdo social e a propria sobrevivéncia dos

museus. A Carta traz resultados de uma pesquisa que reuniu:

[...] dados, experiéncias e opinides de profissionais de todas as
regides brasileiras e de 20 unidades da federacdo [...] tendo
contato com 213 respostas validas, de educadores,
coordenadores, gestores e estagiarios, de 147 instituicbes,
distribuidas em 58 cidades de 19 unidades da federacao, das 5
regides do pais. [...] A pesquisa mostrou ainda que 74% dos
respondentes afirmaram estar em regime de teletrabalho,
enfrentando dificuldades (CECA BR; REM BR, 2020, s/p).

Uma das respostas mais frequentes aponta para a “falta de formacéo da
equipe para realizagdo de agdes digitais e/ou online (37%)” (2020, s/p), além da
guestdo do acesso a dispositivos, aplicativos, programas, Internet e conteudos e
metodologias que nem sempre tém uma finalidade pedagogica.

Ainda no bojo da categoria “Conceitos e experiéncias”, consideramos a
prevaléncia de fragmentos de fala que apontam para a questao do acesso, tanto

como um desafio quanto como uma oportunidade:

Oportunidade de maior
abrangéncia de publico
diversificado. (P1)

Oportunidade de pessoas que
jamais poderiam conhecer
qualquer atividade educativa
no [Museu], se ndo fosse de
forma virtual. (P10)

Oportunidade de atingir um
publico que o museu presencial
ndo atingiria; quebrou as
barreiras geogrdficas, as
fronteiras; e de virtualizar as
exposicoes (P4)

Desafio de interagir com o
publico por meio de
comentdrios no chat da pdgina
'MAST Educagdo’ no Facebook,
quando em atividades
sincronas. (P10)

O desdfio é a questdo da
integragéo entre as equipes.
(P8)

No tocante a divulgagéo da
acdo educativa, o desafio é
alinhar os tempos [entre o
educativo e o setor de
comunicagdo]. (P8)

A conectividade do publico é
um desafio enorme. (P4)

Assim, compreendemos que a presentificacdo dos museus na cibercultura é

um fato e o periodo em que estiveram fechados fisicamente, mostrou experiéncias
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positivas que podem e devem ser incorporadas, além da maior vantagem apontada
pelos participantes, que é a quebra da barreira geogréfica, possibilitando a maior
diversidade e nimero de publico participando de acdes on-line. Contudo, parece
haver uma distincdo entre os desafios enfrentados coletivamente, enquanto
equipes, e aqueles que se destacam entre as equipes, sendo mais uma vez

apontada a questao do trabalho intersetorial, ora destacada na categoria anterior.

5.4.3 Colaboracao e incremento do publico docente

A categoria 'colaboracao e incremento do publico docente' leva em conta as
acOes nos/dos museus no contexto da cibercultura, para a constru¢cdo de uma
relacdo organica com docentes e professores em formacdo. No grafico 11,
demonstramos as categorias intermediarias que identificamos na aglutinacao das

unidades de sentido.

Grafico 11: Colaboracéo e Incremento do Publico Docente

Contetdo NN 1
Engajamento NG 1
Participacdo N 1

Interacao NG

Categoria intermediaria

Formacao I

Fonte: elaborado pela autora.

A perspectiva da formac&o nesta categoria final aponta para os caminhos
gue os setores educativos tomam para atrair o publico docente para acdes na
cibercultura. Nesse caso, P1 e P10 destacaram que a oferta de cursos, no modelo
Educacdo a Distancia (EaD), foi prevalente. Em nosso texto, dialogamos com

Frieda Marti e Edméa Santos (2019), quando ressalvam a diferenca entre a EaD e
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a Educacédo On-line (EOL). Concordamos com as autoras sobre a EOL diferir da
EaD, em funcéo da primeira dispor de uma metodologia que contempla encontros
mediados por tecnologia e/ou presenciais. Nas experiéncias destacadas por P1 e
P10, os encontros hibridos ndo foram uma opcéo, uma vez que esses cursos foram
oferecidos ao publico docente no periodo de distanciamento social em razdo da
pandemia da Covid-19.

Outras formas de acdes foram destacadas por P10, como um podcast cujo
objetivo era ouvir os professores e suas dificuldades no trabalho no contexto

pandémico.

Foi aberto um formulério [on-line] para os professores enviarem
seus depoimentos e houve engajamento. (P10)

A participante P10 afirma que foi também realizada uma série de webinarios.

[...] convidando académicos que estdo pensando sobre esse tema,
e também professores que estdo atuando em sala de aula. (P10)

Nesse ponto, chamamos a atencdo para um aspecto da narrativa aqui
colocada por P10, que é a distingao entre “quem pensa” (académicos) e “quem faz”
(professores em sala de aula). Embora reconhecamos a perspectiva interdisciplinar
e multidisciplinar da proposta, compreendemos, a partir das leituras em Zeichner
(1993) e Novoa (2012), que o conhecimento dos professores em sala de aula,
muitas vezes aparece nos discursos colocada de forma subserviente a producao
de conhecimento realizada por pesquisadores da academia, relegando o primeiro
grupo a posicdo de consumidores das investigagbes do segundo grupo,
expressando uma relacdo assimétrica de poder. Tal perspectiva abre um leque de
discussfes para a formacéo no contexto da educacdo museal. Nao pretendemos
ser exaustivos aqui, e sim apenas enunciar alguns pontos que consideramos mais
relevantes para essa pesquisa. Primeiro, se contrapde a observancia de uma das

orientacdes da PNEM, qual seja:

[...] a realizacdo de acdes participativas, que envolvam publicos
diversos e comunidades e que tenham como objetivo a formacgéo
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integral, a emancipacdo humana e a transformacdo social
(MARTINS; CASTRO; ALMEIDA, 2021, p. 46).

Segundo, reforca a postura positivista dos museus, alinhada a forma de
comunicacao/educacédo transmissiva de conteudo. Nesse sentido, lancamos mao
da matriz gnosioldgica proposta por George Hein, salientada anteriormente nesse
texto, com a qual classifica 0s museus de ciéncias em quatro tipologias: museu
sistematico, museu da descoberta, museu behaviorista e museu construtivista.
Tanto o positivismo quanto a pratica transmissiva, estdo presentes nas tipologias
‘museu sistematico’ e ‘museu da descoberta’. Todavia, a pratica transmissiva
aludida a segunda tipologia, requer a concomitancia da experiencia fisica com o
objeto (hands-on), fato este, no caso de P10, nao ter sido possivel pela condi¢cédo
do museu geograficamente localizado estar fechado. Nessa mesma linha,
dialogamos com a teorizagéo de Paulo Freire a respeito das duas vias centrais da
pedagogia de uma acdo cultural — a educacdo bancaria e a educacao
problematizadora. Por essas lentes, os museus tém dois caminhos: produzir acées
dialogicas de conscientizacdo que levem a uma préaxis libertadora; ou adotar uma
postura unidirecional de comunicacdo, onde em uma ponta estd quem detém o
conhecimento, 0 agente transmissor de conteddo, enquanto no outro extremo esta
0 publico ouvinte e passivo.

Por fim, se tratando de uma formag&o no ambito da Educacéo [Museal] On-
line (EMO) que dispde de possibilidades interativas na Web 2.0, Marco Silva (2012)
propde que o desenho didatico dos conteudos e das atividades séo predefinidos e
redefinidos de forma colaborativa durante o processo. Quanto a mediacdo da
aprendizagem, afirma assumir um carater construcionista, interacionista e
colaborativo. As relacdes sdo horizontais, abertas a colaboracdo e a coautoria.
Considerando a impossibilidade de interacdo com os objetos presencialmente, a
EMO se vale do uso extensivo de hipertextos e hipermedia multidirecional ativados
por tecnologias digitais moveis e interativas, para expressao individual e coletiva
em rede.

Sob outro viés, da intera¢do todos-todos, P10 anuncia uma acgéo educativa
com foco no publico docente por meio da rede Facebook. Para atrair esse publico,

a atividade consistia em:
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[...] uma série de postagens com fotos [da tematica trabalhada
no/pelo museu] relacionadas ao cotidiano dos professores em sala
de aula. As postagens tinham provocagfes para que os professores
falassem do seu cotidiano e compartilhassem experiéncias. (P10)

Os participantes P8 e P4 afirmam que durante a pandemia ndo houve agdes
especificas com foco no publico docente. Todavia, P8 apresenta uma proposta que

se refere a uma acao realizada com a participacao de professores convidados.

[...] consistiu no convite a quatro docentes (EJA; Ensino Médio e
Educacéo Infantil) de escolas publicas das favelas [préximas], para
gravarem videos contando como estavam se relacionando com os
seus alunos durante a pandemia. (P8)

Embora a a¢cdo acima citada ndo caracterize uma acado para atrair o publico
docente — por isso, talvez, P4 tenha classificado a atuacdo do museu nesse
aspecto, como sendo “de forma timida” - consideramos relevante destaca-la pelo
exercicio da funcdo social. Porque nesse caso, compreendemos a énfase no
protagonismo dos professores de localidades cuja realidade é de forte exclusao
social.

Salientamos que ao comparar as agdées que envolviam o depoimento de
professores propostas pelos museus representados por P10 e P8/P4, identificamos
duas formas diferentes de atuacdo, respectivamente: uma que reflete o
engajamento do publico docente diversificado nas redes sociais, por meio dessa
acao especificamente; e a outra, uma participacdo que delineia uma forma de
relagdo mais organica com os publicos das comunidades vizinhas ao museu, nesse
caso através das escolas. Esta Ultima, por sua vez, esta pautada pelos principios
de museu integral, discutido no ambito da Mesa de Santiago do Chile em 1972,
como resposta a lacuna deixada pelo Seminario Regional de 1958. Como ora citado
nesse texto, nas resolugdes consolidadas pelo ICOM (1972), o conceito de museu
evocado pela Mesa envolve a participagdo na formacdo da consciéncia das
comunidades que ele serve, contribuindo para o seu engajamento nas acoes, de
forma contextualizada e provocativa de mudancas no interior de suas respectivas

realidades.
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5.4.4 Dimenséo do planejamento

A categoria 'dimensao do planejamento ' considera os fatores preditivos para
a elaboracao de acdes com e para docentes e professores em formacao.

No grafico 12, apontamos para as categorias intermediarias que
contribuiram para a construgdo dessa categoria final.

Sublinhamos, inicialmente, a categoria ‘participacdo’ que aparece aqui
evidenciando as praticas anunciadas pelos participantes como relevantes ao

trabalho colaborativo entre os museus e os professores no contexto da cibercultura.

Gréfico 12: Dimenséo do Planejamento

Divuigacao [N 1

Interaczo NN 1

Acesso NN

Categoria intermediaria

Participaczo | :

Fonte: elaborado pela autora.

Percebemos, no entanto, nos trechos de fala de P1 e P10, que as praticas
mencionadas, embora tenham se dado de forma on-line, até mesmo por conta da
pandemia, refletem aspectos que sdo comuns as ac¢des presenciais, 0 que vem a
caracterizar uma transposicao para o ambiente on-line, mesmo ainda na fase de

planejamento.

Acho que as oficinas sdo muito legais, porque os professores
colaboram muito. Algumas vezes dao sugestdes de assuntos, de
temas e de dinamicas. (P1)

A primeira aproximacédo € sempre via formulario de inscricdo, onde
sdo deixados campos abertos para que haja sugestdes. (P10)
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Um segundo caminho € manter o contato com esses professores e
ndo apenas ouvi-los e criarmos atividades, a partir do que eles
estdo querendo. A ideia é sempre ter professores pensando junto.
(P10)

Temos tentado sempre ter professores conosco, sobretudo quando
diz respeito a acdes formativas. Que eles estejam pensando
conosco essas acoes. (P10)

Outro elemento que destacamos € a metodologia do grupo focal como
pratica de interacao colaborativa. Nesse caso, P10 faz referéncia ao feedback dos
professores que foram convidados a participar.

[...] conversamos com eles e perguntamos se algum deles gostaria
de estar conosco na elaboragdo dos novos cursos, ou até na
reformulacdo daquele que tinha sido um curso piloto. E é muito
interessante o lugar de poder do museu, porgue a resposta foi a
seguinte: “Mas quem somos nds para elaborarmos um curso junto
com vocé?” Isso foi muito forte. Ninguém se prontificou. E sempre
um desafio (P10)

O primeiro principio da PNEM (2017) expde que “A educagao museal
compreende um processo de multiplas dimensdes de ordem teodrica, pratica e de
planejamento, em permanente didlogo com o museu e a sociedade”’. Como
apontado nesse texto, Frieda Marti, em sua tese de doutorado (2021), propde
indicadores que considera auxiliar no planejamento e desenvolvimento de acoes
educativas museais on-line. Dentre eles, esta a aposta em acdes dialdgicas que
convoguem as trocas de experiéncias entre os interagentes. Compreendemos que
o grupo focal proposto por P10 fez uso dessa légica, “dando voz” aos docentes.
Todavia, reside aqui uma questao relevante: se esse lugar de fala — de coautoria e
cocriacdo - € tdo propagado, e por que ndo dizer, tdo desejado/disputado no
contexto da Web 2.0, por que esse constrangimento por parte dos docentes no
ambito do museu?

Entendemos que, mesmo diante das possibilidades representadas pelas
acoes de formacdo na cibercultura, o publico docente aqui em especifico, e a
sociedade de modo geral, ainda veem 0 museu como uma voz autorizada.
Revisitando o texto de Kuhlmann Janior (2001), os museus podem, ainda hoje,

ocupar esse lugar: de templo — se tiverem como pratica a devogdo a mercadoria, a
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ciéncia e a tecnologia, se mantiverem uma relacdo de autoridade com o publico, se
valorizarem mais a arquitetura e os objetos em detrimento das subjetividades dos
sujeitos.

Conforme Raquel Recuero (2009) é preciso conhecer a apropriacdo que
esses individuos estdo fazendo da cibercultura, reconhecendo que as conexdes
sao diferentes daquelas estabelecidas off-line. Em vista disso, depreendemos que
nao se trata apenas da tradicional discussédo sobre autoria-autoridade no/do/pelo
museu, mas de potencializar e valorizar os processos horizontais de producéo
coletiva de conhecimentos.

Na esteira da discussdo acima buscamos compreender as percepcdes dos
participantes da pesquisa quanto a contribuicdo da cibercultura para a ampliacdo

na oferta de acdes de formacéo para o publico docente.

Eu acho que ela pode vir a contribuir. Eu ndo sei ainda te dizer [...]
porque como é tudo muito recente, tudo muito novo. (P1)

Eu acho que pode vir a contribuir no sentido de que se adequa mais
a realidade do professor. Em cidades como o Rio de Janeiro, muito
dificil de deslocamento. (P1)

O numero de participantes on-line foi bem acima das edi¢bes
presenciais ja oferecidas. (P1)

Eu acho que esse caso € o mesmo da nossa, da nossa presenca,
da nossa frequéncia, da na nossa regularidade nas redes sociais.
E depende bastante da nossa demanda. (P1)

Chamamos a atengao para a narrativa de P1 em torno do “muito recente” e
“‘muito novo”, com base em Kuhlmann Junior (2001), que considera a questao
terminolégica em relagcdo a adjetivos como “novo” e “cientifico”, um indicativo do
reconhecimento de elementos constitutivos da sociedade moderna.

No levantamento que fizemos no Guia de Museus Brasileiros (2011) sobre
guando os museus do Rio de Janeiro®® ingressaram na Web 2.0, o marco temporal
pioneiro registrado é o ano de 2009 para o ingresso no Facebook e 2013 para o
Instagram. Decerto que um periodo de treze anos para que uma instituicao privada

%8 | embramos aqui, que nosso recorte foi com base nos museus que divulgam atividades com foco
nos professores nas redes de tecnologia digital.
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se reconfigure, talvez seja muito curto, considerando suas prerrogativas com base
no capital. Todavia, para a iniciativa publica no Brasil, sobretudo no ambito de
museus e outras instituicdes de cultura, pode néo ser suficiente para lidar com uma
mudanca de paradigma dessa natureza. Mesmo assim, ndo podemos deixar de
destacar a noticia expressa na figura 10.

A matéria escrita Giselle Beiguelman tem um recorte para os museus de arte,
elencando como instituicbes brasileiras e no exterior estavam respondendo,

inicialmente, ao contexto da crise desencadeada pela Covid-19.

Figura 10: Matéria da Folha de S&o Paulo

Atropelados pela pandemia, museus rastejam
na internet

Instituigées, por favor, saiam das redes sociais, contratem designers, comissionem
artistas

17.abr.2020 a Th00

[E] EDICAOD IMPRESSA (https:|'www.folhauol com.br fsp fac-simile /2020/04/17 )

Giselle Beiguelman

Fonte: On-line®, acesso em 24/04/2020.

Mas consideramos que sua critica alcanca a demais tipologias, na medida
em que lanca luz para o fato de muitas instituicbes, ndo apenas as museais,
estarem fazendo uso da internet, até aquele momento, apenas como repositério de
links, caracterizando-se por nada digitalmente nativas. Em linhas gerais, a autora
alerta aos museus e outras instituicdes de arte, cultura e ciéncia, de alguma forma
presentes no metaverso, que “despendurem-se” das redes sociais para investir na
composicao e/ou digitalizagcédo de seu acervo.

Outrora, dialogamos com essa autora por meio da descricdo que ela faz do

verbete “cultura digital” para o Caderno da PNEM (2018). Trazemo-la aqui

69 https://wwwl.folha.uol.com.br/ilustrada/2020/04/atropelados-pela-pandemia-museus-rastejam-
na-idade-da-pedra-da-internet.shtml?utm_source=%E2%80%A6



https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2020/04/atropelados-pela-pandemia-museus-rastejam-na-idade-da-pedra-da-internet.shtml?utm_source=%E2%80%A6
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2020/04/atropelados-pela-pandemia-museus-rastejam-na-idade-da-pedra-da-internet.shtml?utm_source=%E2%80%A6
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novamente porque naquele texto, sinaliza que a partir do “processo de digitalizagao
da cultura”, os museus ndo poderiam se ausentar, uma vez que que os impactos
se dao tanto de dentro para fora quanto de fora para dentro. E nesse ultimo caso,
0 publico € quem ocupa o lugar de emissor de conteudo, fazendo a sua propria
curadoria, por meio dos dispositivos digitais de rede. Nessa interface, podemos
afirmar que a interacdo todos-todos chama museus e toda a sociedade a dialogar.

Diante do exposto, entendemos que os discursos nos/dos museus que
envolvem o (des)uso das ferramentas da Web 2.0 e que, eventualmente, se apoiam
no uso de adjetivos como “recente” e/ou “novo”, pode ser um indicio de “negacao
estratégica”’®, ainda que passivamente construida. Dito de outra forma,
consideramos que a negacao de P1 pode ser simbdlica diante do fato do museu
nao estar (ou nado ter se) preparado para interagir no ambiente virtual, quando essa

era a Unica op¢ao de comunicacao com o publico.

5.4.5 Formas de presentificacao

A categoria ‘formas de presentificacdo' considera as concep¢cdes e 0 modo
de atuacédo de cada museu, no transito entre 0 modelo de comunicacdo analdgico
e o digital. No grafico 13, apontamos as categorias que consolidaram essa
categoria final, a partir das narrativas de cada participante.

Conforme levantado na literatura, os museus estdo na internet desde
meados da década de 1990, porém a definicdo de museu atualmente em vigor nao
retrata essa posicdo que os museus ocupam de forma nao geograficamente
localizada. O que nos leva a afirmar que o conceito de museu na internet, sobretudo
na interacdo direta com o publico no ambito das redes de tecnologia digital, € um
fendbmeno ainda em discusséao.

Interessante observar que, na busca que fizemos através do Guia dos
Museus Brasileiros, somente um dos museus definidos como campo empirico nesta

pesquisa, 0 Museu da Vida/Fiocruz, aparece dentro dos critérios elencados.

° Uma parafrase ao estudo da pesquisadora inglesa Linsey McGoey do Departamento de
Sociologia da Universidade de Essex sobre a ignorancia: "Apesar de a ignorancia ser universal,
diferentes grupos sociais a usam de maneiras especificas”. https://www.bbc.com/portuguese/geral-
49941461 acesso em 24 de abril de 2020.
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Grafico 13: Formas de Presentificacdo

Planejamento N 1

Negociacdo I 1

Formacdo I 1
Recurso analégico NG °

Interacéo NG 2

Categoria intermediaria

Recurso tecnologico NN 4

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando esse contexto, perguntamos aos participantes, como surgiu a
ideia de utilizar as redes sociais digitais para se comunicar com o publico docente
e como se deu 0 processo internamente.

Segundo P1, essa decisédo passou pela concepc¢ao de que as redes sociais:

[...] eram ambientes que acolhiam varias formas de comunicar. [...]
e 0 museu atende principalmente o publico escolar e o publico
universitario. (P1)

Conforme ora salientado, 0 museu representado por P1 adotou o Instagram
como principal plataforma de dialogo com seu publico majoritario, e tem um plano
de comunicacao especifico para atuar nessa rede. No entanto, no momento da
entrevista, esse perfil havia sido bloqueado pela propria rede Instagram e a
coordenacao do educativo estava a decidir em que momento criaria um novo perfil.
Verificamos, posteriormente, que o museu recriou esse perfil no dia 7 de fevereiro

de 2022. O Facebook do museu foi criado em 2011, no entanto, P1 afirma:

A gente ainda mantém o Facebook. Que a gente imagina que tem
ainda alguma funcionalidade. Mas assim, a gente néo replicava
tudo que publicava no Instagram, no Facebook, porque a gente
acha que algumas coisas nao funcionam. O YouTube, a gente
publica algumas coisas, muito ocasionalmente, e sem um
planejamento. E o Twitter € uma conta desativada. (P1)
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No caso do museu representado por P10, evidenciamos nos relatos um
interesse do setor educativo por se presentificar nas redes sociais através de um
perfil educativo que dialogasse mais diretamente com o publico. Porém, chamamos
atencao, preliminarmente, para a narrativa em torno do desconhecimento sobre o

contexto de criacdo das redes institucionais do museu.

Eu posso falar sobre o Facebook [...] educacdo, porque [...] as
outras redes, [voltadas] para a comunicacao institucional, sdo bem
anteriores a minha chegada ao museu. (P10)

Verificamos que os perfis de rede institucionais aos quais P10 refere-se,
ingressaram no Twitter (outubro/2009), no YouTube (maio/2011), no Facebook
(junho/2011) e no Instagram (fevereiro/2018). Contudo, ndo foi uma preocupacao
nossa, a busca documental, no sentido de verificar se ha uma obliteracdo da
memoria coletiva. Todavia esse distanciamento é somente uma peca desse
quebra-cabeca embaragcoso que anuncia cotidianamente a desarticulagéo
intersetorial, peculiar as relacdes de trabalho que envolvem a funcdo educativa
nos/dos museus, tdo denunciada na/pela literatura da educacdo museal. Nao por
acaso, na PNEM (lbram, 2017, p. 4) esta expressa a orientacdo quanto a garantia
de um setor de educagao museal por cada instituicdo, “com a mesma equivaléncia
apontada no organograma para os demais setores técnicos do museu”.

Ao descrever o processo de construcao do perfil Facebook educacéo, P10
evidencia o papel central das bolsistas engajadas na concepc¢édo da mediacao on-
line no museu, bem como a experiéncia prévia com outro perfil relacionado a um

projeto transversal desenvolvido no ambito do museu.

Mas [para] o Facebook [...] educac¢do, nds ja conheciamos o
trabalho da Frieda [Marti], [...] [através de] uma pesquisadora nossa
bolsista que [...] esteve no mesmo grupo de pesquisa da Edméa
[Santos] na UERJ. E entdo, [em 2018], ela ja trazia muito essa
vontade da gente trabalhar com os cotidianos, com o digital em
rede. [...] Desde la, nés conversamos sobre trabalhar com a
guestdo da mediagéo on-line. Mas foi um processo lento. [...] acho
qgue no fim de 2019 a gente ja tinha varias pesquisadoras bolsistas
gue conversavam bastante com a Frieda sobre esse processo. [...]
a conta do projeto [...], que a gente tinha criado e nés mesmas
manipuldvamos essa conta, a gente via como [..] aplicando
algumas dicas que a Frieda nos dava, a gente conseguia
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engajamento. Era um estilo de postagem completamente diferente
da péagina institucional do [museu]. Porque, claro, nas redes
institucionais, cada coisa que vai colocar, tem que colocar as logos.
E toda uma coisa muito carregada que ndo combina com a
velocidade das redes sociais e com 0s memes. (P10)

Nesse percurso, a formacdo foi um elemento-chave para construir um

discurso que possibilitasse o pleito. Entdo, tornou-se uma pratica da equipe do

educativo, a apropriagdo da literatura sobre a temética da mediacdo on-line.

Ressalvamos aqui a referéncia ao trabalho desenvolvido por Frieda Marti no ambito
da SAE/Museu Nacional.

Toda essa literatura de como que a gente pode utilizar os memes
para divulgacdo cientifica, a coordenagédo de educacgdo tem, [em
funcdo dos] mo mentos de estudo e formacdo que sempre
aconteciam as segundas-feiras. Esses trabalhos eram lidos, a
gente discutia sobre isso. (P10)

No entanto, os rastros de disputas institucionais e arranjos para a criagcdo do

perfil educativo nas redes sociais aparecem como barreira iminente, mas também

como um processo de intensa negociacdo, o que faz parte dos processos

democraticos.

Entdo, a vontade a gente ja tinha, e ja se tinha feito esse pleito
institucionalmente e tinha sido negado, justamente pela ndo
compreensdo do que seria, e de que ndo seria uma segunda rede
social da instituicdo. Tinha um pouco esse embate. Entdo foi um
processo de disputa, na verdade, para criacdo dessa rede, tanto
qgue a gente so6 foi conseguir a permissao [no inicio de 2020]. [...]
nem foi a gente que escolheu o Facebook, foi a direcdo que
determinou que pudesse ser essa pagina. [...] teve um periodo
[experimental], [...] no sentido de que a direcdo e 0s servigcos de
comunicagao social acompanharam as nossas primeiras postagens
para compreender o que nds fariamos e que era diferenciado e por
gue da necessidade. E ali, entdo, foi concedido. (P10)

Verificamos, posteriormente a entrevista, que a pagina Facebook educacéo

foi criada em setembro/2020, o que leva a uma compreensdo de que a situagéo

ocasionada pela pandemia de Covid-19 foi um impulsionamento & permisséo.

Paradoxalmente, esse museu é um dos museus que nao foi alcancado por nosso

levantamento realizado no Guia dos Museus Brasileiros, no inicio de 2020,

denotando mais uma evidéncia de que, mesmo no website ndo fora localizada
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divulgacdo de acbes especificas para professores. Atualmente, também néao
identificamos rastros de postagens feitas nas redes de comunicacgao institucional
criadas anteriormente, especialmente no Facebook e no Instagram, que figurem
uma relacéo organica com o publico docente.

Dentro da perspectiva pos-pandémica, P10 anuncia a inclusao do programa
museal on-line, no ambito do planejamento estratégico institucional, a partir de
2022.

De 2022 até 2026, vamos consolidar 0 nosso programa museu
online. Agora j& é meta de plano diretor institucional, de
planejamento estratégico. [...] seremos cobrados por isso. Entéo, o
sentido da palavra consolidar [...] diz respeito a colocarmos alguém
dedicado a esse programa [...] pra gente ter coisas mais
sistematicas. [...] estando no planejamento estratégico para 0s
préximos quatro anos, isso ai também fica uma marca de que a
gente esta dando, de fato, esse passo, e que ndo é simplesmente
um programa educativo emergencial, € um programa que veio para
ficar. (P10)

As falas de P10 dispostas acima indicam ndo somente a sistematizagéo do
programa museal on-line, mas a legitimacdo institucional ao lado de outros
programas ora estabelecidos no documento de referéncia do museu.
Compreendemos, contudo, que para além da escrita, € preciso garantir a
implementacdo de suas agfes decorrentes. Por isso é vital a definicdo de metas e
prazos exequiveis, além de ac¢des educativas que produzam interfaces entre os
processos museais de extroversdo (pesquisa, preservagao, conservagao e
comunicacao) que dialoguem com o publico, antes, durante e pds-processo.

Outro aspecto que queremos destacar é que, de modo geral, um programa
esta circunscrito a determinado periodo de gestao. Portanto, referenciados pelo
Documento Preliminar do Programa Nacional de Educacdo Museal, entendemos
gque em algum momento 0 programa precisa se tornar uma politica, de modo a
transcender tais limites temporais.

Quando perguntados sobre como o0os museus divulgavam suas acbes
voltadas ao publico docente, antes das redes sociais digitais, as respostas dos

participantes se concentraram nas duas modalidades, pré e pos-popularizacdo da
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internet. A primeira, de forma analdgica, com a fixacdo de cartazes nas escolas e
universidades e outras instituicdes de educacéo e cultura; além da divulgagéo “boca
a boca”. E a outra, de forma tecnolégica, através de mala direta com os e-mails
cadastrados; e pelo website. Destacamos de um lado, a importancia do canal “boca
a boca”, como um desdobramento de ambas as modalidades, denotando a forma
de comunicacao interpessoal como divulgacao espontanea. Por outro, a relevancia
de um cadastro de e-mails dos docentes que ja passaram pela instituicdo, a fim de
constituir um arquivo de mala direta. Defendemos que esse canal, embora sendo
adotado pelo mercado como um canal de comunicacdo de massa, n0s museus,
pode ser utilizado como um potente canal para formacédo de relacionamentos
organicos.

De acordo com Marti (2018), quando o museu se apropria das novas formas
de comunica¢do mediadas no contexto do ciberespaco, possibilita ao publico uma
experiéncia ampliada. Nesse sentido, indagamos aos participantes se 0 uso das
redes sociais digitais trouxe mudancas na forma de comunicar com o publico

docente.

5.4.6 Formas de interacdo na cibercultura

A categoria 'formas de interacdo na cibercultura’ observa os meios
escolhidos pelo museu na comunicagdo com o publico docente, conforme observa-
se no gréfico 14.

No setor de educacdo do museu representado por P10, a interacdo com o
publico é o principal alvo de interesse, sobretudo na questdo da escuta e na

adaptacao dos processos.

Na coordenacéo de educacao do [museu], ha uma busca constante
para gue realmente esse canal esteja aberto para escuta. [...] mais
do que adaptar a linguagem, o problema € [...] [representar] os
fenbmenos [...] no virtual [e evitar] a apreensdo de concepcodes
erradas. [...] quando a gente faz mediag&o presencial, as vezes usa
muito as maos para explicar e ja tem pesquisas em que 0s
visitantes falam que isso atrapalha, que eles ndo entendem. E ai
muitas vezes fazemos por video, mas ai ndo € o participante que
esta fazendo (P10)
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Gréfico 14: Formas de Interacdo na Cibercultura

Autorizacdo NN 1
Videoconferéncia [ NN 1
Exposicédo virtual |NING 1

Curso NN °

Interacéo I

Categoria intermediaria

Fonte: elaborado pela autora.

As limitacOes espaciais colocadas por P10 sdo um ponto de atencéo sobre
a metodologia aplicada as acdes propostas e a importancia de avaliar o que é ou
nao viavel no espaco virtual. Decerto que durante a pandemia essa ndo era uma
opc¢ao. Contudo, entendemos que o ideal, em condi¢cdes normais, é que as praticas
on-line ndo sejam equivalentes as presenciais, respeitando as limitacdes
sociotécnicas que se impdem em cada rede.

Em abril de 2019, teve inicio a exposicdo Hashtags da Arte, no Museu
Nacional de Belas Artes no Rio de Janeiro, que contou com a selecdo de 40 obras
classicas do acervo do museu que foram marcadas com adesivos com palavras-
chave usadas nas redes sociais digitais (Facebook, Twitter e Instagram). A iniciativa
rendeu a pagina oficial do museu no Instagram, um incremento de 150% na base
de seguidores do perfil.’? A MuseumWeek’? 2020 também criou diferentes

hashtags, que remetiam ao tema debatido em cada dia da semana. Essa noticia

"Ihttps://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-07/museu-usa-linguagem-de-redes-sociais-
para-atrair-publico acesso em setembro de 2020.

2 A MuseumWeek é um evento global que ocorre anualmente na Internet por uma semana, com a
participacdo de museus, associacdes e instituicbes culturais de todo o mundo e antecipa a
comemoracdo do Dia Internacional dos Museus, comemorado em 18 de maio.
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/a-museum-week-2020-convida-a-refletir-sobre-o-
papel-dos-museus-na-pandemia-participe/ acesso em setembro de 2020.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-07/museu-usa-linguagem-de-redes-sociais-para-atrair-publico
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2019-07/museu-usa-linguagem-de-redes-sociais-para-atrair-publico
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/a-museum-week-2020-convida-a-refletir-sobre-o-papel-dos-museus-na-pandemia-participe/
http://www.ibermuseos.org/pt/recursos/noticias/a-museum-week-2020-convida-a-refletir-sobre-o-papel-dos-museus-na-pandemia-participe/
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nos levou a refletir sobre a importancia das hashtags para a interacdo e
engajamento dos publicos nos museus.

As hashtags sao criadas através da inclusdo do simbolo cerquilha (#) antes
de uma palavra, frase ou expresséao, e funcionam como indexadores de assuntos
no ciberespaco. Se originou no Twitter, mas passou a ser utilizada também no
Facebook e Instagram e, embora haja aqueles que as vejam como negativas, pois
podem favorecer a criacdo de bolhas de discussfes, entendemo-las como um
importante recurso de interacdo, sobretudo quando se tenciona construir
relacionamentos mais organicos, que pode ser o caso da relacdo entre museus e
0 publico docente. Ainda sobre a visdo pessimista de alguns, partimos do principio,
gue os recursos da web 2.0 sdo potentes “para o bem” e “para o mal” e, portanto,
€ a sua apropriacdo que vai definir limites e fronteiras, subjetividades e
agenciamentos, afetos e disputas.

Com base nesse entendimento, perguntamos aos participantes se 0s
museus dispunham de hashtags especificas para se comunicar com o publico
docente e se estavam imbricadas a acfes educativas de formacado. De modo geral,
todos os participantes responderam que existiam diversas hashtags, todavia
nenhuma delas se destinava ao didlogo direto com o publico docente, nem mesmo
gquando realizada uma acdo educativa. Desta feita, compreendemos que as
hashtags utilizadas tém um propdsito mais explicito em torno do indicador
quantitativo — aumento de seguidores - em detrimento do aprofundamento das

relacdes de forma mais qualitativa, nesse caso, com o publico docente.

Quadro 20: Hashtags informadas pelos participantes

#mgeooficial #paratodosver #MeuLugarNoMuseuDaVida
#UFRJ #VemproMAST #PartiuMuseuDaVida
#geociéncias #ContaaiMestre
#extensdoUFRJ #boraler

Fonte: elaborado pela autora.

Considerando a possibilidade dos museus disporem de mais hashtags,
entramos em contato com os setores de comunicacao do Museu da Vida/Fiocruz e
do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), a fim de identificar a informacé&o

na totalidade.
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Em resposta, o0 MAST enviou um grupo de hashtags (quadro 21), usadas

com mais frequéncia nas midias sociais do museu, informando que ndo usam todas

em todos 0s posts, mas que sao selecionadas de acordo com o assunto/tema.

Quadro 21: Hashtags informadas pelo setor de comunicacdo do

MAST

#museudeastronomia #museudeCiéncias #astronomia
#Ciéncias #vempromast #amigosdomast #divulgacaocientifica
#ceudomes #eventosastronomicos #astrofotografia

#espaco #cosmos #museologia

#fisica #astrofisica #instrumentoscientificos
#HistoriadaCiéncia #arquivos

#arquivologia #biblioteconomia

#webnario #webserie #Ciénciaearte

Fonte: Servigco de Comunicacéo Social do MAST.

No mesmo sentido, 0 Museu da Vida/Fiocruz nos enviou seu conjunto de

hashtags por temas utilizadas até junho/2022, conforme o quadro 22.

Quadro 22: Hashtags informadas pelo setor de comunicacdo do Museu da
Vida/Fiocruz

#cientistasnegras

#Ciénciaparatodos #mulheresnegras #antirracismo #intelectuaisnegras
#divulgacaocientifica #Historiadorasnegras #pensadorasnegras

Arboviroses

#aedesaegypti #dengue #denguefever #zika #chikungunya #arboviroses
#todoscontraoaedes #todoscontraadengue #combateadengue #Fiocruz
#Fiocruz120Anos #MuseudaVida #CasadeOswaldoCruz
#PartiuMuseudaVida #AquiSomosSUS

Arte

acessibilidade

#museuacessivel #acessibilidadeparatodos #pessoacomdefiCiéncia
#surdosqueouvem #aprenderlibras #librasporamor #linguadesinais
#inclusdo #equidade #educacaoinclusiva

Arte e ciéncia

#paracelsoofenomenal #showdeCiéncia #Ciénciaparatodos
#Ciénciaparacriancas

Astronomia

#SistemaSolar #Constela¢des #Astronomia #Céus #Universo
#MensageirosDasEstrelas #Galaxias #Aquario #Andrémeda #Peixes
constelacaodegemeos #CiénciaMévelnaEstrada

Conta Ai Mestre

#divulgacaocientifica #abcdacd #pesquisacientifica #Ciénciaparatodos
#mestradofiocruz

Coronavirus

#MuseuemCasa #QuedateenCasa #Fiocruz #Fiocruz120Anos
#MuseudaVida #CasadeOswaldoCruz #PartiuMuseudaVida
#AgquiSomosSUS #covid19 #coronavirus #novocoronavirus #covid_19
#MuseusRJ #museusbrasileiros

Coronavirus

Vacina

#vacina #vacinacao #medicina #vacinacontraocovid #saude #prevencao
#vacinacovid #vacinacao #vacinas #vacinarussa #vacinaoxford
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Dia da Ciéncia

#DiadaCiéncia #DiaNacionalDaCiéncia #DiadoPesquisador
#CiénciaReal #CientistasTrabalhando #FiocruzNoDiaDaCiéncia

Divulgagéo #divulgacaocientifica #divulgacaocientifica #pesquisacientifica
Cientifica #Ciénciaparatodos #jornalismoemsaude

Entomologia / | #entomologia #insecta #zoologia #insectgram #insetosdobrasil
Insetos #amoborboletas

Experimentando

com Museu da Vida

#Ciénciaparacriancas #aprenderbrincando #atividadesparacriancas
#atividadesemcasa #atividadesludicas #criancaemcasa

Geral #museudavidafiocruz #vemprafiocruz #Fiocruz #CasadeOswaldoCruz
#AquiSomosSUS #MuseusRJ #museusbrasileiros
Idosos #idosos #60mais #terceiraidade #melhoridade #saudedoidoso

Meio Ambiente

#meioambiente #diadomeioambiente #semanadomeioambiente
#educacaoambiental #desenvolvimentosustentavel #biodiversidade
#ecologia

MuseumWeek
2020

#HeroesMW #HeroisMW - 2a.feira - Homenageia todos os que
trabalham na linha de frente da luta contra a COVID-19
#CulturelnQuarantineMW #CulturaNaQuarentenaMW - 3a.feira - Inspira
as pessoas em confinamento a recriar obras de arte a partir de objetos e
pessoas de sua propria casa

#TogetherMW #JuntosMW - 4a.feira - E o tema principal da
MuseumWeek, um tributo a coletividade e aos esfor¢os conjuntos:
"Sozinhos, vamos rpido; juntos, vamos mais longe."
#MuseumMomentsMW #MomentosMuseuMW - 5a.feira - Dia de
relembrar exposi¢des, eventos culturais e melhores momentos em
museus e institui¢cdes afins.

#ClimateMW #ClimaMW - 6a.feira - Dia de se falar de uma das mais
relevantes crises da atualidade: a climatica, que envolve a todos nés.
#TechnologyMW #TecnologiaMW - sabado - Dedicado a tecnologia que
ajuda a criar lacos entre as pessoas e a ultrapassar este momento
dificil.

#DreamsMW #SonhosMW - domingo - Para compartilharmos planos,
projetos e sonhos de construir um futuro melhor.

Hashtags gerais: #MuseumWeek #MuseumWeek2020 #CulturaEmCasa
#Covid19 #FicaEmCasa

MuseumWeek
2021

Segunda - #0OnceUponAtimeMW

Terca - #BehindTheScenes - Dia dos Oceanos

Quarta - #ChildrensEyesMW

Quinta - #EurekaMW

Sexta - #CaptionThisMW

Sébado - #ArtisEverywhereMW

Domingo - #WordsForTheFutureMW

Hashtags gerais: #MuseumWeek #MuseumWeek2021 #CulturaEmCasa
#Covid19 #FicaEmCasa #BrasilMW #SudAmericaMW #EraUmaVezMW
#NosBastidoresMW #MuseumWeek #PelosOlhosDasCriancasMW
#EurecaMW #LegendelstoMW #ArteEmTodaParteMW
#PalavrasProFuturoMW
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MuseumWeek 2a - #innovationMW #inovacaoMW

2022 3a - #creatorsMW #criadoresMW

4a - #freedomMW #liberdadeMW

5a - #sexualityMW #sexualidadeMW

6a - #environmentMW #meioambienteMW
Sab - #lifeLessonsMW #licoesdevidaMW
Dom - #danceMW #dancaMW

Objeto em Foco #HistoriadaCiéncia #Histériadasaude #Histériadamedicina #sanitarismo
#acervomuseoldgico
Oportunidades #feministrampos #transempregos #oportunidadesrj #empregost;j

#empregosrj #mulheresnotrabalho #vagastrans

Parques do Brasil | #meioambiente #diadomeioambiente #semanadomeioambiente
#educacaoambiental #desenvolvimentosustentavel #biodiversidade
#ecologia #parquesdobrasil

Projeto Zika #manguinhosrj #dengue #denguefever #zika #chikungunya #arboviroses
#combateadengue #Fiocruz #Fiocruz120Anos #MuseudaVida
#CasadeOswaldoCruz #PartiuMuseudaVida #AquiSomosSUS
Vacinagao #vacina #vacinacao #medicina #saude #prevencao #vacinacao #vacinas

Vozes de Outubro | #vozesdeoutubro #cancer #cancerdemama #vencendoocancer
#institutonacionaldocancer #cancertemcura

Expo Aedes #fexpoaedes #aedesaegypti #tirinhas #quadrinhos #arte #ciéncia
#arboviroses #criatividade

Rebecca de Todas | #rebeccadetodasascores #artistalgbt #Igbtbrasil #artelgbt #orgulholgbt
#transfobiaécrime #transpower #teatrorj #atrizesbrasileiras

As Cores

Podcast Papo de | #podcast #podcastbrasil #podcastdeCiéncia #podcaster

Vida #podcastYouTube #podcastbrasileiro #divulgagdocientifica
#divulgacaocientifica #pesquisacientifica #Ciénciaparatodos
#jornalismoemsaude

Turismo no Rio #021rj #cidademaravilhosa021 #dicaspeloriodejaneiro #iloverio
#porondeandei #riodejaneiro #deolhonorio #about_rio #rio_destaque
Fonte: Nucleo de Midias e Didlogo com o Publico do Museu da Vida/Fiocruz.

Verificamos que todos 0s museus estdo explorando a criacdo de hashtags,
considerando os diferentes assuntos e/ou eventos e incentivando a participacao
social. Contudo, considerando o objeto de nossa pesquisa, notamos a lacuna que
orbita as trés instituicbes que € a auséncia de recursos interativos, sobretudo de
modo organico e constante, com foco especifico no publico docente. De maneira
geral, podemos extrapolar que tanto docentes, quanto professores em formacao
podem interagir com 0s museus por meio de suas paginas digitais e se engajarem
por qualquer post ou através dessas hashtags. Todavia, esse € um conceito que
entendemos tangenciar a comunicacédo de massa, porque apesar de possibilitar a

comunicacao todos-todos, o que nos parece € que no limiar dessa estratégia esta
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implicito um interesse mais amplo, que reflete o capital social construido por cada
museu.

Quanto ao tipo de acbes educativas propostas na cibercultura, os
participantes da pesquisa responderam cursos, lives, videoconferéncias, exposi¢cao
virtual, webinarios e podcasts. Ambas as modalidades tencionam a interacdo com
0 publico, porém de formas diferenciadas. No que tange ao relacionamento com o
publico docente, destacamos a exposicao virtual trazida no trecho abaixo da fala
de P10, tendo em vista que esta acao gerou outro desdobramento, identificado mais

adiante na préxima categoria final:

Na Semana de Museus 2020 foi realizada a exposigéo virtual [...],
[onde] as criancas foram convidadas a [fazer desenhos] durante o
periodo de confinamento, e enviar ao [museu]. A partir dos
desenhos recebidos, foi feita a curadoria para a exposigéo virtual
colaborativa. (P10)

No tocante aos critérios definidores das plataformas para a realizacédo
dessas acgOes, os participantes relataram que dependendo da acgéo, ou seja, do
nivel de interacdo que se deseja atingir, ha uma escolha entre o uso de salas
virtuais e as péaginas do Facebook e Instagram.

Entretanto, vale mais uma vez ressaltar que no caso do museu representado
por P10, ndo houve uma opc¢ao pelo uso do Facebook, e sim uma autorizagcéo sob
a escolha da diretoria do museu. Em visita a esta pagina, pudemos observar que o
layout ndo tem qualquer semelhanca estética com a pagina Facebook institucional.
Em uma situacdo semelhante, o museu representado por P8/P4 relatou que um
projeto de acdo fomentado por captacdo externa de recursos, criou um perfil no

Instagram.

[...] o [museu] tem um Instagram que ndo contempla a comunicagéo
fluida, sdo mais opinides das coisas que nés estamos produzindo.
E por acaso, sem nenhuma intencao de competicao, [...], 0 projeto
[...], fez um [perfil no] Instagram. Pelo Unico motivo de que
precisdvamos conversar com publico, e a gente nem pensou em
usar o Instagram do [museu], e quando (o setor de comunicacéo
viu] que havia um Instagram, meio que “deram uma puxada na
minha orelha”[...]. Eu acabei falando que o projeto tinha um escopo,
tinha uma equipe, uma captacéo externa, e que nds precisdvamos
falar com esse publico. E que nés ndo estdvamos ainda misturando
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organicamente com as acdes do [museu]. Depois entenderam
perfeitamente, e que bom que agora nds temos a possibilidade de
uma acgao mais independente. (P8)

Embora a situacdo relatada acima por P8 ndo envolva acbes com o publico
docente, consideramos importante menciona-la, uma vez que reflete a politica de
centralidade e controle da informacé&o que pode afetar a imagem institucional do

museu.

5.4.7 Formas de escuta docente

A categoria 'formas de escuta docente' leva em conta as reacdes do publico

docente aos movimentos dos museus no ambiente on-line (grafico 15).

Grafico 15: Formas de Escuta Docente

Categoria intermediaria

Fonte: elaborado pela autora.

Sobre como os participantes percebem a relacdo entre o uso das redes
sociais digitais e o interesse do publico docente nas acfes educativas, e quais
praticas tém possibilitado desdobramentos posteriores a realizacdo da acdo, P10

responde com foco no engajamento e na interacao, respectivamente.

No sentido geografico, houve um aumento. Muitos professores que
seguiam as redes, ndo conheciam o trabalho do museu e
acompanhavam apenas as postagens. A partir do momento que o
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programa museal on-line foi sendo expandido, os interessados
comecaram a participar das agfes educativas. (P10)

A exposigdo virtual colaborativa se desdobrou em uma
videoconferéncia com os professores. (P10)

Por fim, indagamos aos participantes como percebiam a interagdo do publico
docente nas redes sociais digitais do museu. Esse processo ligado aos professores,

fora experimentado no museu representado por P10, observando a mediacao:

[...] toda equipe do educativo tem acesso a pagina [mas] quem faz
a postagem, é quem fica mais de olho nos comentarios e tentando
promover esse dialogo. Entdo, existe esse monitoramento. Nas
atividades sincronas (lives) na pagina do Facebook, a interacao €
fomentada por meio de perguntas no chat, e a medida que o0s
comentarios vao chegando ha uma equipe que Vvai
interagindo/respondendo em tempo real. Para as atividades
assincronas  (postagens), cada grupo, especificamente,
acompanha os comentarios e tenta sempre responder no chat.
(P10)

Considerando a abordagem metodologica com a qual trabalhamos, as
demais vozes participantes nesta categoria final ndo aparecem, tendo em vista que
seus enunciados caracterizam um enfoque, via de regra, no empreendimento de
acOes presenciais e/ou em ac¢des de cibercultura voltadas ao publico geral.

Ainda no bojo dessa categoria, salientamos que o uso de hashtags
especificas para dialogar com os professores possibilitaria uma escuta desse
publico. Durante a pandemia, ndo temos duvida de que essa categoria profissional
enfrentou grandes desafios, tanto “de dentro pra fora”, quanto “de fora pra dentro”.

Nesse sentido, dialogamos aqui com um texto bem recente de Giovanni
Semeraro (2021, p. 98) o qual aponta para as mazelas da pandemia de Covid-19,
potencializadas pelos interesses ultraneoliberalistas, que envolvem o Estado e os
donos do capital. No que tange a educacéo e a producdo de conhecimento, o autor
denuncia “a campanha de desqualificagdo da escola publica e o rebaixamento da
educacao, o desprezo pela ciéncia e a perseguicao de intelectuais”. Aléem desses

aspectos, contrapde-se a:
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[...] tentativas de adaptacao da escola, propostas de ensino hibrido,
o0 enaltecimento do Ensino a Distancia, cursos rapidos de
profissionalizagédo, o aprendizado de tecnologias para o mercado
online, pressdes para a aprovacdo da homeschooling, projeto
racista e segregador que visa eliminar os investimentos na escola
universal e de qualidade (SEMERARO, 2021, p. 98).

Sob esse contexto, convoca a Educacdo e a Escola a reagirem a esse
processo tardio de se conectarem a realidade ndo somente do acesso a novas
modalidades e tecnologias de trabalho, mas principalmente, das relacbes
interpessoais de colaboragdo. Nesse sentido, incluimos aqui 0 museu que precisa
desocupar o lugar de atuacao de forma timida na cibercultura.

Quando dialogamos com Raquel Recuero (2009), apresentamos a relacéo
que ela faz, a partir de Bertolini e Bravo (2001), entre valor percebido e capital
social, na apropriacao que os atores fazem das redes sociais. Elencamos os quatro
valores — visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade — e sua associagao
com os tipos de capital social correspondentes. A visibilidade € um valor atrelado
ao montante de conexdes alcancado, isto €, quanto mais conectado, maiores as
chances de estar exposto as informacg@es circulantes, por conseguinte, € também
plausivel a maior/melhor/mais rapida/ geracao de conteudo/interacdes; a reputacao
€ compreendida como a percepcdo qualitativa que outros tém de um usuario; a
popularidade esta relacionada a audiéncia, ou seja, a uma percepc¢ao quantitativa
de seguidores, numero de curtidas e comentarios, entre outros; por fim, a
autoridade tem a ver com o poder de influéncia exercido na rede. As duas ultimas
estdo interrelacionadas, na medida em que a reputacdo depende da autoridade.

Neste ponto, pareceu-nos razoavel apresentar a definicdo de cada valor
percebido, de modo a subsidiar nossa analise sobre a forma como os museus de
ciéncias aqui em guestao, se relacionam com o publico docente no contexto da

cibercultura e se essas relacdes séo potencializadas pelas redes sociais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS

Neste trabalho, buscamos investigar a construcdo de relacbes entre os
museus de ciéncias e os docentes e professores em formacédo em nivel médio e
superior, no contexto da cibercultura. Para compreender o fendmeno aqui
estudado, utilizamos a perspectiva dialética, em um processo de constru¢cdo do
concreto, a partir do pseudoconcreto, dialogando com a literatura e a empiria do
campo da educacdo museal, da divulgacao cientifica e da educacao escolar, a fim
de ao longo do texto enunciar analises e conclusdes, que nos possibilitam tecer
neste capitulo, algumas consideragdes finais.

Tendo em vista o desvelar do objetivo a que nos propomos, nos detemos
em: a) compreender as formas possiveis de relacdes tecidas por docentes da
educacdo béasica e superior com museus e centros de ciéncias no contexto das
redes sociais; b) analisar iniciativas de colaboracdo entre docentes e professores
em formacédo, no contexto de a¢Oes educativas museais face a cibercultura; c)
investigar quais implicacdes essa relacao vai trazer para os sujeitos (professores,
museus e escola/universidade).

Considerando uma abordagem inicial historicizada, ainda que permeada por
metanarrativas hegemonicas, nosso percurso parte da perspectiva terminoldgica
acerca do vocabulo ‘museu’, perfazendo a trajetéria das diferentes definicdes em
distintos espacos-tempos, 0 que nos permitiu reafirmar a polissemia do termo, bem
como a complexidade a ele associada, de modo a compreender que 0 que
determina o valor da palavra € o contexto. Nesse sentido, nossa apreenséo é de
qgue o conceito de museu moderno se constitui “sobre os ombros” do colecionismo
de objetos, em geral de propriedade privada, e se consolida na nogéo de patriménio
da memoria coletiva.

Essa transicdo traz importantes contribuicbes para o fundamento das
funcdes de carater enddgeno e exdgeno nos/dos museus que foram sendo
identificadas e/ou construidas ao longo dos anos. Dentre elas, o binémio
educagdo/comunicagdo, cuja leitura nos levou a compreender que € uma
perspectiva da funcdo social no/do museu, no entanto, em continua relacdo de

disputas por (re)afirmacdo. Nessa esteira, compreendemos que fazer divulgacao
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cientifica ndo € o mesmo que popularizacdo da ciéncia, pois esta Ultima tem maior
amplitude por considerar a participacdo popular; também ndo é o mesmo que
educacdo museal, pois nem sempre a divulgacdo tem uma finalidade intencional
pedagogica. Por outro lado, ainda que tradicionalmente os museus de ciéncias
tenham sido forjados como espacos fundamentais a divulgacao cientifica,
depreendemos que dentro do espectro multiplo da praxis na/da educag¢do museal,
é possivel tanto fazer divulgacao cientifica quanto popularizacéo da ciéncia.

Na perspectiva de melhor entender que tipologia de museu é essa que nos
propomos a investigar como campo empirico, fizemos um levantamento das
diferentes terminologias que abarcam tanto o conceito de museu de ciéncias,
gquanto o de museu que se presentifica no ciberespaco. Assim, concordes ao
entendimento de que os diferentes modelos conceituais se caracterizam pelo
avanco da ciéncia e da tecnologia, além da especializacdo inerente as disciplinas
cientificas, adotamos a denominacdo museu de ciéncias, considerando que além
de espacos fisicos, esses museus podem também ser virtuais e/ou virtualizados,
na medida em que realizam acGes educativas, ou parte delas, integralmente no
ciberespaco.

Nesse sentido, buscamos adentrar o referencial teérico para compreensao
da Educacao Museal Online e verificamos que, embora a referida modalidade utilize
metodologia semelhante a que se aplica a Educacéo a Distancia, ora consolidada
no ambito da educacdo escolar, se difere desta modalidade por possibilitar ao
museu desenvolver acdes educativas no espaco fisico, no ambiente digital em rede
propiciado pela Web 2.0 ou de forma hibrida, a fim de dialogar com as distintas
camadas da sociedade.

Considerando o aprofundamento em torno do nosso objeto, realizamos
ainda o levantamento de trabalhos académicos brasileiros em diferentes
plataformas digitais, e como resultado, observamos que a pesquisa em torno da
pratica na/da Educacdo Museal Online se mostrou ainda incipiente. No que tange
ao publico docente, localizamos apenas referenciais pautados na Web 1.0, em que
o nivel de interatividade é considerado baixo, frente as possibilidades disponiveis
na Web 2.0.
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No movimento de responder as questdes de fundo elaboradas neste estudo:
“Como museus de ciéncias dialogam com docentes e/ou estudantes das
Licenciaturas e dos cursos de formacao de professores em nivel médio, no contexto
da cibercultura?” e “As relacfes entre museus de ciéncias e o publico docente sao
potencializadas pelas redes sociais?”, fomos buscar na realidade particular do
campo empirico delimitado - o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST), o
Museu da Geodiversidade (MGeo/IGEO/UFRJ) e o Museu da Vida/Fiocruz - as
percepcbes dos atores que, em alguma medida, estdo envolvidos em suas
instituicbes com acdes educativas ‘com e para’ docentes e professores em
formacgao.

Vale dizer que o mundo empirico representa a manifestacdo fenoménica da
realidade em suas disponibilidades exteriores. Constatamos, ainda que dentro de
um recorte empirico, que a realidade da cibercultura pode ser considerada
pseudoconcreta, uma vez que o ciberespaco e os aparatos técnicos envolvidos,
embora condicionem e propiciem a tessitura de relagdes diversas na cultura e na
sociedade, ndo determinam a realidade refletida (concreta). Nessa acepcao, a
pseudoconcreticidade € definida em Kosik como “a existéncia autbnoma dos
produtos do homem e a reducdo do homem ao nivel da préaxis utilitaria” (1976, p.
24).

Considerando ainda o aspecto participativo e socializante do ciberespaco,
vimos que esse pode propiciar ritmos diferenciados aos
departamentos/setores/nucleos nos/dos museus. Por conseguinte, foi imperativo
compreender a complexidade dos fendmenos sociais relacionados a cibercultura
nos/dos museus, que de modo geral se mostraram, ora potencialmente positivos,
na producdo de conhecimento e de ubiquidade na comunicagdo e no
compartiihamento de saberes; ora também negativos, quando associados a
aspectos como tensdes entre equipes, dependéncia, dominacdo, interacbes
superficiais, entre outros.

A pesquisa evidenciou que o papel de educador museal pode estar
justaposto a outras fungdes como a coordenacéo de equipes e projetos, a curadoria
e a mediacdo de exposicdes, a formacédo de estudantes e docentes. No que

pudemos concluir que as equipes dos setores educativos estdo subdimensionadas
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face as multiplas dimensdes desses espacos e 0 conjunto de atribuicbes delas
derivado. Além disso, a presenca de vinculos temporarios, seja pela via da
formacao de graduandos no exercicio da mediacdo ou pela especializacdo em
determinada area afeita as tematicas trabalhadas pelos museus, demanda esfor¢cos
continuos em praticas de selecdo e/ou formacao de pessoal.

Somado a isso, a limitagao e/ou descontinuidade de projetos e/ou processos
de trabalho, gera dispéndio de energia e, muitas vezes de recursos financeiros que
poderiam se aplicar a outras acfes. Por fim, consideramos que todo esse
arcabouco em torno da profissionalizacdo do educador museal e da atuacéo de
equipes multiprofissionais se mostrou fragil, uma vez que o argumento pautado na
multidisciplinaridade n&o implica, necessariamente, em resultados efetivos,
sobretudo ao que tange a formacao de quadro funcional.

Nessa mesma direcao, verificamos que dentre as barreiras colocadas ao
trabalho intersetorial est4 a visdo embotada da relacdo entre dimenséo e fungéo
educativa nos/dos museus. Em outras palavras, a falta de sinergia acontece porque
determinados atores/setores ndo conseguem reconhecer ou se apropriar da
transversalidade da sua funcéo e, portanto, sua atuagéo € fragmentada em relagéo
ao todo.

A questdo acima se apresenta como sintomatica de uma estrutura
organizacional departamentalizada. Assim, mediante o contexto sociotécnico em
que os museus estdo submetidos e com as lentes colocadas sobre a gestdo da
comunicacao nesses espacos, sob uma perspectiva dialética, identificamos duas
faces da moeda.

A primeira é que a centralizacdo dessa fungéo por um setor com profissionais
especializados nesse campo, favorece alguns aspectos aqui relacionados,
considerando a visdao segmentada entre educacdo e comunicacdo: cria uma
relacdo de interdependéncia, porém, permeada por disputas entre quem detém a
expertise nas multiplas facetas associadas as tecnologias digitais em rede (TDR) e
guem produz conteudo, nesse caso 0 setor educativo; concentra o didlogo com o
publico, permitindo o controle das multimidias, no entanto, impede que o setor
educativo ocupe esse lugar como voz autorizada, gerando e/ou potencializando

conversas sob um viés pedagdégico; por fim, a correta distingdo conceitual entre
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comunicacao institucional e divulgacao cientifica e popularizacédo da ciéncia gera
impasses processuais que implicam, muitas vezes, em decisbes politico-
administrativas que limitam e/ou inviabilizam os projetos/processos.

A segunda face, diz respeito ao modelo de gerenciamento intersetorial, ou
seja, a multiprofissional atuacdo com as TDR nos museus. Por um lado, o processo
de comunicagdo com o0 publico é mais democrético e diverso. De outro, dado o
exposto anteriormente sobre a instabilidade dos vinculos profissionais, a
contrapartida é de possiveis fragilidades ao processo; o deslocamento de
atribuicées por uma limitacdo de capacidade expressa por um dos setores, néo € a
mesma coisa que intersetorialidade e, portanto, ndo pode ser qualificado como tal.

No tocante ao estabelecimento das redes sociais, concluimos que a
utilizagao da métrica “perfil de publico majoritario” foi prevalente entre os museus.
Verificamos, entretanto, que no contexto da cibercultura, ainda que o publico
escolar seja majoritario nos museus em apreco, as a¢des educativas com foco nos
docentes e professores em formacdo, sado inexistentes ou requerem um
aprofundamento nos recursos disponiveis na/pela Web 2.0, além da apropriacdo
das metodologias que corroboram a abordagem dial6gica todos-todos.

Dado que a cibercultura mediada por tecnologias de comunicagdo em rede
em diferentes dispositivos, € um processo em evolugcdo, consideramos que a
pratica identificada no contexto dos museus de ciéncias estudados aponta para o
que aqui denominamos de “transposigao cibercultural”’, ou seja, a utilizagdo das
ferramentas da Web 2.0, condicionada por forgas circunstanciais, como foi o caso
da pandemia de Covid-19, possibilita a transferéncia de recursos pedagogicos
consolidados com nova roupagem, todavia, essa migracdo para a cibercultura
ocorre pela desqualificacdo dessas préaticas. Nesse sentido, concluimos que o0s
resultados aqui apresentados reforcam as contradicdes no discurso de que 0s
museus de ciéncias estariam dialogando com docentes e professores em formacéao
no contexto da cibercultura.

Apesar da histérica relacdo museu-escola/universidade-professor(a) e a
patente influéncia da cultura digital no cotidiano social, compreendemos, a partir

das narrativas dos sujeitos a luz da literatura, que os museus de ciéncias podem
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lancar mao de principios, estratégias e acdes para situar-se - criticamente - nessa
sociedade de novo tipo.

Considerando os “percal¢cos” da producao e limites desse estudo, temos de
um lado, os contornos qualitativos da pesquisa, que situa os resultados em certo
arco de possibilidades interpretativas, e de outro, as dificuldades para a finalizacao
dentro de um contexto de adversidades.

Posto isso, atentamos para a relevancia em avangar no aprofundamento
desta tematica, por meio da escuta do publico docente e dos professores em
formacdo, que por razdes alheias a nossa vontade, ndo foi possivel realizar; através
da observagéo sistematica das redes sociais; ouvir outros atores que atuam nos
espacos; colocar em perspectiva a relacao direta entre os setores de comunicacao
e de educacdo. Enfim, de acordo com a metodologia que aqui utilizamos, a
producdo escrita na andlise textual discursiva, remete a uma permanente
incompletude, o que nos leva a tencionar outras analises futuras em torno do

fendmeno estudado, na busca pela compreensao cada vez mais aprimorada.
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DADOS DO PFROJETO DE PESGUISA

Titubo da Pesquisa: Museus de ciéncias & docéncia: educagio mussal 2 relagles no contexto da

cibercultwra.
Pesquisador: ALIME LOPES SOARES PESS0A DE BARROS
Area Tematica:
Versao: 2

CAAE: 44216621_2.0000.5241
Instituigdo Proponente: Fundagio Cswaldo Cruz
Patrocinador Principal: Financamento Proprio

DADOS O PARECER
Nomero do Parecer: 5.045 204

Apresentagao do Projeto:

Muitas fransformacbes ocomeram durante as Ultimas décadas em tomo do papel do museu e de suas
priticas, em articulagSo com 3 escola e a universidade. A partir dos anos 2000, em especial, pesquisas
relativas 3 avaliagdo & estudos de plblico passam a ser realizadas no dmbito dos museus brasieiros, a fm
de conhecer a expenéncia museal do pablics visitante & propor novas formas de comunicagao museolagica
(SEIBEL, 200%). Os estudos de piblico em referéncia, apontam que a cada ano, professores e alunos do
ensino fundamental & médio visitam museus de diferentes tipologias, priorizando exposigdes e agdes
educativas oriundas dos mussus de historia, museus de histaria natural & dos mussus de ciéncias.
Estudantes das Licenciaturas tamibem compdem parcela desse publico, “considerando a articulagio e
colaboragio entre o museu & a universidade, que se impdem como elementos fundamentais de
fortalecimento das agbes de formagao de futures professores™ (SOARES, 2016, p. 227). De um modo geral,
a forma mais tradicional de se relacionar com o museu & aquela em que o publico se dirige a0 local e, por
meio da visita, participam das atividades & espagos de exposigdes. Outro formate de contato presencial
acontece quando essas instiuigdes "saem dos seus muros” & levam exposighes até o plblico. As aghes de
museus finerantes possibilitam esse acesso e a interagdo de diversos segmentos sociais com a cultura,
ciéncia & tecnologia, bem como “a sodializagdo de saberes produzidos e acumulados pela experiéncia
humana™ (SOARES, 2018). Embora s=ja possivel elencar diferentes estratégias de aproximagso dos
museus com seus publicos, estudos no contexto brasileino
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apontam gue a falta de conhecimento do publico, ou ainda a distincia & a propria inexisténcia de
equipamentos cuffurais em determinadas regices, se apresentam como bameiras de acesso (CGEE; MCTI,
2017, 2019). Com o avango nos usos das tecnologias digitais em rede & a emergéncia da informagao, € par
informagdo, imposta pelas demandas contemporaneas, obsenva-se 0 Cescents movimento dos Museus na
incorporagdn de estratégias de hiperconexo em redes com a sociedade. Assim, este estudo dialoga coma
reflexdo sobre a criagdo de “museus pemedweis”, onde os plblicos — escolas & outras onganizagdes sooias
- N30 530 MerTs CoaduNVanies Nos Processos e, portants, podem se presentificar como sujeitos (praticantes
culturais) nas ambiéncias fisicas e virtuais - denominadas ambiéncias hibndas — fazendo uso das diversas
linguagens presentes no ciberespago — a multimidia (SOARES, 2015; SANTOS R., 2015 SANTAELLA.
2010).

) gque s& pretende com a presente pesquisa & compreender como museus de ciéncias dislogam com o
publico docents & com professores em formagao em nivel médio & supenion, no contexto da cibencuttura,

E BG4 POLITEGGA [ BARDE
AT R
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considerando as potencialidades comunicacionais com tecnologias digitais em rede na realizagdo de
praticas de educagdo museal on-line. Para fins metodoldgicos, este estudo situa-se no campo da pesquisa
social e esta pautado nos pressupostos da abordagem qualitativa. Utliza como técnicas de pesquisa,
questionanos & roteiros de entrevistas com os referidos plblicos visitantes & agentes dos museus, aliadas:
ao levantamento bibliografico da praxis nos museus no contexto da chercultura; 3 pesquisa empirica
exploratonia dos museus de céncias na plataforma digital MuseusBr, 3 analise documental, & em dialogo
com a literatura.

Ciada a variedade de entendimentos do que seja a definigdo de museus de ciéncias, este estudo abarcara
diferentes fipologias: museus & cenfros de ciéncias e tecnologia, museus de histdria, museus de historia
natwral & museus etnograficos. sendo estas as categorias inciamente pesquisadas. Para ainhamento com
os chjetivos deste estudo, foi realizado uma segunda pesquisa na plataforma MuseusBR, utlizands o
descritor ‘professor, o qual recuperou B4 museus que realzam atvidades que se destinam a este plblico
especifico.

Para defimitar o campo empinico serao realizadas entrevistas junto aos agentes de museus, com base em
urmi roteire semiestruturado (Blocos 1 & 2), cujas questbes pretendem verfficar: o perfil do profissional e sua
wisa0 sobre a dimensde educativa da instiuigao; se a instituigao disode de tecnologias digitars em rede & se
sao utilizadas para divulgar agdes educativas woltadas a docentes e professores em formagdo; como se
desenvolvem as agdes educativas com esses plblicos; se ha registro dessas apdes educativas e dos
plblicos participantes; se a instituicio dispie de documentos oficiais (estatuto; plano musecldgico; politica
educacional; estudos de plblico; relatorios, entre outros) & como estes estio acessiveis. Uma vez que
sechegue 30 guantitative de
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instituighes que atendem a0 conjunto de eritérios estabelecides, serd definida apenas uma amostra para o
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campo empirico desta pesquisa. Para delimitagio dos sujeitos da pesquisa, serdo convidados a participar,
o5 docentes e professores em formagdo, que tenham participado, ac menos uma vez. de uma agdo
educativa em um dos museus definidos como campo empinico. Atraves de questionario semiestruturado
{Blocos 1 e 3). verficar: o perfil dos participantes; a forma como se relaciona com o musey; como ficou
sabendo da instituicio; quantas weres visiou presenciaimente o espaco e se foi com grupes; se ja realizou
nowo agendaments ou pretende realzar; por gual mobivo realizou agendamento; quais expectativas possui
em relagdo 3 visita quais as redes do museu na intemet conhecs; se ja participou de slguma atividade on-
line em uma das redes do museu na intemet; se estaria dispostola) a participar em uma atividade onine em
uma das redes do museu na intemet; de que forma ficou sabendo sobre a atividade ondine na rede do
museu na intemet. Para o recorte final de participagao dos sujeitos na pesquisa, serio estabelecidas
categorias, a partir dos dados coletados, & estabelecida uma amostragem nao probabilistica por
conveniéncia, para a realizagdo de enfrevistas, cujo roteiro sera semiestrutwrado (Bloco 4) Todos os
participantes envelvidos no projeio serao consultados através de um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecide direcionado a eles sobre o desejo de participarem da pesquisa. Neste documento os objetivos
da pesquisa serao especificados, bem como o sigile absoluto das informagdes pessoas e a particpagao
facultativa. abém de outros dados. Apds a coleta de dados. as entrevistas realizadas com os agentes de
musews & com o publice docente & de professores em formagao, sera utilizada a Analise Textual Discursva
{ATD)), int=grada 3 cutras abordagens analiicas, para trataments do material empinics de forma qualitativa e
interpretativa, tendo como crientagdo as seguintes questies: como museus de ciéncias dialogam com o
publico docente e de professores em formagao em nivel medio e superior, no contexts da chemuliura? As
relagies entre museus de ciéncias & esses plblicos s3o potencializadas pelas redes sociais?

Foi registrada uma alteragio ne croncgrama per conta da licencga matemidade da pesquisadora.

Objetivo da Pesquisa:

Objetiva Primiario:

Imvestigar a construgao de relagles entre 05 museus de ciéncias e o piblico docente & de professores em
formagdo em nivel médio & supesior, no contexto da cibercuitura,

Objetives Secundarios:
- Compreender as formas possiveis de relagies tecidas entre os musews de ciéncias e os docentes e

professores em formagao, no contexto das redes sociais;
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- Analisar iniciativas de colaboragdo tecidas entre docentes e professores em formagdo. no contexin de
aghes educativas mussais face 3 clbercultura;

- Investigar quais implicacies essa relagdo vai trazer para os sujeitos (docentes, professores em formacdo,
rmesels & escola).

Avaliag3o dos Riscos e Beneficios:

Mo que diz respeito aos nscos, a pesquisa aponta que toda pesquisa com seres humanos envolve iscos em
tipos e gradacdes variados. Esta pesquisa possul dois grupes alwos — os agentes dos museus de ciéncias
definidos como campo empirico & o5 docentes e professores em formagdo das escolas & universidades.
Para ambos os grupos existe o risco dos participantes serem reficentes quants a expressar suUas opinides
e/ou compartihar suas expenéncias, no que tange 3 sua relagio com os museus. Entretantn, esta pesquisa
ndo tem interesse em fazer juizo de valor quante aos relates obtidos. Cuanto ao uso de meios elefronicos, o
risco & inerente 3 quabguer acesso 3 intermet.
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Coma beneficios sociais deste estudo, espera-se: fortalecer as praticas de ‘educagdo museal on-ling’, bem
como o campe da divulgacdo da ciEncia; realcar, na perspectiva dos sujeitos, as aprovmacdes possiveis
entre o5 museus de ciéncias & as escolas & unversidades, no contexto da ciberoultura, d2 modo a fortalecer
3 comunicagio e a construgio de relaghes pemmeavets entre essas nstituigdes; e ainda, contribuir para que
0 ambiente do ciberespag dos museus seja cada vez mais dialbgico e phuivecal.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-s2 de projeto de pesquisa referente 3 dissertacdo desenvalvida por aluna vinculada ao programa de
pos-praduagdo em Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Salde da COC/Fiacruz, sob a orientagdo do Dr.
Ozias de Jesus Scares. O projeto conta com financiamento proprio.

Consideragies sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

Foram apresentacos todos os Termos obrigatonos.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

Pela analise procedida. este Comité (registrado junts 3 CONEP — Cf. Oficio n. 2254/Carta n. 0078 —
COMEPICHSIMS, de 12 de agosto de 2010) considera o presente protocolo APROVADO.
Consideragoes Finais a critério do CEP:

- Erwiar refatéeio final ao térming do estudo;

- Infiormar a0 CEP, caso necessite fazer modifizagies relevantes nos objetives ou metodologia
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previstos:

- Motificar o CEP caso ocoma alguma situagao adversa;

- Manter sob sua guanda por pelo menos 5 anos as vias do TCLE ou do Registro de Consentimento, bam
como o5 dados coletados na pesquisa;

- Infiormar o nimero CAAE do projeto nos produtos da pesquisa (relatonos, artiges, monografia, dissertaco,
tese].

Este parecer fol elaborade baseado nos documentos abaixoe relacionados:

Tipo Documento Amuivo Fostagem Aartor Sinagso
Informages Basicas| PE_INFOR CES_BASICAS DO P | 240272021 Ao
| do Progeto ROJETO 170 . pudf§ 152307
[ Registro_de_Consentimente Livre_e E| 22022021 |ALINE LOPES Aceitn
sclarecido wisitantes_do_museu_Vipdfl 104717 |S0ARES PESSOA
CE BARROS
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Apéndice B: Registro de Consentimento Livre e Esclarecido — Equipe do

Museu
Ministério da Saude
FIOCRUZ Cﬂsa dc
Fundagiio Oswaldo Cruz Oswaldo Cruz

Registro de Consentimento Livre e Esclarecido — Equipe do Museu

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa intitulada
Museus de Ciéncias e Docéncia: Educacdo Museal e relacdes no contexto da Cibercultura,
desenvolvida pela mestranda Aline Lopes Soares Pessoa de Barros, sob orientagdo do
Professor Doutor Ozias de Jesus Soares, no ambito do Mestrado em Divulgacdo da
Ciéncia, Tecnologia e Saude, da Casa de Oswaldo Cruz / Fundacdo Oswaldo Cruz
(http://ppgdc.coc.fiocruz.br).

O objetivo dessa pesquisa é compreender como museus de ciéncias dialogam com
0 publico docente e com professores em formacéo em nivel médio (antigo Curso Normal)
e superior, no contexto da cibercultura. A razao de vocé estar sendo convidado(a), se deve
ao fato de buscarmos as concepc¢des dos representantes do Museu quanto a dimenséao
educativa da instituicdo em que atua, bem como as ac¢des que sdo desenvolvidas com/para
0 publico docente e professores em formacao.

Sua participagdo consistird em responder a uma entrevista por meio de acesso a
plataforma digital, com duracdo aproximada de 40 minutos. O referido acesso sera por
meios préprios, o0 que pode gerar um 6nus no que diz respeito a conexao da internet. A
entrevista abordara questdes sobre o seu perfil de atuacdo, gestdo do Museu e a relacéo
com o publico docente e com professores em formacdo em nivel médio (antigo Curso
Normal) e superior. A especificidade dos contetdos da pesquisa e do roteiro destinado a
equipe do Museu ndo envolvem propriamente questbes sensiveis, polémicas ou
controversas. De qualquer forma, caso queira, vocé podera revisar a transcricdo das suas
falas, antes da sua incorporagéo aos resultados do estudo. Recomenda-se ainda, que o
participante guarde em seus arquivos uma copia do documento eletrénico. As entrevistas
serdo gravadas e ficardo armazenadas em ambiente digital seguro, sob a responsabilidade
da pesquisadora ou da instituicdo a qual esta vinculada por 6 anos. Posteriormente as
entrevistas serdo transcritas e servirdo como dados a serem utilizados por esta pesquisa.
A participacdo é facultativa e ndo havera qualquer remuneracao por sua participacéo na
pesquisa.

Sua participacdo na pesquisa implicard em riscos minimos, uma vez que, embora
seja protocolo da pesquisa a manutencédo do sigilo do nome do participante, existe o risco
de identificagdo indireta devido ao cargo que vocé ocupa e 0 numero restrito de
participantes que compdem a equipe do Museu. Assim, solicita-se autorizagdo para o
eventual uso de som e imagem gravados durante sua entrevista. Além disso, vocé podera
se sentir acanhado/a em manifestar suas opinides e compartilhar experiéncias durante a
entrevista. Entretanto, suas opinides séo valiosas para a pesquisa e as suas consideracdes
ndo serdo submetidas a qualquer juizo de valor. Quanto ao uso de meios eletrdnicos, o
risco é inerente a qualquer acesso a internet. Entretanto, informacdes néo fornecidas pelo
participante (por exemplo, IP) ndo serdo acessadas pelo pesquisador. Nos termos da
Resolugédo CNS n° 510/2016, cabe aos participantes o direito de buscar ressarcimento a
eventuais danos materiais e imateriais (Art. 3, X; Art. 9, VI).

Vocé poderéa desistir de participar e retirar seu consentimento, bem como
solicitar a exclusdo dos arquivos digitais de sua participagdo na pesquisa, a qualquer
momento. Sua recusa, desisténcia ou retirada de consentimento nao |he trara prejuizos.
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Vocé terd acesso ao registro do consentimento e ao andamento da pesquisa, sempre que
solicitado. Os resultados deste estudo serdo divulgados nos meios académicos sem
gualquer identificacdo dos participantes e vocé podera ter acesso a pesquisa na pagina do
programa (http://ppgdc.coc.fiocruz.br) ou através de contato com o pesquisador. Como
beneficios sociais deste estudo espera-se: fortalecer as praticas de ‘educagdo museal on-
line’, bem como o campo da divulgagéo da ciéncia; realgar, na perspectiva dos sujeitos, as
aproximacdes possiveis entre os museus de ciéncias e as escolas e universidades, no
contexto da cibercultura, de modo a fortalecer a comunicacdo e a construcdo de relacbes
permedveis entre essas instituicbes; e ainda, contribuir para que o ambiente do
ciberespaco dos museus seja cada vez mais dialégico e plurivocal.

Rubrica do pesquisador Rubrica do participante

Caso o participante tenha alguma divida sobre esta pesquisa, podera entrar em
contato com o coordenador da pesquisa ou com o Comité de Etica na Pesquisa, cujos
contatos seguem abaixo. O Comité de Etica é responsavel por zelar pelo respeito e
protecdo a dignidade e autonomia dos participantes das pesquisas, em sua dimensao
fisica, moral e social, garante o direito ao consentimento livre e esclarecido para
participacdo nos estudos, e ponderacdo entre riscos e beneficios, tendo em vista os
referenciais da bioética e da justica social, dentre outros. Além disso atua como instancia
de divulgacéo e educacao sobre os principios da ética na pesquisa, contribuindo para que
0s pesquisadores possam receber orientacbes para adequar seus estudos e prevenir
problemas na conducao e realizacdo de pesquisas.

Para efeito do presente Registro de Consentimento, sera considerada anuéncia
guando o participante responder ao questionario/formuléario ou entrevista da pesquisa
(Circular CONEP 24/02/2021).

Confirmo ter conhecimento do conteudo deste registro. A minha assinatura abaixo indica
gue concordo em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.
, de de

Nome do participante:

Assinatura:

Assinatura da pesquisadora:

Contato da Coordenacéo da Pesquisa
Aline Lopes Soares Pessoa de Barros
Casa de Oswaldo Cruz / FIOCRUZ
Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos,

Rio de Janeiro - RJ

Telefone: (21) 98865-7111/ (21) 3865-2177
E-mail: alinepessoa2910@gmail.com

CEP - Comissé&o de Etica na Pesquisa
Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio

Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos,

Rio de Janeiro - RJ

Telefone (21) 3865-9705

E-mail: cep@epsijv.fiocruz.br
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Apéndice C: Enquete

24maan MicToso Fonms:

Pesquisa "Museus de Ciéncias e
Docéncia: Educacdo Museal e
relacoes na Cibercultura”

Bem-vindo(z) & pesquisa de mestrado intitulada “Museus de Ciéncdas & Docéncia:
Educacao Museal e relagdes no comtexto da Cibercultura™ que esta em curso no ano de
2021, deserwolvida por Aline Pessoa, discente no Programa de Pos-Graduagdo em
Divulgacao da Ciénda, Tecnologia e Satde da Casa de Oswaldo Cruz/Fiooruz, sob a
oriemtacdo do Prof. Dr. Ozias de Jesus Soares, pesquisador no Museu da Vida/Fiooruz e
tambem docente do referide Programa.

Esta pesquisa pretende compreender como museus de ciéndas dialogam com o publico
docente & com professores em formac3o em nivel meédio & superior, no contexto da
dbercultura, considerando as potencialidades comunicadionais com tecnologias digitais
em rede na realizacdo de praticas de educacdo museal on-line.

Mo ano de 2020, esta pesquisa realizou um levantamento exploratonio, atraves da
plataforma Museusbr do Instibuto Brasileiro de Museus {lbram), e constatou gue sua
instituicdo declarcu realizar aghes educativas com professores.

Dessa forma, wore estd sendo convidado(a) a participar desta enguete, junto a
representantes de 84 museus, gque temn por objetive verificar a frequencia com que este
Muszu realizajou) agies educativas com foco no plblico docente, alem de identificar se a
divulgacdo dessas agles com professores ocorre no ambito do ciberespago, por meio das
tecnologias digitais em rede.

A finalidade desta enquete & subsidiar a definigio do campo empirico do estudo e sua
colaboracdo & muito importante, pois contribuira para a melhor compreensao do campo
da educagao museal — em especial, no que diz respeito a relagao entre museus e o publico
docente.

Sua participacdo & voluntiria e, portanto, vocg ndo & obrigado(a) a responder is questdes.
Se vocé concordar em participar, basta marcar o campo “sim” ao final desta secio.

Os dados da enquete serdo armazenados em argquivos digitais, mas somente terdo acesso
205 MEsMos a pesquisadora e seu orientador.

A pesquisadora estara a sua disposicao para qualguer esclarecimento gue considere
necessaric, no endereco especificado abaixo:

Aline Lopes Soares Pessoa de Barros
Programa de Pos-Graduagao em Divulgagdo da Cencia, Tecnologia e Saude (PPGDC)
Casa de Oswaldo Cruz / FIDCRUZ
Rpa oS otine. com P ages D esignFagE. AIpsT I ANg=0t-ERA DN Jn= O ne Dot Com Arm te =S At oMl = pE WG EAGUSIDHICTAgmp285aEr . 16
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24MA0E Miomsos Forms

Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos.
Rio de Janeiro - B

Telefone: (21) 9EBE5-T111

E-mail: glinepesioals] Frgmailoom

Declaragio de participagao

Sua participacdo € voluntaria. Se vooé comcordar em participar, basta marcar a opgac “sim” na
questao 1. Caso contrario, margque a opgae "nao” e o formularic sera encerrade.

1.Declaro que fui informado(a) dos objetivos desta enguete referente a
pesquisa "Museus de Ciéncias e Docéncia: Educacdo Museal e relagdes na
Cibercultura®, de maneira clara e detalhada, e concordo em participar desse
estudo.

Sim

Mao

2. Mome e endereco de e-mail
Informagdo rao abrigatona.

Inzira sua resposta

Perfil institucional

REpsitorrs.otioe. comiFapes Design Page. azpx T ang=-pt-ER S ong ReCriceDotComErnute=S i Fomid=pEIvE GAGUSRDHICTApmpIBERES.. 2%



24maoe Miomsof Forms

3. Mome da instituigdo gue voce representa:

Insira sua resposta

4. Setor/Mucleo/Servico do qual faz parte no Museuw:
E possivel marcar mais de uma opgio.
Gestdo
Educacdo
Comunicacao

Museologia

Outro

Sobre as agdes educativas museais com o publico docente

5. O Museu realizajou) acdes educativas com/para o publico docente?

=

Mao

Sim

6.Eszas acdes educativas com/para o plblico docente acontecem com que
frequéncia?
£ possivel marcar mais de uma opgio, exceto se @ opcio marcada for "N coontece

hiips-\ors. oo comFapesiD 3 Tang=pi-ERLongir=CfoeDobComEroute=S = Fomid=piE3vE GAGUERDHICTSpmpl BEaEaT. .

]
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24manme

Mo acontecern mais
semanal

mensal

trimestral

semestral

por demanda

Oiutra

Microscd® Formes

7.Em caso afirmativo para questdo 2, informe a partir de que ano:
Esta resposta € muito importants parg o recorte temporal do estudo.

Insira sua resposta

8.Caso essas acdes educativas com/para o publico docente ndo acontecam
mais, com gue frequéncia aconteciam?

E possivel marcar mais de
semanal
mensal
trimestral
semestral
por demanda

Otra

LR GPCE0.

49, O Museu dispde de quais tecnologias digitais em rede?

E possivel marear mais de
Wishsite

Instag IT:II’I’4

LY OpCG0.

s o ofios comFagesD

p=pi-EREongin=Crire Dot omirmute-S i ormmild=piE v GAGUSRDHIC TAgmpI B EaEsT. ..

L5
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24manme Microsc® Formes.

Facebook

Youtube

Twitier

Podcast

Aplicativo de mensagem
Blag

Flickr

Outra

10.0 Museu utiliza essas tecnologias digitais em rede para divulgar acdes
educativas com foco no publico docente?

Mio

Sim

11.Em caso afirmativo para a questdo anterior, informe guais tecnologias digitais
em rede estdo sendo utilizadas:

E passivel marcar mais de uma opcia.
Website
Instagram
Facebook
Youtube
Twittier
Podcast
Aplicativo de mensagem
Blog
Flickr

Owtra

FEpstorms.oNioe. com Fages/ DesignFage . aspx Tanp=pt-ER.Song ReCRceDolComErnue=S = Fomid=pE3 va GAGUERDHIC TAgmpl BEaEr... 5%
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24manmz Moz Forms

12, Comentarios

Insirg agqui sew comentario.

FEpsors.ofioe. comiFages/DesignPage. aspa T ang=pi-ERAong R=CioeDolComEroue=E e Formid=piE3vE GAGUESADHIC TAgmplBEaED... &%
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Apéndice D: Cenérios para delimitacdo do campo empirico

Tabela 1 — Cenério final: considerando: exclusdao dos perfis de agdes ‘sob
demanda’, ‘anual’, ‘semestral’ e ‘outra’ — 4 museus

Essas acbes
educativas
com/para o

publico docente
acontecem com
Estado que frequéncia?

Nome da instituicdo que vocé
representa:

Em caso afirmativo para a
questao anterior, informe
quais tecnologias digitais em
rede estdo sendo utilizadas:

Instagram; Facebook;
RJ mensal; Museu da Vida YouTube; Website; Podcast;
RJ mensal; por Museu de Astronomia e Ciéncias | Facebook; Podcast; Outra;
demanda; Afins YouTube; Website;
RJ Museu da Geodiversidade | Instagram; Facebook; Website;
QOutra; (MGeo/IGEO/UFRJ) QOutra;
Museu de Ciéncias Morfologicas da
Universidade Federal do Rio
RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;

Cenario 1: exclusao do perfil exclusivo de agdes ‘sob demanda’ — 10 museus

Essas acles
educativas

com/para o publico

docente acontecem

Nome da instituicdo que vocé
representa:

Em caso afirmativo para a
questao anterior, informe
quais tecnologias digitais em

com que rede estdo sendo utilizadas:
frequéncia?
Museu de Histéria Natural da
AL Outra; Universidade Federal de Instagram; Twitter; Blog;
Alagoas
MG por demanda; MMGerdau Museu das Minas e | Instagram; Facebook; Twitter;
semestral; do Metal GoogleMeet; Outra;
por demanda; MAIIEE Gl HIEENTE. MEIEL gl Website; Instagram; Facebook;
MT . Mato Grosso (Casa Dom .
semestral; ; YouTube;
Aquino)
PE semestral: Museu de Ciéncias Nucleares- | Website; Instagram; Facebook;
' DEN/UFPE YouTube;
) . Instagram; Facebook; YouTube;
RJ mensal; Museu da Vida s Fesleae
) . Facebook; Podcast; Outra;
mensal; por Museu de Astronomia e )
RJ i o ) YouTube;
demanda; Ciéncias Afins e
Website;
RJ outra: Museu da Geodiversidade Instagram; Facebook; Website;
’ (MGeo/IGEO/UFRJ) QOutra;
Museu de Ciéncias Morfol6gicas
RN mensal; da Universidade Federal do Rio | Instagram; Facebook;
Grande do Norte
RS trimestral; IR @ TGS Rl Facebook; YouTube; Blog;
Professor Hermann Wegermann
sp anualmente: Mu;eu de Microbiologia / Website I.nstagram; Facebook;
Instituto Butantan YouTube;
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Cenario 2: exclusao dos perfis de agbes ‘sob demanda’, ‘anual’ e ‘semestral’ — 6

museus

Essas acOes
educativas
com/para o

publico docente
acontecem com

Nome da instituicdo que vocé

Em caso afirmativo para a
questéo anterior, informe
quais tecnologias digitais
em rede estdo sendo

Estado que frequéncia? representa: utilizadas:
Museu de Histéria Natural da
Universidade Federal de
AL QOutra; Alagoas Instagram; Twitter; Blog;
Instagram; Facebook;
RJ mensal; Museu da Vida YouTube; Website; Podcast;
mensal; por Museu de Astronomia e Facebook; Podcast; Outra;
RJ demanda; Ciéncias Afins YouTube; Website;
Museu da Geodiversidade Instagram; Facebook; Website;
RJ QOutra; (MGeo/IGEO/UFRJ) Outra;
Museu de Ciéncias Morfoldgicas
da Universidade Federal do Rio
RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;
Museu e Arquivo Histérico
RS trimestral; Professor Hermann Wegermann | Facebook; YouTube; Blog;

Cenério 3: exclusdo dos perfis de agdes ‘sob demanda’, ‘anual’, ‘semestral’ e
‘trimestral’ — 5 museus

Essas
educativas
com/para 0

acoes

publico docente

acontecem com

Estado que frequéncia?

Nome da instituicdo que vocé
representa:
Museu de Histéria Natural da

Em caso afirmativo para a
guestdo anterior, informe
guais tecnologias digitais em
rede estdo sendo utilizadas:

AL QOutra; Universidade Federal de Alagoas | Instagram; Twitter; Blog;
Instagram; Facebook;
RJ mensal; Museu da Vida YouTube; Website; Podcast;
mensal; por Museu de Astronomia e Ciéncias | Facebook; Podcast; Outra;
RJ demanda; Afins YouTube; Website;
Museu da Geodiversidade Instagram; Facebook; Website;
RJ Outra; (MGeo/IGEO/UFRJ) Oultra;
Museu de Ciéncias Morfoldgicas
da Universidade Federal do Rio
RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;

Cenério 4: exclusdo dos perfis de agdes ‘sob demanda’, ‘anual’, ‘semestral’ e
‘outra’ — 4 museus

Estado

RJ

Essas
educativas
com/para 0

acoes

publico docente

acontecem com
gue frequéncia?

mensal;

Nome da instituicdo que vocé
representa:

Museu da Vida

Em caso afirmativo para a
questdo anterior, informe
quais tecnologias digitais em
rede estdo sendo utilizadas:
Instagram; Facebook;
YouTube; Website; Podcast;
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mensal; por Museu de Astronomia e Ciéncias | Facebook; Podcast; Outra;
RJ demanda; Afins YouTube; Website;
Museu de Ciéncias Morfol6gicas
da Universidade Federal do Rio
RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;
Museu e Arquivo Histérico
RS trimestral; Professor Hermann Wegermann | Facebook; YouTube; Blog;

Cenério 5: exclusdo dos perfis de acbes ‘sob demanda’, ‘anual, ‘semestral’,
‘trimestral’ e ‘outra’ — 3 museus

Essas acoes
educativas
com/para 0

publico docente
acontecem com
Estado que frequéncia?

Nome da instituicdo que vocé
representa:

Em caso afirmativo para a
questdo anterior, informe
quais tecnologias digitais em
rede estdo sendo utilizadas:

Instagram; Facebook;
RJ mensal; Museu da Vida YouTube; Website; Podcast;
mensal; por Museu de Astronomia e Ciéncias | Facebook; Podcast; Outra;
RJ demanda; Afins YouTube; Website;
Museu de Ciéncias Morfolégicas
da Universidade Federal do Rio
RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;

Cenério 6: inclusdo do perfil de agdes ‘mensal’, incluindo somente os que
atuam tanto com Facebook, quanto com Instagram — 3 museus

Essas

educativas
com/para o]
publico docente
acontecem com

acoes

Estado que frequéncia?

Nome da instituicdo que vocé
representa:

Em caso afirmativo para a
questdo anterior, informe
guais tecnologias digitais em
rede estdo sendo utilizadas:
Instagram; Facebook;

RJ mensal; Museu da Vida YouTube; Website; Podcast;
mensal; por Museu de Astronomia e Ciéncias | Facebook; Podcast; Outra;
RJ demanda; Afins YouTube; Website;
Museu de Ciéncias Morfolégicas
da Universidade Federal do Rio
RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;

Cenério 7: inclusdo do perfil de agdes ‘mensal’, incluindo somente os que
atuam tanto com Facebook, quanto com Instagram — 2 museus

Essas
educativas
com/para 0

acoes

publico docente
acontecem com Nome da instituicdo que vocé quais tecnologias digitais em

Estado que frequéncia?

representa:

Em caso afirmativo para a
guestdo anterior, informe

rede estdo sendo utilizadas:
Instagram; Facebook; YouTube;

RJ mensal; Museu da Vida Website; Podcast;
Museu de Ciéncias Morfoldgicas
da Universidade Federal do Rio

RN mensal; Grande do Norte Instagram; Facebook;




Apéndice E: Questionério

Questionario sobre como museus
dialogam com o publico docente no
contexto da cibercultura.

Prezadola) participante,

Vot eutd wendo comadadols) & participar come veluntaniofa) da peiquits intitulada Museus de
Ciéncias & Docéncda: Educagio Museal & relages no contexts da Ciberculbura, desenvalvida pels
mestranda Aline Lopes Soanes Pedioa de Barros, sob onentagdo do Professor Doutor Oizias de lesus
Soares, e Ambite do Mestrado em Dihvulgag@o da Cigncia, Tecnologis & Sadde, da Casa de
Oewalds Crur / Fundagio Dewakde Crue (http dpegde oo Bocrur br (hittpeppade oo Soongz bl

Moszo objetivo & compresnder como museus de déncias dialogam com o pablico docente & com
professores em formagio em nivel médio (antigo Curso Normal) & superiorn, no contexto da
dibercultura

A racdn de vood estar sendo convidadiola) a responder a este guestiondrio, se deve a0 fato de
buscarmos as concepgdes dos profissionais do Museu quamts & dimensio educativa da instituicio
m gue atua, bem como as acies que sio desenvalvidas com/para o pdblico docents &
professores em formagio,

Sua participagio implicard em riscos minimos, uma vez que, embora seja protocolo da pesquisa a
manutencio do sigilo do nome do particpante, existe o rsco de identificacss indireta devido so
cangs que vk DEUPE & O nUMErS restrits de participantes que compden a equipe do Musew

A participagio & facultativa & ndo haverd gqualquer remuneracio por sua participacso na pesquisa.
Poném, se vocé se sentir constrangidada)) com alguma pergunta, podera desistir de participar e
retirar seu consentimento, bem como solicitar a exclusdo dos arquivos digitais de sua participagio
na pesguiza, a qualquer momento. Sua recusa, desistEncis ou retirada de consentiments nio lhe
trand prejuizes. Voo berd sceiso a0 regits de consentiments & 8o andaments da pesquisa,
sempre que solicitada.

Devids ac carster qualiquantitative da pesquisa, & poassivel que sua instituicio seja selecionada
para uma segunda ke do estuda, erm que voce serd convidadola) para uma entrevista de
aprofundamemto. Mo entanto, & referids entrevista independs da sceitagio para responder ao
questiondrnio, ou seja, wood poderd acsitar responder so guestionanis & nd3o participar da entrevista,
cain seja convidadol). Solicitamod, ao final deste Registro, o preenchimento dos campas
“enderego de e-mail”, "Nome do partidipante”, "Telefone celulsr do participante” & "Telefones
ndtitucional” para contato futurs, fe for necesdano.

Salicitames, sinda, sua sulorizacio para spresentar a4 resultadas deste estudo em eventos nas
Areas de educacio museal & divulgacio cientifica & publicar em revista cientifica nacienal efau
intemacianal.

1 2“%11& pesquisa Foi aprovada pelo Comité de Btica em Pesquisa da EPSIV/Fiocrus com o parecer de

AGmers 5045984, 0 CEP ¢ o colegiads respansivel par analisar ética & metedalogicamente o
protecalos encaminhados pelos pesquisadores & emitic pareceres acerca dos projetos de pesquisa
gue enwabvarm individuos ou coletividades, sm sua totalidade ou em parte, induindo o manejo de
informacdes & materiais, com o objetivo de zelar pelo respeito e provecio & dignidade & sutonomia
dos partic das i &m sua di 8o fsica, moral & social.

O pesquisadares estario & sua disposicio para qualquer esclarediments que considerns neceLario,
confarme sipecificada abaie:

Programa de Pas-Graduacao em Divulgacio da Giéncia, Tecnologia & Saude [PPGDC)
Cada de Dfwaldo Cruz f FIDCRUEZ

Ayenida Brasil, 4365 — Manguinhas,

Rio de lanesiro - R

Aline Lopes Soares Pessos de Bamos (Pesguisadors e mestranda)
Telefomne: (21) SBEE5-T111

Prod Dr Orias de Jesus Soanes [Orientadorn)
E-mail: ozisfoenasSagrmail com {mailto o ssdfioous @amail comb

¥ Odrigatdria

1.Endere¢o de e-mail *

120602021
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Registro de Consentimento Livre e Esclarecido Declaragdo de participagic

Sua participagao € voluntéria. Se vocé concordar em participar, basta marcar a opgdo "sim”. Caso

2.Mome do(a) participante * cantririo, marque a opgao "ndc” e o formulirio serd encerrado.

5. Dedaro que fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Museus de Ciéncias
Docéncia: Educagdo Museal e relagdes no contexto da Cibercultura”, de maneira
clara e detalhada, & concorde em participar desse estudo.

) sim
3. Telefane celular do(z) participante com DDD * =

) N

4. Telefene institucional com DDD *

12/6,2021 12/6/2021




Perfil pessoal

6. Sexo
fj Femining

) Masculing

7.Formacdo *
E possivel marcar mais de uma opcio.

| Curso de Formacio de Professores (antige Mormal)
"] Graduacie concluida

|| Graduagie em andaments

] Pés-graduacio concluida

| Pés-graduacie em andamento

) Outra fermacio

8. A partir da sua resposta & questdo anterior, informe o nome do curso de
graduacdo/pos-graduagdo/outra formagdo, *

2672021

Perfil institucional

9.5obre a instituicdo em que atua:
) pblica

() privada

10. Mome da instituigdo *

11. Cargo/fungdo que exerce na instituigao *

12. Ano de ingresso na instituigdo *

12/6/2021
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13. Existe um Setor/Mucleo/Servigo de Educagdo no organograma da instituigdo? *

f_J Equipe equivalente

14. 0 Museu dispde de quais tecnologias digitais em rede? *
£ possivel mancar mais de uma opgdo.

] Websits

| Instagram

|| Facebook

j Youtube

J Twitter

| Podcast

] Aplicativo de mensagem
(] Biog

" Rickr

] Outro canal

12/6/2021
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Sobre as agfes educativas com o publico docente efou professores
em formagdo

15. De gue forma o Museu realiza agbes com/para docentes: *
E possivel marcar mais de uma opcio.
] Presencial no Museu
:] COn-line

| Empréstimo de materizis diditicos

16. Desde quando o Museu realiza agbes com/para docentes? *
Esta resposta € muito importante para o recorte temperal do estudo.

O 2020
) 2018
) 208

Y .
() anos anteriores

17.Caso tenha respondido "anos anteriores™ na questdo acima, informe a partir de que
ano:

Ests resposta € muito impartante para o recovte temporal do estuda.

12/6/2021
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18. Essas agdes educativas com/para o publico docente acontecem com gue frequéncia? Sobre a comunicagdo com o publico:
¥ possivel marcar mais de ums opgdo.
] semanal 21.Como é realizada a divulgacao das agbes educativas com/para docentes? *
£ possivie! marcar mais de uma opgio.
j rmensal
- (] Website
__| trimestral
i 3 Instagram
| ] semestral
|| Facebook
j por demanda
] Youtube
] Cutra
j Twitter
) Podeast
19. 0 Museu possui um sistema de registro espedfico para o agendamento das aghes O .
educativas com/para docentes? * | Aplicative de mensagem
Esse registro pode ser analégico (lvro/formulérics impressos, por exemplo) cu digital (] Blog
(tabela/planitha/sistemal :
) sim (] Flickrs
) Nio | Outro canal
20.Em caso afirmativo para a questio anterior, quais informagdes do visitante EE.Edm suar mel:_s,’ cum;} dwi::mf:fl Gftﬁl‘b&_jal‘l‘fl‘lﬂ] € elaberago de uma agdo
(docente/professor em formacao) constam do registro: u com/para dacentes no Eu
E possivel marcar mais de ums opglo.
] nome
] idade
j telefone
j e-mail
(] formagio
] nome da instituicio em que stuz
| campa para comentirios
126/ 2021 12/6/2021




23, Para wocé, quais os possiveis ganhos podem ser obtidos na realizagao de agies
educativas on-line com/para docentes no Museu? *

24. Comentarios 1
Use este campo para insenr um aria efou k alguma asta a quest
anberiones.

25. Comentarios 2

Use este campo para inserr wm ¢ ari eou comph alguma a o
anberiones.

1206/2021

1262021

Microncfi. O dadcs gue vock ervisr erke: ervisdos ac peopristinn do lemlino

i Miresalt Fosis
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Apéndice F: Roteiro para entrevista

ESTRUTU RA DA * 3 BLOCOS - RELACIONADOS AO QUESTIONARIO

E NTREVISTA * BLOCO 1. 7 QUESTOES — APROFUNDAMENTO
DAS RESPOSTAS 6 A 14

* BLOCO 2: 5 QUESTOES — APROFUNDAMENTO
DAS RESPOSTAS 15 A 20

* BLOCO 3: 10 QUESTOES - APROFUNDAMENTO
DAS RESPOSTAS 21 A 25 E COMENTARIOS

BLOCO 1 -7 QUESTOES

1.Comente sobre sua inser¢do e atuagdo no museu.

2. No estabelecimento das tecnologias digitais em rede, quais
foram os critérios de prioridade para o uso das plataformas no
museu (Instagram, Facebook, Youtube, Twitter etc.)?

3. Quem sdo os atores no museu que estao envolvidos direta
e/ou indiretamente na mediacdo desses artefatos digitais?
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BLOCO 1 - CONTINUACAO

4. No que tange ao educativo, como vocé descreve a fronteira entre os
processos/acdes presenciais e on -line?

5. Como vocé percebe as praticas da Educagdao Museal no contexto da
cibercultura?

6. Que pressupostos e/ou conceitos da Educagdo Museal sdo caros para
as praticas desenvolvidas na cibercultura?

7. Quanto as potencialidades dessas praticas na cibercultura, quais as
oportunidades e desafios ja identificados pelo educativo?

BLOCO 2 —5 QUESTOES

1. De que forma o educativo atua no contexto da cibercultura para atrair o publico docente?

2. Como se da a relagdo com o publico interessado em participar das agdes educativas
pensadas para docentes nesse contexto (cibercultura)?

3. Quanto a elaborac¢do dessas agdes, quais as praticas que vocé considera relevantes para que
haja um trabalho colaborativo com os professores?

4. Dentre os objetivos definidos para o desenvolvimento de agdes educativas voltadas a esse
publico, quais vocé diria contemplar a participagdo de professores em formagao (licenciandos e
do antigo Normal)?

5. Vocé considera que a cibercultura contribui para a amplitude na frequéncia de agdes
educativas com esse publico? Por qué?
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BLOCO 3 —10 QUESTOES

1. Antes das redes sociais digitais, como eram divulgadas as a¢des educativas voltadas ao
publico docente?

2. Como surgiu a ideia de utilizar as redes sociais digitais para se comunicar com esse publico? E
como se deu o processo internamente?

3. Na sua opinido, o uso das redes sociais digitais trouxe mudangas na forma de comunicar com
esse publico?

4. O museu dispOe de hastags (#) para se comunicar com esse publico? Quais sdo? Estdao
imbricadas a agGes educativas especificas?

5. Que tipo de a¢Ges educativas tem sido propostas na cibercultura?

6. Quais os critérios para escolha da plataforma onde cada ag¢do educativa serd realizada?

BLOCO 3 —CONTINUACAO

7. Como voceé percebe a relagdo entre o uso das redes sociais digitais e o interesse
do publico docente nas agdes educativas?

8. Quais as praticas tém possibilitado desdobramentos posteriores a participagdo
na acao educativa?

9. E quanto a interagdo desse publico nas redes sociais digitais do museu, como
vocé descreve?

10. Com a pandemia, quais as suas percepc¢oes em relagao a essa interagdao nas
redes sociais do museu?
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ANEXO
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Anexo 1: Tipologias de Museus por acervo

Antropologia e Etnografia, Ciéncia e Tecnologia, Historia

Antropologia e Etnografia, Ciéncias Naturais e Historia Natural

Arqueologia, Ciéncia e Tecnologia, Imagem e Som, Artes Visuais, Antropologia e
Etnografia, Historia

Arqueologia, Ciéncias Naturais e Historia Natural

Arqueologia, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Antropologia e Etnografia,
Ciéncia e Tecnologia, Historia

Arqueologia, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Historia, Antropologia e
Etnografia

Arquivistico, Ciéncia e Tecnologia, Histoéria

Arquivistico, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Ciéncia e Tecnologia, Histéria
Arquivistico, Imagem e Som, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Antropologia e
Etnografia, Arqueologia, Histéria

Artes Visuais, Ciéncia e Tecnologia

Artes Visuais, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Arqueologia, Antropologia e
Etnografia

Artes Visuais, Historia, Ciéncias Naturais e Histéria Natural

Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e Histéria Natural

Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Arqueologia, Virtual,
Imagem e Som, Antropologia e Etnografia, Artes Visuais, Historia

Ciéncia e Tecnologia, Historia

Ciéncia e Tecnologia, Histéria, Antropologia e Etnografia

Ciéncia e Tecnologia, Histéria, Ciéncias Naturais e Histéria Natural

Ciéncia e Tecnologia, Imagem e Som, Artes Visuais, Arqueologia, Antropologia e
Etnografia, Historia

Ciéncia e Tecnologia, Imagem e Som, Histéria

Ciéncia e Tecnologia, Outros, Histoéria

Ciéncia e Tecnologia, Virtual, Imagem e Som, Histéria, Artes Visuais

Ciéncias Naturais e Historia Natural

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Antropologia e Etnografia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Antropologia e Etnografia, Historia

Ciéncias Naturais e Historia Natural, Arqueologia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Artes Visuais, Antropologia e Etnografia
Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Artes Visuais, Arqueologia

Ciéncias Naturais e Historia Natural, Artes Visuais, Imagem e Som, Historia,
Arqueologia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Ciéncia e Tecnhologia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Ciéncia e Tecnologia, Arqueologia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Ciéncia e Tecnologia, Histéria

Ciéncias Naturais e Historia Natural, Ciéncia e Tecnologia, Historia, Artes Visuais
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Ciéncias Naturais e Historia Natural, Ciéncia e Tecnologia, Histéria, Artes Visuais,
Arqueologia, Antropologia e Etnografia

Ciéncias Naturais e Historia Natural, Historia

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Histéria, Artes Visuais

Ciéncias Naturais e Historia Natural, Histéria, Artes Visuais, Arqueologia,
Antropologia e Etnografia

Ciéncias Naturais e Historia Natural, Outros

Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Virtual, Imagem e Som, Historia, Ciéncia e
Tecnologia

Historia, Arqueologia, Antropologia e Etnografia, Ciéncias Naturais e Historia
Natural, Artes Visuais

Historia, Arquivistico, Artes Visuais, Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e
Histdria Natural, Arqueologia, Antropologia e Etnografia

Histéria, Ciéncia e Tecnologia

Histdria, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais

Historia, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais, Arqueologia, Antropologia e
Etnografia

Histdria, Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Artes Visuais,
Antropologia e Etnografia

Histdria, Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Imagem e
Som

Histoéria, Ciéncias Naturais e Historia Natural

Histéria, Ciéncias Naturais e Histdria Natural, Antropologia e Etnografia

Histéria, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Arqueologia

Historia, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Artes Visuais, Arqueologia,
Antropologia e Etnografia

Histdria, Ciéncias Naturais e Histdria Natural, Ciéncia e Tecnologia

Histdria, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais,
Arqueologia, Antropologia e Etnografia

Imagem e Som, Arquivistico, Ciéncia e Tecnologia, Historia, Antropologia e
Etnografia, Arqueologia

Imagem e Som, Ciéncia e Tecnologia, Arquivistico, Arqueologia, Historia

Imagem e Som, Ciéncia e Tecnologia, Arquivistico, Ciéncias Naturais e Histéria
Natural

Imagem e Som, Ciéncias Naturais e Historia Natural

Imagem e Som, Histéria, Ciéncia e Tecnologia

Imagem e Som, Histéria, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais, Arqueologia,
Antropologia e Etnografia

Imagem e Som, Histéria, Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e Historia
Natural, Artes Visuais, Arqueologia, Antropologia e Etnografia

Imagem e Som, Historia, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Arqueologia

Imagem e Som, Historia, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Arquivistico,
Arqueologia, Antropologia e Etnografia

Imagem e Som, Histéria, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Artes Visuais,
Arqueologia, Antropologia e Etnografia
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Imagem e Som, Historia, Ciéncias Naturais e Historia Natural, Ciéncia e
Tecnologia

Imagem e Som, Virtual, Ciéncia e Tecnologia, Historia, Ciéncias Naturais e
Histéria Natural, Arqueologia, Artes Visuais

Outros, Artes Visuais, Ciéncia e Tecnologia

Outros, Artes Visuais, Ciéncia e Tecnologia, Historia

Outros, Ciéncia e Tecnologia

Outros, Ciéncia e Tecnologia, Histéria

Outros, Ciéncias Naturais e Historia Natural

Outros, Histéria, Ciéncia e Tecnologia

Virtual, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Ciéncia e Tecnologia

Virtual, Imagem e Som, Ciéncia e Tecnologia

Virtual, Imagem e Som, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais, Antropologia e
Etnografia, Historia

Virtual, Imagem e Som, Ciéncia e Tecnologia, Historia, Artes Visuais

Virtual, Imagem e Som, Ciéncia e Tecnologia, Historia, Artes Visuais, Antropologia
e Etnografia

Virtual, Imagem e Som, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Antropologia e
Etnografia, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais, Historia

Virtual, Imagem e Som, Ciéncias Naturais e Histéria Natural, Ciéncia e Tecnologia,
Artes Visuais, Arquivistico, Arqueologia, Antropologia e Etnografia, Histéria
Virtual, Imagem e Som, Historia, Ciéncia e Tecnologia, Artes Visuais, Antropologia
e Etnografia

Virtual, Imagem e Som, Historia, Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias Naturais e

Historia Natural
Fonte: Plataforma Museusbr (IBRAM)
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