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“0O cuidado a saude, que antes era simples, menos efetivo e
relativamente seguro, passou a ser mais complexo, mais

efetivo, porém potencialmente perigoso”.

Documento de referéncia para o Programa Nacional de Seguranca do Paciente.
Ministério da Saude, 2014.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Objetivos dessa apresentacao

 Apresentar a definicao e legislacao sobre seguranca do paciente

 Apresentar os principais protocolos e o monitoramento de eventos

adversos ou incidentes relacionados a assisténcia

e Mostrar a importancia do trabalho em equipe na prevencao de

eventos adversos relacionados a assisténcia

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Introducao

Os servicos de saude precisam estar preparados para atender ao perfil atual de usuarios...

* Mais exigente e informado

* Atento a detalhes técnicos: Comportamentos

procedimentos, seguranca, medicamentos
e infeccao hospitalar

associados a um maior

desenvolvimento humano
e Sabe cada vez mais sobre os seus direitos

A motivacdo para ampliar a seguranca do

paciente vem deste novo perfil de usuarios

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br



Portal de Boas Préticasem ~ SEGURANGA DO PACIENTE EM UNIDADES NEONATAIS: @

Saude da Mulher, da Crianca
e do Adolescente POR ONDE COMECAR? &

As defini¢coes dos atributos da qualidade

T ™

Sequranca® Evitar lesoes e danos nos pacientes decorrentes do cuidado que tem como objetivo
gurane ajuda-os.

A segurang¢a é uma
das dimensoes da

Cuidado baseado no conhecimento cientifico para todos que dele possam se bene- qu.alldade do
Efetividade ficiar, evitando seu uso por aqueles que provavelmente nac se beneficarao (evita cuidado e deve ser
subutilizacao e sobreutilizacao, respectivamente). assegurada para
Cuidado Cuidado respeitoso e responsivo as preferéncias, necessidades e valores individuais todos!
centrado no dos pacientes, e que assegura que os valores do paciente orientem todas as deci-
paciente soes dinicas. Respeito as necessidades de informacao de cada paciente.
. Reducao do tempo de espera e de atrasos potencialmente danosos tanto para
SiEiiie oo quem recebe como para quem presta o cuidado.
. Cuidado sem desperdicio, incluindo aquele associado ao uso de equipamentos, su-
Eficiéncia . .y .
primentos, ideias e energia.
T Qualidade do cuidado gue nao varia em decorréncia de caracteristicas pessoais,

como género, etnia, localizacao geografica e condicao socioecondmica.

*Esta & a definicao de seguranga do pacente do Instituto de Medicona. Nao difere murto da definicao da Organizagac Mundial da S5aude, adotada pela
Portana MS/GM n® 529/2013: reduzir a um minimo aceitavel, o rsco de dano desnecessano associado ao cuidado de saade. BRASIL, 2014
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A dimensao de um problema: cenario mundial

* Incidentes que afetam a seguranca do paciente ocorrem o ano inteiro em hospitais em

todo o mundo.

* No Brasil, a situacdo ndo é menos grave, uma vez que o pais possui uma das maiores

frequéncias de Eventos Adversos (EA) evitaveis do mundo.

e Em 2016, a Joint Commission Internacional (JCI) relatou que 210mil a 400 mil mortes por
ano estao associadas a eventos graves - mutilacao decorrentes de erros assistenciais

preveniveis.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Relatdrio “Errar € humano”

Em 1999 o Instituto de Medicina (IOM, EUA) publicou o relatério “Errar € Humano”, as
primeiras estimativas relacionadas a erros na assisténcia: 44 mil e 98 mil mortes por ano
devido a eventos adversos potencialmente evitaveis, um problema maior que os acidentes

de transito, cancer de pulmao ou AIDS.

As principais conclusdes foram:

* O problema dos danos causados por eventos adversos € grave m ‘E‘R‘n K ‘I'mm'n”

BUILDING A SAFER HEALTH SYST

* O principal problema esta em sistemas falhos e nao em falhas de pessoas
* E necessdrio redesenhar os sistemas

* A seguranca do paciente deve se tornar uma prioridade.
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Defini¢coes

Seguranca do paciente

 Se refere a reducao dos riscos de danos desnecessarios associados a assisténcia em

saude até um minimo aceitavel (OMS, 2009).

A prevencao de erros na atencao a saude e a reducao das repercussoes desses na vida e

saude dos pacientes.

O objetivo das organizagoes de saude no século XXI

* Prestar assisténcia através de cuidados cada vez mais seguros, reduzindo danos e

mortalidade evitavel.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O que é Erro? Ato ou efeito de errar.

* Todas as ocasides em gue uma sequéncia planejada de atividades mentais ou fisicas nao
consegue atingir o resultado pretendido e estas falhas nao podem ser atribuidas a
intervencao de um agente acidental.

A psicologia define erro como uma circunstancia em que as acdes planejadas nao
conseguem atingir o resultado planejado

e As causas dos erros sao multifatoriais e a forma de prevenir estes eventos é€
implementacao de normas e politicas institucionais voltadas para a seguranca dos
individuos que recebem o cuidado, assim como a seguranca do ambiente e profissionais

de saude.
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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A trajetoria do erro

Potenciais

causas do

incidente/
erro

Paciente

CONDICOES DO QUESTOES
AMBIENTE/ EEIAI?&IJ_II;(; COMPORTAMENTAIS DO
UNIDADE PROFISSIONAL

ey

Adaptado de Source: Veteran Affairs (US) National Center for Patient Safety http://www.patientsafety.gov/ [17]. porta|deboaSpraticaS.iff.ﬁOCFUZ.br

NORMAS E POLITICAS

DA INSTITUICAO
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A qguem devemos ASSEGURAR?

Paciente

Seguranca do Colaborador

Ambiente

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Classificacao de Incidente relacionado a assisténcia a saude

Incidente

4
I | ¢

Neaar miss Incidente Incidente
earm sem dano com dano
>
Incidente que nao Incidente que Incidente que
atingiu o paciente atingiu o paciente, resulta em dano
mas nao causou ao paciente
dano (Evento Adverso)

Fonte: Proqualis (2012) in: (ANVISA: Serie Seguranga do paciente volume 1, 2017) portaldeboaspraticas iff fiocruz.br
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Erros na area da Saude Erro é diferente de violagao. Erro é ndo intencional.

* A maior parte dos processos da assisténcia depende do ser humano, portanto fadados a
possibilidade de ocorréncia de erros

 Abordagem do erro centrado na pessoa enfoca os atos inseguros, erros e violacdes do
profissional que esta na linha de frente — Foco no individuo, nao avaliando o que motivou
0 erro

* Erros sao consequéncias e nao causas!

* Base da assisténcia segura: criar sistemas que minimizem a chance de ocorréncia de erros

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Repercussoes do erro para...

* Pacientes: aumenta o tempo da internacao, os custos da hospitalizacao, provoca a
necessidade de tratamentos adicionais, exames e procedimentos extras >> Dor,

sofrimento, sequelas... MORTE!

* Instituicao: os reflexos do erro comprometem a qualidade no atendimento, a imagem

institucional, geram desconfianca e elevacao de custos

* Profissional da saude: erros geram consequéncias administrativas, punicdoes, demissoes,

processos civis, legais e éticos

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Cultura de Seguranca nos Servicos de Saude:

esta presente desde a criagao ou é desenvolvida?

Iniciativas para a promocao da
seguranca do paciente, no contexto
nacional e internacional, tem se

desenvolvido nos ultimos anos.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O desenvolvimento da cultura de seguranca do paciente
* Cultura de seguranga: componente estrutural dos servicos que favorece a implantacao de

praticas seguras e diminuicao de incidentes.

e Cultura de seguranca em saude: definida como o produto de valores, atitudes,
percepcoes, competéncias e padroes de comportamento de grupos e de individuos que
determina o compromisso, o estilo e proficiéncia no manejo de seguranca em saude de

uma o rga N iza ga() . Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ)

“Nao se pode organizar os servicos de Saude sem considerar que

os profissionais vao errar. Errar é humano. Cabe ao sistema criar
mecanismos para evitar que o erro atinja o paciente.”

Brasil, 2014.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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A Organizacao Mundial da Saude e a seguranc¢a do paciente

* Em 2004, criou a World Alliance for Patient Safety com o principal objetivo de organizar os
conceitos e as definicoes sobre seguranca do paciente e propor medidas para reduzir os
riscos e mitigar os eventos adversos.

 Lancou as metas internacionais para seguranca do paciente:

* Meta 1 - Identificacao correta dos pacientes: falhas no processo de identificacao dos
pacientes causam erros graves na administracao de medicamentos e cirurgias em
“pacientes errados”.

e Meta 2 - Melhorar a comunicacao: erros de comunicacao entre os profissionais da

assisténcia podem causar danos aos pacientes

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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A Organizacao Mundial da Saude e a seguranc¢a do paciente

e Meta 3 - Melhorar a seguranca dos medicamentos: solucoes de eletrolitos em altas

concentracoes para uso endovenoso sao potencialmente perigosas.

 Meta 4 - Cirurgias seguras: o procedimento correto, no local e paciente correto. Cirurgias

ou procedimentos invasivos em locais ou membros errados sao erros totalmente.

* Meta 5 - Reduzir o risco de infeccoes associadas aos cuidados de saude: 5% a 10% dos
pacientes admitidos em hospitais, adquirem uma ou mais infeccoes. A higiene das maos

€& uma medida primaria preventiva.

 Meta 6 - Reduzir o risco de lesdes aos pacientes decorrentes de quedas.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O Brasil e a seguranca do paciente SEGURANCA
Programa Nacional de Seguranga do Paciente (PNSP) DO PACIENTE
— MS, 2013 ] ——
Protocolos Basicos do PNSP errsprofosionsi oo Sede

Melthorar a segurancga na presorigio,
NO UsSo 2 Na administracio de medicamentos

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente cormmetos

Identificacao do paciente Cirurgia Segura

Pratica de Higiene das Maos em
Servigos de Satde Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Segurancga na Prescri¢ao, uso e -
. . o . Prevencao de quedas
administracao de medicamentos

f S Higionizar as maos para evitar infecgton.

( s Reduzir o risco de guedas

¢ ulceras por pressio,

Prevengao de Lesao por Pressao

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Estratégias para implementacao do PNSP: marco regulatorio

Portaria N2 529/2013
RDC Ne 36/2013
RDC Ne 63/2011 PNSP

Institui acdes para a

Requisitos de Boas SAUDE seguranca do paciente em
Praticas de Funcionamento SEGURANGA servigos de saude e dd outras
para os Servigos de Saude providéncias
! >
2004 2011 2013 2014
SEGURANCA [ * g, *
DO PACIENTE @'ﬁ NOT'V' SA

| Portarias N2 1377 e 2095/2013
6 Protocolos Basicos de Seguranca do
Paciente

Assisténcia
a Saude

EEEEEEEEEEEEEE

oz BRESIE
A

Melhorar sua vida, nosso compromisso. PATRIA EDUCADORA

é‘ L2 I T T — ey S

== ANVISA
"I Agancia Nacional de Vigilancia Sanitaria portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Seguranca do Paciente em Pediatria

Recomendacdes da Academia Americana de Pediatria para promover seguranca no sistema

de saude:

* Construir um sistema de notificacao dos erros

e @Guias para a promocao da seguranca do paciente a serem criados nos hospitais por
equipe multidisciplinar, dando atencao especial ao paciente pediatrico

* Criacao de um programa de seguranc¢a do paciente que promova comprometimento

coletivo com a seguranca

AAP, 2001 portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br



Portal de Boas Praticasem -~ SEGURANGCA DO PACIENTE EM UNIDADES NEONATAIS: o

Saude da Mulher, da Crianca
e do Adolescente POR ONDE COMECAR? Q

Seguranca da Crian¢a Hospitalizada

Estudo, realizado com 3719 pacientes de 0 a 20 anos de idade em hospitais americanos,

mostrou:

* Eventos adversos ocorrem em 1% das hospitalizacdes pediatricas e 60% desses eventos

sao preveniveis
» 78% dos eventos adversos ocorrem em recém-nascidos
 10,8% em criancas em idade escolar (1 a 12 anos)

 Os adolescentes (de 13 a 20 anos) sao os que sofreram maior numero de eventos

adversos (3,41%); e 78,6% destes eventos eram preveniveis

Woods et al, 2005 portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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27 semanas No recém-nascido

Qualquer dano decorrente da assisténcia
pode afetar, de forma reversivel ou
irreversivel, o desenvolvimento cerebral
do recém-nascido, apesar de sua
plasticidade, e pode prejudicar a
qgualidade de vida destes pacientes de

forma definitiva.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Modelo de
composicao Nucleo de Seguranga do
1l NTGP Paciente Seguranga Ambiental
do Nucleo de Qualidade
Seguranca do
Paciente
Gerenciamento de risco
Eng. Clinica e
Farmacia e Assessoria de Grupo de
enfermagem Materiais AgénCia Grupo de Grupo de Interesse Grupo de
Transfusional interesse interesse interesse

Grupo de Trabalho
para Prevengao:
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. Anestesiologia
Divisoes

. Centro
médicas
Diretoria

Clinica

cirurgico Nutricao
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Farmacovigilancia Tecnovigilancia -
Ulcera pressao,
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Seguranca do paciente em unidades neonatais: por onde comecar?

1. Identificacao do paciente

* As consequéncias relacionadas aos problemas de identificacao podem variar de
erros de administracao de medicacao a realizacao de procedimentos em pacientes
errados e/ou locais errados e a troca de recém-nascidos entregues a familias
erradas.

* Recomendacao: Identificacao do RN em sala de parto imediatamente apos

nascimento e manter até a alta hospitalar

Machado MT, 2003. portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Seguranca do paciente em unidades neonatais: por onde comecar?
2. Quedas no Ambiente Hospitalar

* E outro tipo de intercorréncia comum no contexto da seguranca do usuario

e Um estudo que analisou prontuarios de 200 pacientes que apresentaram quedas em um
hospital nos EUA identificou que 82% das criancas estavam acompanhadas dos pais

durante as quedas

 As quedas podem ter relacao com inseguranca e apreensao dos pais dentro do ambiente
hospitalar, além das circunstancias propiciadas pelos trabalhadores no cotidiano da sua

pratica e questdes relacionadas as instituicoes de atencao a saude

Schatkoski AM et al, 2009 portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Seguranca do paciente em unidades neonatais: por onde comecar?
3. Higieniza¢ao das maos
 Considerada um dos pilares da prevencao de infeccdes nos servicos de saude

 Implementar estratégias para a melhoria da adesdao as praticas de higienizacao das maos em
servicos de saude preconizada pela OMS - Estratégia multimodal

e disponibilizacao da preparacao alcodlica no * |lembretes e cartazes no local de trabalho;
ponto de assisténcia, além de pia/lavatdrio,

. , estabelecimento de um clima de seguranca,
sabonete liquido e agua;

com apoio expresso da alta direcao e lideres
e capacitacao dos profissionais; dos servicos de saude.

e observacao das praticas de HM e retorno de
indicadores de adesao a equipe;

* Incluir nos treinamentos as equipes de nutricao e de higiene e limpeza, mesmo que terceirizadas e,

ainda, acompanhantes e usudrios e em sala de espera / atendimento ambulatorial.
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Seguranc¢a do paciente em unidades neonatais: por onde comecar?

4. Prevencao dos erros de medica¢ao
 Estima-se que de cada seis a oito internacbes em UTI neonatal, uma (15%) seja

acompanhada de erro médico com drogas.

* Pesquisas mostram que 69% dos erros sao interceptados pela equipe de enfermagem:

Reconhecer, interpretar, corrigir antes da realizacao do medicamento ao paciente

v' Incidéncia média de reacBes adversas a medicamentos em pediatria: 10,1% - Reacdes
graves: 4,4% a 27,9%

v' 6% relacionadas a drogas sem registro ou indicacdes ndo aprovadas (off label) e 3,9%
de drogas com registro

v S30 a causa de 0,6% a 4,3% das internacdes pediatricas

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Seguranc¢a do paciente em unidades neonatais: por onde comeg¢ar?

5. Prevencao de falhas de comunicagcao entre os profissionais das equipes multidisciplinares
e Barreiras Tecnologicas para a Seguranca do Paciente
* Prontuario e prescricao eletronicos

* Implantacao da Rastreabilidade dos Medicamentos

 Acao Conjunta entre servicos de farmacia, enfermagem, equipe médica, informatica e

gestao de insumos e estoque.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O que é necessario para garantir a seguranca?

e Cultura organizacional com foco no paciente

 Equipe multiprofissional integrada

Uma equipe € um grupo de pessoas com habilidades

complementares que trabalham em conjunto para

alcancar um objetivo comum, mantendo-se

mutuamente responsaveis pelo mesmo.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O que é necessario para garantir a seguranca?
* Integracao da Equipe Multidisciplinar

* As rotinas devem ser conhecidas e seguidas por TODOS

e Meédicos incluindo cirurgides e clinicos
e Equipe de enfermagem

* Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Nutricao, Servico de Farmacia, Servico
Social, etc...

 Equipe do Centro Cirurgico e Centro obstétrico

* Integracao com os servicos de apoio

* Central de esterilizacao, farmacia, laboratorios, lactario e banco de leite humano,
servico de imagem, engenharia clinica, setor de compras, higiene e limpeza,
rouparia/lavanderia, etc

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Implementar um sistema de notificacao de eventos

Notificar e avaliar os eventos adversos, erros ou quase erros como oportunidade de
melhorar!
\

7 . 7 « o \5\?\:\\&\ N { .
Errar é humano... Evitar é divino... \\\

ACERTAR E HUMANO! O ser humano acerta mais que erra...

s | £ -
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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* E fundamental identificar situagoes de risco e implementar praticas de
seguranc¢a do paciente a partir de estratégias para a redu¢ao de danos
desnecessarios associados ao cuidado em saude através de agoes de

prevencao e mitigacao de incidentes envolvendo o pacientes.

* Cada instituicao deve constituir seus Nucleos de Seguranca do Paciente
de acordo com seus recursos estruturais e humanos e adequar esta

composicao a sua realidade.
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Eixo: Ateng¢ao ao Recém-nascido

Aprofunde seus conhecimentos acessando artigos disponiveis na biblioteca do Portal.
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