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Portal de Boas Praticas em ASPECTOS PSICOAFETIVOS DO CUIDADO AO

Saude da Mulher, da Crianca

e do Adolescente RECEM-NASCIDO, FAMILIA E EQUIPE

Objetivo dessa apresentacao:

e Atualizar as orientacdes da Coordenacao de Conteudo do Portal de
Boas Praticas sobre os aspectos psicoafetivos do cuidado ao recém-

nascido, familia e equipe em tempos de COVID-19.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Introducdao  Para comecgar a pensar...

Apesar do momento de crise, as boas praticas devem ser garantidas.

A Norma Técnica do E fundamental que se compreenda e se atenda
Método Canguru deve as solicitacoes que este momento provoca em

ser considerada como nosso pais € no mundo, buscando garantir as

uma carta norteadora necessarias adaptacoes, visando a protecao do

para o cuidado neonatal trindmio recém-nascido - familia - equipe.

(Brasil, 2017).

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Introd ug:éio Para comecgar a pensar...

e Nosso compromisso com os recém-nascidos e familias exige mudancas de

posturas, mas nao do foco norteador de nossas premissas.

 As mudancas devem seguir os principios basicos do cuidado humanizado,

que tém norteado a atencao para com os recém-nascidos em nosso pais.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Principios tedricos norteadores
e Kubler-Ross (1989): nossa primeira e mais basica necessidade é de cuidado fisico.

* Winnicott (1982): os bebés necessitam de uma boa sustentacdao biolégica/corporal para
desenvolverem sensacao de continuidade — adequado holding e handling — agora
essencialmente oferecido pela equipe, quando a presenca da mae e do pai nao forem

possivel.

* Golse (2003) os bebés possuem boa capacidade de recuperacao psiquica. Se suas
vivéncias mais angustiantes (separacao, p.ex.) forem bem cuidadas, terao boa chance de

adequado enfrentamento futuro.
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Principios tedricos norteadores

 Wang et al. (2020) em relato sobre sua experiéncia na China disse: “Em unidades neonatais
é grande o estresse dos pais e da equipe. Necessariamente devem ser assistidos por

assistentes sociais e psicologos.”

e Canvasser (2020) destaca que a experiéncia de internacao neonatal ja é estressante e que
separar pais e bebé de acordo com a orientacao do CDC, nos Estados Unidos, é devastador

(apud FURLOW, 2020)”

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Estratégias de intervenc¢ao na rotina de cuidados em unidades neonatais

O foco destas estratégias envolve o trabalho de toda a equipe com o apoio muito presente

dos profissionais das areas de psicologia e de servico social.

* As novas recomendacoes relacionadas a restricao da participacao da familia ampliada
(irmdos e avos) e de demais membros da rede de apoio, até entao estimuladas pelas
unidades neonatais, devem ser explicitadas com sua real e importante justificativa:
preservar os recém-nascidos, suas familias e também a equipe de saude e demais

funcionarios da instituicao.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencgoes junto ao recém-nascido

Apos o nascimento, o recém-nascido deve receber contorno fisico e psiquico para o

estabelecimento de sensa¢ao de continuidade, confianga e seguranca.

Para isso podem ser utilizados recursos como:

 Manter, sempre que possivel, os mesmos profissionais cuidando dos mesmos bebés nos
diferentes plantoes.

* O uso da palavra dirigida ao recém-nascido pela equipe.

e Disponibilidade interna do profissional para o cuidado.

e Estimulos a construcao do protagonismo parental.

Os slides a seguir, detalham essas estrategias el s R e e by
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Intervengoes junto ao recém-nascido

* Recomenda-se, sempre que possivel, que os bebés sejam cuidados pelos mesmos
profissionais nos diferentes plantdoes, favorecendo o estabelecimento de rotinas e

possibilitando-lhe maior seguranca.

* Os profissionais devem se apresentar ao RN, dizer seu nome, sua funcao, nomeando os

cuidados que serao realizados.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervengodes junto ao recém-nascido RN N EREIEV R o= ERTo (1112

* A palavra oferece, para o bebé, a narrativa do que ele vive e experimenta. A fala do profissional
pode dar significado para a auséncia dos pais, para o lugar no qual se encontra e para as pessoas

que cuidam dele (DOLTO, 2007).

* Uma palavra dirigida ao bebé pode ajuda-lo a definir seu lugar dentre os dados confusos de sua

historia e a adquirir referenciais necessarios para a simbolizacdao de seu sofrimento (SZEJER, 1994).

e A palavra € um instrumento de ligacao entre ele e aquilo que ele vive, impedindo o
estabelecimento de um vazio que podera ser incompreensivel. A palavra intencionada da equipe
oferece informacgoes que lhe servirao de apoio futuro na retomada de sua historia junto com

sua familia (MORSCH et al., 2020 in prelo).

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencgoes junto ao recém-nascido

Além do uso da palavra, a disponibilidade interna do profissional, que envolve afeto,

olhar, gestos e varios outros aspectos envolvidos na relacao de cuidado, sao essenciais.

* O modo de tocar, de responder ao olhar do recém-nascido, de “enderecar-se a ele -

humano enderecando-se a outro humano” é organizador.

e Estar plenamente junto ao recém-nascido, neste momento e neste contexto tao
delicado de sua vida é uma intervencao em saude neonatal, promotora de
desenvolvimento, de esperanca e sobretudo de compaixao.

Mathelin, 1999.  nortaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencgoes junto ao recém-nascido

, : : Isto remete ao conceito
Permanecer ao lado do recém-nascido, por alguns instantes,

durante o plantao, com o olhar contornando seu corpo e de envelopes psiquicos,

falando suavemente com ele, oferece sustentacao ao seu experiéncia que assegura

corpo e o presenteia com uma experiéncia de integracao tao bem-estar ao  bebé

necessaria em momentos de vulnerabilidade.
(Anzieu, 1989).

Tais propostas podem, também, serem facilitadas a mae e ao pai,
sempre que possivel, durante sua permanéncia junto ao bebé que,
aliadas as suas expressoes espontaneas e afetivas, sao estimulos a

construcao do protagonismo parental.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencgoes junto aos pais

Estamos cientes de que a presencga fisica da mae e do pai, ao lado

do recém-nascido é o mais valioso cuidado que o bebé deseja.

No entanto, em algumas situacoes, eles estarao ausentes:

* Mae/pai positivos para SARS-CoV-2 em isolamento hospitalar ou domiciliar.
* Mae/pai com familiar contactante positivo.
* Mae/pai que moram longe com dificuldades de transporte.

* Mae/pais com outros filhos e/ou familiares de risco em casa.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervengoes junto aos pais

e Cabe a toda a equipe garantir a comunicacao com 0S pais que nao podem estar

presentes.

* Registros de fotos e/ou videos: pequenas descricbes sobre como o bebé estd se

comportando, sobre o seu “jeitinho”, sua rotina podem ser enviadas para os pais.

* O uso do telefone fixo ou celular da unidade neonatal € uma importante ferramenta para

O contato com os pais.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencgoes junto aos pais

Psicologo: pode realizar atendimentos online , . ;.
80: P Noticias clinicas

junto aos pais e/ou familiares, quando necessario.

E importante, também, o contato apds a alta. ‘

Assistente Social: fard contato com os familiares Dadas pela equipe medica e de
enfermagem

para auxiliar em diferentes necessidades surgidas.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencoes junto aos pais

A entrada de celulares e tablets em unidades neonatais é restrito. No contexto da pandemia de
COVID-19 pode ser uma ferramenta importante, mas deve obedecer rigorosamente as regras de

cada local. O seu uso deve ser cauteloso e a higienizacao deve observar orientacao da equipe.
Podem ser usados filmes plasticos para envolve-lo.

* Caso os pais estejam frequentando a unidades neonatais, deverao ser orientados, caso queiram
usar celulares e tablets como elemento de ligacdao com os irmaos, avos e registros familiares que
permitam comunicacao e trocas entre os membros da familia.

Autorizar a familia a mandar recados ao bebé&, pequenas

cancoOes gravadas pelos irmaos, avdos ou mesmo pelo pai
para o celular da unidade neonatal.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervencgoes junto a equipe

Embora as informacdes indiquem que recém-nascido apresentem baixo risco de contaminacao, as
equipes das unidades neonatais encontram-se preocupadas e, muitas vezes, sentem-se vulneraveis
frente a pandemia.

Principais desafios

 Situacao desconhecida.

Indefinicao de condutas.

Medo de contaminag¢ao com risco para si e suas familias.

Novas decisdes para as rotinas de cuidado com imposicdoes de minimo manuseio.

Estabelecimento de novas instrucdes ao grupo de familiares dos recém-nascidos, estabelecendo

restricdbes ou mesmo auséncia das familias dos recém-nascidos. -
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervengoes junto a equipe

 Conversas com profissionais da area Psicologia e Servico Social assegurem seu papel e
suas intencoes, sao fundamentais para que, em seus contatos com os bebés, possam

toca-los e manusea-los de forma terna e suave.

* Cientes de que suas tomadas de decisdes possuem como objetivo a protecao dos bebés,

poderao oferecer um cuidado humanizado.

As mesmas palavras que ele ira oferecer ao recém-nascido,

a quem dedica seu cuidado, sem se dar conta, ira oferecer a
si mesmo e as suas vulnerabilidades e se sentira apoiado.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervengoes junto a equipe

e Com a pandemia de COVID-19, uma nova rotina de atencao e cuidado se impode, nao
apenas no ambiente hospitalar mas também, no familiar.

 Compartilhar todas estas experiéncias entre as equipes, fazer sugestoes de estratégias
utilizadas no cuidado, substituir um colega no momento que estiver mais preocupado,
fazem parte de medidas de protecao do proprio grupo.

 Cuidados como exercicios fisicos, respiratorios, meditacao, adaptados ao ambiente e
espaco hospitalar sao recomendados e devem ser estimulados e facilitados pelos gestores
e supervisores de cada unidade, guardando a seguranca e distancia recomendadas para
atividades em grupo.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Intervengoes junto a equipe

Podem ser importantes estratégias:

Oferta de apoio pelas chefias de servico, assim como de psicologos e assistentes sociais da equipe
possibilitam maior tranquilidade para a equipe.

Adaptar atividades ludicas, de convivéncia familiar prazerosas quando nao estiverem de plantao,
incluindo jogos, musica, buscar fotografias da familia em diferentes momentos.

Responder as duvidas que provavelmente existam em cada membro familiar, com clareza,
objetividade, com respostas adaptadas a cada faixa etaria.

Vocés, profissionais, conseguem se comunicar com os bebés que ainda nao tem palavras,
entendem suas mensagens, suas expressoes corporais.

Observem da mesma forma a vocés mesmos, 0 que seu corpo e coragao “falam”. Assim, irao
conseguir descobrir as suas necessidades e encontrarao caminhos para cuidar um pouco mais de
voceés, neste dias de tanta exigéncia.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Quando os pais nao poderao se despedir: cuidados com o 6bito neonatal
em tempos de COVID-19

* A impossibilidade de ritualizar o luto deixara marcas profundas na mae, pai e

familiares. Esses rituais ajudam a compreender e aceitar que aquela pessoa partiu.

* “Quando as perdas ndo sdo nem acolhidas nem significadas, ao enlutado resta
apenas se encolher para sofrer menos.... Nesse caso, a perda é um buraco na alma,

um vazio sem representacoes.”

Cyrulnik, 2009.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Quando os pais nao poderao se despedir: cuidados com o 6bito neonatal em
tempos de COVID-19

e Cabera a equipe de saude da unidade neonatal, oferecer alguns cuidados as maes, pais e
familiares que perderam seus bebés sem ao menos conhecé-los, sempre de acordo com as

possibilidades de cada equipe.

e Sugerimos, algumas acoes que podem ser utilizadas diante desta situacao, com o objetivo

de auxiliar pais e familiares a vivenciarem esse momento.

e E fundamental todo o cuidado da equipe ao oferecé-las, levando em consideracdo a
singularidade de cada mae e pai, bem como o desejo deles em realiza-las.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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AcoOes de apoio frente ao 6bito neonatal em tempos de COVID-19

Fotografar e/ou fazer videos do bebé ainda vivo (suas maos, pezinhos, os olhos abertos),
com o telefone celular da unidade neonatal, e disponibilizar para a familia.

» Sugerir que a mae ou o pai gravem alguma mensagem ou cantem a musiquinha que lhe é

conhecida, para que o bebé possa ouvir através do aparelho celular da unidade neonatal.

* QOrientar os pais a conversar com 0s irmaos, quando houver, sobre a condicao do bebé
internado. Estimular que escrevam bilhetinhos, para serem lidos ao bebé e/ou facam
algum desenho para se fixado no seu berco ou incubadora.

 Fotografar o bebé apds o Obito, sempre que possivel, e disponibilizar as imagens para a

familia, caso ela queira.
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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AcoOes de apoio frente ao ébito neonatal em tempos de COVID-19

* Informar sobre o ébito e escutar a dor materna e/ou paterna e permitir que eles falem sobre o
bebé.

* Solicitar aos pais ou familiares, se possivel, uma roupa de sua escolha para vestir o bebé, bem
como algum pequeno objeto que gostariam que ficasse com o bebé.

e Sugerir a familia que faca um ritual em suas casas, no horario do sepultamento e, de acordo com
suas crencas, poderdo fazer uma prece, escutar e/ou cantar uma cancdo que remeta a histdria
deste bebé, ou qualquer outro rito que dara um sentido a esta despedida.

* Incluir os irmaos, criando formas de participacao a distancia, da despedida. Eles podem escrever
uma carta ao bebé que podera ser lida durante o ritual ou ainda, se houver alguma transmissao

online, perguntar se eles gostariam de participar.
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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AcoOes de apoio frente ao ébito neonatal em tempos de COVID-19

* Propor aos pais que, caso eles se encontrem em isolamento, devem informar a familia ampliada,
explicar o que aconteceu e, se for de sua vontade, envolvé-los, a distancia, no ritual de despedida.

* Orientar os pais que nao precisam ter pressa em se desfazer das roupas, moéveis e de todo ninho
gue prepararam para o bebé. Deverao fazer isto num tempo que é so deles.

 Pode ser entregue aos pais uma carta elaborada pelos profissionais que cuidaram do bebé
durante sua internacao na unidade neonatal, contando algumas de suas particularidades.

* Realizar contato telefénico, com a mae e/ou pai do bebé apds um periodo de aproximadamente
10 dias do 6bito, a fim de oferecer-lhes apoio ou outra informacao que desejarem.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O recém-nascido frente ao obito materno

O 6bito materno é outra situacao dificil para os bebés.

“Uma perda precoce nos pequeninos conduz a catastrofe no caso de ndo
haver um substituto afetivo. Quando uma figura de apego desaparece é
uma enorme parte de seu mundo sensorial que some. O envoltorio
biologico que cerca o bebé perde seus estimulos auditivos, tateis,

olfativos e visuais permanentes porque o outro ja ndGo esta presente.”
Cyrulnik , 2009

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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O recém-nascido frente ao ébito materno

 As palavras, aqui, dirigidas ao bebé devem entrar em acao, trazendo junto com a
narrativa, a presenca de um outro cuidador.

A proposta é que o bebé nao fique sozinho, sem um envoltério marcado pela cultura
familiar.

* O numero de pessoas que tocam e cuidam do bebé na UN deve ser o menor possivel,
para preservar as figuras de referéncia.

O apoio a familia e especialmente a interacao entre a equipe e o familiar que devera
assumir os cuidados com o bebé, devem ser intensos.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Desafios e oportunidades para a equipe

* Realizar estas acdes diante do 6bito neonatal e materno sao um grande desafio
emocional que as equipes de saude das UN poderao enfrentar.

e Estas acdes os colocam empaticamente como humanos diante de outros humanos,
possibilitando a vivéncia da expressao do amor num momento tao doloroso de suas

vidas.

* Os profissionais poderao se sentir gratificados e em paz pelo que puderam oferecer
diante das limitacdes reais que se impoem em tempos de COVID-19.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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A todos, nosso abraco e nossa gratidao pelo trabalho, pelo
cuidado e pela imensa dedicacao, que a cada dia, vocés

oferecem... uma verdadeira Atencdao Humanizada aos

Recém-Nascidos brasileiros.

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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