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Resumo

No cendrio pandémico, a comunicagdo e a educagdo em saude revelam-se centrais no enfrentamento junto as comunidades. Entretanto,
percebe-se a multiplicagdo exponencial de produgdo e circulagdo de informagdes relacionadas ao Covid-19 voltadas para grandes publicos,
enguanto poucas estratégias educacionais sdo contextualizadas para publicos especificos, tais como as populagdes vulnerabilizadas.

Objetivos

Este trabalho objetivou produzir conhecimento sobre tecnologias informacionais e comunicacionais de populagdes vulnerabilizadas no
territério do Distrito Federal no contexto do enfrentamento da pandemia do Covid-19.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa transversal qualitativa, orientada por quatro etapas, comuns aos cinco nucleos regionais da pesquisa: 1)
Identificagcdo das experiéncias, por meio de mapeamento pela internet dos grupos comunitdrios; 2) Caracterizacdo das tecnologias e atores
sociais; 3) Compreensdo das perspectivas e ressignificacdes, por meio de entrevista virtual com atores-chave, transcri¢éo e andlise de
conteudo do material empirico; 4) Apresentacdo dos resultados as liderangas para validagdo, em sessdo coletiva virtual por nucleo.

Resultados

Foram selecionadas dez experiéncias. As respectivas lideran¢as foram contatadas e entrevistadas, compondo o panorama das principais
tecnologias comunicacionais a seguir: Territério Cultural Mercado Sul: “boca a boca” e as histdérias e vida; Coletivo Nés por Nés: articulagdo
em rede; Casa Akotirene : comunicag¢do orgdnica e presencial;RUAS: pack de cards estratégicos; Distrito Drag: Advocacy; Portal Candrio:
tecnologias digitais; No Setor: equipamentos territoriais como instrumentos de comunicag¢do; Didrio de Ceilandia: Jornal comunitdrio
independente e digital; Guardides da Saude: Software em formato de aplicativo; Instituto Barba na Rua: Rede de solidariedade e TV
comunitdria.

Conclusdes/Consideracdes

As principais tecnologias comunicacionais utilizadas pelas iniciativas estudadas diziam respeito as realidades locais em que estavam
inseridas, respeitando as caracteristicas e representatividades de suas comunidades. Em sintese, podemos concluir que é imprescindivel a
criagdo de processos de escuta, didlogo, participagdo social e produgcdo em conjunto de informagdes em saude que sejam reconhecidas
como legitimas pelo publico a que se destinam.
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