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RESUMO

RAMOS, Uri Duarte de Oliveira. Videos do YouTube como fonte de informagao
para criangas: a pandemia da covid-19. 2022. 67f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Especializagdo em Divulgagcdo e Popularizagdo da Ciéncia) — Fundagdo Oswaldo
Cruz. Casa de Oswaldo Cruz. Museu da Vida; Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Casa da Ciéncia; Fundacdo CECIERJ; Museu de Astronomia e Ciéncias Afins;
Instituto de Pesquisa Jardim Botanico do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: 2022.

Criangas sao considerados sujeitos mais vulneraveis as repercussoes
psicossociais da pandemia de covid-19. Em virtude do distanciamento social
ocasionado pela quarentena e adocao de atividades on-line, sobretudo desse publico,
como forma de mitigar os efeitos do fechamento das escolas, as redes sociais se
tornaram essenciais para o cotidiano das criangas. A cobertura da midia sobre a
pandemia de covid-19 tem sido extensa. Neste cenario, as criangas vém sendo
expostas diariamente a uma avalanche de informagdes direta ou indiretamente, na
medida que assistem a noticias na televisdo, em redes sociais e ainda em conversas
entre seus familiares e amigos. Diante da participagdo majoritaria de criangas em
plataformas cujas funcionalidades centrais estdo no acesso a videos, destacamos o
YouTube. Entretanto, pesquisas indicam a proliferacdo tanto de videos uteis como
fonte de informagédo quanto de desinformagéo com conteudo enganoso ou falso na
plataforma. Sendo assim, buscou-se criar critérios para identificagao de videos para
criangas no YouTube com base na literatura. O percurso metodoldgico se insere nos
campos bibliografico e documental. A coleta de dados foi realizada pela observagao
de um corpus amostral composto por dez videos infantis com tema ligado a pandemia,
com a utilizacdo de um protocolo de analise de conteudo com abordagem qualitativa.
A analise indica que, o conteudo dos temas abordados estd em consonancia com
orientagdes universais e oficiais amplamente difundidas por autoridades competentes,
até mesmo por youtubers. Entretanto, a auséncia de videos com conteudo enganoso
ou falso é agradavel, mas pode ser justificada pela fonte primaria das informagbes
(OMS, OPAS, Anvisa e o MS brasileiro), sub-representadas, sem mengao direta ou

indicagdo como fonte confiavel na descrigdo dos videos.

Palavras-chave: Divulgacgao cientifica. Midia social. YouTube. Criancas. Covid-19.



ABSTRACT

RAMOS, Uri Duarte de Oliveira. Videos do YouTube como fonte de informagao
para criangas: a pandemia da covid-19. 2022. 67f. Trabalho de Conclusao de Curso
(Especializagdo em Divulgagcdo e Popularizagdo da Ciéncia) — Fundagdo Oswaldo
Cruz. Casa de Oswaldo Cruz. Museu da Vida; Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Casa da Ciéncia; Fundacdo CECIERJ; Museu de Astronomia e Ciéncias Afins;
Instituto de Pesquisa Jardim Botanico do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: 2022.

Children are considered the most vulnerable subjects to the psychosocial
repercussions of the covid-19 pandemic. Due to the social distance caused by the
quarantine and the adoption of online activities, especially for this audience, as a way
of mitigating the effects of the closing of schools, social networks have become
essential for children's daily lives. Media coverage of the Covid-19 pandemic has been
extensive. In this scenario, children have been exposed daily to an avalanche of
information directly or indirectly, as they watch news on television, on social networks
and even in conversations between their family and friends. Given the majority
participation of children on platforms whose central features are access to videos, we
highlight YouTube. However, research indicates the proliferation of both useful videos
as a source of information and misinformation with deceptive or false content on the
platform. Therefore, we sought to create criteria for identifying videos for children on
YouTube based on the literature. The methodological course is inserted in the
bibliographic and documentary fields. Data collection was carried out by observing a
sample corpus composed of ten children's videos with a theme related to the
pandemic, using a content analysis protocol with a qualitative approach. The analysis
indicates that the content of the topics covered is in line with universal and official
guidelines widely disseminated by competent authorities, even by youtubers. However,
the absence of videos with misleading or false content is pleasant, but it can be justified
by the primary source of information (WHO, PAHO, Anvisa and the Brazilian MS),
underrepresented, without direct mention or indication as a reliable source in the

description of the videos.

Keywords: Science communication. Social media. YouTube. Children. Covid-19.
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1. INTRODUGAO

Em dezembro de 2019, a China alertou a Organizagao Mundial da Saude
(OMS) sobre casos de uma grave pneumonia de causa desconhecida na cidade
de Wuhan. No inicio de janeiro de 2020, as autoridades locais constataram que
se tratava de um novo tipo de coronavirus (SARS-CoV-2)!. Com o avango da
covid-19 no mundo e em territério nacional, a doenga causada pelo virus foi
declarada como pandemia em 11 de margo de 2020 pela OMS.

Em 12 de margo de 2020, o Ministério da Saude (MS) brasileiro
regulamentou medidas de protecdo como a quarentena e o distanciamento
social. Em decorréncia disso, o pais iniciou um periodo de suspensao das aulas
presenciais, trabalho remoto, restrigdes em locais de grande circulagao,
antecipagdes de pontos facultativos e feriados legalmente instituidos. Assim,
muitas atividades, antes realizadas de forma presencial, passaram a contar com
as tecnologias digitais. Com isso, a internet passou a ser o meio principal de
informacgdes, interacédo, educacgao, trabalho, entretenimento e lazer de grande
parte da sociedade?.

Dados do Relatério de Noticias Digitais 2020, desenvolvido pelo Instituto
Reuters da Universidade Oxford, apontam que de 2013 a 2020, no Brasil, as
redes sociais ultrapassaram as midias tradicionais em relacdo ao consumo de
noticias - principal razéo pela qual as pessoas acessam a internet, com 63% dos
internautas no mundo. As midias sociais® possibilitam inimeras publicacdes de
informagdes produzidas e compartilhadas nos mais diversos formatos por

qualquer pessoa, empresa ou instituicao representada por perfis oficiais.

" Virus da familia dos coronavirus que, ao infectar humanos, causa a doencga covid-19. Por ser
um microrganismo que até pouco tempo n&o era transmitido entre humanos, ele ficou conhecido,
no inicio da pandemia, como “novo coronavirus”.

2 Em razao das desigualdades sociais, econémicas, educacionais, culturais e politicas entre
segmentos da sociedade, as medidas protetivas ndo foram adotadas igualmente no pais. Apesar
disso, milhdes de cidadaos se viram obrigados a interromper interagdes e atividades presenciais.

3 Conforme os apontamentos da jornalista e pesquisadora Raquel Recuero (2010), em seu artigo
Midia x rede social, entendemos as midias sociais como tudo o que é publicado na internet
como convivio social (videos, fotos, noticias e outros) e as redes sociais como as plataformas de
interacdo entre pessoas, ou seja, sdo as dindmicas de criagdo de conteudo, difusdo de
informagéao e trocas dentro dos grupos sociais estabelecidos nas plataformas on-line.
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O referido relatorio também informa que as redes sociais mais usadas
como fontes de informagdes pelos brasileiros foram as plataformas Facebook,
WhatsApp, YouTube, Instagram, Twitter e Facebook Messenger.

Desde os primeiros meses da pandemia em 2020, e com 0 seu avancgo,
a internet também foi tomada por um grande fluxo de informagdes sobre a covid-
19, muitas delas falsas, incorretas ou imprecisas. Como Garcia e Duarte (2020)
salientam, no editorial da revista Epidemiologia e Servigcos de Saude, “No
contexto da pandemia da covid-19, o fenbmeno denominado “infodemia” tem se

destacado”. Segundo o autor John Zarocostas (2020, p.676), o termo se refere

a um grande aumento no volume de informagdes associadas a um
assunto especifico, que podem se multiplicar exponencialmente em
pouco tempo devido a um evento especifico, como a pandemia atual.
Nessa situagcdo, surgem rumores e desinformagido, além da
manipulacdo de informagbes com intengdo duvidosa. Na era da
informacgéo, esse fendmeno é amplificado pelas redes sociais e se
alastra mais rapidamente, como um virus.

Neste cenario, a infodemia pode agravar o enfrentamento a doenga, uma
vez que, esse excesso de quantidade em detrimento da qualidade das
informacdes sobre a covid-19 dificulta que fontes idéneas e orientacdes
confiaveis sejam encontradas pelo cidaddo comum, pelas autoridades
competentes na definicdo de ag¢des perante a pandemia e por profissionais de
saude quando precisam.

O acesso e 0 uso das midias sociais, impulsionadas pela pandemia,
aumentou em 2020. A Organizagcdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020)
apontou que a busca por informagdes sobre a crise sanitaria internacional na
internet cresceu de 50% a 70% em todas as idades. Ainda de acordo com a
OPAS, um estudo do Centro de Informatica em Saude da Universidade de lllinois
revelou que 550 milhdes de tuites tinham termos ligados a pandemia em margo
de 2020. Do total de tuites, 6% foram do Brasil. Com relagdo a faixa etaria,
pessoas com idade superior a 35 anos geraram 70% de todos os tuites € o
segundo grupo composto por menores de 17 anos, ou seja, criangas e
adolescentes, geraram 20% de todos os tuites.

Em virtude do distanciamento social ocasionado pela quarentena e
adocao de atividades on-line, sobretudo pelas criancas, como forma de mitigar

os efeitos do fechamento das escolas, as redes sociais se tornaram essenciais
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para o cotidiano das pessoas. No mundo, a taxa de penetragdo em redes sociais
foi de 50% das pessoas, ou seja, 3,81 bilhdes de individuos conectados por dia
(HOOTSUITE e WE ARE SOCIAL, 2021).

Segundo um estudo desenvolvido pela Kantar, no Brasil em 2020, as
redes sociais alcangcaram um aumento de 40%. De acordo com o relatério Digital
2020, publicado pela We Are Social e a Hootsuite, o Brasil possuia 140 milhdes
de usuarios ativos nas redes sociais em janeiro de 2020 — o que correspondia a
93% dos usuarios de internet no pais — com média de 3h31min gastos
diariamente nessas plataformas.

A pesquisa TIC Kids Online Brasil, conduzida anualmente desde 2012
pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao (Cetic.br), ja apontava o crescimento da presenga on-line de criangas
e adolescentes. A TIC Domicilios 2019 evidenciou a participagdo majoritaria de
criangas e adolescentes em plataforma cujas funcionalidades centrais estdao no
compartilhamento e acesso a videos. De modo geral, a populagdo mais jovem
acessava uma diversidade de conteudos audiovisuais na internet, entre os quais
destacamos: filmes (64%), musica (61%), animagdes ou desenhos animados
(55%), influenciadores digitais (55%), tutoriais ou videoaulas (44%) e programas
de TV (33%). De acordo com os dados, a proporgéao de usuarios de 9 a 17 anos
passou de 89%, em 2019, para 94%, em 2020, de usuarios de internet no pais
(CGI. BR, 2021)

Segundo o autor Xiao Zhou (2020), criancas e adolescentes sao
considerados sujeitos mais vulneraveis as repercussdées psicossociais da
pandemia, visto que estdo com seus sistemas cognitivos em processo de
maturagcdo, bem como com seus sistemas de regulagdo emocional em
desenvolvimento. Em casa desde o inicio da pandemia da covid-19, eles vém
sendo expostos diariamente a uma avalanche de informagdes passivas, na
medida que assistem a noticias na televisdo, em redes sociais e ainda em
conversas entre seus familiares e amigos, promovendo reagdes e sintomas de
hipervigilancia (LINHARES & ENUMO, 2020).

Baseando-se nas respostas de 2 mil criangas a um questionario on-line
denominado “Infancias em tempos de Pandemia; experiéncias das criancas da
grande BH”, realizado pela Universidade Federal de Minas Gerais em 2020, foi

verificado que 93,3% das criancas temiam o adoecimento de parentes e 88,8%
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se preocupavam com o préprio estado de saude. Além disso, cerca de 80%
sentiram medo do desemprego e pobreza dos familiares. Aproximadamente 65%
dos respondentes eram estudantes de escolas publicas, o que pode indicar que
pertencessem a familias com baixo rendimento mensal (SILVA et al, 2021).

O relatorio Conectividade digital durante COVID-19: acesso a informagdes
vitais para todas as criangas, do Innocenti, escritério de pesquisa do Fundo das
Nacoes Unidas para a Infancia (Unicef), aponta que “entre as criangas que
costuma ter acesso a internet, uma grande propor¢cdo a usa para pesquisar
informagdes de saude pelo menos uma vez por més” (KARDEFELT-WINTHER
et al, 2020, p.5, tradugdo livre)*. Com o aumento da procura de informagdes
sobre saude por meio da internet, especialmente via as midias sociais, os
autores avaliam razoavel considerar que criangas, grandes usuarios da internet,
fizessem o mesmo. Além disso, as familias nos periodos de quarentena e
auséncia de aulas que tiveram que cuidar das criangas, muitas vezes de
familiares doentes também (CHATTERJEE, 2020), tentaram se adaptar a nova
realidade disponibilizando atividades visando bem-estar, promo¢ao da saude,
entretenimento, educacao e lazer (SZABO et al., 2020).

Ha uma extensa gama de opg¢des de redes sociais. Entretanto, algumas
se destacam pelo numero de usuarios e pela importancia na qualidade de meios
de comunicagao que viabilizam a formagao de opinidao de diversos publicos
(Manual de Orientacéo para Atuagao em Midias Sociais, 2014). O YouTube, por
exemplo, é uma rede social focada na publicagdo, visualizacdo e
compartilhamento de videos de forma gratuita. Pesquisas apontam, inclusive,
essa rede como o segundo maior buscador de conteudos no mundo, ficando
atras apenas do Google (HOOTSUITE e WE ARE SOCIAL, 2021).

Adultos comumente usam o YouTube como fonte de jogos, historias,
musicas, atividades culturais e pedagdgicas para criangas, por periodos curtos
de tempo (NANSEN; JAYEMANNE, 2016). As novas tecnologias de informagao
e comunicacado (TIC), de fato, tém sido identificadas como ferramentas de
educacdo (WATELLA, 2013) e de acordo com estudos, a maioria dos pais
considera essa rede social um apoio interessante para o aprendizado de
musicas, palavras e para estabelecer rotinas de sono (KO; ROSSEN, 2017).

4 No original: “among children who usually do have internet access, a large proportion use it to
search for health information at least Monthly’.
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Uma enquete com adultos nos Estados Unidos, realizada de 2 a 15 de
margo de 2020, publicada no relatério Parenting Children In The Age Of Screens
(2020), relevou que o YouTube é amplamente utilizado por criangas, com
beneficios e desafios de acordo com a opinido dos responsaveis. Apesar das
preocupagdes com conteudo inapropriado e recomendacdo de videos e
propagandas, a maioria dos pais com filho menor de 12 anos que assiste ao
YouTube encontra beneficios com o uso da plataforma, 97% afirmam que a
plataforma é capaz de manter seus filhos entretidos pelo menos as vezes; 43%
concorda que o YouTube muitas vezes ajudou as criangas aprenderem coisas
novas; e 27% diz que seus filhos frequentemente sdo expostos a diferentes
culturas. Os resultados foram consistentes, independente de grupos
demograficos distintos.

No Brasil, o YouTube auxiliou “a populacédo brasileira no periodo de
distanciamento social com entretenimento, informacdo e aprendizado”, de
acordo com informagbes da plataforma na sexta edigdo do evento Brandcast®,
realizada em novembro de 2020. Cerca de 105 milhdes de adultos acessaram a
plataforma mensalmente em busca de informacdes, orientagdes de saude,
cursos, entre outros interesses. No entanto, o aumento do uso do YouTube ndo
se limitou a visualizagdo de conteudo, mas também a divulgagao de videos
relacionados a covid-19. Vale frisar que o YouTube permite que o préprio usuario
crie seu proprio canal e passe a alimenta-lo com producdes audiovisuais. E,
portanto, diversas vozes disputaram e, ainda disputam, com especialistas dos
campos da saude e da divulgagao cientifica pela atencao dos usuarios na difusao
de informacdes sobre a pandemia.

Pesquisas indicam que durante crises sanitarias anteriores, como de
H1N1, surto de Ebola e Zika, proliferaram no YouTube tanto videos uteis como
fontes de informagao quanto de desinformagédo com conteudo enganoso ou falso
(PANDEY et., 2010; BORA et al.,2018). Sendo assim, torna-se importante
verificar a qualidade dos conteudos acessados com seus beneficios e riscos

relacionados ao contexto e a crianga. Segundo Lisa Guernsey, diretora de

5 YOUTUBE BRASIL. #BrandcastEmCasa. Youtube, 5 de novembro de 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1R_wRYwop2U.
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Ensino, Aprendizagem e Tecnologia na New America®, esses parametros podem
contribuir na identificagdo do propdsito inserido em cada interagdo em frente as
telas. Estudos similares de videos em inglés e portugués foram feitos sobre a
pandemia da covid-19, mas em menor proporgao sobre videos em portugués
voltados para o publico infantil.

Nesse contexto, este trabalho de conclusdo de curso (TCC) teve por
objetivo investigar videos em portugués, publicados no YouTube de margo a
dezembro de 2020, sobre temas relacionados a covid-19 e voltados para o
publico infantil. Buscou se criar critérios para identificacdo de videos para
criangas no YouTube com base na literatura, mapear as tematicas abordadas
nos videos selecionados sobre a pandemia e identificar as formas de tratamento
dos assuntos tratados.

Este estudo, de natureza qualitativa e exploratoria, visou responder:

i) Quais os temas relacionados a pandemia da covid-19 foram abordados nos
videos para as criangas?; ii) Quais as caracteristicas gerais dos videos; iii) Como
os temas foram tratados nos videos?

Este TCC esta organizado em quatro capitulos além desta introdu¢do. No
segundo capitulo apresentamos aspectos relacionados ao YouTube como fonte
de informagdo, com énfase nas areas de ciéncia e saude, a partir do
levantamento bibliografico de estudos anteriores. O terceiro capitulo trata dos
procedimentos metodoldégicos para condugdo da pesquisa: sdo descritos o
procedimento, campo de estudo, coleta e analise de dados. Foram utilizados
como base estudos de Feijoo e Fernandez-Gomez (2021) e Gomes (2008), com
as devidas adaptagdes para atender as especificidades deste trabalho. No
quarto capitulo sdo descritos os resultados e a discussédo a luz da literatura
baseados na observagao dos videos e na aplicagdo do protocolo de analise de

conteudo. Por fim, o quinto capitulo reine as consideracgdes finais do estudo

6 Informacao retirada do artigo The Three C’s: Content, Context, and Your Child. Disponivel em:
https://www.tapclickread.org/wp-content/uploads/2016/05/2016.06.26 NA TCR_3Cs.pdf.
Acesso em: 15 mai. 2022.
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2. YOUTUBE COMO FONTE DE INFORMAGCAO

A internet possibilita a difusdo de informagbdes antes restritas a
pesquisadores e especialistas, através de sites de centros de pesquisas e
universidades, revistas cientificas especializadas, repositorios digitais
reconhecidos e portais académicos. Por outro lado, gragas as redes sociais, que
sdo plataformas acessiveis a uma parcela significativa da populagao, permite a
disseminacao e obtencdo de informagdes sobre variados topicos da ciéncia e
saude. Ha pouco mais de uma década, estudos sobre divulgacdo da ciéncia e
educacao por meio do Youtube vém sendo realizados. Nesse periodo, apesar
do crescimento da literatura com foco em videos em portugués, o maior volume
das pesquisas se concentra em videos publicados em inglés. Além disso,
pesquisas sobre divulgacdo da ciéncia e da saude no YouTube, em portugués,
para o publico infantil ainda estdo em crescimento. Este capitulo € dedicado a
revisao da literatura de pesquisas sobre o YouTube como fonte de informacao
em ciéncia e saude, sem a pretenséo de ser exaustiva. Tendo em consideragao
o objetivo deste trabalho, o capitulo é encerrado com uma breve discusséo de

pesquisas sobre ciéncia e saude no YouTube no contexto de crises sanitarias.
2.1. Ciéncia e saude no YouTube

Estudos tém apontado a plataforma como uma importante fonte de
informagédo em diversas e distintas areas, educagéo, divulgagao da ciéncia e da
salde e outras de comunicacdo cientifica (ROBALINHO; BORGES; PADUA,
2020; ALMEIDA, 2015; OLLER-ARLANDIS, 2017; SAMPSON et al., 2013;
HAYANGA; KAISER, 2008).

Devido ao crescente numero de acessos a internet, esse ambiente
transformou-se num espaco habitual para busca de informagao, o que pode ser
demonstrado com o uso de buscadores como o YouTube. Nesse contexto, que
possibilita a publicacdo, acesso e compartiihamento a informagdes no formato
de video, como uma videoteca digital, surgem canais de comunicacao cientifica
que podem ser utilizados como fonte de informacao.

Alguns dos nomes mais famosos da divulgacao cientifica em videos no

YouTube, bem como Instituigdes de ensino e pesquisa, como a Universidade de
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S&o Paulo (USP), se uniram num projeto de divulgagao cientifica, intitulado
Science Vlogs Brasil (SVBR), que é um selo de qualidade para divulgadores
cientificos, que garante que um video que o contenha esteja veiculando
informagdes cientificas de qualidade, confiavel e relevante. De acordo com o
site’ do projeto, o SVBR se trata de uma rede colaborativa entre
aproximadamente 50 canais cientificos, das mais diferentes areas, precisamente
15, dentre os quais destacamos as ciéncias exatas, humanas e biologicas,
astronomia, meio ambiente e saude.

O ano de 2020 foi marcado por grandes mudangas decorrentes da
pandemia da covid-19 e para lidar com esse cenario, as pessoas buscaram ajuda
no YouTube. De acordo com os dados do Brandcast 2020, evento anual da
empresa para agéncias e anunciantes, 91% dos entrevistados afirmaram ter
aumentado o tempo gasto navegando na plataforma. Entre as categorias de
conteudo acessados, destacaram-se bem-estar e entretenimento, com
respectivamente, 79% e 78%, das pessoas que afirmaram buscar relaxar e se
entreter ao assistir um video. Seguidos de aprendizado com 69%, no contexto
de escolas fechadas, os videos da plataforma se tornaram uma alternativa para
o ensino, como forma complementar as aulas on-line e busca de informagdes
sobre 0 novo e subito cenario de vida.

Com relagao a fontes de informagéo nas areas da ciéncia e da saude no
YouTube, os autores Robalinho, Borges e Padua (2020) apontam o médico
Drauzio Varella e o microbiologista Atila lamarino como “megainfluenciadores”
que despontaram na pandemia por informarem e orientarem as pessoas, com
base em evidéncias cientificas, num periodo cercado de desinformacgao e falta
de normas claras e de ag¢des coordenadas pelo governo federal. Vale destacar
que ambos fazem parte do coletivo SVBR e se converteram em fontes confiaveis
para os internautas que acessaram o YouTube em busca de informacdes acerca
da pandemia da covid-19. Isso possibilitou a interagdo direta com fontes
especializadas capazes de persuadir a audiéncia por meio dos conteudos
exibidos com mais credibilidade, diante do lugar de fala de ambos nos seus
respectivos anos de expertise no assunto.

7 Informagdo  retrada do  site  Science  Vlogs  Brasil. Disponivel  em:

https://sciencevlogsbrasil.com.br/quem-somos. Acesso em: 26 mai. 2022.
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A linguagem do video, por ter natureza sintética, criando uma
superposic¢ao de codigos e significacdes, predominantemente audiovisuais, tém
significativo poder de ilustragéo?, tornando a informagdo universal, com amplo
potencial de alcance — letrados e n&o letrados®. Diante de tais potencialidades é
evidente que os videos se configuraram como excelente oportunidade para
divulgar pesquisas e informagdes complexas (SPICER, 2014; THELWALL et al.,
2012).

8 Schneider CK, Caetano L, Ribeiro LOM. Analise de videos educacionais no youtube:
caracteres e legibilidade. Porto Alegre: CINTED-UFRGS; 2012.

9 Moraes AF. A diversidade cultural presente nos videos em satde. Interface Comunic Satde
Educ. 2008;12(27):811-22.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, abordamos os marcos metodoldgicos percorridos para a
realizacdo deste trabalho. Descrevemos o tipo da pesquisa e as estratégias
adotadas para coleta e analise dos dados a fim de garantir o alcance dos

objetivos previstos.

3.1. Descrigao da pesquisa

Tendo por objetivo investigar se o YouTube foi uma fonte de informacéao
sobre topicos relacionados a pandemia de covid-19 para criangas no ano de
2020, buscou-se analisar as caracteristicas e os conteudos abordados em
videos publicados na plataforma YouTube declarados ou n&o para o publico
infantil. Com relacdo a sua abordagem, esta pesquisa é qualitativa, pois seus
resultados ndo demandaram técnicas estatisticas, centrando-se na
compreensao e interpretacao a luz da teoria contextualizada pelo pesquisador
(MINAYO, 2007).

Esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria, uma vez que foi
desenvolvida com o intuito de proporcionar maior familiaridade acerca do tema
proposto e teve como percurso metodolégico o levantamento bibliografico e
documental, além da anélise de exemplos que estimulam a compreensao (GIL,

2008), também possuindo caracteristicas descritivas.

3.2. Procedimentos da pesquisa

Para alcangar os objetivos propostos, adotamos o procedimento técnico
documental, baseando-se em uma fonte primaria, sem tratamento analitico, tais
como videos publicados na plataforma YouTube.

O desenvolvimento da pesquisa dividiu-se em duas fases. Na primeira
fase, para fundamentacdo tedrica do estudo, foi realizada uma pesquisa
bibliografica de estudos sobre o YouTube como fonte de informagao em ciéncia
e saude e para divulgacao cientifica em bases como Scielo e Google Scholar,

bem como um mapeamento da evolucdo da pandemia da covid-19 no pais em
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2020. Em particular, os reflexos nas midias sociais, a divulgagao cientifica feita
no YouTube e os impactos para familias e criangas diante do periodo de
distanciamento social e escolas fechadas, através de sites de noticias on-line,
como o G1, relatorios de plataformas de midias sociais e portais de instituicdes
de pesquisa. Além disso, também foram levantadas as caracteristicas do
conteudo infantil na plataforma, uma vez que, nos permite conhecer melhor o
objeto em estudo, favorecendo a identificagdo dos videos para coleta de dados.

Para Prodanov e Freitas (2013, p.54) a revisao bibliografica é:

[..] elaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de: livros, revistas, publicagdes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertagdes, teses, material
cartografico, internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em
contato direto com todo material ja escrito sobre o assunto da pesquisa.
Na pesquisa bibliografica, é importante que o pesquisador verifique a
veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias
ou contradi¢cdes que as obras possam apresentar.

Na segunda fase, foram realizadas a coleta de dados no YouTube e a
analise propriamente dita, descritas nas sec¢des a seguir. Para isso, os videos
selecionados foram submetidos a analise de conteudo para a qual utilizamos um
protocolo, baseado nos estudos de Feijoo e Fernandez-Gomez (2021) e Gomes

(2008), a fim de alcangar os objetivos estabelecidos previamente.

3.2.1. O campo de estudo

Este estudo é baseado em videos publicados em portugués na midia
social YouTube. A plataforma foi fundada em 2005 por antigos funcionarios da
PayPal, Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim. Segundo Jean Burgess e
Joshua Green (2009), autores do livro “YouTube e a revolugao digital: Como o
maior fendmeno da cultura participativa transformou a midia e a sociedade”, a
inovacao do YouTube era de ordem tecnologica, pois tentava eliminar as
barreiras técnicas existentes para o maior compartiihamento de videos na

internet.

Esse site disponibilizava uma interface bastante simples e integrada,
dentro da qual o usuario podia fazer o upload, publicar e assistir videos
em streaming sem necessidade de altos niveis de conhecimento
técnico e dentro das restricdes tecnoldgicas dos programas de
navegacao padrao e da relativamente modesta largura de banda.
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O YouTube nao estabeleceu limites para o niUmero de videos que cada
usuario poderia colocar on-line via upload, ofereceu fungbes basicas
de comunidade, tais como a possibilidade de se conectar a outros
usuarios como amigos, e gerava uniform resource locators (URLS) e
cédigos hipertext markup language (HTML) que permitiam que os
videos pudessem ser facilmente incorporados em outros sites, um
diferencial que se aproveitava da recente introducao de tecnologias de
blogging acessiveis ao grande publico. Exceto pelo limite de duragao
dos videos que podiam ser transferidos para o servidor, o que o
YouTube oferecia era similar a outras iniciativas de videos on-line da
época. (BURGEES; GREEN, 2009, p. 18)

Mas a grande explosdo de sucesso do YouTube ocorreu apds ser
comprado pelo Google', em 2006. Desde entdo, aliado ao maior buscador'! do
mundo, passou a ter um maior numero de acessos, de videos postados e,
consequentemente, uma maior visibilidade. Segundo informagdes
disponibilizadas pelo YouTube Statistics, a plataforma esta disponivel em mais
de 100 paises e pode ser acessada em até 80 idiomas. Além disso, o YouTube
detém a marca de mais de 2 bilhdes de usuarios mensais mundialmente, desses
105 milhdes sao do Brasil. O pais € vice-campedo mundial em horas assistidas,
segundo pesquisa divulgada pelo Google Brasil.

Embora 13 anos seja a idade minima oficial para participar da maioria das
redes sociais, inclusive o YouTube, pesquisas apontam a ocupacgao gradativa
pelas criangas, com numeros exorbitantes de acesso e visualizagdes em canais
que veiculam contetido dirigido a esse publico na plataforma'?. A vista disso,
algumas plataformas como o YouTube Kids tém versao especificamente voltada
para criancas mais novas. Mas todas as configuragdes sdo controladas pelo
adulto responsavel. Além disso, inclui os conteudos, que em sua maioria sao
desenhos, animacgdes e clipes educacionais e a interface mais colorida, com

botdes maiores para facilitar a navegacao.

0 Google LLC é uma empresa multinacional de servigos online e software dos Estados Unidos.
O Google hospeda e desenvolve uma série de servicos e produtos baseados na internet.

" Um buscador é um website especializado em buscar e listar paginas da internet a partir de
palavras-chave indicadas pelo usuario. Seu objetivo é a busca de qualquer informagao na web,
apresentando os resultados de uma forma organizada, com a proposta de fazer isto de uma
maneira rapida e eficiente.

12 Informacéo retirada do ensaio O YouTube é um ambiente seguro para criangas?. Disponivel
em:https://www.nexojornal.com.br/ensaio/2019/0-YouTube-%C3%A9-um-ambiente-seguro-
para-crian%C3%A7as. Acesso em: 26 mai. 2022.
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Para alcancgar os objetivos deste trabalho e responder as questbes da
pesquisa, procuramos definir o que deveria ser considerado um video sobre a
pandemia da covid-19 voltado para o publico infantil. O YouTube reformulou as
suas regras de uso da plataforma, em conformidade com a Lei de Protegédo da
Privacidade On-line das Criangas (COPPA, na sigla em inglés), ativa nos
Estados Unidos, pais de origem do Google, que é a empresa proprietaria desta
midia social. Como explica em seu blog oficial, varios fatores sao considerados
para determinar se um conteudo € destinado para o publico infantil. Para nortear
a caracterizagao da unidade de analise deste trabalho, os videos publicados,
foram elencados trés parametros: (1) a faixa etaria do publico-alvo,
(2) as caracteristicas do conteudo para criangas na plataforma e (3) os temas
relacionados a pandemia da covid-19.

Definimos a faixa etaria de até 11 anos para caracterizar uma crianga,
tendo por base o disposto no artigo 2° do Estatuto da Crianca e Adolescente
3(ECA) regulamentado pela Lei Federal n° 8.069/1990, que dispbe “Considera-
se crianga, para efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade
incompletos...”.

Quanto ao segundo paréametro, consideramos canais autodeclarados na
secao “sobre” que seu publico-alvo sdo criangas e videos declarados
explicitamente no titulo que s&o destinados ao publico infantil. Além disso, tendo
por referéncia a Comissao Federal de Comércio (FTC, na sigla em inglés), que
regulamenta o conteudo destinado a criancas pela internet, foram estabelecidos

os seguintes critérios' para identificagdo de contetdo infantil na plataforma:

e conteudo visual para criancgas;
e 0 uUso de personagens animados;
e atividades que sao do interesse de criancas;

e 0 tipo de musica ou outro conteudo de audio;

3 Informagéo retirada do portal da Legislagdo do Governo Federal. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069.htm. Acesso em 19 dez. 2021.

14 Informagao retirada do site de noticias da Comissdo Federal de Comércio. Disponivel
em:https://www.ftc.gov/news-events/blogs/business-blog/2019/11/youtube-channel-owners-
your-content-directed-children. Acesso em 19 dez. 2021.
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e a presenca de celebridades infantis ou celebridades que atraem as
criangas;

e se a publicidade que promove ou aparece no video é direcionada a
criangas;

e evidéncias empiricas competentes e confiaveis sobre a idade do publico.

Por fim, selecionamos os assuntos ligados a covid-19 que poderiam ser
temas de videos tais como virus, sinais e sintomas, medidas de prevencao e
cuidados, vacinas e dicas de atividades durante o periodo de distanciamento

social.

3.3. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de 23 a 30 de janeiro de 2022 com o auxilio
do Social Blade', site gratuito de rastreamento de estatisticas e analises de
midias sociais. No referido site, selecionamos os filtros “feito para criancas”, pais
de interesse e os tipos de canal “Ciéncia e Tecnologia” e “educagao”, para
obtencao de uma lista ranqueada com os 100 canais brasileiros mais influentes,
de acordo com os filtros aplicados e outros parametros do Social Blade. Para
compor o corpus da pesquisa, realizamos buscas em cada um dos 25 primeiros
canais da lista por meio do uso das palavras-chave “covid-19”, “coronavirus”,
“‘pandemia”, “criangas” e “infantil”. As estratégias foram realizadas pelo modo,
visando resultados sem influéncia do perfil de navegacao da pesquisadora.

Verificamos o extenso numero de 89 videos como resultado das buscas.
Bauer e Gaskell (2008) apontam que uma pesquisa pode facilmente coletar
material excedente ao adequado a ser analisado em profundidade, dentro do
tempo de um projeto. Nesse sentido, para corresponder as limitacbes
provenientes do tempo que € exigido para se fazer a analise dos videos, foram
mantidos em nossa coleta aqueles que atenderam a todos os critérios pontuados
na segao 3.2.1., limitando-se ao total de 10 videos para composi¢cao do corpus
deste trabalho.

15 Informagdo retirada do site de estatisticas Social Blade. Disponivel em:

https://socialblade.com/. Acesso 19 dez. 2021.
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Em resumo, apresentamos brevemente a descricdo de cada video
coletado com sua narrativa, formato e identificagcdo de seu(s) autor(es),
evidenciando aspectos que se destacaram entre as categorias analisadas nas

dimensdes propostas pelo protocolo.

3.3.1. Combate Coronavirus - Parédia Combatchy

A parddia trata-se de uma releitura cémica da musica Combatchy das
cantoras Anitta, Lexa e Luisa Sonza com participacdo de Mc Rebecca, que até
margo de 2022, possuia mais de 200 milhdes de visualizagbes em seu videoclipe
no canal da Anitta. O video da cangao original aborda uma batalha de danca
entre as cantoras, enquanto a paroédia musical protagonizada por Franzinha e

Wiizinho destaca os cuidados na prevencgao e combate contra o SARS-CoV-2.

Figura 1 - Franzinha e Wiizinho contra o SARS-CoV-2.

Para isto, os protagonistas apontam por partes, como um round de luta,
as principais medidas de combate aos virus envolvendo cuidados de higiene
pessoal como tomar banho, lavar as maos, utilizar alcool em gel - usado como
“antivirus” pelos protagonistas, como mostra acima a figura 1 - e alimentagao

saudavel para nao ficar doente.
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3.3.2. Em Libras — Leo, Lully e o Coronavirus

Trata-se de um clipe musical do canal Leo & Lully, composto por
produgdes com viés educativo que buscam estimular a interagdo entre criangas
€ seus pais por meio de atividades e brincadeiras ludicas com musicas e
curiosidades. De acordo com os créditos finais do video, a animagao foi criada e
desenvolvida por Ricardo Peres e Rodrigo Eller da produtora 52 Animation
Studio’®.

Os protagonistas Leo e Lully habitam uma pequena estrela proxima ao
planeta Terra, o quintal de sua casa. Os dois em sua residéncia, assistem na TV
uma noticia urgente sobre um novo “bichinho” que pode causar doenca (figura
2). A partir disto, o clipe musical apresenta diversas propostas de um novo

padrao de comportamento cotidiano para evitar o SARS-CoV-2.

Figura 2 - Leo & Lully.

Para tal finalidade, acompanhados de personagens secundarios do
mesmo nucleo familiar, os protagonistas realizam brincadeiras em casa com os
pais, videochamada pelo smartphone com os avés e a higienizagdo das méaos
com agua e sabao e alcool em gel, corroborando com a letra da musica que

possui interpretagao simultdnea em Libras:

16 Website da produtora 52 Animation Studio.
Disponivel em: https://www.52animationstudio.com/. Acesso em: 02 fev. 2022.
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Tem um bichinho, vi na televisdo. Que deixa doente, se a gente nédo
lava a mdo. E pequenino. Menor do que um anel. E desaparece com
sabao e alcool gel. Diz pra vovo e pro vovo ficarem em casa. Por favor!
A gente ja vai se falar, ao vivo, pelo celular. Tem um bichinho, vi na
televisdo. Que deixa doente, se a gente n&o lava a m&o. E pequenino.
Menor do que um anel. E desaparece com sab&o e alcool gel. Sair na
rua ndo vai dar. Chame a familia pra brincar. Espalhe sé a alegria.
Dance e cante. Todo o dia! Tem um bichinho, vi na televisdo. Que deixa
doente, se a gente n&o lava a mao. E pequenino. Menor do que um
anel. E desaparece com sabéo e alcool gel. (PERES, Ricardo. Leo,
Lully e o coronavirus. Florianépolis: 52 Animation Studio, 2020.)

3.3.3. A Importancia de Lavar as Maos

Trata-se de um clipe musical oriundo da série de TV de animagao

brasileira “O show da Luna!”, criada e dirigida por Célia Catunda e Kiko

Mistrorigo. Salientamos que o clipe é originario do episédio 71 da terceira

temporada, denominado “Uma Mao Lava a Outra”, publicado em maio de 2018.

Mas como pode ser visto no quadro 2 de caracteristicas gerais dos videos,

localizado na pagina 46, o referido clipe foi publicado em 30 de margo de 2020.

Figura 3 - Jupiter, Luna e Claudio.

Luna, uma menina de seis anos, curiosa, alegre e apaixonada por

ciéncias, conta com a ajuda do seu irm&o mais novo de quatro anos, Jupiter, e

seu furdo de estimacéao, Claudio, para solucionar a questao “Por que lavar as
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maos € importante?”. Para isto, os trés realizam uma investigacao cientifica de
faz de conta num laboratério — no mundo imaginario; fantasia — no qual por meio
de um microscopio com grande alcance de ampliacdo, observam
microrganismos personificados que contam alguns conceitos basicos, tais como
formas de transmisséo, sinais e sintomas por meio de uma musica.

A resposta é entdo encenada por danga e musica cantada pela interagao
dos personagens com o objeto de estudo, afirmando que nao serdo pegos pelos
microrganismos, porque lavam muito bem as maos com agua e sabdo antes das
refeicbes e depois das brincadeiras. Ademais, o clipe conta com imagens reais

da técnica de lavagem das maos.

3.3.4. Regras de conduta para crianga com Maria Clara e JP

O video protagonizado por Maria Clara, de 10 anos, e seu irmao Joao
Pedro, 12, apelidado de JP, narra o aprendizado de a¢des e a necessidade de
cuidados para se protegerem contra 0 SARS-CoV-2. Neste contexto, os irmaos
encenam algumas situagdes-problemas no cotidiano de quarentena em casa
com a familia, assim como apresentam maneiras de resolver estes dilemas.

O primeiro deles é a videochamada como alternativa para comunicacgao e
alivio da saudade dos familiares e amigos, que também nao podem sair de casa.
O segundo dilema, foram os cuidados ao chegar em casa, depois de uma ida ao
supermercado. Para tal, Maria Clara orienta seu pai a ndo a cumprimentar com
beijo e abraco, antes de lavar as méaos, e ndo tocar o rosto e objetos deixando
claro que “ndo € desprezo, € apenas protecao”.

Em seguida, com auxilio de um binoculo, JP vé sua avo caminhando até
a concessionaria de agua para buscar a conta que nao foi entregue em sua
residéncia. Como solucdo, ele sugere a sua avd a reemissdo da conta e o
pagamento da mesma pela internet, sem precisar sair de casa.

Em outro momento, a mée de Maria Clara e JP recebe uma noticia no
celular através de um grupo num aplicativo de mensagens e pretende
compartilhar tal informacao em outro grupo. Imediatamente a mae é repreendida
por JP quanto a importancia de verificar a autenticidade da informacao antes de

compartilha-la, a fim de n&o gerar panico na populagéo e disseminar fake news
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(informacgbes falsas).

Ao retomar os cuidados de prevencdo, Maria Clara destaca a presenca
de microrganismos nas méaos e a importancia de ndo tocar os olhos, nariz e boca.
Enquanto JP demonstra a técnica de lavagem das méos com agua e sabdo. Com
intuito de mostrar a importancia de lavar as maos, Maria Clara e JP realizaram
dois experimentos simples e ao alcance de todos para esse fim. O primeiro usa
o glitter para demonstrar como microrganismos presentes nas méaos se
espalham através de um aperto de mao, toque no rosto e até maganetas, como

mostra a figura 4.

Figura 4 - Jodo Pedro e Maria Clara realizando um experimento.

No segundo experimento, ha duas tigelas, sendo uma com agua e outra
com sabdo e um prato com agua e orégano, representando microrganismos.
Maria Clara mergulha o dedo na tigela com agua e, posteriormente, no prato
grudando todo orégano no seu dedo. Em seguida, ela lava as maos e mergulha
o dedo na tigela com sabao e volta a colocar o dedo no prato. Dessa vez, o
orégano é repelido pelo sabao. Por fim, o video é encerrado com uma parddia
da musica infantil “Baby Shark”. Neste trecho, os irm&os cantam e dangam sobre

a importancia de lavar as méos, tomar banho e deixar todo o corpo limpo.

3.3.5. O inimigo invisivel

Na animacé&o duas criangas, nomeados como Mateus e Liz, residentes de

edificios vizinhos, conversam pela janela sobre o sentimento de tédio dentro de
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casa. Neste contexto, Liz convida Mateus para brincar na rua, mas ele responde
que sua mae Carol ndo permite por ser perigoso, enquanto Liz contesta alegando
que sua mae Ana disse que € s6 uma “gripezinha”.

Adiante, Mateus conta a Liz que sua mae € enfermeira e estuda coisas
relacionadas aos virus, como também pediria para ela conversar com a méae da
Liz no dia seguinte. Conforme combinado, Carol chama Ana para explicar por
que o SARS-CoV-2 é perigoso (figura 5). Para essa finalidade, ela relata os
impactos do novo virus no nosso corpo, assim como sinais de febre, tosse e

possibilidade de morte.

Figura 5 - (a) Mateus e sua mae Carol (enfermeira). (b) Ana e sua filha Liz.

3.3.6. O que séo os virus?

Trata-se de uma animagdo do canal Smile and Learn - Portugués.
Segundo a secado “sobre”, todos os videos vém da plataforma educativa da
empresa com nome homénimo. Deste modo, todos os conteudos sé&o
desenvolvidos por educadores.

A introducao do video é acompanhada por uma narragao que nos faz uma
provocagao com as perguntas “vocé ja teve gripe alguma vez?” e “vocé ja se
perguntou por que a gente fica gripado?”. A animagéo € protagonizada por um
personagem do género masculino, com aparelho ortodéntico e idade
aparentemente infantil, ou seja, um menino. Ele esta visivelmente com sinais e

sintomas de virose, como pode ser visto na figura 6 a seguir.
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Figura 6 - Menino com sinais e sintomas de virose.

S

Para responder aos questionamentos iniciais, no decorrer do video sao
apresentados cinco topicos intimamente ligados as caracteristicas bioldgicas
quanto a estrutura e funcionamento de microrganismos como o SARS-CoV-2,
assim como lidar com eles através de habitos de higiene, preveng¢ao por meio de
vacina e tratamento com remédios contra os sintomas da doenca.

No primeiro topico, denominado “O que sao virus”, a resposta permeia a
utilizagdo de microscopio para visualizacdo destes microrganismos que nao
podem ser vistos a olho nu e sao definidos como parasitas intracelulares
obrigatérios devido a auséncia de reprodugéo por conta propria, diferente das
células. Em seguida, também sao apresentadas as definicdes de hospedeiro e
agente infeccioso, sendo o menino - o hospedeiro - e o virus o0 agente infeccioso
utilizando suas células para se reproduzir € multiplicar.

O segundo tépico mostra a estrutura basica dos virus formada por uma
camada exterior chamada capsideo (composta por proteinas) e o material
genético que se encontra no interior (pode ser DNA ou RNA, que contém a
informacgéao para elaborar e formar a estrutura completa do virus). Neste trecho,
também é destacado que alguns virus podem apresentar uma camada adicional
externamente ao capsideo, mas nao apresenta sua composi¢ao.

O modo de transmisséo é o terceiro topico do video, nesta parte sdo
apresentados diferentes vetores como os animais, a agua, o ar, os alimentos e
0s objetos, bem como a definicdo de vetor como o portador de um virus capaz
de infectar outros organismos. Em funcao disso, sdo recomendados alguns

cuidados como cobrir o rosto com seu antebraco ao tossir e lavar as maos com
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frequéncia.

O quarto topico trata das vacinas como método de prevencédo contra
doencgas virais, a qual age como responsavel por preparar o sistema imunolégico
ensinando-o a reconhecer os virus, caso em algum momento este virus aparega
no corpo o sistema imunoldgico podera agir e evitar a manifestagdo da doenca
ou minimiza-la. Para auxiliar esta explicagao, é utilizada uma analogia de quando
conhecemos uma pessoa nova e ela deixa de ser desconhecida. Assim, esta
pessoa sera reconhecida quando for vista novamente. Ainda neste trecho,
também sao apresentados os remédios para alivio dos sintomas, mas que nao
podem curar uma infecgao viral.

Por fim, o ultimo e quinto tépico deste video trata de doengas comuns
causadas pelos virus como a gripe, os resfriados e algumas gastroenterites.
Destacando que ainda n&o existe uma vacina para alguns virus e por isso podem
ser mortais. Cita o beneficio da vacina na redu¢dao da mortalidade de doengas
como o0 sarampo, a caxumba e a rubéola. E encerra com uma mensagem
otimista: “os cientistas do mundo todo trabalham para desenvolver vacinas que

podem salvar milhdes de vidas no futuro”.

3.3.7. Coronavirus? Explicando para criangas

Trata-se de uma animagdo, que se propde a apresentar algumas
respostas sobre “0 mais novo virus do planeta”. Tendo inicio com a definicao de
SARS-CoV-2 como um microrganismo muito pequeno, mas que em
compensacgao sao zilhdes espalhados pelo mundo vivendo em brinquedos, por
exemplo que assim como os virus causadores do resfriado e gripe, também pode
adoecer as pessoas. Dessa maneira, o SARS-CoV-2 personificado reconhece
que pode causar a doencga covid-19, mas diz que as pessoas nao precisam ter
medo. Neste trecho, a doutora endossa que as pessoas nao precisam ter medo,
porque muitas pessoas tem sintomas leves, principalmente as criangas. Mas
também destaca que elas podem carregar o virus. Por essa razéo, as escolas
estao fechadas e as criangas estao falando com os avés pelo smartphone. Desta
forma, as criangas ajudam a proteger os mais velhos. Em seguida, o SARS-CoV-
2 explica seus modos de transmissao e a doutora indica a importancia da adocao

de medidas de prevengdao como lavagem das maos com sabonete,
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distanciamento social (em média 5 passos entre as pessoas) e uso de mascara
quando estiver na rua. Por fim, é revelado o “super segredo” para nossos
pequenos herdis (criangas) vencerem esta batalha contra o SARS-CoV-2: ficar
em casa para nao se expor ao virus e proteger os mais velhos, enquanto os

cientistas criam uma vacina (figura 7).

Figura 7 - Doutora e 0 SARS-CoV-2.

3.3.8. Danca da Mascara

Trata-se de um clipe musical do canal Palavra Cantada Oficial em parceria
com Senninha, personagem inspirado no piloto de Féormula 1 Ayrton Senna
criado por um publicitdrio e um desenhista. No roteiro, o protagonista é
acompanhado pelos personagens Sandreca e Pauleco, inspirados em Sandra
Peres e Paulo Tatit, dupla musical infantil responsavel pela autoria das cancgoes.

O video ¢ iniciado com os personagens — cada um em sua residéncia —
aparentemente com um sentimento considerado comum, principalmente, diante
do momento de isolamento social, o tédio. Seja saudade dos amiguinhos da
escola, parentes e vizinhos, soliddo do confinamento ou falta de coisas
interessantes para fazer dentro de casa, os personagens demonstram desanimo.

Em seguida, a musica como elemento central do video em conjunto com
a danga, demonstra um semblante animado a todos os envolvidos quando o
protagonista propde uma maneira segura para brincar em conjunto, no contexto

de pandemia. Para tal, sdo sugeridas adog¢des de distanciamento social
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(distancia segura entre vocé e outras pessoas que nao pertencem a sua casa) e
utilizacao de mascaras. No fim a animagao também apresenta dois personagens

secundarios que contribuem para a diversado dos envolvidos (figura 8).

Figura 8 - Senninha, Sandreca, Pauleco e seus amigos.

3.3.9. Mundo Bita - Hora de Tomar Vacina

E um clipe musical do canal Mundo Bita, projeto de entretenimento infantil
criado pelo musico e designer Chaps Melo. A animagao é protagonizada por
Dan, um menino negro alegre, animado e curioso junto dos seus amigos Tito,
um menino ruivo corajoso, mas também muito carinhoso e Lila, uma menina loira
simpatica, meiga e sonhadora. Acompanhados por Bita, um apresentador de
circo de bigode laranja e cartola na cabega, os personagens vivem uma aventura
cheia de emoc¢ao e muita saude sobre a importancia da vacinagdo, como mostra

a figura 9.
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Figura 9 - V6 Ivone, Dan e profissional de saude.

T, fmm S

O video é uma publicidade da empresa farmacéutica Pfizer junto a
Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) na campanha Mais que um Palpite, que
€ um conjunto de acdes para elucidar mitos e combater fake news sobre saude
infantil. Este € o unico tipo de propaganda infantil em conformidade com a Lei
COPPA, denominado como publicidade de contexto. Nesse modelo, as
propagandas sdo associadas ao video em que sdo exibidas, ndo direcionadas
de acordo com o comportamento e outras informagdes pessoais do usuario que
esta assistindo.

A histéria musical pode ser dividida em duas partes, sendo a primeira no
mundo real com Ivone e Afonso, avos de Dan, levando seus amigos Tito e Lila
ao posto de vacinagao por meio de uma van conduzida pelo Bita. No destino,
todos sao vacinados por uma profissional de saude. E a segunda no mundo
imaginario, neste contexto, depois de observarem microrganismos através de
um microscoépio, 0s personagens se localizam num castelo que sofre diversas
tentativas de invasao por microrganismos personificados. Nessa aventura, as
criangas com ajuda do Bita se protegem contra o invasor com a vacina
representada por coragoes.

Por fim, voltando ao mundo real, a vové lvone recebe sua carteira de
vacinagao atualizada e todos ficam contentes ao derrotar os microrganismos
causadores de doengas por intermédio da vacinagdo como um gesto de

protecado, amor e cuidado, como diz a cangéao:
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Sempre é tempo de cuidar. De quem a gente ama. Olho vivo, fica
esperto. Vé se nao se engana. Se o assunto for protegdo. Preste muita,
muita atencdo. Pra ficar com tudo em dia. Sem perder a alegria. Hora
de tomar vacina. Tem pro menino, tem pra menina. Uma picadinha sé.
Tem pro vovd e tem pra vové. Todo mundo ta contente. Nada de ficar
doente. Pois é sempre tempo de cuidar. De quem a gente ama. (MELO,
Chaps. Hora de tomar vacina. Pernambuco: Mr. Plot, 2021.)

3.3.10.  Dr. Drauzio responde duvidas das criangas sobre a vacina contra
a COVID-19

E o primeiro episédio de uma série de quatro no qual o médico, cientista
e escritor Drauzio Varella tira duvidas das criangas sobre a vacina contra a covid-
19. Para esse fim, as celebridades infantis Leticia Braga (a Sol) e Nicole Orsini
(a Berenice) da série mais longeva do Gloob, D. P. A. — Detetives do Prédio Azul,
juntas com lIsabella Casarini (a Glinda) da série Bugados sdo as porta-vozes
dessas criangas.

Neste video gravado no cenario de fase final de testes das — até entdo —
potenciais vacinas contra a covid-19, em novembro de 2020, como pode ser visto
na figura 10. O médico responde duvidas referentes a disponibilidade da vacina,

numero de doses a ser tomada e efeitos colaterais.

Figura 10 - Dr. Drauzio Varella.

”’

or.DRAUZIO

VARELLA

GRAVADO EM 28.11.2020

Por fim, Leticia Braga encerra o video com recomendagbes sobre a
manutengao das medidas de prevengao e cuidados, tais como uso de mascara,

assepsia das maos com alcool em gel e evitar aglomeracéo.
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3.4. Analise de dados

Para analise e tratamento de dados, nosso corpus de estudo foi submetido
a analise de conteudo, método recorrente nas pesquisas das ciéncias sociais. O
livro Analise de Conteudo, de Laurence Bardin, € considerado referéncia no
campo de estudo desta metodologia de analise de dados qualitativos. Este

método € definido por Bardin (2016, p.38) como

[...] um conjunto de técnicas de analises das comunicagbes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetudo das
mensagens. A intencdo da analise de conteudo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao e de recepgao das
mensagens, inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou
nao).

Ainda segundo a autora, a analise de conteudo ocorre em trés etapas: (1)
pré-analise, (2) exploracdo do material e (3) tratamento dos resultados, que
incluem a inferéncia e a interpretacdo. Assim, na pré-analise, foram realizadas
leituras flutuantes no YouTube em busca de estabelecer contato com os videos
da coleta de dados, bem como na delimitacdo do que sera analisado, de modo
a atender aos objetivos propostos no trabalho.

A analise de conteudo constitui-se de materiais oriundos de comunicagao
verbal ou ndo-verbal, como os videos. Contudo, os dados oriundos desta fonte
chegam ao pesquisador em estado bruto, necessitando ser processado para
interpretacao e inferéncia (MORAES, 1999). No caso do video, muitos deles nao
trazem dados tais como resumo, indice dos temas e referéncias sobre seus
autores em sua descricao na plataforma, dificultando a analise em relacédo a
qualidade do produto em si quanto a de seu conteudo. Assim, € imprescindivel
haver critérios para direcionar a avaliagdo do produto audiovisual.

Dessa maneira, para realizar a andlise dos videos selecionados,
aplicamos um protocolo composto por seis critérios (chamados de dimensdes),
baseado no elaborado pelo Centro de Educacao e Tecnologia da Universidade
de Sorocaba (Uniso), criado como uma proposta para fornecer categorias para
analise de materiais audiovisuais educacionais (GOMES, 2008) e na pesquisa
de Feijoo e Fernandez-Gomez (2021), que investiga o tipo de conteudo

publicado por influenciadores mirins de lingua hispanica no YouTube e
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Instagram no periodo de 14 de margo a 26 de abril de 2020.

As caracteristicas gerais dos videos, como mostra o quadro 1, sao
abordadas na primeira dimensao, que tem o intuito de identificar dados basicos
relacionados ao titulo do video, data de publicagao, tempo de duragdo, numero
de visualizagdes e nome do canal. A segunda dimenséao trata da autoria dos
videos, na qual adaptamos algumas categorias em relagao ao protocolo original
devido a singularidade dos produtores de conteudo on-line e atores sociais que
serviram de subsidio para a construcédo dos videos.

Nesse contexto, entendemos a categoria “Youtuber” como aquele que é
criador de conteudo para a plataforma de videos, que nao atua com pesquisa
cientifica. Na categoria, “Especialista ou profissional’, tratam-se de
pesquisadores ou profissionais pertencentes as ciéncias da saude tais como
bidlogos e médicos. Enquanto que a categoria “Instituicdo de Pesquisa e de
Ensino” trata de pesquisadores que possuem vinculo institucional explicito e a
categoria “Produtora de videos” que trata de produtora de conteudo audiovisual,
com atuacado multiplataforma (TV, préprio site, plataforma ou aplicativo).

O assunto dos videos e as areas tematicas sao tratados na terceira
dimensao da nossa analise. Essa dimensao também sofreu adaptagdes, na qual
elencamos categoria congruentes com o objeto de analise. Desse modo,
entendemos a categoria “Nog¢des basicas sobre virus/covid-19” como aqueles
videos com exposicdo de conteudo voltado a definicdo do agente bioldgico,
propagacado e transmissdo, formas de contagio e sintomas da doenga. A
categoria “Medidas de prevencgao e cuidados de higiene” trata de informacgdes
referentes a acgdes preventivas que possam auxiliar na prevencdo de
propagacao de virus, tais como higiene das méaos com agua e sabao. A categoria
“Lazer e entretenimento” refere-se as sugestdes de atividades recreativas em
casa durante a quarentena. A apresentacao de tratamentos especificos para
alivio dos sintomas de infegdes causadas por virus, tais como remédios e
vacinas. Assim como, retirada de duvidas e alertas a erros frequentes sao
tratados na categoria “Tratamento”.

Outro ponto relevante sao as dimensdes que tratam de aspectos técnico-
estéticos presentes nos videos: conteudo, roteiro e formato. A quarta dimensao
trata do conteudo, nele avaliamos a qualidade e atualizagao tedrica em seu

campo de saber, assim como a pertinéncia dos temas abordados de acordo com
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o contexto da pandemia na data de publicagdo dos videos. A quinta dimensao
também sofreu adaptacdo em relacdo ao protocolo original devido aos
elementos narrativos dos videos, incluindo tipos de personagens, conflitos e uma
resolucdo. Esses elementos servem para comunicar um tema, de maneira
eficiente, que deve entrar em reflexdo com o espectador.

Dessa forma, a quinta dimensao diz respeito a presencga de personagens
no roteiro, bem como suas caracteristicas basicas (género, raca, atributos
fisicos, esteredtipos e outros). A sexta e ultima dimenséao trata de categorias de
formatos de video como entrevista, animagéo, videoclipe musical, histéria

roteirizada, jogos, brincadeiras entre outros.

Quadro 1 - Protocolo de analise de contetdo dos videos.

Dimensdes Categorias
Video
Data
Caracteristicas Gerais Duracao

Visualizagbes

Canal

Youtuber

Autor(es) Especialista ou profissional

Instituicdo de Pesquisa e Ensino

Produtora de edutretenimento

Nogoes basicas sobre virus/covid-19

Tema Medidas de prevencéo e cuidados de higiene

Lazer e entretenimento

Tratamento

Qualidade cientifica

Conteudo Atualizagao

Pertinéncia

Personagens reais ou ficcionais

Roteiro Caracteristicas dos personagens
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Representacao de ciéncia e/ou de cientista

Formato

Entrevista

Animagao

Videoclipe musical

Historia roteirizada

Jogos e brincadeiras

Outros (live, danca, viog, tutorial e etc)

Fonte - A autora com base em Feijoo e Fernandez-Gémez (2021) e Gomes (2008).

Assim,

os videos foram analisados, respeitando as categorias

estabelecidas no protocolo e evidenciando os principais elementos encontrados

nos videos.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, descreveremos e discutiremos os resultados obtidos por
meio da analise de conteudo dos dez videos que compdem o corpus deste
trabalho, conforme as dimensdes do protocolo descrito na pagina 43 do capitulo
3, relativo as caracteristicas gerais; ao(s) autor(es); ao tema; ao conteudo; ao

roteiro; e ao formato.

4.1. Caracteristicas gerais dos videos

As caracteristicas gerais dos dez videos analisados incluem o titulo do
video — listado em ordem cronoldgica, ou seja, de acordo com a data de sua
publicacdo no YouTube — a duragcédo do video em minutos e segundos, o numero
de visualizagbes no dia em que foi coletado e o canal responsavel pela
postagem, como mostra o quadro 2. No primeiro semestre de 2020,
especialmente a partir de margo, o0 SARS-CoV-2 tornou-se o principal assunto
no ambiente midiatico pelo impacto da infecgdo, numero de mortes e expansao
do virus pelo mundo. Observamos uma proliferacdo de videos em portugués
sobre questdes relacionadas a pandemia, numa fase de notoriedade com a
busca de informacdes sobre o virus causador de uma doenca, até entao,
desconhecida.

Verificamos que a maioria dos videos que compdem o corpus,
precisamente sete, foram publicados entre marco e junho de 2020. Sugerindo
que um maior volume de videos voltado para criangcas foi disponibilizado no
primeiro semestre da pandemia no pais, pelo menos entre o0s canais
considerados mais influentes. Cabe destacar que os videos “Combate
Coronavirus” e “Regras de conduta para criangca com Maria Clara e JP #2”,
publicados em margco de 2020, atingiram mais de 64 e 55 milhdes de
visualizacdes, respectivamente, quando foram coletados.

Observamos que oito dos canais de origem dos videos sao destinados
exclusivamente ao publico infantil, com exceg¢do dos canais da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e Saude da Infancia, destinados a
divulgacdo de conhecimento cientifico de suas respectivas instituicbes de

pesquisa e de ensino para um publico amplo e diversificado.
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Titulo do video Data Duragao Visualizag6es Canal
Combate Coronavirus - 20/03 2'32" 64.225.296 MALOUCOS
PARODIA - Anitta, Lexa

Combatchy (Musica Maloucos)
EM LIBRAS | LEO, LULLY E O 27/03 2'04" 328.504 Leo & Lully
CORONAVIRUS | MUSICA
INFANTIL
A Importancia de Lavar as 30/03 228" 1.559.971 O Show da
Maos Luna!
Regras de conduta para 31/03 10'04" 55.325.275 Maria Clara &
crianga com Maria Clara e JP JP
#2
O INIMIGO INVISIVEL]| 07/05 5'49" 525.066 Canal UFRN
Animacao infantil sobre Covid-
19
O que sao os virus? - Ciéncias 14/05 4'47" 873.643 Smile and
para criangas Learn —
Portugués
Coronavirus? Explicando para 09/06 2'41" 748.956 Saulde da
criangas Infancia
Danga da Mascara 12/10 310" 5.950.722 Palavra
Cantada
Oficial
Mundo Bita - Hora de Tomar 04/12 301" 3.263.352 Munda Bita
Vacina
Dr. Drauzio responde duvidas 09/12 2'01" 10.081 Mundo Gloob

das criangas sobre a vacina
contraa COVID-191/4 |
Mundo Gloob

Fonte - A autora.
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4.2. Autores dos videos

No tocante a autoria, as categorias com maior numero de videos, como
mostra o grafico 1, foram: Produtora de videos, com 5, seguido de Youtuber e
Instituicdo de Pesquisa e de Ensino, com 2 videos cada, e a categoria

Especialista ou profissional, com apenas 1.

Grafico 1 - Classificagao dos autores dos videos.

H Youtubers Especialista ou profissional

® [nstituicdo de Pesquisa e Ensino B Produtora de videos

Na categoria majoritaria estdo incluidos os videos “Leo, Lully e o
coronavirus”, “A Importancia de Lavar as Maos”, “O que sao os virus?”, “Danca
da Mascara” e “Mundo Bita — Hora de Tomar Vacina”. Verificamos que todos os
videos sdo oriundos de plataformas de edutretenimento, termo definido por
Moraes (2014, p.61) como um “género audiovisual hibrido, que utiliza métodos
de entretenimento com fins educacionais”

Nesse universo, atrelado aos seus respectivos personagens, tais como
Leo & Lully, Luna, Sandreca e Pauleco, Bita e sua turma, cada video se utiliza
de estratégias mais atrativas ao publico infantil como, por exemplo, animagdes
com linguagem musical em paralelo a jogos e brincadeiras; danca e historias
interativas como uma ponte para comunicagao em Ciéncias. Para esse fim, as

produtoras e/ou plataformas educacionais 52 Animation Studio, TV PinGuim,
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Palavra Cantada, Smile and Learn e Mr. Plot Produgdes contam com a
colaboracdo de equipe multiprofissional (educadores, musicos, ilustradores,
entre outros) para o desenvolvimento e produgdo dos videos em diversas
plataformas, incluindo seus respectivos canais no YouTube.

Na categoria YouTuber, o video “Combate Coronavirus” langa mé&o da
parédia “Combatchy” protagonizada por Franzinha e Wiizinho, personagens
inspirados em Franciele Souza e Wilerson Reis, casal de youtubers famosos e
autores do canal MALOUCOS. Enquanto o video “Regras de conduta para
crianca com Maria Clara e JP”, foi produzido em familia com a participacao dos
pais Ana Carolina e Gibson.

A categoria Instituicdo de Pesquisa e Ensino inclui os videos “O inimigo
invisivel” e “Coronavirus? Explicando para criangas”. O primeiro é resultado de
uma agao de extensdo dos docentes do curso de Enfermagem da Universidade
UFRN e da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), além de alunos
dos cursos de Enfermagem, Design e Comunicagao Social. Ja o segundo, tem
autoria explicitamente identificada pela presenga de marca d’agua da Fundagéo
José Luiz Egydio Setubal. O video é resultado de parcerias entre o Instituto de
Pesquisa e Ensino em Saude Infantil (PENSI) com universidades e outras
instituicdes atuando em iniciativas de pesquisa e ensino de conhecimento
cientifico para profissionais da saude, educadores, familias e sociedade em
geral.

Enquanto que a categoria “Especialista ou profissional” contou apenas
com o video “Drauzio responde duvidas das criangas sobre a vacina contra a
COVID-19” que, diferente dos demais, traz o médico Drauzio Varella, referéncia
em divulgagdo e comunicagdo da saude no Brasil, para uma série de quadro
videos da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) Brasil com o canal de TV

infantil Gloob.

4.3. Temas abordados

Esta dimensao do protocolo buscou identificar os assuntos relacionados
a covid-19 abordados nos videos. Para esse fim, baseando-se na observacgao
de elementos visuais e palavras-chaves, os videos foram divididos por

categorias, conforme protocolo na pagina 43, que estabelece a classificagao a
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partir da identificagdo de sua proposta narrativa. Além dos parametros
supracitados, diferenciamos os temas entre principal e secundario. Entendemos
como tema principal aquele assunto representado no nucleo do video, em torno
do qual se baseiam as demais proposicdes para dar sentido a esse nucleo. Ja o
tema secundario € aquele assunto representado por uma série de recursos
usados para fazer com que o tema principal alcance mais claramente o
internauta. Uma vez que, para efeito de exemplo, os videos Regras de conduta
para crianga com Maria Clara e JP, O inimigo invisivel e O que sdo os virus?
apresentaram temas diversos.

Em relagdo ao tema principal, as categorias com maior numero de videos,
do total de dez analisados, conforme mostra o grafico 2, foram: “Medidas de
prevencgao e cuidados de higiene” e “Nog¢des basicas sobre virus/covid-19”, com
cinco e trés, respectivamente, seguido de “Tratamento”, com dois. Vale ressaltar
que a categoria “Lazer e entretenimento” apareceu somente como tema
secundario em trés videos. Ainda sobre os temas secundarios, assim como o
anterior, a categoria “Medidas de prevencédo e cuidados de higiene” esteve

presente em trés videos, e por ultimo foi “Tratamento”, com apenas um.

Grafico 2 - Temas abordados nos videos.
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NogGes basicas sobre  Medidas de prevengdo e Lazer e entretenimento Tratamento
virus/covid-19 cuidados de higiene

B tema principal tema secundario
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Além da identificagdo dos temas, objetivamos analisar o contexto
situacional da pandemia no Brasil. Para esse fim, baseando-se na dimenséao
conteudo, conforme mostra o quadro 1 na pagina 43, analisamos a atualizagéo
e pertinéncia dos temas abordados de acordo com a data de publicagcdo dos
videos.

Os videos relacionados a categoria e tema principal foram: “Combate
coronavirus”, “Leo, Lully e o Coronavirus”, “A Importancia de Lavar as Maos”,
“‘Regras de conduta para crianga com Maria Clara e JP” e “Danga da mascara”.
Eles foram majoritariamente, precisamente quatro, entre todos os cinco,

publicados no més de margo de 2020, como mostra a figura 11.

Figura 11 - Cronologia dos videos da categoria medidas de prevencao e cuidados de higiene.
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No Brasil, em comparacdo com o que ocorreu na Europa e Asia, se
observou um lento processo de aumento do numero de casos e Obito nos
primeiros meses do ano. Em 26 de fevereiro de 2020 foi identificado o primeiro
caso de covid-19 em um cidadao de Sao Paulo (SP), que havia viajado para Italia
(epicentro da pandemia na Europa). No inicio do més seguinte, com mais de 100
casos confirmados no pais, o MS regulamentou isolamento e quarentena a
serem aplicados em pessoas com suspeita ou confirmacao da doenca. Ainda em
margo, com mais de 4 mil casos e 159 6bitos confirmados ao longo do més, os
Estados decretaram situagdo de emergéncia e tiveram as primeiras adogdes de
suspensdo de atividades presenciais nao essenciais. A partir de abril foram

langados os primeiros decretos de obrigatoriedade do uso de mascaras como
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protecao individual por toda a populagdo em locais publicos que, anteriormente,
eram indicadas apenas para profissionais da saude e infectados.

Diante do aumento repentino no numero de casos da covid-19 que, assim
como qualquer outra doenga respiratdria viral, pode ser transmitida por goticulas
do nariz ou boca dispersos no ar, superficies e objetos quando alguém infectado
tosse ou espirra, o conteudo dos primeiros videos se referia a adogao da
combinagao de métodos preventivos e cuidados de higiene pessoal como forma
de evitar a propagagao do virus.

Nesse sentido, o conteudo dos videos era voltado a lavagem das méos
com agua e sabao, método recomendado desde o século XIX pelo médico Ignaz
Semmelweis e validado cientificamente a partir dos trabalhos de Louis Pasteur
e Robert Koch (BOECHAT e GOMES, 2020). A medida é, sem duvida, a mais
simples, mais eficaz, e de maior importancia na prevencdo e controle da
disseminacgao de infecgdes, por isso é reconhecida mundialmente no controle de
infeccdes, sendo amplamente preconizada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) e outras autoridades competentes.

A higienizacdo das maos, objetos e superficies com preparagdes
alcodlicas, como alcool em gel ou solugdo a 70%, também foram bastantes
evidenciados como um aliado, para momentos em que nao € possivel lavar as
maos, fora de casa, por exemplo. Outro conteudo abordado foi 0 uso de protecéo
respiratoria, a mascara. O video “Combate coronavirus”, publicado em 20 de
margo, perpassa o tema indiretamente, através do uso de mascara cirurgica
pelos protagonistas no combate ao SARS-CoV-2. Entretanto, o video “Regras
de conduta para crianga com Maria Clara e JP”, publicado em 31 de marco,
indica cobrir a boca e o nariz ao tossir ou espirrar com a parte interna do cotovelo.
Neste ponto, vale frisar que, conforme supracitado, a obrigatoriedade do uso de
mascara no pais foi implementada no més seguinte. Enquanto que, o video
“‘Danca da mascara”, publicado em 12 de outubro, se situa no periodo de inicio
da retomada gradual de atividades presenciais. Nesse cenario, somada a
transmissao comunitaria sustentada, seu uso foi claramente encorajado como
uma barreira para conter as goticulas respiratérias.

Os videos relacionados a categoria e tema principal “Nog¢des basicas
sobre virus/covid-19” foram: O inimigo invisivel | Animacao infantil sobre Covid-

19, O que sao os virus? - Ciéncias para criangas e Coronavirus? Explicando para



52

criangas, publicados entre os meses de maio e junho de 2020, como mostra a

figura 12.

Figura 12 - Cronologia dos videos da categoria nogbes basicas sobre virus/covid-19.
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A situacao de crise sanitaria, levou a emergéncia da produgao de estudos
para compreender a doencga, seus efeitos e buscar solugdes. Apesar das
medidas de prevencao e controle recomendadas pela OMS e com comprovagao
cientifica, como pdde ser visto no conteudo dos videos da categoria “Medidas de
prevencao e cuidados de higiene”, os primeiros meses de enfrentamento a
pandemia foram marcados pela falta de normas claras e de agées coordenadas
pelo governo federal. Somada a isso, a infodemia, tornou ainda mais dificil, a
compreensao e a resposta da populagédo as emergéncias de saude.

Nesse contexto, o conteudo dos videos foi focado nas principais
caracteristicas dos virus, a estrutura, a maneira como se reproduzem e sao
transmitidos. Com descrigcdo clara e acessivel as criangas, como forma de
esclarecer o que € o causador da doenga e, consequentemente, contribuir para
a compreensao que a adesao as medidas preventivas pode diminuir as chances
de adquirir a covid-19. Além disso, outro assunto destacado foi a visdo otimista
da contribuicdo de estudos com vacinas, bem como o historico de eficacia da
mesma em outras doencgas virais que tém taxa de mortalidade reduzida por
causa do uso das vacinas, como por exemplo, o sarampo, a caxumba e a

rubéola.
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Os videos relacionados a categoria e tema principal “Tratamento” foram:
“Mundo Bita — Hora de Tomar Vacina” e “Dr. Drauzio responde duvidas das
criangas sobre a vacina contra a COVID-19” publicados no més de dezembro de

2020, como mostra a figura 13.

Figura 13 - Cronologia dos videos da categoria tratamento.
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No segundo semestre de 2020 observou-se uma corrida mundial por uma
vacina contra a covid-19 como unico tratamento eficaz na oferta de protegdo em
termos de doencga grave, hospitalizacdo e morte. Neste mesmo periodo, a OMS
divulgou uma lista contendo 133 pesquisas de imunizantes contra a covid-19'".
O Brasil, apesar de ser uma referéncia mundial na producao de vacinas, ainda
nao conseguiu desenvolver, do zero, uma vacina 100% nacional devido a
dificuldade de acesso a parte da tecnologia e a falta de politicas de investimento
para a pesquisa.

Nesse cenario, os institutos Butantan'® e Bio-Manguinhos'® anunciaram a

producao de vacinas em parceria com empresas biofarmacéuticas da China e

17 Instituto de Microbiologia UFRJ. A corrida contra a vacina do coronavirus. Disponivel em:
https://www.microbiologia.ufrj.br/portal/index.php/pt/destaques/novidades-sobre-a-micro/958-a-
corrida-pela-vacina-contra-o-coronavirus. Acesso em: 19 mai. 2022.

1% O Instituto é uma instituigao publica ligada & Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo. E
o maior produtor de vacinas e soros da América Latina e o principal produtor de imunobiolégicos
do Brasil.

19 0 Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos € uma unidade da Fundagédo Oswaldo Cruz -
vinculada ao Ministério da Saude - responsavel pelo desenvolvimento tecnoldgico e pela
producéo de vacinas, reativos para diagndstico e biofarmacos.


https://www.microbiologia.ufrj.br/portal/index.php/pt/destaques/novidades-sobre-a-micro/958-a-corrida-pela-vacina-contra-o-coronavirus
https://www.microbiologia.ufrj.br/portal/index.php/pt/destaques/novidades-sobre-a-micro/958-a-corrida-pela-vacina-contra-o-coronavirus
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Reino Unido, respectivamente. Por essa razdo, as pesquisas do
Butantan/Sinovac e da Oxford/Fiocruz, ambas com eficacia comprovada em
meados de 2020, atrairam atencdo especial dos brasileiros. Neste quadro, a
velocidade com que foi criada a vacina foi motivo de preocupacido entre a
populagdo. Segundo a pesquisadora cientifica e diretora do Laboratorio de
Desenvolvimento de Vacinas do Butantan, Viviane Maimoni Gongalves: “até
entdo, demorava mais de 10 anos para uma vacina ficar pronta, enquanto a que
combate a covid-19 chegou aos bragos das pessoas em meses”?. Entretanto,
devido ao histérico de outros surtos de sindromes respiratorias causados por
coronavirus nas ultimas décadas, quando a pandemia do SARS-CoV-2 surgiu, a
tecnologia para combater o virus ja existia.

Os videos “Mundo Bita - Hora de Tomar Vacina” e “Dr. Drauzio responde
duvidas das criancas sobre a vacina contra a COVID-19” sao focados na
conscientizacdo, mobilizagdo, garantia de eficacia e seguranca das vacinas
como forma de protegao e cuidado da populacao, especialmente o ultimo video.
Neste, Dr. Drauzio Varella, notério em seu trabalho de comunicagdo em saude,

consegue tornar o conteudo técnico-cientifico mais acessivel ao publico infantil.

4.4. Tratamentos dados aos videos

Em relacédo aos produtos audiovisuais desenvolvidos para o YouTube e
analisados neste trabalho, os modos de atrair e manter a atengao do publico-
alvo sdo caracteristicas essenciais dentro da ldgica de funcionamento da
plataforma. A partir disto, foram observadas a adogéo de tratamentos inerentes
a natureza curiosa, investigativa e observadora das criangas por quase todos os

videos, entre outros, sao eles:

e tempo de duracéo;
e pergunta introdutéria;

e representatividade de personagens;

2lnstituto  Butantan. Disponivel em: https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-
duvida-noticias/a-velocidade-com-que-foi-criada-a-vacina-da-covid-19-e-motivo-de-
preocupacao-especialista-do-butantan-responde . Acesso em: 18 mai.2022



https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/a-velocidade-com-que-foi-criada-a-vacina-da-covid-19-e-motivo-de-preocupacao-especialista-do-butantan-responde
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/a-velocidade-com-que-foi-criada-a-vacina-da-covid-19-e-motivo-de-preocupacao-especialista-do-butantan-responde
https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/a-velocidade-com-que-foi-criada-a-vacina-da-covid-19-e-motivo-de-preocupacao-especialista-do-butantan-responde
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e formato de animacéo;
e musica e parodia musical;

e ¢ acessibilidade.

Diante da intensa oferta de informacdo, continuamente crescente, a
disponibilidade de tempo e atengdo de um espectador sdo bastantes disputadas.
No contexto do mundo hiperconectado, os individuos vivem cercados pela
intensa presenga de multiplos dispositivos moveis e portateis. Logo,
smartphones, tablets, notebooks, entre outros, devido as suas portabilidades,
foram incorporados na rotina de individuos de diferentes conjunturas sociais e
faixas de idade, inclusive criangas. O imediatismo e simultaneidade da oferta de
informagéo e entretenimento na era digital disputam a atenc&o dos usuarios a
todo instante, gerando, as vezes, a adaptacéo da atengédo de uma coisa a outra
rapidamente, seguindo o fluxo intenso de comunicagao e trocas aceleradas
(CRARY, 2013).

[...] se comunicar de modo mediado, na contemporaneidade, implica
reconhecer um complexo e movedi¢o cenario [...] no qual os arranjos
midiaticos implodem as nog¢des tradicionais dos meios e, assim, os
publicos dispersam suas atengdes por uma miriade de dispositivos
tecnoldgicos, suportes e espagos conversacionais € comunicacionais
[...]- (PEREIRA, 2008, p. 193).

Assim, no que tange o tempo de duracgéo dos videos, novas possibilidades
de ritmo sado experimentadas por produtores de conteudo audiovisual. Ja que os
videos curtos tém maior probabilidade de serem acessados e, assim, podem
contribuir para as métricas de eficacia de retencao da sua audiéncia especifica?'.
Cabe destacar que, as contas verificadas permitem enviar videos com até doze
horas de duracao. Entretanto, ha determinacao por um modelo predefinido de
carregamento de video de até quinze minutos??. Esse padrdo pode indicar que
a plataforma é configurada para hospedar videos curtos e corrobora com o

tempo médio de duragao dos videos analisados.

21 Ajuda do YouTube. Relatério de retencdo de publico-alvo. Disponivel em:
<https://support.google.com/youtube/answer/1715160?hl=pt>. Acesso em 14 mar. 2022.

2 Ajuda do YouTube. Enviar videos com mais de 15 minutos. Disponivel em:
<https://support.google.com/youtube/answer/71673?hl=pt-BR>. Acesso em 14 mar. 2022.



https://support.google.com/youtube/answer/1715160?hl=pt
https://support.google.com/youtube/answer/71673?hl=pt-BR
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Outro tratamento identificado nos videos é o uso frequente de abordagem
questionadora, ou seja, langar mao de perguntas introdutorias sobre o conteudo
que seria visto, como por exemplo, o video O que sao os virus?: “vocé ja teve
gripe alguma vez?” e “vocé ja se perguntou por que a gente fica gripado?”. De
acordo com dados levantados pela AdAge (2015)23, os videos tém em média 10
segundos para despertar a atencao e/ou interesse do seu publico-alvo antes de
continuarem a buscar outro conteudo audiovisual on-line. Ainda de acordo com
essa pesquisa, se um video ndo engajar seu publico apés os primeiros 30
segundos, ele pode ser descartado por 33% dos espectadores. Por isso, a
introducédo de um video é tdo importante para que a audiéncia se engaje pelo
conteudo. Neste cenario, os produtores de video precisam atrair a atengao do
espectador logo no comego. Para esse fim, uma forma de capturar a atengéo do
publico nos primeiros segundos de video € fazendo perguntas a ele.

Com relagao a representatividade de género dos personagens (reais
ou ficcionais), podemos destacar equilibrio de 12 meninas/mulheres e 10
meninos/homens como personagens principais. Nos videos “Coronavirus?
Explicando para criangas”, “O inimigo invisivel” e “A Importadncia de Lavar as
Maos” as personagens femininas sao representadas nos enredos em posi¢cao
ativa de autonomia, demonstrando habilidades e competéncias relacionadas ao
saber e ao fazer cientifico.

Vale ressaltar que, havia a presencga de protagonistas ndo humanos como
o furdo Claudio do video “A Importancia de Lavar as Maos” e os irmaos
extraterrestres Leo e Lully, da mesma maneira que personagens secundarios
como o SARS-CoV-2 e outros microrganismos, muitas vezes, representados
com caracteristicas fisicas, emocionais e acbdes humanas. Esse recurso,
denominado como personificagdo ou antropomorfismo, € notério na construgcao
de animacgdes, na medida que seres personificados possuem maior liberdade
criativa, em beneficio da apresentacao de conceitos e valores de modo ludico e
eficiente extraidos a partir da observagdo do mundo que nos cerca (MATTOS,
2013).

23 Praticas recomendadas: Qual é a duracao ideal para conteudo de video?. Acesso em 28
mar. 2022. Disponivel em: <https:/adage.com/article/digitalnext/optimal-length-video-
content/299386>.



https://adage.com/article/digitalnext/optimal-length-video-content/299386
https://adage.com/article/digitalnext/optimal-length-video-content/299386
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No que concerne, ainda, aos personagens dos videos, estes apresentam
predominancia na faixa etaria infantil do que adultos e idosos. Esses, quando
presentes, representam familiares, vizinhos, cientistas, pesquisadores ou
profissionais da area da saude, tais como enfermeiros e médicos. Com relacao
as caracteristicas fenotipicas, como a cor da pele, observamos a predominancia
de personagens brancos. No entanto, identificamos personagens negros em
posicao de destaque, como a médica do video “Coronavirus? Explicando para
criangas”, a enfermeira Carol da animagao “O inimigo invisivel”’, Dan e seus avos
em Mundo Bita — Hora de Tomar Vacina”, assim como a profissional de saude
que os atendeu no posto de vacina.

Esses dados estdo em oposi¢ao a representacdo do negro nas produgdes
audiovisuais brasileira que, quando presentes, apresentam personagens
estereotipados, como feio e mau, servigal ou meliante e com poucas chances de
protagonismo (BRASIL, 2020; STORINO, 2015). De acordo com Brasil (2020, p.
9) em seu estudo sobre as concepgdes de estudantes sobre os cientistas, a partir
dos desenhos analisados, ninguém desenhou um cientista negro, mesmo com
diversos lapis de cores a disposicdo. Ela traz a discussao também, que os
estudantes “s6é perceberam essa falta de representagao, quando foi aberta a
discussao e socializagao dos desenhos”.

Diante do exposto, consideramos os achados do presente trabalho
positivos, visto que evidenciam um rompimento de esteredtipos relacionados ao
género e a raga nas producdes midiaticas na contemporaneidade, levando a
construcao de percepgoes de diversidade e representatividade ainda na infancia.

No tocante ao formato, os videos Regras de conduta para crianga com
Maria Clara e JP, Combate Coronavirus — Parddia e Dr. Drauzio responde
duvidas das criangcas sobre a vacina contra a COVID-19 sao estreladas por
youtubers e atrizes mirins. Cabe destacar, que também podemos nos referir a
essas estrelas como influenciadores digitais. O termo abrange pessoas capazes
de movimentar e influenciar um grande numero de pessoas, fiéis e engajadas,
através de seu conteudo na internet (KARHAWI, 2017).

Segundo Nara Helena Lopes, do Instituto de Psicologia da USP, “quando

os influencers mirins estdo em cena, acaba sendo um espelhamento para outras
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criangas™. Isto é, a partir da identificagdo com determinado influenciador digital,
passam a seguir suas recomendagdes. Com isso, podem ser formadores de
opinidao e comportamento, sendo amplamente utilizados para dar voz a
determinado tema. A medida que identificamos o formato de animagéo nos sete
videos restantes. Em muitos momentos este recurso € visto apenas como
entretenimento e lazer, no entanto, quando usado de maneira adequada, pode
ser um instrumento favoravel a divulgacgao cientifica com criangas. Uma vez que,
a animacéo “privilegia a apreensao de aspectos do cotidiano, utilizando, como
propriedade, diferentes linguagens e conexdes visuais, auditivas e narrativas,
para chegar, por meio da fantasia, da imaginacao e da sensibilidade, ao receptor”
(VIEIRA, 2008, p.144). Assim como, tém capacidade para desviar o peso que,
geralmente, temas relacionados a covid-19 teriam se fossem abordados de
modo monaotono.

Quanto a utilizagao de musica, esse recurso foi observado em metade dos
videos do corpus analisado. Segundo a educadora musical brasileira Beatriz
Senoi llari (2002), o primeiro contato do ser humano com o ambiente sonoro
acontece antes mesmo do nascimento, ainda dentro do utero. Nos primeiros
anos de vida, o ambiente sonoro e o emprego de diferentes tipos de musica
vinculadas a situagdes do cotidiano desempenham diversas intengdes como
auxilio para a formagdo de habitos, atitudes, condicionamento da rotina,
comemoracgoes e outras coisas mais.

Dessa maneira, faz com que a crianga inicie seu processo de
musicalizacdo de forma intuitiva e estabeleca suas primeiras relagdes com o
mundo sociocultural. As musicas sdo capazes de traduzir sentimentos,
situacoes, informacdes acerca dos seres vivos, dos processos cientificos e dos
espacos em que vivemos (BARROS, 2014).

Observamos que os videoclipes “Mundo Bita em Hora de Tomar Vacina”,
“Leo, Lully e o Coronavirus”, “Dang¢a da mascara” e “A Importancia de Lavar as
Maos” também fazem uso do formato de animagao, conforme ja observado na

pagina 47. A associagao desses formatos se constitui como forma de explorar

24 Informacao retirada do Jornal da USP. Influencers mirins: exposi¢ao infantil na internet pode
gerar impactos psicolégicos. Acesso em 25 mar. 2022. Disponivel em:
<https://jornal.usp.br/atualidades/influencers-mirins-exposicao-infantil-na-internet-pode-gerar-
impactos-psicologicos/>.



https://jornal.usp.br/atualidades/influencers-mirins-exposicao-infantil-na-internet-pode-gerar-impactos-psicologicos/
https://jornal.usp.br/atualidades/influencers-mirins-exposicao-infantil-na-internet-pode-gerar-impactos-psicologicos/

59

visualmente o conteudo, que ndo poderia ser ilustrado somente pela musica.

Sendo assim, o uso da musica pode ser entendido como uma pratica
ludica que, além de fornecer o aumento de um conhecimento especifico,
funciona, ainda, como um elemento de aprendizagem cultural, que também
estimula a sensibilidade e a reflexdo sobre valores, padrées e regras (OLIVEIRA,
et al, 2008, p.2). O ludico favorece a afetividade e, consequentemente, a
compreensao significativa da letra da musica, proporcionando a sensibilidade e
a criatividade em se fazer relagdes entre o conteudo da musica, por meio da letra
que a compde, e o conhecimento cientifico (SILVEIRA e KIOURANIS, 2008,
p.28). Uma vez que, sua cidadania sera trabalhada através dos conceitos que
sao apresentados através das musicas.

Ainda sob o aspecto musical, identificamos o uso da parddia em “Combate
Coronavirus”. Dentre os principais objetivos desse recurso, podemos destacar a
adaptacao de uma obra musical original a um novo contexto, facilitando a
assimilagao do conteudo a partir de uma melodia conhecida, favorecendo uma
maior memorizacdo e letra atrativa. Assim, a parddia pode permitir uma
aproximacao dos conhecimentos cientificos ao contexto real.

No que diz respeito a acessibilidade, observamos apenas os videos
“Coronavirus? Explicando para criangas” e “Mundo Bita - Hora de Tomar Vacina”
apresentaram legendagem para surdos e ensurdecidos (LSE), enquanto o clipe
musical de Leo & Lully foi o unico com a presenca de janela de interpretacao de
Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Segundo dados do Censo IBGE (2010), quase 46 milhdes de brasileiros,
0 que representa cerca de 24% da populagéo, declararam ter algum grau de
dificuldade ou tipo de deficiéncia (visual, motora, auditiva e intelectual).
Entretanto, € notério que no corpus analisado, na maioria das vezes, se utilizam
de diferentes estratégias para despertar o interesse e a atengao do publico-alvo
para alcancar um amplo numero de visualizagdes, desconsiderando as
necessidades individuais.

O termo “acessibilidade comunicativa” &€ entendido por Marcos Bonito
(2015, p.88) como o “conjunto de processos que visam desobstruir e promover
a comunicagao sem barreiras como direito humano fundamental”. Neste sentido,
a precariedade de recursos de acessibilidade como audiodescrigao, janela de

interpretacao de Libras e LSE impedem a plena e efetiva interagao das pessoas
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com deficiéncia (PcD) com o conteudo do YouTube, pois este ainda nao oferece
suporte suficiente para a inclusdo e acessibilidade comunicativa.

Ao longo dos ultimos anos, a plataforma de videos adicionou recursos
destinados a tornar o conteudo mais acessivel a todas as pessoas. Alguns dos
recursos acessiveis sao a legendagem e a transcrigdo automatica. No entanto,
a plataforma reconhece a existéncia de divergéncias entre os algoritmos de
aprendizado de maquina com o reconhecimento do contetido falado?®. Desta
maneira, cabe aos produtores de conteudo dar preferéncia a implementacao de
recursos de acessibilidade para que todas as pessoas tenham autonomia do

direito de acesso a informagao nos videos.

% Ajuda do YouTube. Traduzir videos e legendas. Disponivel em:

<https://support.ecoogle.com/youtube/answer/6373554?hl=pt-BR>. Acesso em 17 mar.
2022.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a instabilidade do cenario atipico em decorréncia da
pandemia da covid-19, a avalanche de informag¢des nas midias (tradicionais e
digitais) e as mudangas constantes experienciadas. Adicionalmente, o medo de
ser acometido por uma doenga potencialmente fatal, cuja causa e progressao
ainda eram pouco conhecidas, era esperado que as criangas e suas familias
apresentassem interesse na busca de informacdes relacionadas a doenca.

Ao revisar a literatura na area, notamos uma intensificacédo no uso das
midias sociais como fonte de informacéao, tendo o YouTube especial atencao
devido sua popularidade entre diversas redes sociais, particularmente, pelo seu
foco na publicacdo exclusiva de conteudo audiovisual e preferéncia dos mais
jovens por este tipo de midia (HOOTSUITE e WE ARE SOCIAL, 2021; TIC KIDS
ONLINE BRASIL, 2021; TIC DOMICILIOS, 2019).

Num contexto de infodemia, o YouTube pode ser tanto fonte de videos
uteis como fonte de informacdo quanto de desinformagdo com conteudo
enganoso ou falso. Por essa raz&o, buscou-se criar critérios para identificagéo
de videos para criangcas no YouTube com base na literatura, mapear as
tematicas abordadas nos videos selecionados sobre a pandemia e identificar as
formas de tratamento dos assuntos tratados.

A partir dos resultados obtidos no presente trabalho, verificamos que,
entre os videos analisados, houve uma relagao direta entre 0 assunto dos videos
e 0s acontecimentos da evolugdo epidemioldgica na data de publicagéo. Por
essa razao, cada video pode ser considerado como um retrato de determinado
momento da pandemia (corpus amostral compreende o periodo de 20 de margo
e 9 de dezembro de 2020).

Somado a isso, verificamos que o conteudo dos temas abordados esta
em consonancia com orientagdes universais e oficiais amplamente difundidas
por autoridades competentes, com documentos institucionais e protocolos com
validagao cientifica. Até mesmo por youtubers que ndo atuam nas ciéncias
pertencentes ao tema ou ndo possuem consultores especializados, sendo mais
propensos a postar videos com informagdes imprecisas.

Entretanto, a auséncia de videos com conteudo enganoso ou falso &

agradavel, mas pode ser justificada pela fonte primaria das informag¢ées (OMS,
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OPAS, Anvisa e o MS brasileiro), sub-representadas, sem mencgéo direta ou
indicacdo como fonte confiavel na descricdo dos videos.

Ainda sob este aspecto, verificou-se o0 uso de estratégias ludicas
tradicionalmente usadas em conteudo infantil, com linguagem e contexto
adaptados para criangas, viabilizando o contado adequado com eventos
relacionados a pandemia da covid-19 para a informacéo de maneira acessivel,
clara e afetuosa aos pequenos cidadaos.

Ao fazer um levantamento na plataforma, encontramos videos
relacionados a tematica com produgao majoritaria por produtoras audiovisuais e
poucos desenvolvidos e publicados por Instituicdo de Pesquisa e de Ensino,
assim como por especialista ou profissional. Nesse sentido, apesar da
expressiva marca de mais de 525 mil visualizagbes na animag¢do “O inimigo
invisivel” do canal da UFRN, videos produzidos por youtubers como Maria Clara
e JP e o casal Franziinho e Wiizinho detém mais de 55 milhdes visualizagdes,
cada um.

Isto nos leva a refletir que apesar da crescente presenca de criangcas no
YouTube, assim como de divulgadores cientificos com selo de qualidade
comprovado entre os pares, ainda é escassa a divulgagao cientifica (DC)
destinada a este publico por parte das instituicdes e especialistas.

A DC nas midias sociais, “[...] se constitui um caminho possivel para o
fomento de uma comunicagdo normativa da ciéncia, utilizando o potencial do
ambiente digital como meio de integracao, socializagéo e trocas de experiéncia,
informacao e conhecimento” (REALE; MARTYNIUK, 2016).

Silva (2015) pontua que a DC deve despertar o prazer e o interesse
independente do tema, uma vez que, pode servir como instrumento da formagao
de cultura cientifica e ensino ndo formal, dialogar com a sociedade sobre
assuntos que antes eram de especialistas, proporcionar a aproximagao com as
universidades, incentivar a discussao sobre ciéncia e tecnologia e estimular a
autonomia ao aprendizado.

Essa divulgacdo ganha importancia a medida que sua relevancia no
mundo contemporédneo e seu papel estratégico nas estruturas politica,
econdmica e cultural, recoloca em um novo patamar, a relacdo entre ciéncia,
poder e sociedade (ALBAGLI, 1996). Nesse contexto, é fundamental abranger

as criangas nas agdes de DC, para que haja uma construgéo e consolidacao da
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cultura cientifica para o cidadao inteirar-se nao apenas dos conhecimentos
cientificos, mas também das decisdes que deles decorrem. A DC, se
desenvolvida ainda quando crianga, pode ser um instrumento util de educagao e

responsabilidade social na pandemia.
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