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A forma como a comunicag¢ao de
uma noticia dificil é realizada tera
repercussao na relagao entre
profissional - paciente/familiar e
influenciara no enfrentamento e

compreensao do adoecimento, no

processo de tratamento e no grau de

sofrimento dos envolvidos.
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Objetivos dessa apresentacao

 Demonstrar, segundo a perspectiva dos pais e familiares, os principais

aspectos envolvidos na ida do bebé para a unidade neonatal.
* Abordar a relacao profissional de salde — paciente/familiar

e Discutir sobre o gque sao mas noticias (noticias dificeis), tanto na

perspectiva do profissional quanto do paciente/familiar.
e Apresentar um protocolo de comunicacao de noticias dificeis.
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A Chegada do bebé em uma unidade neonatal

* Tecnologia de alta complexidade
e Separacao imediata do bindmio mae-filho

e (Qutros cuidadores Conflitos:

: A : Bebé imaginario x Bebé real
* Pais 2 ambivaléncia e sentimento de culpa &

Luto antecipado

* Inseguranca, vontade de se aproximar, receios
ao fazé-lo

 Dificuldade no estabelecimento de vinculo.
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Relagao profissional de saude-paciente: dificuldades

* Avanco tecnoldgico na medicina contemporanea: a relacao profissional de saude-
paciente é cada vez mais intermediada por aparelhos e exames que darao o diagnostico.

* Consequéncia: o diagnostico tende a se distanciar da coleta de informacdes subjetivas e
clinicas que sao colhidas a partir do olhar, tocar, ouvir e sentir.

 Formacao do profissional voltada principalmente para a dimensao biologica do sujeito,
com énfase na doenca. A singularidade do paciente pode ser deixada de lado.

 As pessoas envolvidas nessas relacbes tem crencas e valores diferentes (diferencas
sociais, econdmicas e culturais).
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Relagao profissional de saude-paciente: possibilidades

* Acolher aspectos subjetivos e singulares do paciente e sua familia

e Levar em consideracao as diferencas socioculturais

Colocar em pratica a capacidade de empatia, escuta, compreensao e interesse

A partir da empatia, o paciente e sua familia se sentirao mais seguros e dispostos a
informar sobre os seus problemas, sintomas e duvidas

Comunicacao como aspecto primordial: ela permeara todo o processo de cuidado do
paciente e, dependendo da forma como ocorra, pode diminuir o sofrimento e prevenir
agravos
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E quando nem tudo vai bem?

* Nos dias atuais, a dor, a doenca e a morte foram interditas num pacto de costumes.

* Os profissionais de saude lidam com questdes que sao reprimidas em nossa sociedade.

Como comunicar aquilo que nao se quer ouvir nem falar?

Como dar uma noticia dificil e promover o acolhimento?
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Comunicacao

Processo complexo e subjetivo que envolve crencas e valores, percepcao e
compreensao e também expectativas: comunicacao interpessoal

N3o se trata apenas de transmissdo e recepcdo de mensagens

Ferramenta continuamente utilizada no cotidiano dos profissionais de saude

Diz respeito ao ato de se exprimir, mas também de permitir que o interlocutor se

exprima

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br



Portal de Boas Praticas em QUANDO NEM TUDO VAI BEM:

Salde daMuther, da Crianca A" coMUNICAGAO DE NOTICIAS DIFICEIS

Comunicag¢ao de mas noticias

* “Ma noticia” é qualquer informacao que possa afetar seriamente a visao de um individuo
sobre seu futuro

* A dimensao do impacto da ma noticia s6 pode ser avaliada ao se conhecer a
compreensao e as expectativas de quem a recebe

* O modo como a ma noticia é dada afeta diretamente a relacao profissional de saude —
paciente/familiar
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Comunica¢ao de mas noticias

* A comunicacao influenciard a forma como o paciente/familiar enfrentard o adoecimento,
a compreensao do mesmo e o processo de tratamento.

 Comunicacao realizada de modo empatico nao apenas facilitara a relacao profissional —
paciente/familiar, mas também motivarda o esclarecimento de duvidas e o
encorajamento para lidar com a ma noticia

» Esta abordagem podera reduzir o sofrimento e a ansiedade provocados pelo tratamento

Comunicar uma ma noticia é uma funcao dificil do cotidiano do

profissional de saude, devido ao impacto psicolégico envolvido.
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Comunicacao: perspectiva do profissional

Auséncia de suporte e de formacao para comunicar mas noticias

Sentimentos possivelmente presentes: medo de culparem-no pelo ocorrido, de ser questionado
sobre aspectos que nao sabe responder, de deixar suas emocoes transparecerem

Ter que lidar com seus proprios medos acerca da doenca e da morte

Sensacao de fracasso e impoténcia

Em funcao dos sentimentos envolvidos ao se comunicar uma ma noticia, € preciso estar atento

para possiveis formas de agir que dificultarao a comunicacao e a relacao profissional-
paciente/familiar:

v'Omissdo de informacdes v’ Transferir a responsabilidade para outra pessoa
v’ Utilizacdo de linguajar dificil e técnico v/ Afastamento do paciente/familiar devido a
v/ Comunicar a noticia de forma negligenciada sentimentos de incerteza e desconforto
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Comunicacao: perspectiva do familiar/pais

A ma noticia podera dificultar a adaptacao ao nascimento de um bebé que nao é o sonhado

Os pais terao que passar por um processo de luto pela perda do bebé idealizado para poderem
se aproximar do bebé real

Podem se sentir incapazes de gerar uma vida saudavel

Ambivaléncia quanto aos sentimentos em relacao ao filho: protecao x rejeicao

ReacOes possivelmente presentes ao se receber uma ma noticia:

v'Choque

v Negacdo

v’ Descrenca

v’ Frustracdo

v’ Raiva ou irritabilidade

v’ Culpa, tristeza e luto -
portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br
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Protocolo SPIKES

Como dar uma ma noticia?
1. Setting up the interview - Planejando a entrevista
2. Perception - Avaliando a percepcao do familiar
3. Invitation - Avaliando o desejo de saber do familiar
4. Knowledge - Transmitindo a noticia e informacoes

5. Emotions - Validando a expressao de sentimentos e oferecendo respostas afetivas as
emocoes

6. Strategy and Summary - Resumindo e tracando estratégias com os familiares
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Como dar uma ma noticia?
PI'OtOCOlO SPl KES *Um Protocolo em seis etapas para transmitir mas noticias
Setting up Planejando a entrevista
Perception Avaliando a percepc¢ao do familiar
lnvitation Avaliando o desejo de saber do familiar
KnOW/ea'ge Transmitindo a noticia e informagdes

Emotions Validando a expressao de sentimentos e oferecendo respostas afetivas as emogdes

Stl’ategy and Summary Resumindo e tracando estratégias com os familiares

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br



Portal de Boas Préticas_ em QUANDO NEM TUDO VAI BEM:
Salde daMuther, da Crianca A" coMUNICAGAO DE NOTICIAS DIFICEIS

Protocolo SPIKES
Como dar uma ma noticia?

Objetivos

* Recolher informacgdes dos pacientes

* Transmitir as informagdes a respeito do adoecimento
* Proporcionar suporte ao paciente

* Induzir a sua colaboracao no desenvolvimento de uma estratégia ou plano de
tratamento para o futuro.
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Protocolo SPIKES

Como dar uma ma noticia?

1) Planejando a entrevista (Setting up the interview)
* Rever os dados que fundamentam a ma noticia
* Discutir com a equipe multiprofissional o prognostico: informacoes relevantes
* Avaliar seus proprios sentimentos
* Preparar ambiente acolhedor e com privacidade
* Planejar o tempo disponivel para a comunicacao
* Envolver pessoas importantes, de acordo com o desejo da familia

» Sentar-se e colocar-se disponivel para o paciente/familiar
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Protocolo SPIKES
Como dar uma ma noticia?

2) Avaliando a percepc¢ao do familiar (Perception)

* Favorecer vinculo de confianca que permita ao familiar fazer perguntas, expressar
expectativas e temores

» Estabelecer dialogo inicial, procurando saber o que sabe a respeito do estado de
saude do bebé

* Estimula-lo a fazer perguntas

* Perceber se o familiar apresenta alguma negacao da doenca: pensamento magico,
omissao de detalhes médicos relacionados a gravidade da doenca, expectativas nao
realistas

* Respeitar valores e crencas da familia.

Adequar a ma noticia para a capacidade de compreensao do familiar
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Protocolo SPIKES

Como dar uma ma noticia?

3) Avaliando o desejo de saber do familiar (Invitation)

* Perceber se ele/ela estd em condicdo de receber a noticia

* Procurar saber se ele deseja informacdes detalhadas sobre diagndstico e
prognostico ou se prefere pedir informacoes gradativamente

* Oferecer-se para responder qualquer pergunta ou para falar com outros
familiares/amigos

* Negociar a transmissao de informacao quando se pede exames: fornecer detalhes
dos resultados ou apenas esboco que possibilite a discussao do plano de tratamento
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Protocolo SPIKES
Como dar uma ma noticia?

4) Transmitindo a noticia e informagoes (Knowledge)
* Informar com clareza e delicadeza, sendo sincero

 Evitar termos técnicos e usar linguagem proxima a capacidade de compreensao do
familiar

* Transmitir a noticia com seguranca, evitando detalhes desnecessarios.

 Evitar transmitir ansiedade, sem que isso signifique frieza

portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br



Portal de Boas Praticasem  QUANDO NEM TUDO VAI BEM:
Sadde da Mulher, da Crianca o' coMUNICACAO DE NOTICIAS DIFICEIS

e do Adolescente

Protocolo SPIKES

Como dar uma ma noticia?

5) Validando a expressao de sentimentos e oferecendo respostas afetivas as emocoes
(Emotions)

* Favorecer a expressdo dos sentimentos frente ao impacto da ma noticia

* Acolher a legitima expressao de sentimentos de ansiedade, raiva, tristeza ou
inconformismo: buscar proximidade sincera, mas nao se envolver emocionalmente
em demasia

* Buscar respostas de reconhecimento e sintonia afetiva

e Suportar o incbmodo da situacao, tolerando momentos de siléncio e esperando
recuperacao do impacto da noticia
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, . Protocolo SPIKES
Como dar uma ma noticia?

6) Resumindo e tragando estratégias com os familiares (Strategy and Summary)
* Resumir as principais questdes abordadas

* Antes de discutir um plano de tratamento, perguntar se eles estao prontos para essa
discussao

* Tracar uma estratégia ou plano de tratamento para ajuda-los a sentirem-se menos
ansiosos e inseguros

 Compartilhar responsabilidades na tomada de decisao
e Avaliar o nao entendimento e se colocar disponivel para orientacoes

* Ser honesto sem destruir a esperanca
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A tarefa de transmitir mas noticias pode ser melhorada pela
compreensao dos aspectos subjetivos envolvidos e de sua
abordagem como um processo passo-a-passo, aplicando-se
principios bem  estabelecidos de comunicacdo e

aconselhamento.
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