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PROJETOS DE INTERVENÇÃO  

Eduardo Gomes R. de Sousa  

  

O presente documento tem por objetivo apresentar orientações aos 

discentes dos Cursos Lato Sensu de Farmanguinhos e respectivos orientadores 

sobre a estrutura e construção dos Trabalhos de Conclusão de Curso (TCC) e 

Trabalhos de Conclusão de Residência (TCR) na modalidade de Projeto de 

Intervenção (PI).   

  

O QUE É O PROJETO DE INTERVENÇÃO?  

  

É uma proposta de ação feita pelo discente guiada pelo orientador, para 

a resolução de um problema real observado no seu campo/núcleo de atuação, 

que busca contribuir para a melhoria dos serviços, processos e/ou produtos da 

Indústria Farmacêutica, transformando ideias em ações, a partir dos 

conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Denomina-se PI porque vai 

interferir em algo que já existe. Deve ser compreendido e desenvolvido como 

ação conjunta, partilhada entre os atores do cenário em que o discente está 

inserido.   

O PI fundamenta-se nos pressupostos da pesquisa-ação. É um termo que 

se aplica a projetos em que os pesquisadores buscam efetuar transformações 

em suas próprias práticas (BROWN e DOWLING, 2001).   

A definição do tema específico deverá ser consequência de debates e 

acordos entre discentes, orientadores e equipe envolvida no campo/núcleo de 

atuação do discente. A elaboração do projeto e sua execução são procedimentos 

simultâneos, ou seja, não se constrói um projeto para aplicá-lo depois. Nesse 

sentido, os discentes desempenham um papel ativo na resolução dos problemas 

identificados, no acompanhamento e na avaliação das ações desenvolvidas para 

sua realização.  

  Os PI apresentam roteiro/estrutura semelhante a outros tipos de projetos 

científicos. A pesquisa inclusa no PI subsidia a compreensão das causas do 

problema de pesquisa; a descrição da importância de sua solução; a definição 

da metodologia de sua intervenção; a compreensão de quem são os atores 
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envolvidos e como podem influenciar o projeto; e a definição das ações que terão 

mais impacto para a resolução dos problemas e as possíveis consequências da 

adoção do projeto.  

 A preocupação constante durante a elaboração de um PI é de que o mesmo 

seja tecnicamente exequível, economicamente viável, socialmente desejável e 

politicamente aceitável (OLIVEIRA e DE OLIVEIRA, 2015).  

  

METODOLOGIA 5W2H   

  

 Para elaborar um PI, é importante identificar e selecionar um dos problemas do 

local do contexto de trabalho e identificar as suas causas e consequências, com 

o fim de focar nas causas principais, pois elas garantirão que o problema, se não 

resolvido, seja minimizado (MAXIMINIANO, 2002).   

  

O foco nas consequências do problema apenas mascara a sua resolução!  

  

O 5W2H é com certeza a principal ferramenta administrativa para a 

elaboração de planos de ação. Através dela, é possível detalhar claramente o 

caminho a ser seguido para atingir um determinado objetivo, e isto acontecerá 

ao responder apenas sete perguntas. Os objetivos, no entanto, podem estar 

relacionados a qualquer departamento da empresa, seja ele operacional, 

estratégico ou tático, uma vez que os passos para o atingir, serão pensados e 

definidos para cada situação (DAVANSO, 2018).  

É formada por uma combinação entre letras e números: 5W (what – why 

– who – where – when) e 2H (how – how much), na língua inglesa, e se refere 

às iniciais das perguntas que ajudam a solucionar demandas, como segue:  

✓ What: o que deve ser feito? Objetivo do plano de ação.  

✓ Why: por que precisa ser realizado?   

✓ Who: quem deve fazer?  

✓ Where: onde será implementado?  

✓ When: quando deverá ser feito?  

✓ How: como será conduzido?  

✓ How much: quanto custará esse projeto?  
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Segundo DAVANSO (2018), algumas vantagens na aplicação da 

ferramenta 5W2H estão listadas abaixo:  

✓ Aplicação em diferentes cenários e departamentos de uma organização, 

com finalidade operacional, estratégica ou tática;  

✓ Amplo detalhamento das metas;  

✓ Possibilita adaptação e reinvenção constante;  

✓ Otimiza o tempo;  

✓ Proporciona agilidade, clareza e direcionamento da equipe envolvida no 

projeto;  

✓ Reduz custos ao eliminar o excesso de tentativas e falhas;  

✓ Diminui os gastos, pois utiliza corretamente os recursos da empresa;  

✓ O 5W2H é versátil, podendo ser combinado a outras ferramentas 

administrativas: matriz SWOT, Diagrama de Ishikawa, etc.  

  

Em geral, o 5W2H é desenvolvido em uma tabela, contendo cada questão 

e um pequeno espaço para que seja respondida, favorecendo o preenchimento 

com frases curtas. Desse modo, fica fácil verificar o andamento de cada projeto, 

controlar o tempo, evitar o desperdício de recursos, delegar e cobrar a execução 

das ações. De forma resumida, basta montar uma planilha no Excel, Google 

Planilhas, uma tabela em um editor de texto (como o Word) ou até mesmo numa 

folha de papel. Depois, dividir em 7 colunas e anotar, na primeira linha, as 

perguntas que serão respondidas. Em seguida, vêm respostas às questões, 

que vão gerar um direcionamento para atingir qualquer objetivo (FIA, 2020). O 

autor pode colocar quantas linhas forem necessárias para detalhar as diferentes 

etapas do PI.  

Para auxiliar na parte prática, abaixo encontra-se o detalhamento, o 

significado e as maneiras para responder cada pergunta, com base na cartilha 

(SEBRAE, 2017) de 5W2H do Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas 

Empresas (SEBRAE).  

  

  

  

  

https://fia.com.br/blog/analise-swot/
https://fia.com.br/blog/analise-swot/
https://fia.com.br/blog/gestao-do-tempo/
https://fia.com.br/blog/gestao-do-tempo/
https://fia.com.br/blog/gestao-do-tempo/
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What? – O quê?  

O que será feito? Qual seu objetivo ou projeto? Definir em que consiste o 

objetivo é o primeiro passo para traçar as ações necessárias e chegar lá. Por 

isso, preste atenção na hora de escolher um propósito, pois ele será o ponto 

central para responder todas as demais perguntas. Procure especificar ao 

máximo esse objetivo, pois, dessa forma, seu cérebro será capaz de visualizá-lo 

como algo possível de ser atingido. Vamos imaginar que sua empresa deseja 

aumentar a quantidade de clientes. Essa frase ficou bastante vaga, pois não há 

uma definição sobre o quanto se deseja aumentar, por exemplo.  

Então, ao preencher a lacuna What (o quê), prefira anotar que se espera 

dobrar o número de clientes atendidos, alcançar mais 25%, etc.  

  

Why? – Por quê?  

É nesta etapa que muitos objetivos são descartados ou postergados, pois 

não têm base em argumentos sólidos. Ao responder o porquê de um projeto, 

você e sua equipe precisam de justificativas, de motivos para levar essa ideia à 

frente. Considerando nosso exemplo acima, de aumentar a quantidade de 

clientes ativos, qual seria a motivação? A empresa tem planos de expansão, quer 

se tornar referência em seu mercado, deseja crescer e dividir os lucros com 

funcionários? Sem um bom porquê, fica difícil convencer a si mesmo ou uma 

equipe a abraçar um projeto.  

  

Where? – Onde?  

Em que local (físico ou não) esse projeto será desenvolvido?  

Para a captação de novos clientes, será preciso buscar parceiros de 

divulgação na vizinhança? A estratégia será totalmente online? Haverá reuniões 

presenciais na empresa? Tudo isso deve ser citado na resposta à questão Where 

(onde).  

  

When? – Quando?  

Essa pergunta diz respeito aos prazos, ao cronograma para a entrega das 

tarefas e conclusão do projeto.  
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Talvez seja o trecho mais difícil de responder, em especial no início de um 

projeto, quando há diversos fatores incertos. Entretanto, nunca deixe de citar 

datas, ainda que sejam proposições. Caso contrário, seu projeto pode não sair 

do papel, pois não recebeu prioridade ou data para entrega.  

  

Who? – Quem?  

Tão relevante quanto estabelecer um prazo é determinar o responsável 

(ou responsáveis) pelo projeto.  

Nesse espaço, cite quem estará à frente, coordenando as tarefas e, se 

possível, quem vai executar cada atividade. Assim, fica simples solicitar 

informações para acompanhamento das demandas, controlar prazos e recursos.  

  

How? – Como?  

O primeiro H se refere aos procedimentos e etapas para a conclusão do 

projeto. Ou seja, aqui, as metas (passos) devem ser descritas de forma 

resumida. O ideal é que todos os envolvidos no projeto auxiliem na resposta às 

questões do 5W2H, especialmente ao How (como).  

  

How much? – Quanto?  

Por último, mas não menos importante, descreva uma estimativa quanto 

aos custos dispensados ao projeto. Se não tiver detalhes, comece com o 

orçamento disponível para as primeiras etapas e vá ajustando ao longo do 

caminho.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

EXEMPLOS DE 5W2H  

  

Exemplo 1: Planilha para construção do 5W2H (adaptação de SEBRAE, 2017).  

  

 5W     2H   

What  Why  Who  Where  When  How  How much  

O que  Por que  Quem  Onde  Quando  Como  Quanto  

  

Ação, problema, 
desafio, objetivo  

  

Justificativa, 

explicação, motivo  
Responsável  Local  

Prazo, 

cronograma  

Procedimentos, 

etapas  

Custo, 

desembolsos  
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Exemplo 2: Abertura de filial de consultoria de negócios  

  

Neste exemplo o projeto respondeu ao 5W2H da seguinte maneira:  

✓ What: abrir nova filial com temática jovem em Bauru, interior de SP  

✓ Why: há um grande público jovem na cidade, por causa das universidades, 

institutos e associações de estudos localizadas ali  

✓ When: mês de fevereiro de 2019  

✓ Who: o responsável é o diretor da regional São Paulo da consultoria  

✓ Where: em Bauru/SP  

✓ How: em 5 passos. Identificar o melhor ponto comercial para o público jovem, 

alugar esse ponto, definir layout e estoque, contratar as obras de adaptação 

necessárias e preparar a inauguração ✓ How much: R$ 45 mil.  

  

Exemplo 3: Inovar nos produtos e serviços de uma padaria e confeitaria  

  

Essa foi uma parte da estratégia estruturada neste projeto, que respondeu ao 

5W2H da seguinte forma:  

✓ What: ampliar o serviço de alimentação através da experiência  

✓ Why: agregar serviços ou produtos à alimentação possibilita à empresa rever 

seus preços e aumentar o faturamento ✓ Who: confeiteira, padeiro e 

atendentes  

✓ Where: ambiente de produção e ambiente de atendimento  

✓ When: início em julho de 2018, eventualmente através de experimentação  

✓ How: propor a agregação de serviços ou produtos adicionais, como 

performance ao servir, show de cores e sabores  

✓ How much: a princípio, não envolve investimento em dinheiro.  

  

CONCLUSÃO  

  

Ao empregar o 5W2H, você terá mais clareza sobre quais os passos 

necessários para atingir um objetivo, além de controlar cada ação de modo simples.  

  

https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/184982/001078612.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/184982/001078612.pdf?sequence=1&isAllowed=y


   

9  

  

REFERÊNCIAS  

  

BROWN, A.; DOWLING, P. Fazer pesquisa/leitura de pesquisa: um modo de 

interrogatório para o ensino. Londres: Routiedge Falmer, 2001.  

  

DAVANSO, M.A. 5W2H: a ferramenta que pode mudar a história do seu negócio. 

Disponível em:<https://www.linkedin.com/pulse/5w2h-ferramenta-que-pode-

mudarhist%C3%B3ria-do-seu-neg%C3%B3cio-davanso/>. Acesso em 21 abr. 2021.  

  

FIA - Fundação Instituto de Administração. 5W2H: o que é, como funciona e por que 

você deveria usar? Blog da Fundação Instituto de Administração, São Paulo, 11 

fev. 2020. Disponível em: < http://fia.com.br/blog/5w2h/>. Acesso em 21 abr. 2021.  

  

MAXIMINIANO A. C. A. Administração de projetos. 2. Ed. São Paulo: Atlas, 2002.  

  

OLIVEIRA, C.M.C.S.; DE OLIVEIRA, M.A. Projeto de intervenção associado à 

árvore de problemas: metodologia para elaboração do projeto de intervenção 

(PI). Universidade Federal de São Paulo, 2015. Disponível em: <  

https://www.unasus.unifesp.br/biblioteca_virtual/pab/6/unidades_metodologias_TCC/ 

unidade04/unidade04.pdf>. Acesso em 20 abr. 2021.  

  

SEBRAE - Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas. 5W2H: tire 

suas dúvidas e coloque produtividade no seu dia a dia. Disponível em: < 

https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ 5W2H.pdf>. Acesso 

em 21 abr. 2021.   

  

  

  

  

  

  

  

  


