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RESUMO

MAGAJEWSKI, Denise A. L. Vigilancia e controle sanitario em portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados — Au to-avaliacdo para melhoria
da qualidade das acbes. 2009. 100 f. Trabalho de conclusdo de curso
(Especializacao em Vigilanci Sanitaria) — Fundacédo Oswaldo Cruz, Brasilia, 2009.

O projeto vem de encontro a promocado do desenvolvimento organizacional da
ANVISA, intensificando os esfor¢os destinados a melhoria da qualidade dos servigos
e das praticas de vigilancia sanitaria em portos, aeroportos, fronteiras e recintos
alfandegados, bem como a institucionalizagdo e consolidacdo de uma politica de
avaliacdo no ambito da agéncia. O objetivo € de fortalecer o controle sanitario em
portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados, através de um processo
participativo de discussao das praticas e auto-avaliacdo para priorizacdo das acoes,
otimizagdo dos recursos de infra-estrutura e recursos humanos disponiveis. O
trabalho adota como referéncia conceitual no campo da avaliacdo o modelo proposto
por Donabedian baseado na “Teoria dos sistemas” em que considera os elementos
de estrutura, de processo e de resultado. A metodologia é de avaliacdo interna,
orientada por quatro instrumentos, cuja estrutura geral compreende dois
componentes ou Unidades de Andlise: gestdo e equipes. As quatro dimensdes
compreendem o0s niveis operativos da estrutura: Geréncia-geral, Coordenacdes
estaduais, Postos e Equipes técnicas. Foram elencadas as atividades desenvolvidas
em cada uma delas, determinando as subdimensfes teméticas dos instrumentos.
Para cada subdimensdo foram propostos padrées de qualidade associados a
estagios de qualidade assim colocados: padrdes do estagio E: Qualidade Elementar
- elementos fundamentais de estrutura e agdes mais basicas de vigilancia; padroes
do estagio D - Qualidade em Desenvolvimento: elementos organizacionais iniciais e
o aperfeicoamento de alguns processos de trabalho; padrdes do estagio C:
Qualidade Consolidada - abordam processos organizacionais consolidados e
avaliacdes iniciais das acdes; padroes do estagio B: Qualidade Boa - abordam
acOes de maior complexidade e resultados mais sustentados; padrdes do estagio A:
Qualidade Avancada: exceléncia nos processos, na estrutura e nos resultados. Uma
escala de avaliacdo da qualidade dos processos tipo Likert foi proposta para medir o
atendimento ao padrdo de qualidade. A referida escala varia do escore 1
correspondente a “concordo totalmente”, 2 a “concordo”, 3 a “nem concordo nem
discordo”, 4 a “discordo” e 5 a “discordo totalmente”. Tal abordagem permitira o
tratamento estatistico dos dados, determinando a média, a mediana, e o intervalo de
confianca do desvio padrdo. Uma escala de avaliacdo da prioridade dos processos
foi formulada utilizando uma questdo sobre a importancia de cada padréo
apresentado para a qualidade do servico, com as alternativas maxima, alta, média e
baixa. Os padrdes de qualidade definidos nos instrumentos de auto-avaliagdo foram
pré-validados a partir da contribuicdo de gestores e especialistas na area - gerentes,
coordenadores, responsaveis dos postos e técnicos, e em fase posterior deverao ser
validados por grupo ampliado, em processo participativo e compartilhado realizado
em Oficina de Trabalho para reelaborar os padrbes de qualidade a serem utilizados
em Teste Piloto em uma Coordenacdao estadual, com as equipes de todos os Postos.
Esta prevista ainda uma ultima etapa que compreende Oficina de Trabalho para
ajuste final dos instrumentos de auto-avaliacdo e padrdes de qualidade por gestores,



técnicos e consultores. Os estagios inicialmente alcancados pelos Postos, CVPAFs
e GGPAF devem evoluir continuamente, como resultado das a¢des de melhoria da
gestao, organizacao e prestacao de servicos.

Descritores:  Vigilancia sanitaria. Controle sanitario de fronteiras. Avaliacao.
Qualidade.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto vem de encontro a promocado do desenvolvimento
organizacional da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), intensificando
os esforcos destinados a melhoria da qualidade dos servicos e das préticas de
vigilancia sanitaria em portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados, bem
como a institucionalizac&o e consolidacdo de uma politica de avaliagdo no ambito da

agéncia, ferramenta para a qualificacdo das acdes prestadas a populacéo.



13

2 JUSTIFICATIVA

A Lei Organica da Saude (Lei n8080, de 19 de setem bro de 1990), define a
vigilancia sanitaria como “um conjunto de acOes capaz de eliminar, diminuir ou
prevenir risos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da producdao e circulagéo de bens e da prestacdo de servi¢cos de interesse
da saude”.

A ANVISA, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude (MS), criada
pela Lei n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, tem por finalidade institucional promover
a protecdo da saude da populagéo, por intermédio do controle sanitario da producao
e da comercializacdo de produtos e servicos submetidos a vigilancia sanitaria,
inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles
relacionados, e de portos, aeroportos e fronteiras. Compete a Geréncia-Geral de
Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados (GGPAF) — coordenar e
executar as acdes de vigilancia sanitaria nas areas de portos, aeroportos, fronteiras,
entrepostos e terminais alfandegados.

E prioritario reestruturar a gestdo dos postos e unidades das Coordenacgdes
de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados
nos Estados (CVPAFs), em virtude dos varios desafios a serem enfrentados nesses
servigos, tais como recursos humanos escassos e mudangas no contexto nacional e
internacional como a implementacdo do Regulamento Sanitario Intemacional 2005
(RSI 2005). Além disso, a GGPAF ressente-se de um processo de monitoramento e
avaliacdo da qualidade das acdes de vigilancia sanitaria realizadas em Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados (PAF); da harmonizacdo dos
processos de trabalho e de fluxos de trabalho claramente incorporados pelas
equipes de trabalho nas varias CVPAFs; da integracéo dos processos de trabalho de
vigilancia sanitaria com outros processos de trabalho em saude.

Com relacdo ao Plano Estratégico de Pesquisa em Vigilancia Sanitaria (PEP-
VISA), o projeto se insere no Macro-eixo lll “Tecnologias ou instrumentos de
intervencgdo”, e na Linha de Pesquisa “ Processos de trabalho em vigilancia sanitaria

e suas relacoes”.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer o controle sanitario em portos, aeroportos, fronteiras e recintos

alfandegados.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar um processo participativo de discussao das praticas.
Realizar processo de auto-avaliacdo para priorizacdo das acdes, otimizacdo dos

recursos de infra-estrutura e recursos humanos disponiveis.
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4 MARCO TEORICO

Novaes (2000) desenvolve uma sintese das principais modalidades de
avaliacdo, segundo critérios considerados mais significativos, selecionados a partir
da literatura (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994; HARTZ, 1997; PATTON, 1997). Os
critérios que se referem as principais variaveis que orientam as decisdes conceituais
e metodolégicas na construcdo dos processos de avaliacdo sdo: (1) objetivo da
avaliacao: priorizacdo das condicfes de producédo do conhecimento ou de utilizacao
do conhecimento (tomadas de decisédo, aprimoramentos na gestéo); (2) posicao do
avaliador: externo ou interno, por referéncia ao objeto avaliado; (3) enfoque
priorizado: interno, de caracterizacdo e compreensao de um contexto, ou externo, de
quantificacdo e comparacdo de impactos de intervencdes; (4) metodologia
predominante: quantitativa ou qualitativa, situacional ou experimental/quase-
experimental; (5) forma de utilizagdo da informag&o produzida: demonstracdo e ou
comprovacdo ou informacdo e instrumentalizacdo; (6) contexto da avaliacéo:
controlado ou natural; (7) temporalidade da avaliagdo: pontual, corrente ou continua
e (8) tipo de juizo formulado: comprovacdo e ou negacdo de hipdteses,
recomendacdes ou normas.

E possivel identificar trés tipos de avaliacdo, a partir da combinac&o entre as
alternativas colocadas para cada critério: pesquisa de avaliacdo, avaliacdo para
deciséo e avaliacdo para gestao.

Na pesquisa de avaliacdo, o objetivo principal para o seu desenvolvimento € a
producdo de um conhecimento, conhecimento este que servirhd como fator orientador
de decisdo quando se colocarem questdes como viabilidade, disponibilidade de
tempo e de recursos e demandas externas a pesquisa (GREENE, 1994; MOHR,
1995; MINAYO, 1992; ROSSI; FREEMAN, 1993). Essas pesquisas geralmente séao
desenvolvidas sob a coordenacdo de instituicdbes académicas, por iniciativa delas
proprias ou a partir de solicitagdes de instancias publicas com elevado poder sobre a
implementacdo ou reorientacdo de macro politicas, ndo implicando a néo
participagcdo de avaliadores intemos no processo, dada valorizagdo da maxima
objetividade possivel. Os objetivos a serem atingidos dizem respeito a identificacéo
de impactos obtidos pelas acdes a serem avaliadas. Orienta fortemente as questdes
formuladas a identificacéo de relacdes de causalidade, o estabelecimento de nexos

entre uma agéo, ou acoes, e determinadas alteragbes observadas na realidade. A
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metodologia dominante é de natureza quantitativa, mas com crescente participacao
das formas qualitativas, ambas, porém orientadas para a busca da objetividade e de
uma possibilidade de generalizacdo do observado. Isso implica em um certo controle
sobre o contexto em que se desenvolve a pesquisa e na proposicdo de desenhos
gerais metodoldgicos experimentais ou mais frequentemente, quase experimentais
(MILES; HUBERMAN, 1994; PATTON,1997). Diante desses condicionantes, a
informacéo produzida que se deseja ser um conhecimento devera ser utilizada para
a demonstracdo dos pressupostos, ou hipdteses. Quanto a temporalidade, dado ao
seu elevado custo, sdo habitualmente de natureza pontual, podendo eventualmente
ser replicadas, temporal ou espacialmente, para efeito comparativo.

Na avaliagdo para a decisdo 0 objetivo € se constituir em um elemento
efetivamente capaz de participar de processos de tomada de decisdo, ou seja, que
se produza respostas para perguntas colocadas por agueles que vivenciam o objeto
avaliado. Sendo assim, o avaliador interno passa a ter uma posi¢céo decisiva, ainda
que avaliadores externos geralmente também facam parte da equipe coordenadora
da avaliacdo. O enfoque priorizado € o do reconhecimento do objeto, na
profundidade necessaria para a sua adequada compreensdo, identificacdo dos
problemas e alternativas de equacionamento possiveis (GUBA; LINCOLN, 1989;
GREENE, 1994). Sao utilizadas metodologias de natureza qualitativa e quantitativa,
de natureza situacional, com desenhos relativamente abertos e especificos (como
por exemplo, os estudos de caso), em um contexto que se deseja manter natural e
cujos resultados deverdo ser articulados no momento da analise geral, ao se tomar
por referéncia uma teoria geral que permita a sua integragcao (CHEN, 1990). Esses
resultados constituem informacdes geralmente reconhecidas como melhor
construidas, mais sistematizadas do que aquelas inicialmente disponiveis sobre o
objeto avaliado, mas cujo valor final ndo é intrinseco e sera medido por sua
capacidade de se transformar em recomendagdes positivas, de contribuir para a
solucdo dos problemas identificados pelos demandantes da avaliacdo, ou
identificados ao longo do processo (PATTON, 1997). Esse tipo de avaliacdo, ainda
gue realizado pontualmente, é de natureza corrente.

A avaliacdo para gestdo tem como objetivo principal a producdo da
informacéo que contribua para o aprimoramento do objeto avaliado. Nao se trata da
busca de fundamentos ou justificativas nem redirecionamentos, mas o

melhoramento de uma condi¢do dada. A presenca do avaliador interno é condicdo
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7

necesséria e € nos seus termos que se da a participagcdo do avaliador externo,
geralmente presente. O enfoque priorizado, explicitado nos objetivos, é o da
caracterizacdo de uma condicdo e a sua traducdo em medidas que possam ser
quantificadas e replicadas. S&o dominantes as metodologias de natureza
guantitativa (podendo estar também presentes instrumentos com abordagem
qualitativa, desde que passiveis de uso padronizado), observacionais, desenvolvidas
em contexto natural ou até mesmo de rotina administrativa, em que os desenhos
gerais das avaliacdes séo construidos pela agregacdo de medidas representativas
de uma totalidade. A informacdo produzida € prioritariamente voltada para o
desenvolvimento e aprimoramento de indicadores, como partes que representam um
todo, e o resultado desejado para essa avaliacdo é a proposicdo de critérios ou
normas a serem incorporadas na utilizacdo desses indicadores no desempenho
rotineiro do objeto avaliado, contribuindo para a garantia do seu bom funcionamento
(DONABEDIAN, 1986).

As avaliagbes de programas em saude tém como foco de analise os
programas, como processos complexos de organizacdo de praticas voltadas para
objetivos especificados. Portanto, sdo considerados programas, tanto as propostas
voltadas para a realizacdo de um macro objetivo, como a implantacédo de formas de
atencdo para populacbes especificas e que envolvem instituicbes, servicos e
profissionais diversos.

E possivel identificar nas avaliacbes de programas a presenca da pesquisa de
avaliacdo, da avaliacédo para decisao e da avaliacdo para gestdo, de forma isolada
ou concomitante. A pesquisa de avaliacdo desenvolve-se mais frequentemente
quando o objetivo € conhecer o impacto do programa, sendo esse medido pelos
resultados observados sobre condi¢cdes especificas da populacdo (mortalidade,
morbidade, indicadores de qualidade de vida, entre outros), selecionados a partir de
relagbes de causalidade identificadas entre condicdes de saude e formas de
intervencdo. Nesse caso, dominam as metodologias quantitativas, articuladas a
alguma forma de controle e o conhecimento produzido deve ter validade interna e
externa, ter confiabilidade e ser objetivo, para poder ser reconhecido como cientifico,
em comunidades especificas (MOHR, 1995).

Na entanto, outros tipos de impacto tém sido medidos, e o0 intenso
desenvolvimento de metodologias qualitativas, tanto da sua fundamentacéo tedrica

quanto das aplicacdes praticas, nos ultimos anos (DENZIN; LINCOLN, 1994), esta
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presente também nas avaliacbes de programas. Quando o objetivo da andlise
desses impactos é a construgdo de um conhecimento passivel de uma
generalizacdo, trata-se também de uma pesquisa de avaliacdo, e observa-se nesses
estudos uma preocupacao com a sua regularidade, objetividade, confiabilidade, com
inser¢cdo em um referencial tedrico mais geral.

A idéia de qualidade esté presente em todos os tipos de avaliacdo, uma vez
gue tém como caracteristica nuclear o estabelecimento de um juizo, a atribuicdo de
um valor a alguma coisa que, quando positivo, significa ter qualidade. No entanto, na
“avaliacdo, gestdo e garantia de qualidade”, esse conceito deixa de estar implicito,
passando a ter uma funcéo tedrica e pratica central, ao se constituir em um ponto de
partida para todo o processo (DONABEDIAN, 1988a). De inicio, ha o
estabelecimento de uma qualidade que se constituira no parametro de referéncia, a
partir do qual serdo construidos os instrumentos a serem utilizados na avaliacao.

A partir do desenvolvimento econdmico capitalista e industrial, o valor de um
produto passou a depender também do oferecimento de uma garantia de
estabilidade, ou seja, de uma determinada qualidade. Os mecanismos para
garantirem essa qualidade foram se modificando, acompanhando as transformacdes
nos processos de producgdo industrial; os sistemas de controle e fiscalizacdo dos
produtos, os sistemas de garantia da qualidade (normas e padrdes) e a gestdo ou
controle total da qualidade (DONABEDIAN, 1996). A partir dos anos 60, 0s servigos,
por sua propria expansao, passaram a ser pensados também como produtos e,
portanto, passiveis de uma padronizacdo na qualidade, atualmente um atributo
importante na sua valorizagdo no mercado. Além da sua importancia no setor
privado, a qualidade ganhou destaque também nos servicos prestados no setor
publico, como parte dos direitos sociais da populacdo e pelos movimentos de
consumidores.

Ainda que interligados, tanto a avaliacdo quanto a garantia e gestao da
qualidade tém seus referenciais tedricos e metodoldgicos especificos. Para a
avaliacdo de qualidade, o autor mais importante € Donabedian, cujos primeiros
trabalhos sobre o tema datam dos anos 60, mas que ganhou maior notoriedade
mundial a partir do final dos anos 80. Seu ponto de partida é a definicdo dos sete
pilares da qualidade: eficacia, efetividade, eficiéncia, otimizacdo, aceitabilidade,
legitimidade e equidade (DONABEDIAN, 1988b).

Cada uma dessas dimensbes deve ser especificada para dados contextos,
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pela identificacdo dos critérios mais adequados para aquela situacdo, dando conta
de suas particularidades, e a0 mesmo tempo uma coeréncia entre si. As dimensodes
consideradas mais técnicas condicionam as dimensdes interpessoais, mas ao
mesmo tempo dependem delas para realizarem seu potencial. Além disso, 0s
critérios e padrdes podem estabelecer niveis minimos ou méximos de qualidade e se
orientar segundo as prioridades dos prestadores dos servi¢os, da visdo dos usuarios
ou das prioridades definidas pela sociedade. S&o op¢bes que deverdo ser definidas
para cada avaliacdo (DONABEDIAN, 1988b).

Na dependéncia dos objetivos a serem alcangados pela avaliagcado do servigo,
ela podera constituir-se em pesquisa de avaliacdo, avaliacdo para decisdo ou
avaliacdo para gestdo. Os dados que compdem os instrumentos utilizados para a
apreensdo do objeto poderdo dizer respeito as condicdes estruturais, ou seja,
aquelas condi¢cbes que constroem e condicionam 0 universo de préticas a ser
avaliado (recursos financeiros, humanos, fisicos, organizacionais, etc), aos dados
relativos aos processos que definem essas praticas e as medidas que permitam a
mensuracao de resultados das mesmas.

As avaliagBes de qualidade mais conhecidas de Donabedian dizem respeito a
atencdo meédica, com énfase na efetividade, eficiéncia e otimizacdo dos
procedimentos e servi¢cos, seguindo o padrdo das pesquisas de avaliagdo, que
implicam geralmente a utilizacdo de variaveis estruturais, de processo e de
resultado, ao estabelecer relagcbes de causalidade. No entanto, seu referencial
tedrico também tem sido utilizado para outros profissionais, modalidades de atengéo
a saude e tipos de avaliagdo, com a utilizagcdo de metodologias quantitativas e
qualitativas diversas.

Constitui-se em um processo tipicamente ‘donabediano” a transfomacao de
guidelines construidas a partir de estudos clinicos, avaliacbes tecnoldgicas e
avaliacbes de programas, em critérios e padrdes de qualidade para um determinado
servico; esses serdo validados por uma pesquisa de avaliacdo e depois avaliados
como instrumentos de monitoramento em uma avaliacdo para gestao, mostrando-se
adequados ou nao para compor um programa de garantia de qualidade em um
servigo.

Em 1996, o Ministério da Saude realizou processo de avaliacao da qualidade
do Programa Saude da Familia utilizando instrumentos de auto-avaliacdo (BR,1996),

integrando um conjunto de acOes, atividades e experiéncias desenvolvidas no
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ambito da Politica de Monitoramento e Avaliagdo da Atengdo Basica, que por sua
vez, esta inserida em um processo mais amplo de fortalecimento da
institucionalizacao da avaliagdo nas trés esferas de gestdo do Sistema, com vista ao
aprimoramento gerencial, técnico e cientifico.

Outro referencial tedrico importante de problematizagcdo da questdo da
qualidade em saude é a vertente conhecida como Gestao da Qualidade Total (GQT).
A fundamentacéo teorica das praticas e a sua correta traducdo em normas, critérios
e padrbes é considerada ja disponivel; sdo decisivos para a existéncia da qualidade
como parte do cotidiano dos servicos, o desenvolvimento de mecanismos que
promovam a adesdo de todos aos objetivos, definidos como prioritarios,
estabelecidos da forma mais participativa possivel.

Esse € um campo em grande expansdo, com muitos autores e muitas
publicacdes, sendo considerados como os principais tedricos do movimento Ishikawa
(ISHIKAWA, 1993), para o modelo japonés de gestdo da qualidade, e Juran &
Deming (citados por Nogueira, 1994), nos paises ocidentais. Para a area da saude,
a referéncia internacional € Berwick (NOGUEIRA, 1994) e a perspectiva adotada é
fundamentalmente a do setor privado, sendo o cliente o principal elemento definidor
da qualidade a ser construida.

Na gestdo da qualidade, o tipo de avaliacdo desenvolvido € a avaliacdo para
decisdo, podendo ser complementado com uma avaliagdo para gestdo, com
metodologias de apreensdo da realidade muito préximas daquelas adotadas pelo
planejamento estratégico-situacional, apesar das significativas diferencas, no seu
referencial tedrico (RIVERA, 1996).

Uma forma especifica de avaliacdo, gestao e garantia de qualidade que tem
se mostrado importante na area da saude € o desenvolvimento de sistemas de
acreditacdo e monitoramento em hospitais, que constitui-se em uma forma
combinada de avaliagdo para deciséo e avaliacdo para gestdo, sendo um
mecanismo de padronizacao e garantia de qualidade basica pelos gestores do setor
publico.

De uma maneira genérica € possivel afirmar que a participacdo efetiva dos
resultados dos processos de avaliacdo nas grandes decisGes politicas para a area
da saude € muito mais restrita do que o anunciado, havendo relativo impacto desses
processos em um nivel mais especifico ou local (FREEMANTLE, 1995; HARTZ; DE
POUVOURVILLE, 1998).
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E possivel dizer que as avaliagdes e alternativas metodoldgicas diversas
fazem parte hoje das preocupagfes de gestores do setor publico e privado, mas
participam de forma ainda muito incipiente e marginal nos processos de decisdo. No
setor publico, pela atuacdo da saude coletiva, ha maior interesse pelas avaliacdes
de programas e até agora, um mais discreto interesse pelas avaliacdes de qualidade
e tecnolégicas. Segundo Novaes (2000) o que se constata é um certo recuo na
visibilidade dessa questdo, sem que tenha ocorrido efetiva institucionalizacdo de
praticas de avaliacdo no setor privado.

Duffy (1994) comentando o uso da avaliagc&o interna destaca como vantagem
um maior custo-efetividade dado seu posicionamento no staff organizacional, com
possibilidade de melhor utilizacao de resultados, inclusive de propor estratégias mais
adequadas, propiciando adesdo a longo prazo. Em qualquer circunstancia, a
qualidade da avaliacdo depende da competéncia dos avaliadores e da capacidade
da instituicdo em considerar e utilizar apropriadamente os resultados (CORBEIL;
MCQUEEN, 1991).
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5 METODO

A Avaliacado para Melhoria da Qualidade pretende evidenciar processos de
trabalho susceptiveis de serem modificados, como um meio para induzir mudancas
organizacionais que se traduzam num melhor nivel de qualidade. Na avaliacdo da
qualidade do processo, verifica-se a luz do conhecimento técnico-cientifico, se o que
esta sendo feito segue os procedimentos recomendados. Preferencialmente, deve
ser feita por meio de observacao direta ou andlise de registros.

O presente trabalho adota como referéncia conceitual no campo da avaliacao
0 modelo proposto por Donabedian baseado na teoria dos sistemas em que
considera os elementos de estrutura, de processo e de resultado (DONABEDIAN,
1980). Utiliza uma metodologia de avaliacéo interna, orientada por instrumentos de
auto-avaliacdo dirigidos a gestores e técnicos e espacgos especificos, por processo
participativo. Situa, dessa maneira, a perspectiva interna de autogestao,
protagonizada por aqueles que desenvolvem as acgoes.

Orienta a formacdo de um diagnostico da organizacdo e do funcionamento
dos servicos e das praticas partindo da formulagdo atual da GGPAF da ANVISA.
Possibilita a identificagdo dos estagios de desenvolvimento, dos aspectos criticos,
assim como das potencialidades e pontos consolidados. Orienta, ainda, a

elaboracao de planos de intervencéo para a resolucao dos problemas identificados.

5.1 INSTRUMENTOS DE AUTO-AVALIACAO

Os instrumentos de auto-avaliacdo das acdes de vigilancia sanitaria
privilegiam e enfatizam os elementos de processo, especialmente 0s processos de
trabalho. Os aspectos de estrutura e resultado também sdo tomados como
parametros para avaliacdo da qualidade, a partir de uma visdo dinamica de estagios

de qualidade inter-relacionados.
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5.1.1 Estrutura: Unidades de Analise, Dimensfes e S  ubdimensdes (Quadro 1)

Unidades de Analise
A estrutura geral dos instrumentos de auto-avaliacdo compreende dois

componentes ou Unidades de Andlise para avaliacdo: gestéo e equipes.

Dimensdes

As quatro dimensdes compreendem 0s niveis operativos da estrutura da
GGPAF:
Geréncia-geral e geréncias, Coordenacdes estaduais — CVPAFs, Postos e Equipe

técnica.

Subdimensdes
Foram elencadas as atividades desenvolvidas em cada uma das dimensoes,
determinando as subdimensbdes tematicas dos instrumentos. Para cada

subdimensao foram propostos padrdes de qualidade.

Dimensdes e Subdimensdes

Para a dimensdo GGPAF, “Desenvolvimento das Estratégias de vigilancia
sanitaria em portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados, foram
determinadas as subdimensdes, Implantacdo e Implementacdo de Postos de PAF,
Gestdo do Trabalho, Fortalecimento das CVPAFs, Gestdo da Educacéo
Permanente, Normatizacdo e Desenvolvimento da Qualidade”.

Para a dimensdo “Coordenacbes de Vigilancia Sanitaria de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados” (CVPAF), foram eleitas as
subdimensdes Planejamento e Integracdo, Acompanhamento das equipes, Gestéao
da Educacdo Permanente, Gestdo da Avaliacdo, Normatizacdo e Desenvolvimento
da qualidade”.

Para a dimensdo “Postos”, foram escolhidas as subdimensbes “Infra-
estrutura, Equipamentos e insumos e Organizacdo do Trabalho”. Para a dimensé&o
“Equipe técnica” foram determinadas como subdimensfes “Acolhimento,
Humanizacao e Responsabilizacdo, Promocao da Saude e Participagdo Comunitaria

e Controle Social”.



Componentes Dimenséao Subdimensbes
ou Unidades de
Andlise
1-Gestao I- GGPAF- « Implantagdo e implementacéo de Postos
Geréncia-geral- + Gestao do Trabalho
Desenvolv[m.ento » Fortalecimento das Coordenag8es nos estados
das Estratégias ~ ~
de vigilancia . Gestao.da Educacdo Permanente
Sanitaria em PAF * Normatizacdo
« Desenvolvimento da qualidade
II- CVPAFs — « Planejamento e Integracdo
Coordenagdes « Acompanhamento das equipes
Estaduais- N « Gestdo da Educacdo Permanente
C:oo_rdena(;ao » Gestdo da avaliagcéo
técnica .
das equipes * Normatizagao
« Desenvolvimento da qualidade
ll- Postos « Infra-estrutura, Equipamentos e insumos
« Organizacéo do Trabalho
2-Equipes IV- Equipe técnica « Acolhimento, Humanizagéo e
Responsabilizacdo
« Promocao da Saude
 Participacdo Comunitaria e Controle Social

Quadro 1 — Componentes ou Unidades de Analise, Dimensdes e Subdimensdes propostas
para a Auto-avaliacdo para a Melhoria da Qualidade das acdes em PAF

Fonte: Do autor.
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Embora os dois componentes estejam organizados de maneira equivalente,

como elementos paralelos, o componente “Gestdo” determina as condicfes e

oportunidades para 0 componente

“Equipes” acontecer, baseando-se

no

entendimento de que a adeséo, coordenac¢do e construcéo das condi¢des favoraveis

para implantacdo e implementacédo da estratégia dependem da vontade politica dos

gestores. Deve ainda ser ressaltado que os elementos de estrutura, embora possam

e devam ser avaliados no ambito do trabalho das equipes, sdo de maior

responsabilidade dos gestores.

5.1.2 Estagios de Qualidade

Os instrumentos de auto-avaliagdo propostos apresentam padrbes de

qualidade associados a Estagios de Qualidade (BR, 1996), assim colocados:

» Padrbes do estagio E: Qualidade Elementar (QE): elementos fundamentais de

estrutura e acdes mais basicas de vigilancia.
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» Padrbes do estagio D: Qualidade em Desenvolvimento (QD): elementos
organizacionais iniciais e o aperfeicoamento de alguns processos de trabalho.

e Padroes do estagio C: Qualidade Consolidada (QC): abordam processos
organizacionais consolidados e avalia¢cdes iniciais das acoes.

» Padroes do estagio B: Qualidade Boa (QB): abordam acdes de maior
complexidade e resultados mais sustentados.

» Padrdes do estigio A: Qualidade Avancada (QA): exceléncia nos processos, na

estrutura e nos resultados.

5.1.3 Padrbes de Qualidade

Definicao

Um padrao € definido como um nivel de referéncia de qualidade que deve ser
atingido pela organizacdo com fins de demonstrar um determinado grau de
qualidade e exceléncia. O padréo é a declaracdo da qualidade esperada.

Eixos de referéncia

Para a formulacdo dos padrbes de qualidade foram definidos eixos de
referéncia a partir de aspectos considerados fundamentais e norteadores: principios,
diretrizes, normas e consensos. Os eixos de referéncia para o componente “Gestao”
utilizados foram o conjunto de responsabilidades e atribuicbes dos gestores tais
como planejamento, organizacdo, gerenciamento das acdes e monitoramento e
avaliacdo, além de capacidade politica e organizacional para conduzir a geréncia.
Os eixos de referéncia para o componente “Equipe” utilizados foram as acdes de
vigilancia e controle sanitario realizadas, garantindo o acesso, a qualidade de

atendimento e a sua resolubilidade em sintonia com as normas vigentes.

Principios para Construcao dos Padrdes de Qualidade

Foram considerados, ainda, na construcdo dos padrbes de qualiudade, os
principios definidos pela Sociedade Internacional para Qualidade na Atengdo a
Saude (ISQUA), baseados em conceitos chave, independente de qual seja o seu

conteddo e a sua area de aplicacdo. Os principios para a construcdo de padroes
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séo:

* |ldentificacdo e definicdo conceitual: o conteddo dos padrbes deve ser abrangente
e claramente estruturado, refletindo o tipo a que pertence, o seu alcance e as
atividades ou grupos a que se destina;

« Identificacédo e definicdo do tipo de padrdo: os padrGes se classificam em trés
tipos: de estrutura, de processo e de resultados. Os padrbes de estrutura servem
para analisar a capacidade estruturada de uma organizagao para prover oS Servigos
propostos, seja em seu aspecto fisico (material, equipamentos, edificacdes,
pessoal), seja em seu aspecto organizativo (normas, rotinas, protocolos,
planejamento). Os padrdes de processos descrevem como se realiza uma atividade
(agles, praticas, procedimentos). Os padrbes de resultados medem o grau ou nivel
de qualidade alcancada e seus efeitos de acordo com 0s requerimentos previamente
estabelecidos.

* Definigao precisa do alcance do padrao: se eles cobrem a totalidade das a¢bes da
organizacdo ou apenas uma parte, ou se estao referidos as atividades especificas
Ou a grupos de pessoas.

* Definicdo clara do processo de elaboragédo dos padrdes: o processo € composto de
seis partes: participacdo dos usuarios dos padrdes em sua elaboracéo; consulta aos
setores chaves a que se destinam; sejam desenvolvidos de acordo com as leis e
regulamentos nacionais e/ou regionais vigentes; garantia de que tenham sido
validados por estudo piloto antes de sua implantagdo definitiva; definicAo do
processo para avaliacao e revisao periddica dos padrdes.

» Os padrbes permitem a avaliacdo de desempenho, que pode ser medido tanto pela
criagdo de escalas numéricas e formulas mateméaticas, quanto por simples
descricbes verbais. Pode ser averiguado por avaliadores externos ou por auto-
avaliacao.

* Revisdo continua dos padrées, pois os mesmos tém um periodo de vigéncia,
dependendo do nivel de qualidade desejado e alcancado pela organizacdo. Essa
caracteristica de temporalidade é fundamental para impulsionar a continuidade das

acOes em prol da qualidade.
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5.1.4 Escala de Avaliacdo da Qualidade dos Processos

Uma escala de avaliacdo da qualidade dos processos tipo Likert € utilizada
para medir o atendimento ao padrao de qualidade. A referida escala varia do escore
1 correspondente a “concordo totalmente”, 2 correspondente a “concordo”, 3
correspondente a “nem concordo nem discordo”, 4 correspondente a “discordo” e 5
correspondente a “discordo totalmente” (QUADRO 2). Tal abordagem permitira o
tratamento estatistico dos dados, determinando a média, a mediana, e o intervalo de
confianca do desvio padrdo (GROENE, O. 2008).

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo

totalmente nem discordo totalmente

Quadro 2 — Escala de avaliacdo da qualidade dos processos nos instrumentos de
auto-avaliacdo: alternativas apresentadas
Fonte: Do autor.

5.1.5 Escala de Avaliacédo da Prioridade dos Process 0s

Uma questao avaliativa inquere o respondente sobre a importancia de cada
padrao apresentado para a qualidade do servico. A escala utilizada (QUADRO 3)
atende aos critérios apresentados por Holtgrave (HOLTGRAVE, DR 1994) que séo a
busca pela maior concordancia (igual ou maior que 80%) e maior discordancia (igual
ou menor que 50%) entre os respondentes. A autora propde que os padrdes de
qualidade sejam classificados como de prioridade maxima (concordancia entre os
respondentes igual ou maior que 80%), prioridade alta (concordancia entre os
respondentes de 79% a 70%), prioridade média (concordancia entre o0s
respondentes de 69% a 51%) e prioridade baixa (concordancia entre o0s
respondentes igual ou menor que 50%). A priorizacdo dos processos avaliados

orientard a priorizacdo das a¢des nos Planos de Intervencgéo a serem formulados.

Em sua opinido, indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade
do servico:

( )méaxima ( )alta ( )média ( )baixa

Quadro 3 — Escala de avaliacdo da prioridade dos processos avaliados nos instrumentos de
auto-avaliacdo: questédo e alternativas apresentadas
Fonte: Do autor.
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5.2 ELABORACAO E VALIDACAO DOS PADROES DE QUALIDADE

Os padrdes de qualidade definidos nos instrumentos de auto-avaliagdo foram
elaborados segundo as normas legais vigentes e validados a partir da contribuicéo
de atores chave, em um processo participativo e compartilhado, conforme o

cumprimento das seguintes etapas:

Etapa 1:

Elaboragcdo da proposta preliminar dos padroes: a partir do desenho
metodologico da proposta, foi definida uma relacdo preliminar de padrbes de
qualidade. Esta etapa foi contemplada no presente projeto, pelos instrumentos de

auto-avaliacdo apresentados em anexo.

Etapa 2:
Validacdo dos padrbes de qualidade com especialistas na area de vigilancia
sanitaria ou na area de avaliacdo. Os instrumentos e seus padrbes devem ser

submetidos a andlise com a seguinte metodologia:

2.1: Pre-validacao

Etapa a ser realizada com usuarios potenciais, sendo conduzida analise dos
padrées, inicialmente elaborados, com representantes da GGPAF e CVPAFs
contemplando gestores, coordenadores, responsaveis pelos postos e técnicos dos

postos e da sede.

2.2: Validacao

Contempla Oficina de Trabalho local na qual devem ser discutidos e re-
elaborados
padrées e instrumentos de auto-avaliacdo, e Teste Piloto a ser realizado em uma

Coordenacéo estadual, com a participacdo das equipes de todos os Postos.

Oficina de Trabalho
A Oficina de Trabalho compreende a apresentacdo do conteudo do projeto e
discusséo dos padrdes de qualidade constantes dos instrumentos de auto-avaliacao,

bem como a re-elaboragdo dos padrdes de qualidade e dos Instrumentos de auto-
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avaliacdo. A duragdo dos trabalhos deve ser de 02 dias, com grupo de
aproximadamente 20 participantes, incluidos 02 servidores representantes da
GGPAF, a Coordenadora estadual e sua substituta , os servidores da equipe técnica
da sede e servidores dos Postos, sendo 0 Responsavel e 01 técnico de cada Posto

da Coordenacgéo.

Teste Piloto

O Teste Piloto compreende a aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacao
com os padrdes de qualidade acordados na Oficina de Trabalho; inicia-se pela
comunicacdo da realizacdo da auto-avaliacdo, através do email corporativo da
Coordenacéo e o envio dos instrumentos de auto-avaliacdo no periodo estipulado
para cada grupo de servidores, para preenchimento e retorno.

O servidor do Posto que participou da Oficina de Trabalho realizada na sede
da Coordenacgdo devera orientar a equipe local, assessorado pela equipe da sede,
em caso de duvida. Segue-se a fase da analise dos dados, formacdo do banco de
dados, tratamento estatistico dos dados, e a elaboracdo Plano de trabalho, com a

identificag8@o das acgdes prioritarias a serem desenvolvidas.

Etapa 3: Oficina de Trabalho para ajuste final

ApoOs o Teste Piloto, Oficina de Trabalho deve ser realizada para avaliacado do
processo e readequacdo dos instrumenlos e padrées de qualidade por técnicos e
consultores diretamente responséveis pela proposta para consensuar a selecdo dos
padroes.

A etapa 2.1 foi contemplada no presente projeto através da analise dos
padrées de qualidade constantes dos instrumentos de avaliagdo. Para tanto, foi
elaborado e aplicado Instrumento de Validagdo acerca da adequagéo dos padrdes
(APENDICE F). As etapas 2.2 e 3 serdo realizadas caso o Projeto venha a ser
implementado pela Geréncia. O detalhamento da etapa 2.1 de Pré-validacdo dos

padrées de qualidade é apresentado a seguir.

Etapa 2.1: Pré-validacdo dos padrbes de qualidade
Selecéo dos Respondentes
Cada dimenséo foi contemplada com 02 respondentes selecionados segundo

0 cargo ocupado ou experiéncia prévia no cargo em questéo, a saber: 02 gerentes
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da GGPAF, 02 Coordenadores de CVPAFs, 02 chefes de Postos e 02 membros da
Equipe técnica, de Posto ou da sede da Coordenacgdo. Cada respondente recebeu
03 documentos: uma “Carta de Apresentacdo do Projeto de Pesquisa”’ (APENDICE
A), o Instrumento de Auto-avaliacdo correspondente ao cargo ocupado ou a sua
experiéncia prévia (APENDICES B, C, D ou E) e o Instrumento de Validagcao dos
padrbes de qualidade (APENDICE F).

A “Carta de Apresentacdo” do Projeto de Pesquisa, enviada nominalmente,
expde os objetivos, discorre sumariamente sobre o conteddo e metodologia utilizada,
orienta e solicita a participagcdo dos respondentes no processo de pré-validacdo
(APENDICE A).

O Instrumento de auto-avaliacdo encaminhado a cada respondente apresenta
0s padrdes de qualidade referentes a dimensao e subdimensfes a serem por ele
avaliadas (APENDICES B, C, D ou E).

O Instrumento de Validacao apresenta-se como uma avaliagao qualitativa dos
padrées de qualidade formulados; solicita que, apdos a analise dos padrdes de
qualidade que compdem o instrumento de auto-avaliacdo recebido, sejam
respondidas quatro questdes de multipla escolha, cada uma com quatro opc¢des de
resposta e um campo para uma resposta discursiva contemplando “outros”. As
guestdes versam sobre: pontos positivos, pontos negativos, barreiras a
implementacdo e incentivos a implementacdo do processo de auto-avaliacdo das
acOes de vigilancia sanitaria em PAF. O Instrumento de Validacdo orienta o
respondente no preenchimento e envio dos dados, bem como assegura o sigilo da
fonte (APENDICE F).

Resultados e Discusséo da etapa de Pré-validacao
Participaram efetivamente como respondentes 87,5% dos gestores e
especialistas convidados.

Pontos Positivos dos Padrées de Qualidade (GRAFICO 1)

Os Pontos Positivos abordados no instrumento de validagdo foram: o
conteudo dos padrdes de qualidade é claro; o conteido dos padrdes de qualidade
reflete as atividades dos grupos a que se destinam; os padrdes de qualidade estao

de acordo com as normas e regulamentos nacionais; os padrbes de qualidade
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permitem a avaliacdo de desempenho e revisao periddica de seu contetdo, além do
campo “outros”. Cada alternativa foi considerada em sua proporc¢ao total.

A maioria dos respondentes (95,7%) concorda quanto a clareza do conteudo
dos padrdes de qualidade bem como com sua relacdo com a avaliacao periodica de
desempenho e a possibilidade de sua revisdo periédica como sendo pontos
positivos.

Grande parte dos respondentes acredita que os padrdes de qualidade
apresentam fidelidade as atividades dos grupos a que se destinam (79,1%) bem
como sua concordancia com as normas e regulamentos nacionais (79,1%). Nao

houve complementagfes na alternativa “outros”.

1001

80-

60+
%

40-

20+

O-

Pontos Positivos

O clareza do conteudo

B fidelidade as atividades dos grupos a que se destin am
Oadequacao as normas

O possibilitam a avaliacdo de desempenho e suarevisd o periodica

Gréfico 1 — Instrumento de pré-validagao: Pontos positivos dos padrdes de qualidade
Fonte: Do autor.

Pontos Negativos dos Padrdes de Qualidade (GRAFICO 2)

Os Pontos Negativos abordados no instrumento de validagdo foram: o
conteudo dos padrbes de qualidade ndo é claro; o conteudo dos padrdes de
qualidade nao reflete as atividades dos grupos a que se destinam; os padrbes de

gualidade néo estdo de acordo com as normas e regulamentos nacionais; 0s
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padrées de qualidade abordam atividades que nao sdo prioritarias, além do campo
“outros”. Cada alternativa foi considerada em sua proporcéo total .

N&do ha entre os respondentes (0%) referéncia de que o conteudo dos
padrées de qualidade néo é claro ou de que ndo estejam de acordo com as normas
e regulamentos nacionais.

Parte dos respondentes (37,5%) acredita que parte do conteudo dos padrbes
de qualidade néao reflete as atividades do grupo a que se destina.

Foram referidos os padrfes de qualidade do instrumento de auto-avaliacao
das Coordenacdes estaduais relativos a gestdo da educacdo permanente na
ANVISA como dependente de acdes da Geréncia-Geral de Recursos Humanos
(GGRHU) e da GGPAF, sendo que as Coordenacdes estaduais sO podem fornecer
cursos de até 40h. Os féruns e encontros, bem como a aquisicdo de livros e
peridédicos (material permanente) também dependem da aprovacdo da GGRHU ou
da GGPAF, ou ainda da Geréncia-Geral de Gestdo Administrativa e Financeira
(GGGAF).

Os itens 4.5 e 4.6 do Instrumento de auto-avaliacdo numero 4, dimensao
“equipe técnica”, subdimensdo “Organizacdo do trabalho”, classificados como de
QC, foram referidos como nao refletindo as atividades dos grupos a que se
destinam. O padrdo de qualidade 4.5 aponta se a equipe técnica possui registro de
aspectos variados do territorio e sua populacdo, indicando aprofundamento da
analise sobre a situacdo de saude do territorio. O padrdo significa que a equipe
busca conhecer e registrar aspectos demograficos, socioecondmicos, étnicos,
culturais e ambientais. O padrdo de qualidade 4.6 refere-se ao cronograma de
atividades, se é definido em conjunto pelos membros da equipe e esta baseado na
analise da situacdo de saude do territorio. O padrdo de qualidade indica que um
processo de trabalho esta sendo aprimorado: os membros da equipe reanem-se
para elaboracdo do cronograma e utilizam dados da situagdo de saude do territorio,
adequando o tempo e o tipo de atividade a ser desenvolvida de acordo com o perfil
encontrado.

Uma pequena parte dos respondentes (12,5%) referiu que os padrdes de
qualidade abordam atividades que vao além da rotina.

O mesmo grupo de respondentes referiu, no item “outros”, que nao
concordam que, no instrumento de auto-avaliacdo n° 4, dimenséo “Equipe técnica”,

subdimensao “Organizagao do trabalho”, os padrdoes de qualidade 4.22 - “a equipe
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dedica um periodo da semana para reunido” e 4.23 — “a equipe dedica uma reunido
mensal a avaliacdo dos resultados alcancados e planejamento da continuidade das
acOes”, sejam classificados como QC, e sim como QB ou QA. Acrescentaram que a
QB poderia ser complementada com registros das acdes corretivas e a QA com a

busca e registro de acdes preventivas.
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O falta de clareza do contetdo M falta de fidelidade as atividades
Ofalta de concordancia as normas O atividades fora da rotina
B outros fatores

Grafico 2 — Instrumento de pré-validacao: Pontos negativos dos padrdes de qualidade
Fonte: Do autor.

Barreiras a Implementac&o do processo de auto-avaliacdo (GRAFICO 3)

As barreiras para a implementagcao do processo de auto-avaliagao citadas no
instrumento de pré-validacdo foram: dificuldade de envolvimento dos gestores no
processo; suporte técnico para o0s sistemas de informacdo insuficiente ou
inexistente; dificuldade de envolvimento da equipe local na implantacdo do processo;
dificuldade de envolvimento da equipe local na continuidade do processo e “outras”.

Pequena parte dos respondentes (12,5%) vé como barreira & implementacao
a dificuldade de envolvimento dos gestores no processo.

Por outro lado, a totalidade dos respondentes (100%) acredita que o suporte

técnico para os sistemas de informacado € insuficiente ou inexistente, configurando
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verdadeira barreira & implementagédo do processo. Observam, ainda, que o suporte
técnico para os sistemas de informacdo precisa ser bem acompanhado e
frequentemente reciclado para ndo sofrer solugcdo de continuidade na
implementacéo dos padrdes de qualidade.

Parte dos respondentes (45,8%) vé como barreira a implementagdo a
dificuldade de envolvimento da equipe local na implantacdo do processo. No campo
“outros” relatam que a equipe das Coordenacdes estaduais € pequena, ha poucos
servidores habilitados para ajudar na inducdo dos processos de normatizacéo, por
exemplo. Os outros processos sao realizados, mas ndo com todos 0s requisitos
formais (exemplo: registro das reunides realizadas). Relatam ainda que o sistema de
informacéo existente ndo permite a tomada de decisdo — é necessario que se criem
planilhas paralelas para isso. Declaram que as avaliagbes de desempenho do
guadro de servidores antigo ndo levam a um resultado a curto prazo, ou seja, 0
servidor escuta a sua avaliagdo, mas ndo muda o seu comportamento, pois ndo ha
nenhuma mudanca salarial ou de posto de trabalho.

A mesma parcela dos respondentes (45,8%) considera como barreira a
implementagcdo a dificuldade de envolvimento da equipe local na continuidade do
processo, relatando que é critica a motivacdo dos servidores, principalmente dos
gue estdo em final de carreira.

Parte dos respondentes (12,5%) considera como *“outros” fatores que
representam barreira a implementacdo: a gama de atividades em PAF é muito
extensa para o quantitativo de servidores habilitados e sensibilizados para tais
acbes, comprometendo o cumprimento das normas e regulamentos nacionais; a
capacitacdo continuada nao tem sido meta da instituicdo; o contingente de recursos

humanos em PAF € escasso e ndo ha previsao de concurso publico para os postos.
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Grafico 3 — Instrumento de pré-validacao: Barreiras a implementacdo do processo de auto-avaliacao
Fonte: Do autor.

Incentivos & Implementacg&o do processo de auto-avaliagdo (GRAFICO 4)

Os Incentivos a Implementacdo do processo de auto-avaliagdo citados no
instrumento de validacdo foram: o conteddo dos padrées de qualidade estimula o
planejamento estratégico; o conteudo dos padrdes de qualidade estimula a busca do

melhor resultado; o conteddo dos padrées de qualidade estimula o

M-

comprometimento da equipe local; o conteudo dos padrdes de qualidade
informativo e motivacional para o servidor e outros.

A totalidade dos respondentes (100%) considera como incentivos a
implementacdo do processo de auto-avaliacdo das acbes de PAF que o conteudo
dos padrbes de qualidade estimula o planejamento estratégico.

A grande maioria dos respondentes (95,7%) considera que o conteldo dos
padroes de qualidade estimula a busca do melhor resultado bem como estimula o
comprometimento da equipe local.

Parte dos respondentes (37,5%) acredita que o conteudo dos padrbes de

qualidade é informativo e motivacional para o servidor.
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Pequena parte dos respondentes (12,5%) relata no campo “outros incentivos
a implementacdo” que o conteudo dos padrdes de qualidade poderia ser um indutor
melhor de motivacdo se os resultados pudessem ser divulgados e comparados entre
todas as unidades da GGPAF (Geréncias e Coordenacfes estaduais), gerando
assim um clima de competicdo sadio, bem como se as chefias realizassem o
feedback continuo. A mesma propor¢do dos respondentes (12,5%) refere que os

padrées de qualidade incentivam a pratica da leitura das legislacGes pertinentes.
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Gréfico 4 — Instrumento de pré-validagao: Incentivos a implementagdo do processo de auto-avaliagao
Fonte: Do autor.

Contribui¢cdes dos Respondentes

Para o instrumento de auto-avaliacdo n° 1 da dimensdo “GGPAF”,
subdimensao “Gestdo do trabalho”, houve a sugestdo de que seja incluido como
padrdao de QB o item “para exercicio de poder de policia, os profissionais sao
designados por meio de Portaria institucional”’, considerando para resposta
afirmativa, que 100% dos servidores de nivel superior e de nivel médio da GGPAF
tenham cargo permanente no servico publico, inclusive os requisitados de outros

orgaos.
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Para o instrumento de auto-avaliacdo n°® 4 da dimensédo “Equipe técnica”,
subdimensdo “Organizagcdo do trabalho”, houve sugestdo de que sejam
acrescentados padrbes de qualidade relativos ao nivel de conhecimento dos
servidores de PAF com relacdo as varias acdes desenvolvidas. A autora possui
instrumento de avaliacdo das acdes de vigilancia sanitaria realizadas em PAF em
trabalho publicado que pode atender a essa demanda, apresentado no IV Simpdsio
Brasileiro de Vigilancia Sanitaria (SIMBRAVISA) (MAGAJEW SKI, DAL 2008).

Conclusodes

A fase de pré-validacdo dos padrbes de qualidade que compdem os
instrumentos de auto-avaliacdo proporcionou uma coleta interessante de dados e
sugestbes quanto aos processos de gestéo e de trabalho, cumprindo seu objetivo de
aprovar os padrbes de qualidade formulados nessa fase, para serem discutidos,
reformulados e validados nas fases posteriores do Projeto.

5.3 PROPOSTAS DE ENCAMINHAMENTO

1-Instituicdo de Grupo de Trabalho de avaliacdo da qualidade na GGPAF

A autora propde a formacao de “Grupo de trabalho de avaliacdo da qualidade
em PAF” através de Portaria Institucional composto de gestores, especialistas e
consultores em avaliacdo e gestdo da qualidade para tratar das etapas de efetiva
implementacdo do processo de auto-avaliagdo, sendo indicado um Coordenador,
Coordenador-substituto e Gerente de Projeto, além de estipular o prazo de sua

vigéncia, inicialmente de 24 meses, podendo ser prorrogado.

2-Avaliacao da Qualidade dos Processos

Uma etapa de discussdo entre gestores, especialistas na area de PAF e
consultores em avaliacdo e gestdo da qualidade sobre a escala de avaliacdo da
qualidade dos processos a ser utilizada nos instrumentos de auto-avaliacdo e a
preparacdo prévia das equipes, com capacitacdo de alguns servidores, deve ser

realizada.

3-Avaliacdo da Prioridade dos Processos



38

by

Uma etapa de discussdo quanto a priorizacdo dos processos avaliados
também devera ser conduzida pelo Coordenador do Grupo de Trabalho, bem como
a preparacdo prévia das equipes para responderem a tais critérios. Os
coordenadores e as equipes também devem identificar os problemas que devem ser
priorizados, suas principais causas e as solugbes alternativas que podem ser

aplicadas de forma adequada e efetiva para resolvé-los.

4-Sistema de informacéo e apoio técnico aos estados

A autora propde que um sistema de informacgéo seja elaborado por servidores
da agéncia da area afim ou por empresa contratada e acoplado como um link na
pagina da intranet da instituicdo, para facilitar a aplicacado dos instrumentos de auto-
avaliacdo, realizar automaticamente a analise das respostas, dar retorno ao
respondente e armazenar 0s mesmos em banco de dados.

O registro dos resultados das auto-avaliagbes em sistema informatizado
devera formar um Banco de Dados construindo-se um historico avaliativo, com
emissao de relatérios e consolidados para avaliacdo, analise e apoio a tomada de
decisdo. Com base no resultado da avaliacdo aplicada, seré possivel a identificacédo
de problemas e a elaboracéo de Planos de Acdo para a melhoria da gestdo, da
estrutura e dos processos selecionados.
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6 MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Os estagios inicialmente alcancados pelos Postos, CVPAFs e GGPAF devem
evoluir continuamente, como resultado das acdes de melhoria da gestéo,
organizacdo e prestacdo de servigos. Para tanto, os gestores devem instituir uma
estratégia de seguimento continuo e comunicacdo horizontal com 0s gerentes e
profissionais para fortalecer os processos exitosos e superar as debilidades
operacionais identificadas, garantindo condicbes de trabalho adequadas. O
programa de monitoramento devera estabelecer os resultados a serem alcancados,
o periodo de monitoramento, as atividades previstas para atender aos resultados,
entre outros.

A GGPAF possui uma geréncia especifica para monitoramento de projetos - a
Geréncia de Projetos Especiais em Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados (GEPES). E importante que técnicos dessa geréncia estejam
presentes em todas as etapas de discussao e formulacao dos padrdes de qualidade,
bem como no processo de implementacdo da auto-avaliacdo propriamente dito, com
acesso aos dados e realizando o monitoramento dos resultados. O Programa de
Informética de Gerenciamento de Projetos (MSProject) podera ser adquirido pela
Geréncia-geral e utilizado no monitoramento deste e dos demais projetos da area. O
intervalo entre as auto-avaliacfes deve ser acordado, podendo variar entre periodos
de 6 meses a um ano, permitindo no processo de monitoramento, evidenciar as

mudancgas promovidas pelas iniciativas locais para melhoria da qualidade.
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7 INSTRUMENTOS DE AUTO-AVALIACAO

Foram quatro os instrumentos elaborados para pré-teste, cujos padrdes de

qualidade sdo abordados a sequir.

Instrumento de auto-avaliagdo n° 1 (APENDICE B)

O Instrumento de auto-avaliagdo n° 1 avalia a dimensdo GGPAF
“Desenvolvimento das estratégias de vigilancia sanitaria em PAF”, contempla as
subdimensdes “Implantacdo e implementacdo de Postos de PAF", “Gestdo do
Trabalho”, “Fortalecimento das Coordenacdes”, Gestdo da Educacdo Permanente e
“Desenvolvimento da Qualidade” classificando as questfes formuladas quanto a
qualidade em: elementar (QE), em desenvolvimento (QD), consolidada (QC), boa
(QB) e avancada (QA), segundo os critérios anteriormente apresentados.

Com relacdo a subdimensdo “Implantacdo e implementacdo de Postos de
PAF”, é analisado: qualidade elementar (QE) se os gestores priorizam as areas de
maior demanda de importacdo de produtos, fluxo de viajantes e bem como areas de
maior risco sanitario, qualidade em desenvolvimento (QD) se o Plano Diretor de
Vigilancia Sanitaria detalha as diretrizes e o planejamento para a implantagéo,
implementacdo e consolidacdo das acdes de vigilancia sanitaria em PAF; se a
GGPAF realiza analise da situacdo de saude do municipio para subsidiar a
implantacédo de posto de PAF; se a GGPAF mantém estratégias de sensibilizacéo e
divulgacdo da importancia das acdes de vigilancia sanitaria em PAF junto a
populacado; qualidade consolidada (QC) se a GGPAF desenvolve agbes de forma
articulada a outros setores governamentais, se monitora abastecimento e falta de
equipamentos e insumos nas CVPAFs; qualidade boa (QB) se apdia e legitima a
participacdo popular e o controle social e qualidade avancada (QA) se possui
convénios e/ou parcerias formalizadas com organiza¢gbes da sociedade civil e ou
movimentos sociais.

Com relacdo a subdimenséao “Gestao do Trabalho” é analisado: qualidade em
desenvolvimento (QD) se a instituicdo desenvolve estratégias para desprecarizacao
dos direitos trabalhistas, se os critérios para selecdo e contratacdo de profissionais
estdo descritos em documento oficial, qualidade consolidada (QC) se os critérios
para selecdo dos profissionais de nivel superior valorizam a experiéncia ou pos-

graduacdo em &reas conexas; qualidade boa (QB) se o ingresso pos profissionais de
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nivel superior e de nivel médio é realizado por meio de concurso publico para o
provimento de cargo permanente ou emprego publico; qualidade avancada (QA) se
os profissionais de nivel médio e de nivel superior estdo trabalhando na area ha
mais de dois anos; se a agéncia possui programa de incentivos relacionado ao
desempenho, cumprimento de metas e resultados alcancados e se 80% dos
profissionais de nivel superior das equipes possuem formagéo especifica na area.

Com relacao a subdimenséao “Fortalecimento das Coordenacfes” € analisado:
qualidade elementar (QE) se a GGPAF possui uma Coordena¢do em cada estado
da federacao; qualidade em desenvolvimento (QD) se a Coordenacéo e a chefia dos
Postos estdo formalmente inseridos na estrutura organizacional da GGPAF,;
qualidade consolidada (QC) se a GGPAF envolve os coordenadores e os chefes dos
Postos na pactuacdo dos indicadores das metas anuais; qualidade boa (QB) se a
GGPAF viabiliza a participacdo da coordenadora e dos responsaveis pelos Postos
em congressos e encontros da area; se 0s técnicos do nivel central, das
Coordenacfes e dos Postos possuem formacao especifica na area; se a equipe das
CVPAFs é multiprofissional para realizar o trabalho de assessoramento, supervisao
e acompanhamento técnico dos Postos; qualidade avancada (QA) se a CVPAFs e
0s Postos estabelecem ou utilizam mecanismos para o monitoramento do grau de
satisfagdo dos usuarios; se as areas técnicas da GGPAF trabalham de maneira
integrada com as CVPAFs e se a GGPAF apdia a participacdo dos servidores das
CVPAFs em Conselhos locais de Saude.

Com relacdo a subdimensdo “Gestdo da Educacdo Permanente”, analisa
como qualidade em desenvolvimento (QD), se a Geréncia viabiliza cursos
preparatérios para os trabalhadores da Coordenacédo e dos Postos; se a Geréncia
participa regularmente de foruns ou encontros para o desenvolvimento da Educacao
permanente; como qualidade consolidada (QC) se a Geréncia decide em conjunto
com a Coordenacéo e os Postos 0s temas e as atividades a serem desenvolvidas na
educacdo Permanente; como qualidade boa (QB) se é oferecida formacao teorica e
pratica nas areas basicas para aqueles profissionais que necessitem; se as areas
técnicas da Geréncia, da CVPAF e dos Postos desenvolvem, de forma integrada,
atividades de Educacdo Permanente e como qualidade avancada (QA), se a
Geréncia viabiliza a realizacdo de especializacdo na area para os profissionais da
sede e dos Postos.

Com relacdo a subdimensdo “Normatizagdo”, analisa como qualidade
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elementar (QE) se a Geréncia utiliza norma escrita referente a instalacéo fisica e
equipamentos; como qualidade em desenvolvimento(QD) se a Geréncia disponibiliza
manual de procedimentos nas areas de acao; como qualidade consolidada (QC), se
disponibiliza para as equipes material técnico-cientifico de apoio; como qualidade
boa (QB), se a Geréncia possui documento estabelecendo a atuagdo de cada
profissional da area; se disponibiliza para as CVPAFs e para 0s Postos protocolos e
informacOes técnicas sobre a abordagem das situacbes de urgéncia e como
qualidade avancada (QA), se a Geréncia disponibiliza as CVPAFs e aos Postos
protocolos e informag6es sobre abordagem de emergéncia em sadde publica.

Com relacdo a subdimensdo “Desenvolvimento da Qualidade” é analisado:
qualidade elementar(QE) se ha programa de monitoramento e avaliagdo da
qualidade na instituicio ou na GGPAF; qualidade em desenvolvimento (QD) a
avaliacdo das geréncias € realizada e debatida anualmente; se ha relatérios anuais
das conclusbes e acOes a serem tomadas; qualidade consolidada (QC), se
programas de garantia da qualidade incluem avaliacdo de desempenho individual do
servidor e qualidade avancada (QA) se ha programa de monitoramento e avaliacéo

das ac¢Bes propostas nos relatorios anuais.

Instrumento de auto-avaliacdo n°2 (APENDICE C)

O instrumento de auto-avaliacdo n° 2 aborda a dimensdo CVPAFs nos
estados, e inclui as seguintes subdimensfes: Planejamento e integracao;
acompanhamento das equipes; gestdo da educagdo permanente; gestdao da
avaliacdo; normatizacao e desenvolvimento da qualidade. As questbes formuladas
classificam-se quanto a qualidade em: elementar (QE), em desenvolvimento(QD),
consolidada (QC), boa (QB) e avancada (QA), segundo os critérios anteriormente
apresentados.

Com relacdo a subdimensdo “Planejamento e Integracdo”, analisa como:
qualidade elementar (QE) se a Coordenacdo possui cronograma de visitas aos
Postos e de reunifes com seus responsaveis; como

gualidade em desenvolvimento (QD) se a Coordenacdo da CVPAF possui
plano de trabalho orientando as atividades a serem desenvolvidas; se registra o
acompanhamento da situacdo dos Postos no municipio: namero de equipes,
cobertura, profissionais e resultados; como qualidade consolidada (QC), se a

Coordenacéo participa regularmente das reunifes do Conselho Municipal de Saude;
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se reline-se com setores publicos e sociais do municioio; como qualidade boa (QB)
se as experiéncias municipais com a CVPAF sédo apresentadas em congressos e
encontros da area e como qualidade avancada (QA) se a Coordenacéo desenvolve
iniciativas de integracdo e parceria com instituicdes académicas, possibilitando a
realizacdo de producéo cientifica no campo da Vigilancia Sanitaria.

Com relacdo a subdimensao “Acompanhamento das equipes”, analisa como
qualidade em desenvolvimento (QD) se a Coordenacéo relne-se mensalmente com
0s responsaveis pelos Postos; como qualidade consolidada (QC), se a Coordenacéo
garante aos responsaveis pelos Postos um turno semanal destinado a Reunido de
equipe; se a Coordenacao utiliza instrumentos para acompanhamento das acgoes e
praticas dos Postos; se desenvolve estratégias para administrar conflitos entre os
profissionais da sede e dos Postos; se avalia o nivel de satisfacdo dos profissionais
com o trabalho e leva em consideracao criticas e sugestdes no planejamento das
acOes; como qualidade boa (QB) se a Coordenacdo desenvolve com as equipes
estratégias para enfrentamento dos problemas encontrados no atendimento ao setor
regulado e a populacdo e como qualidade avancada (QA) se a Coordenacao
desenvolve, em conjunto com as equipes, instrumentos para a organizagcdo e
monitoramento das acles e praticas de Vigilancia Sanitaria em PAF.

Com relacdo a subdimensdo “Gestdo da Educacdo Permanente”, analisa
como qualidade em desenvolvimento (QD), se a Coordenacdo viabiliza cursos
preparatorios para os trabalhadores da sede e dos Postos; se participa regularmente
de foruns ou encontros para o desenvolvimento da Educagdo permanente; como
qualidade consolidada (QC) se a Coordenacdo decide em conjunto com os Postos
os temas e as atividades a serem desenvolvidas na educacdo Permanente; como
qualidade boa (QB) se é oferecida formacao tedrica e pratica nas areas basicas para
agueles profissionais que necessitem; se as areas técnicas da CVPAF e dos Postos
desenvolvem, de forma integrada, atividades de Educagdo Permanente e como
qualidade avancada (QA), se a Coordenacdo Vviabiliza a realizacdo de
especializacdo na area para os profissionais da sede e dos Postos.

Com relacdo a subdimensédo “Gestao da Avalia¢do”, analisa como qualidade
elementar (QE) se a Coordenacao avalia a producdo dos Postos mensalmente;
como qualidade em desenvolvimento (QD), se utiliza as informacfes do sistema de
informacgBes como instrumento de gestdo: avaliacédo, planejamento e monitoramento;

como qualidade consolidada (QC) se a Coordenacédo elege critérios e indicadores



para avaliar com as equipes o impacto das acdes realizadas; como qualidade boa
(QB) se a Coordenacao debate os resultados e planeja as metas da CVPAF com as
equipes dos Postos.

Com relagcdo a subdimensdo “Normatizacdo”, analisa como qualidade
elementar (QE) se a Coordenacao utiliza norma escrita referente a instalacéo fisica e
equipamentos; como qualidade em desenvolvimento (QD) se a Coordenacéo
disponibiliza manual de procedimentos nas areas de ac¢do; como qualidade
consolidada (QC), se disponibiliza para as equipes material técnico-cientifico de
apoio; como qualidade boa (QB), se a Coordenagdo possui documento
estabelecendo a atuacao de cada profissional da CVPAF; se disponibiliza para os
Postos protocolos e informacgdes técnicas sobre a abordagem das situacbes de
urgéncia e como qualidade avancada (QA), se disponibiliza aos Postos protocolos e
informacdes sobre abordagem de emergéncias em saude publica.

Com relacdo a subdimenséo “Desenvolvimento da Qualidade”, analisa como
qualidade em desenvolvimento (QD), se a Coordenacéo realiza a avaliacdo do Posto
e a debate anualmente; se a avaliagdo anual do Posto é debatida com a equipe
local; se h& relatérios anuais das conclusdes e acbes a serem tomadas; como
gualidade consolidada (QC), se Programas de garantia da qualidade incluem
avaliacdo de desempenho individual do servidor para 100% da categoria; e como
qualidade avancada (QA) se ha monitoramento e avaliagcdo das acdes propostas nos

relatorios anuais.

Instrumento de Auto-avaliagdo n° 3 (APENDICE D)

O Instrumento de Auto-avaliacdo n° 3, relativo & dimensdo “Postos da
CVPAF", tem como. subdimensdo “Recursos Humanos, Infra-estrutura,
Equipamentos e Insumos”. As questdes formuladas classificam-se quanto a
gualidade em elementar (QE), em desenvolvimento(QD), consolidada (QC), boa
(QB) e avancada (QA), segundo os critérios anteriormente apresentados.

Analisa como qualidade elementar (QE) se o Posto possui 0S recursos
humanos indispensaveis a execucdo do seu Plano de Trabalho; se cada Posto
dispde dos equipamentos basicos para a realizacdo das acdes de vigilancia sanitaria
em PAF; se os servidores dos Postos dispdem de equipamentos basicos para o
trabalho externo; se, considerando a instalacéo fisica, o Posto possui, em todos os

seus ambientes, condi¢cbes adequadas para o desenvolvimento das atividades; se o
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Posto dispbe de materiais impressos e insumos para atividades de educacgao
sanitaria com a populacéo; se o Posto dispde de insumos basicos em quantidade
suficiente para o desenvolvimento regular das acdes de vigilancia sanitaria; se
dispde de material impresso em quantidade suficiente para o desenvolvimento das
atividades; como qualidade em desenvolvimento (QD), se o Posto dispde de
equipamentos de informatica; se os computadores sdo em namero suficiente para o
trabalho; como qualidade consolidada (QC), se os equipamentos sédo aferidos de
acordo com os parametros técnicos; se os servidores dispdem de Equipamento de
Protecdo Individual — EPI para o trabalho externo; se o Posto dispde de sala para
realizacdo de reunifes de equipes, atividades internas e de Educacao permanente;
se o deslocamento dos servidores para a realizacdo das atividades externas
programadas € realizado em veiculo da instituicdo; se o Posto dispbe de
equipamentos eletrbnicos para atividades educativas; como qualidade boa (QB), se
o Posto esta equipado para atender as pessoas com necessidades especiais
contando com rampas, portas adequadas, banheiros adequados e cadeiras de rodas
e como qualidade avancada (QA) se dispde de acesso a internet e disponibiliza seu

uso aos trabalhadores a partir de critérios definidos.

Instrumento de Auto-avaliagéo n°4 (APENDICE E)

O Instrumento de Auto-avaliacdo n°4, referente a d imenséo “Equipe técnica”,
tem como subdimensdes “Organizacédo do trabalho”, “Acolhimento, humanizacédo e
responsabilizacdo” e “Promocédo da qualidade de vida” e “Participagdo comunitéria e
controle social. As questbes formuladas classificam-se quanto a qualidade em
elementar (QE), em desenvolvimento (QD), consolidada (QC), boa (QB) e avancada
(QA), segundo os critérios anteriormente apresentados.

Com relagcdo a subdimensdo “Organizacdo do trabalho”, analisa como
qualidade elementar (QE) se o Posto funciona todos os dias Uteis, nos dois
expedientes de trabalho; se a equipe desenvolve acbes permanentes de
esclarecimento a populacdo sobre as acdes de vigilancia sanitaria em PAF; se os
processos e documentos sdo arquivados em locais proOprios e seguros; como
qualidade em desenvolvimento (QD), se a equipe utiliza as informacdes dos
sistemas de informacdes do Ministério da Saude para o planejamento do trabalho;
se a equipe do Posto realiza mapeamento de areas de risco sanitario, identificando

0s problemas mais frequentes; como qualidade consolidada (QC), se a equipe do
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Posto possui registros de aspectos variados do territério e sua populacdo; se o
cronograma de atividades é definido em conjunto pelos membros da equipe e esta
baseado na analise da situacdo de saude do territorio; se a equipe registra e
monitora as consultas do setor regulado; se registra e monitora as atividades de
elaboracdo e operacionalizagdo do Plano de Contingéncia para Emergéncia em
Saude Publica; se registra e monitora as solicitagdo de CIVP; se registra e monitora
a emissdo do Termo de Controle sanitario de viajantes; as solicitacdes de AFE; o
deferimento e indeferimento das Licencas de Importacdo; a emissdo de termos
legais como Notificacdes e Termos de Inspec¢do; a equipe dedica um periodo da
semana para reunido; dedica uma reunido mensal a avaliacdo dos resultados
alcancados e planejamento da continuidade das ac¢des; como qualidade boa (QB),
se a equipe monitora a procura pelo servico de consultas quanto ao tipo de
solicitacdo, verificando o percentual de atendimento; como qualidade avancada
(QA) se a equipe organiza painel de situacdo com os dados e informacdes de saude
do territorio; se a equipe realiza avaliagdo semestral dos resultados alcancados.
Com relacio a subdimensdo  “Acolhimento, humanizacdo e
responsabilizacdo”, analisa como qualidade elementar (QE) se as informacdes sobre
o funcionamento do servico s@o disponibilizadas aos usuéarios de maneira clara e
acessivel; como qualidade em desenvolvimento (QD) se 0s recursos para registro de
sugestbes e reclamacOes estdo ao alcance dos usuarios; como qualidade
consolidada (QC), se a equipe avalia e responde as sugestbes e reclamacdes
encaminhadas viabilizando atendimento as solicitacdes; como qualidade boa (QB)
se a equipe desenvolve iniciativas para estimular o desenvolvimento da autonomia e
da co-responsabilidade por parte dos usuarios; se existe monitoramento do tempo
meédio de espera pelos servigcos; como qualidade avancada (QA), se a equipe esta
sensibilizada para abordar questdes relativas a estigmas, preconceitos e situacoes
de discriminagéo racial, étnica e outras, promovendo melhor ambiente de trabalho.
Com relacéo a subdimensao “Promocéo da saude ou da qualidade de vida”,
analisa como qualidade elementar (QE) se a equipe técnica desenvolve estratégias
para estimulo a alimentacdo saudavel, respeitando-se a cultura local; como
qualidade em desenvolvimento (QD) se ac¢fes dirigidas a promo¢do de ambientes
saudaveis sao realizadas, respeitando-se as particularidades locais; como qualidade
consolidada (QC), se a equipe desenvolve estratégias para integracao entre o saber

popular e o saber técnico-cientifjco; como qualidade boa (QB), se a equipe planeja,
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executa e acompanha as acOGes de sua area de atuacdo em parceria e/ou
articulagao informal com ONG, associagbes, conselhos, igrejas e movimentos
sociais; como qualidade avancada (QA) se existem iniciativas em funcionamento,
realizadas em conjunto com a populacdo, com énfase no desenvolvimento
comunitario.

Relativo & subdimensao ‘Participacdo comunitaria e controle social”, analisa
como qualidade em desenvolvimento (QD) se a equipe participa de eventos para a
comunidade sobre cidadania, direito a saude e funcionamento do SUS; como

gualidade boa (QB) se a equipe participa de reunides com Conselhos de Saude.
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8 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Antes de ser realizada a aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacdo, os
mesmos deverdo ser enviados ao Comité de Etica em Pesquisa para avaliagdo e
parecer técnico. Foi formulado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a
ser preenchido pelos respondentes antes da aplicagdo dos instrumentos de auto-

avaliacao, nos termos do Anexo A.
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9 ORCAMENTO E CRONOGRAMA

Nas etapas operacionais de elaboracdo e validacdo dos padrbes de

qualidade:

Etapa 1: Elaboracdo da proposta preliminar dos padrdoes de qualidade: a partir do
desenho metodologico da proposta, foi definida uma relacéo preliminar de padrdes
de qualidade. Esta etapa foi contemplada no presente projeto, pelos instrumentos de
auto-avaliacdo apresentados em anexo. Custo para a a Geréncia: ndo ha.

Cronograma : realizado

Etapa 2: Validacdo dos padrdes de qualidade com especialistas na area de
vigilancia sanitaria. Os Instrumentos e seus padrdes devem ser submetidos a

analise com a seguinte metodologia:

2.1: Pré-validacdo com usuarios potenciais, sendo conduzida analise dos padrdes,
inicialmente elaborados, realizada com representantes da GGPAF contemplando
gestores, coordenadores, responsaveis e técnicos dos postos e da sede. Foi
contemplada no presente projeto. Para tal, foi elaborado e aplicado instrumento de
validacdo acerca da adequacdo dos padrbes, apresentado em anexo (APENDICE

F). Custo para a Geréncia: ndo ha. Cronograma: realizado.

2.2: Validacao. Oficina de Trabalho para discussao e re-elaboracdo dos padrdes de
qualidade com grupo ampliado de servidores, seguida da aplicacdo de Teste Piloto
na Coordenacdo do Parana. Os participantes da Oficina de Trabalho seriam: 01
servidor da Geréncia de Projetos Especiais, Coordenadora, Coordenadora-
substituta, equipe técnica da sede da CVPAF, o Responsavel e 01 técnico de cada
Posto.

Cronograma da Oficina de trabalho: Agendamento, preparacéo e realizacdo: 30 dias
Custos: passagens e diarias dos participantes de fora; horas de trabalho da equipe
da sede da CVPAF.

Oficina de Trabalho

Detalhamento



1-Passagens
Passagens aéreas ida e volta para 01 servidor da GEPES

0 Brasilia — Curitiba — Brasilia 2X R$ 400,00 = 800,00
Passagens terrestres ida e volta para 06 servidores dos Postos da CVPAF-PR
0 Foz do Iguagu-Curitiba-Foz do Iguagu 2x R$.190,00 x 02 serv.= 760,00

0 Paranagua-Curitiba-Paranagua 2x R$ 20,00 x 02 serv= 80,00
0 Maringa-Curitiba-Maringa R$ 190,00
0 Guaira-Curitiba-Guaira R$ 190,00

Subtotal 1= R$ 2.020,00

2-Diarias:

02 diarias x servidor GEPES 2x R$ 97,37 = 194,74

02 diarias x servidor da CVPAF 2x R$ 97,37 x 06 serv.=1.168,44
Subtotal 2= R$ 1.363,18

16 Horas de trabalho da equipe da sede da CVPAF:

04 servidores da equipe técnica R$ 800,00 x 04serv= 3.200,00

Coordenadora e Substituta R$ 800,00 x 02 serv=1.600,00

02 servidores da area administrativa R$ 800,00 x 02 serv = 1.600,00

Subtotal 2= R$ 6.400,00

3-Infra-estrutura

50

Locagdo da sala: ndo ha custo. Sala do prédio da sede da Coordenagdo de

Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados do

Estado do Parana (CVPAF/PR)

4-Equipamentos

Data-show, microcomputador, Impressora: ndo ha. Equipamento da CVPAF/PR

5-Material de consumo:
Toner, papel A4, canetas, pastas Subtotal 5 R$ 500,00
Total = R$ 10.583,18
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Teste Piloto
1-Agendamento, orientacédo dos servidores, preparacéo e realizagéo do Teste Piloto,
com a aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacdo, via e-mail dos servidores.

Cronograma: 30 dias.

Custos:

40 horas de trabalho 02 serv. equipe técnica R$2.000,00 x 2serv.= 4.000,00

01 hora de trabalho 26 serv. CVPAF-PR R$ 50,00 x 26serv.=1.300,00
Subtotal 1=5.300,00

2-Coleta, analise dos dados, elaboracdo e apresentacdo de Plano de acéo.
Cronograma: 30 dias
Custos:
40 horas de trabalho 02 servidores da equipe técnica
Subtotal2 R$2.000,00 x 2serv. = R$ 4.000,00
Total= R$ 9.300,00

Etapa 3:

Oficina de Trabalho para ajuste final

Os participantes da Oficina de Trabalho seriam: 01 servidor da Geréncia de Projetos
Especiais, Coordenadora, Coordenadora-substituta, equipe técnica da sede da
CVPAF , 0 Responsavel e 01 técnico de cada Posto.

Cronograma da Oficina de trabalho:

Agendamento, preparacéo e realizacdo: 30 dias .

Custos: passagens e diarias dos participantes de fora; hora de trabalho dos

servidores da sede.

Detalhamento:

1-Passagens

Passagens aéreas ida e volta para 01 servidor da GEPES

0 Brasilia — Curitiba — Brasilia 2x R$ 400,00 = 800,00
Passagens terrestres ida e volta para 06 servidores dos Postos

0 Foz do Iguagu-Curitiba-Foz do Iguagu 2x R$190,00.x 02 serv= 760,00
0 Paranagua-Curitiba-Paranagua 2x R$ 20,00.x 02 serv= 80,00



0 Maringa-Curitiba-Maringa R$ 190,00
0 Guaira-Curitiba-Guaira R$ 190,00
Sub-totall..........ccceeennnee. R$2.020,00
2-Diérias:
02 diarias x servidor GEPES 2x R$97,37= 194,74
02 diarias x servidor da CVPAF 2x R$ 97,37 x 06 serv=1.168,44
Sub-total2.........cccceeeennee. R$ 1.363,18

3-Horas de trabalho da equipe da sede: 16h

Técnicos da sede R$ 800,00 x 04servidores= 3.200,00

Coordenadora e Substituta R$ 800,00 x 02 servidores= 1.600,00

02 servidores administrativos R$ 800,00 x 02 servidores= 1.600,00
Sub-total 3 R$6.400,00

3-Infra-estrutura

Locacao da sala: ndo ha custo. Sala do prédio da sede da CVPAF/PR

4-Equipamentos

Data-show, microcomputador, Impressora: ndo ha. Equipamento da CVPAF/PR

5-Material de consumo:
Toner, papel A4, canetas, pastas. Sub-Total 5 R$ 500,00

Total= R$ 10.583,18
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO DO PROJETO DE PE SQUISA

Curitiba, 28 de junho de 2009.

Prezado Sr.(a) ...

Apresento-me como Denise Antunes Luparelli Magajewski, especialista em
regulacdo e vigilancia sanitaria lotada em Curitiba, na sede da Coordenacdo de
Vigilancia Sanitaria de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados no
estado do Parana. Em 2008 fui aluna do curso de Especializacdo em Vigilancia
Sanitaria da FIOCRUZ/ANVISA, para o qual formulei como trabalho de conclusédo o
projeto “Qualidade das acdes de vigilancia sanitaria em port  0s, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados — processo de au  to-avaliagéo e melhoria”.

A seguir, faco uma breve exposicdo do conteudo do trabalho para conhecimento e
solicito sua valorosa participagdo como membro da equipe de especialistas e
gestores que participara da etapa de “Validacao dos padrées de qualidade” que
compdem os instrumentos de auto-avaliacdo, a qual constitui em uma analise prévia
dos padrdes de qualidade formulados.

O objetivo geral do projeto é de fortalecer a vigilancia e o controle sanitario em PAF,
através de processo participativo de avaliacdo, discussao das praticas e priorizacao
das acdes para otimizagdo dos recursos de infra-estrutura e recursos humanos
disponiveis. O projeto orienta a formacdo de um diagndéstico da organizacdo e do
funcionamento dos servigos e das préaticas partindo da formulacédo atual da GGPAF
— Geréncia-Geral de portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados.

O trabalho adota como referéncia conceitual no campo da avaliacdo o modelo
proposto por Donabedian baseado na teoria dos sistemas em que considera 0s
elementos de estrutura, processo e resultado (DONABEDIAN, 1980). Os
instrumentos de auto-avaliagdo propostos apresentam padrbes de qualidade -
referenciais de qualidade que devem ser atingidos pela organizagéo, associados a
estagios de qualidade (MS, 1996).

Os estéagios de qualidade séao assim colocados:
» Padrbes do estagio E: qualidade elementar : elementos fundamentais de
estrutura e agdes mais basicas de vigilancia e controle sanitario;

« Padrbées do estagio D: qualidade em desenvolvimento : elementos
organizacionais iniciais e o aperfeicoamento de alguns processos de trabalho;

« Padrbées do estagio C: qualidade consolidada : abordam processos
organizacionais consolidados e avalia¢gdes iniciais das acoes;

« Padrbées do estagio B: qualidade boa: abordam acbes de maior

complexidade e resultados mais sustentados;
» Padrdes do estagio A: qualidade avancada:  exceléncia nos processos, na
estrutura e nos resultados.
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A estrutura geral dos instrumentos de auto-avaliacdo compreende dois componentes
ou Unidades de andlise: Gestdo e Equipes . As quatro dimensbes avaliadas -
GGPAF, CVPAFs, Postos e Equipes técnicas compreendem 0s niveis operativos
da estrutura da geréncia, acrescentado o item equipes técnicas, que faz parte da
CVPAF e dos Postos, para que a mesma seja analisada separadamente. Foram
elencadas as atividades desenvolvidas em cada uma das dimensfes, determinando
assim as subdimensoes.

Para a formulacédo dos padrdes de qualidade foram definidos eixos de referéncia a
partir de aspectos considerados fundamentais e norteadores: principios, diretrizes,
normas e consensos. Os eixos de referéncia utilizados na formulacdo dos padrdes
de qualidade para o componente “Gestao” foram o conjunto de responsabilidades e
atribuicbes dos gestores tais como planejamento, organizacdo, gerenciamento das
acbes e monitoramento e avaliagdo. Os eixos de referéncia utilizados para a
formulacdo dos padrdes de qualidade para o componente “Equipes” foram as acdes
de vigilancia e controle sanitario realizadas, garantindo o acesso, a qualidade de
atendimento e a sua resolubilidade, em sintonia com as normas vigentes.

Para concretizar sua participacédo no trabalho, encaminho dois anexos:

1- o “Instrumento de auto-avaliacdo” correspondente ao seu cargo ou experiéncia
prévia: para leitura e analise;

2- 0 “Instrumento de avaliacdo dos padrdes de qualidade”, a ser respondido e
encaminhado para o0 endereco eletrdnico denise.magajewski@anvisa.gov.br,
preferencialmente até o dia 03/07 do corrente, para que possamos realizar a analise
final dos dados e apresentar definitivamente o trabalho a FIOCRUZ.

Ressalto que sua contribuicdo é de extrema importancia para a conclusdo deste
trabalho académico e que sera garantido o sigilo da fonte na analise dos dados.
Solicito a gentileza de nao divulgar o material recebido, pois 0 mesmo precisa ser
previamente aprovado pela FIOCRUZ. Coloco-me a disposicdo para o0s
esclarecimentos que se fizerem necessarios, através do e-mail acima referido.
Desde ja, muito obrigada!

Atenciosamente,

Denise Antunes Luparelli Magajewski
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE AUTO-AVALIACAO N°L

Sr. Servidor,

O presente questionario € parte integrante de um processo de auto-avaliacdo para
melhoria da qualidade das ac¢bes de vigilancia sanitaria nos portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados a ser realizado pelos servidores da GGPAF .

As conclusbes deverdo subsidiar propostas de priorizacdo de acbes e planos de
trabalho.

Por favor, analise os padrées de qualidade e responda a duas questdes solicitadas,
assinalando apenas uma alternativa em cada uma delas. Informamos que é
garantido o sigilo da fonte na analise dos dados.

Apds o preenchimento, encaminhe-o por e-mail clicando na opcdo “Responder”.
Muito obrigada!

DIMENSAO GGPAF: DESENVOLVIMENTO DAS ESTRATEGIAS
DE VIGILANCIA SANITARIA EM PAF

SUBDIMENSOES:

» Implantacdo e implementacdo de Postos de PAF
» Gestao do Trabalho

* Fortalecimento das CVPAF

* Gestao da Educacédo Permanente

* Normatizacao

* Desenvolvimento da Qualidade

SUBDIMENSAQ: Implantacéo e implementacédo de Postos  de PAF

Q ELEMENTAR

Padrdo 1.1- A GGPAF, para implantacdo de Posto de P AF, prioriza as areas
com maior demanda de importacao de produtos, fluxo de viajantes, bem como
areas menos favoraveis do ponto de vista sanitario.

Este padrdo esta relacionado a busca por maior equidade e acessibilidade para o
SNVS.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 1.2- O Plano Diretor de Vigilancia Sanitaria  detalha as diretrizes e o
planejamento para a implantagéo, implementacdo e co  nsolidagcéo das acdes de
vigilancia sanitaria em PAF.
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( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.3- A GGPAF realiza analise da situacdo de saude do municipio para
subsidiar a implantacdo de Posto de PAF.

Estagio mais avancado em relacdo a questdo 1.1, significa a realizacdo de estudos
com a finalidade de avaliar a situacdo de saude do municipio, o seu pefrfil
epidemioldgico, os riscos social, ambiental e sanitario. Considerar a resposta
afirmativa quando a implantagcdo dos postos estiver fundamentada nestes estudos e
analises.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.4- A GGPAF mantém estratégias de sensibili zac&o e divulgacdo de
importancia das a¢des de VISA em PAF junto a popula  céo.

Considerando os principios de participacdo popular e controle social, sé&o
importantes a sensibilizacdo e a divulgacdo sobre as diretrizes, objetivos e
caracteristicas das acoes de VISA para a populacdo em geral e organizacdes da
sociedade civil. Objetiva-se ainda conquistar apoio e legitimidade para as
estratégias.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q CONSOLIDADA

Padrdo 1.5- A GGPAF desenvolve agles de forma artic ulada a outros setores
governamentais.

Considerando a necessidade de articular e integrar as agendas de intervencao para
a modificagdo dos determinantes e/ou condicionantes da saude, melhorando a
qualidade de vida da populacdo, € Iimportante a construcdo de
acOes/estratégias/projetos que envolvam o0s varios setores do governo
(intersetorialidade).

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.6- A GGPAF monitora abastecimento e falta  de equipamentos e
insumos nas CVPAF.
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Considerar para resposta afirmativa a existéncia de planilhas ou instrumentos para o
monitoramento referido. O planejamento das compras, a regularidade no
abastecimento, a sensibilizacdo dos profissionais para o uso racional e o controle
dos estoques visando a eliminacdo das faltas, sdo consideradas acdes que
garantem a consolidagéo da qualidade do servico.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padrdo 1.7- A GGPAF apdia e legitima a participacao popular e o controle
social.

As liderancas comunitarias, representantes dos movimentos sociais e 0 proprio
Conselho Municipal de Saude participam ativamente do planejamento e
implementacdo das estratégias dos Postos por meio de conselhos locais de saude,
representacdo dos usuérios, associagdo dos moradores, dentre outros.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QAVANCADA

Padrdo 1.8- A GGPAF possui convénios e/ou parcerias formalizadas com
organizacgdes da sociedade civil e/ou movimentos soc iais.

A intersetorialidade em sua definicdo mais abrangente envolve acdes articuladas
entre o gestor do setor publico e os trabalhos j& desenvolvidos por entidades da
sociedade civil a fim de ampliar e potencializar iniciativas e intervencdes que
favorecam a melhoria da qualidade de vida (conscientizacdo quanto a importancia
das ac¢fes de vigilancia sanitaria).

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

SUBDIMENSAQ: GESTAO DO TRABALHO

Q DESENVOLVIMENTO
Padrdo 1.9- A ANVISA desenvolve estratégias para de sprecarizacdo dos
direitos trabalhistas na Agéncia.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdao 1.10- Os critérios da ANVISA para selecdo e contratacado de
profissionais estdo descritos em documento oficial.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q CONSOLIDADA

Padréo 1.11 - Os critérios da ANVISA/GGPAF para a s elegdo dos profissionais
de nivel superior valorizam a experiéncia ou pés-gr  aduagdo em areas conexas.
As regras e critérios para selecdo de profissionais de nivel superior privilegiam a
experiéncia e a formacdo e pos-graduacdo em areas conexas (Saude Publica,
Vigilancia Sanitaria).

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q BOA

Padrdo 1.12- O ingresso dos profissionais de nivel superior da ANVISA é

realizado por meio de concurso publico para o provi mento de cargo

permanente ou emprego publico.

Para resposta afirmativa considerar que 80% ou mais dos profissionais de nivel
superior da GGPAF tenham cargo permanente ou emprego publico.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 1.13- O ingresso dos profissionais de nivel médio da ANVISA é
realizado por meio de concurso publico para o provi mento de cargo
permanente ou emprego pubiico.

Para resposta afirmativa considerar que 80% ou mais dos profissionais de nivel
médio da GGPAF tenham cargo permanente ou emprego publico.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QAVANCADA
Padrdo 1.14- Os profissionais de nivel superior da GGPAF estao trabalhando
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na area ha mais de 2 anos.

A estabilidade dos profissionais amplia as possibilidades de continuidade, do vinculo
e da responsabilizagdo. Para resposta afirmativa considerar 80% ou mais dos
profissionais nesta situagao.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréo 1.15- Os profissionais de nivel médio da GGP  AF estdo trabalhando na
area ha mais de 2 anos.

A estabilidade dos profissionais amplia as possibilidades de continuidade, do vinculo
e da responsabiiizacdo. Para resposta afirmativa considerar 80% ou mais dos
profissionais nesta situagao.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 1.16- A ANVISA/GGPAF possui programa de ince ntivos relacionado ao
desempenho, cumprimento de metas e resultados alcan  c¢ados.

As iniciativas exitosas de profissionais, dos Postos ou das CVPAFs séao
reconhecidas e premiadas anualmente pelo nivel central a partir de critérios
definidos e pactuados.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréo 1.17- 80% dos profissionais de nivel superio r das equipes
possuem formacao especifica na area.

Considerar como formacéo especifica na area: especializacdo em Saude Coletiva,
especializacdo em Vigilancia Sanitaria. O padrao aponta os esfor¢cos desenvolvidos
pela gestdo para qualificacéo de seus profissionais.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa
SUBDIMENSAO:FORTALECIMENTO DA COORDENACAO

Q ELEMENTAR
Padrdo 1.18- A GGPAF possui uma Coordenacdo para ca da estado da
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federacéao.

A GGPAF designa um profissional e equipe para realizar o trabalho de coordenacgéao
e companhamento das acfes de VISA em PAF nos estados. O padrdo considera
dedicacgéo exclusiva a esta atividade.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 1.19- A Coordenacdo das CVPAF e a chefia dos Postos estéo
formalmente inseridas na estrutura organizacionai d a GGPAF.

O Padrao refere-se ao cargo de coordenacédo da CVPAF estar formalizado por lei,
portaria ou ato interno. Considerar para resposta afirmativa também quando os
Postos estiverem representados no organograma da GGPAF, bem como os cargos
de chefia dos mesmos formalizados por lei.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QCONSOLIDADA

Padréo 1.20- A GGPAF envolve dos Coordenadores dos  estados e dos Chefes
dos Postos na pactuacéo dos indicadores das metasa  nuais.

Considerando a relevancia e o impacto desta acdo, a Coordenacdo da CVPAF e
chefes de Postos devem patrticipar efetivamente da pactuacédo, sem delegacéo ou
transferéncia de responsabilidade.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QBOA

Padrdo 1.21- A GGPAF viabiliza a participacdo da Co ordenacdo das CVPAF e
dos Chefes de Postos em congressos e encontros daa  rea.

O padrdo refere-se a no minimo anualmente, em eventos técnicos e cientificos
ligados ao trabalho, tais como mostras, encontros, congressos de Saude Coletiva e
Vigilancia Sanitaria, entre outros.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.22- Os técnicos responsaveis do nivel cent ral, das CVPAF e dos
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Postos possuem formacéao especifica na area.

O padréo refere-se ao universo de técnicos de nivei superior envolvidos com a
Coordenacéo nos diferentes pontos do sistema(central, CVPAFs e Postos) possuir
experiéncia e/ou pos-graduacdo em areas conexas (Saude Publica, Vigilancia
Sanitaria e outras).

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréo 1.23- A equipe das CVPAFs é multiprofissiona | para realizar o trabalho
de assessoramento, supervisao e acompanhamento técn ico dos Postos.

Esse padrédo refere-se a existéncia de grupo composto por profissionais diversos da
area de saude responsavel pelo trabalho de superviséo técnica aos Postos.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q AVANCADA

Padréo 1.24- A CVPAF e os Postos estabelecem ou uti  lizam mecanismos para
o0 monitoramento do grau de satisfacdo dos usuarios.

Considerar para resposta afirmativa quando esta acdo for realizada de maneira
sistematica, para todos os Postos, a cada ano ou menos.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.25- As areas técnicas da GGPAF trabalham d e maneira integrada com
as CVPAFs.

Os profissionais das areas técnicas da GGPAF trabalham em conjunto com a
CVPAF no desenvolvimento de materiais técnicos, acbes de acompanhamento e
supervisao aos Postos.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.26- A GGPAF apodia a participacdo dos servi dores das CVPAFs em
Conselhos Locais de Saude.

Os Conselhos Locais de Saude, quando atuantes e bem constituidos, formam uma
rede sélida para o desenvolvimento ascendente das decisdes em relacdo a saude
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municipal. E paper precipuo do gestor apoiar a sua formacao.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

SUBDIMENSAO: GESTAO DA EDUCACAO PERMANENTE

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 1.27- A Geréncia viabiliza cursos preparatéor ios para os trabalhadores
dos da sede e dos Postos.

A Geréncia prepara e executa (ou articula-se com outras instancias para executar
cursos ou encontros para discutir os principios, diretrizes e a dinamica de trabalho
da Vigilancia Sanitaria em PAF com os trabalhadores.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrédo 1.28- A Geréncia participa regularmente de f  éruns ou encontros para o
desenvolvimento da Educacéo permanente.

O Padréo refere-se a parficipacdo direta de membros da Geréncia nas atividades
locais e ou regionais relacionadas ao desenvolvimento das acdes de educacao
permanente. Considerar a regularidade maxima possivel de acordo com o
cronograma de encontros proposto.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padrdo 1.29- A Geréncia decide em conjunto com a CV  PAF e os Postos os
temas e as atividades a serem desenvolvidas na Educ  ag¢ao Permanente.

Existe participacdo ativa dos profissionais na proposicdo dos temas considerados
prioritarios ou necessarios em relacdo a educacédo permanente.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA )
Padrdo 1.30- E oferecida formacao tedrica e pratica nas areas basicas para
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agueles profissionais que necessitem.
A Geréncia organiza formacéo tedrica e pratica para profissionais que solicitem ou
demonstrem lacunas em sua formacé&o para o tema.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.31- As areas técnicas da GGPAF, da CVPAF e dos Postos
desenvolvem, de forma integrada, atividades de Educ ~ acdo Permanente.

O padréo avalia a participacao efetiva e sistematica das areas técnicas da GGPAF
nas acbes de educacdo permanente desenvolvidas pela CVPAF, apoiando e
viabilizando atividades.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q ELEMENTAR

Padrdo 1.33- A Geréncia utiliza norma escrita refer ente a instalacdo fisica e
equipamentos.

O Padrdo refere-se a utilizacdo de documentos técnicos atualizados,
regulamentacdes de vigilancia sanitaria referentes a normatizacdo para as areas
fisicas e equipamentos.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 1.34- A Geréncia disponibiliza manual de pro  cedimentos nas areas de
acao.

O padrdo significa que existe manual, elaborados pela propria CVPAF ou
proveniente de outra instancia de gestdo, sobre o0s procedimentos realizados.
Considerar, para resposta afirmativa, que todas as equipas sao contempladas com
material.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q CONSOLIDADA
Padrdo 1.35- A Geréncia disponibiliza para as equip es material técnico-



68

cientifico do apoio.

O Padréo significa que livros texto, manuais, informes técnicos ou rotinas escritas
sobre situagfes de risco sanitario sao fornecidas pela Coordenacdo para a consulta
dos profissionais dos Postos. Este material ndo se refere a folhetos e material
informativo destinado aos usuarios.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QBOA

Padrdo 1.36- A Geréncia possui documento estabelece ndo a atuacao de cada
profissional da GGPAF.

O Padrao refere-se a existéncia, nos Postos, de documento ou instrutivo, elaborado
pela prépria CVPAF ou procedente de outra esfera, estabelecendo a atuacdo de
cada categoria profissional em termos de acdes, condutas, procedimentos e
atividades.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréo 1.37- A Geréncia disponibiliza para a CVPAF e os Postos protocolos e
informacdes técnicas sobre abordagem das situagdes de urgéncia.

O Padrao significa que existem manuais, rotinas, documentos e protocolos, préprios
ou ndo, que orientam e normatizam do ponto de vista técnico, o atendimento de
urgéncia.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q AVANCADA
Padrdo 1.38- A Geréncia disponibiliza para a CVPAF e os Postos protocolos e
informacdes técnicas sobre abordagem das situacdes de emergéncia em

saude publica.

O Padrao significa que existem manuais, rotinas, documentos e protocolos, proprios
ou nao, que orientam e normatizam do ponto de vista técnico, o atendimento a
emergéncia de saude publica.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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SUBDIMENSAO: DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 1.39- A avaliacdo das geréncias da GGPAF é r ealizada e debatida

anualmente.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 1.40- Ha relatorios anuais das conclusbes e  acfes a serem tomadas.
( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padrdo 1.41- Programas de Garantia da Qualidade inc luem Avaliacdo de

Desempenho Individual do servidor.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q AVANCADA

Padrédo 1.42- H4 monitoramento e avaliacdo das acdes  propostas nos relatorios

anuais.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q AVANCADA

Padrdo 1.32- A Geréncia viabiliza a realizacdo de e specializacdo na area para
os profissionais da CVPAF e dos Postos.

Estagio mais avancado com relacdo a questdo 18. Ha garantia de especializacéao
para os profissionais dos Postos, obedecendo critérios técnicos para a prioridade de
formacdo como tempo de servigo, interesse, merecimento, etc

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:

( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

SUBDIMENSAO: NORMATIZACAO
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Q ELEMENTAR

Padrdo 1.33- A Geréncia utiliza norma escrita refer ente a instalacdo fisica e
equipamentos.

O Padrdo refere-se a utllizacdo de documentos técnicos atualizados,
regulamentacdes de vigilancia sanitaria referentes a normatizacdo para as areas
fisicas e equipamentos.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 1.34- A Geréncia disponibiliza manual de pro  cedimentos nas areas de
acao.

O padrdo significa que existe manual, elaborados pela propria CVPAF ou
proveniente de outra instancia de gestdo, sobre os procedimentos realizados.
Considerar, para resposta afirmativa, que todas as equipas sdo contempladas com
material.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

CONSOLIDADA

Padrdao 1.35- A Geréncia disponibiliza para as equip es material técnico-
cientifico do apoio.

O Padréo significa que livros texto, manuais, informes técnicos ou rotinas escritas
sobre situagfes de risco sanitario sao fornecidas pela Coordenacdo para a consulta
dos profissionais dos Postos. Este material ndo se refere a folhetos e material
informativo destinado aos usuarios.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padrdo 1.36- A Geréncia possui documento estabelece ndo a atuacdo de cada
profissional da GGPAF.

O Padréo refere-se a existéncia, nos Postos, de documento ou instrutivo, elaborado
pela propria CVPAF ou procedente de outra esfera, estabelecendo a atuacdo de
cada categoria profissional em termos de acdes, condutas, procedimentos e
atividades.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
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totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 1.37- A Geréncia disponibiliza para a CVPAF e os Postos protocolos e
informacdes técnicas sobre abordagem das situacdes de urgéncia.

O Padrao significa que existem manuais, rotinas, documentos e protocolos, préprios
ou ndo, que orientam e normatizam do ponto de vista técnico, o atendimento de
urgéncia.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q AVANCADA
Padrdo 1.38- A Geréncia disponibiliza para a CVPAF e os Postos protocolos e
informacdes técnicas sobre abordagem das situacfes de emergéncia em

saude publica.

O Padrao significa que existem manuais, rotinas, documentos e protocolos, préprios
ou nao, que orientam e normatizam do ponto de vista técnico, o atendimento a
emergéncia de saude publica.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

SUBDIMENSAO: DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE

Q DESENVOLVIMENTO
Padrdo 1.39- A avaliacdo das geréncias da GGPAF é r ealizada e debatida
anualmente.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 1.40- Ha relatorios anuais das conclusbes e  ac¢fes a serem tomadas.
( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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Q CONSOLIDADA
Padrdo 1.41- Programas de Garantia da Qualidade inc luem Avaliacdo de
Desempenho Individual do servidor.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q AVANCADA
Padréao 1.42- H4 monitoramento e avaliacdo das acdes  propostas nos relatorios
anuais.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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APENDICE C — INSTRUMENTO DE AUTO-AVALIACAO N°2

Sr. Servidor,

O presente questionario € parte integrante de um processo de auto-avaliacdo para
melhoria da qualidade das ac¢bes de vigilancia sanitaria nos portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados a ser realizado pelos servidores da GGPAF .

As conclusbes deverdo subsidiar propostas de priorizacdo de acbes e planos de
trabalho.

Por favor, analise os padrées de qualidade e responda a duas questdes solicitadas,
assinalando apenas uma alternativa em cada uma delas. Informamos que é
garantido o sigilo da fonte na analise dos dados.

Apébs o preenchimento, encaminhe-o por e-mail clicando na op¢ao responder. Muito
obrigada!

DIMENSAO:COORDENACAO DAS CVPAF

SUBDIMENSOES:

* Planejamento e integracéo

* Acompanhamento das equipes

* Gestao da Educacédo Permanente
* Gestao da Avaliagéo

* Normatizacao

* Desenvolvimento da Qualidade

SUBDIMENSAO:PLANEJAMENTO E INTEGRACAO

Q ELEMENTAR:

Padrdo 2.1- A Coordenacdo da CVPAF possui cronogram a de visitas aos
Postos e de reunides com seus Chefes.

O Cronograma € um instrumento basico na organizacao do trabalho da coordenacédo
em que o0 acompanhamento sistematico e regular dos Postos é planejado.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q DESENVOLVIMENTO:

Padréo 2.2- A Coordenacéo da CVPAF possui plano de  trabalho orientando as
atividades a serem desenvolvidas.

O padrao refere-se a um Plano de trabalho estabelecendo as competéncias da
coordenacdo, acOes a serem desenvolvidas, prioridades, metas, prazos e
responsaveis. A resposta positiva esta condicionada a existéncia de documento
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redigido e atualizado bienalmente.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréao 2.3- A Coordenacao da CVPAF registra o acomp anhamento da situacao
dos Postos no municipio: n° de equipes, cobertura, profissionais e resultados.

O trabalho dos Postos € monitorado quanto a sua cobertura, producéo, alcance das
metas e indicadores. Deve ser atuaiizado trimestralmente, no minimo.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q CONSOLIDADA

Padrédo 2.4- A Coordenacdo da CVPAF participa reguia rmente das reunides do
Conselho Municipal de Saude.

O Padréo considera a participacdo dos integrantes da Coordenacdo no maior
namero possivel de reunides do Conselho, preferenciaimente, em 50% delas.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréao 2.5- A Coordenacéao da CVPAF reune-se com set ores publicos e sociais
do municipio .

O padrao aponta para o desenvolvimento da intersetorialidade. Considerar reunides
com 0s setores governamentais relacionados a saude, assisténcia social, meio
ambiente e saneamento, assim como movimentos sociais locais. As reunides devem
envolver planejamento, execucdo e/ou avaliagdo conjunta de acdes. A resposta
deve ser afirmativa quando as reunibes com um ou mais dos referidos setores
acontecerem trimestralmente.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padrdo 2.6- As experiéncias municipais com a CVPAF sdo apresentadas em
congressos e encontros da area.

O Padréo considera, para resposta afirmativa, uma ou mais apresentagdes ao ano.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
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totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q AVANCADA

Padréo 2.7- A Coordenacdo da CVPAF desenvolve inici ativas de integracdo e
parceria com instituicbes académicas, possibilitand 0 a realizac&o de producéo
cientifica no campo da Vigilancia Sanitaria.

O Padrédo aponta para corpo técnico com capacidade de formulacdo, reflexdo e
interacdo com  instituicbes  académicas, promovendo a troca de
conhecimentos/préticas e possibilitando a producao de conhecimento no campo.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

D|MEN§AO: COORDENACAO DAS CVPAF
SUBDIMENSAO: ACOMPANHAMENTO DAS EQUIPES

Q DESENVOLVIMENTO:

Padrdo 2.8- A Coordenacdo da CVPAF reune-se mensal mente com os chefes
dos Postos.

Estagio mais elevado com relacdo a questdo 1, havendo garantia de reunibes
mensais dos membros da Equipe com a Coordenacao, com Pauta e Agenda.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q CONSOLIDADA

Padréo 2.9- A Coordenacgao da CVPAF garante aos Chef es de Postos um turno
semanal destinado a Reunido de equipe.

Entenda-se como a dedicacdo de 04h semanais para reunido de equipe com O
objetivo de planejamento, avaliagdo, integracdo e troca de conhecimentos. A
Coordenacéo esta sensibilizada para a importancia desta atividade e da respaido
frente & populacéo.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdao 2.10- A Coordenacdo da CVPAF utliza instrum entos para
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acompanhamento das ac¢fes e praticas dos Postos.

Significa que a coordenacgao desenvolve ou utiliza instrumentos, tais como: planilhas,
graficos e indicadores para acompanhar o desempenho dos Postos, possibilitando
algumas analises comparativas e temporais, dentre outras.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 2.11- A Coordenacdo da CVPAF desenvolve estr atégias para
administrar conflitos entre os profissionais da sed e e dos Postos.

O Padréao representa que os eventuais conflitos e problemas de relacionamento no
trabalho constituem um foco de atencédo da Coordenacéao, que procura aborda-los de
maneira propositiva, possibilitando a abertura de canais de comunicac¢ao e meihoria
do ambiente de trabaiho na sede e nos Postos.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 2.12- A Coordenacdo da CVPAF avalia o nivel de satisfacdo dos
profissionais com p trabalho e leva em consideragéao criticas e sugestdes no
planejamento das acoes.

A Coordenacao realiza um processo formal de avaliacdo do grau de satisfacdo dos
profissionais, dedicando atencdo especial a gestdo participativa e ascendente,
possibilitando que as opinibes dos membros dos Postos e da sede sejam
assimiladas no dia a dia do trabalho.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padrédo 2.13- A Coordenacédo da CVPAF desenvolve com  as equipes estratégias

para enfrentamento dos problemas encontrados no ate ndimento ao setor

regulado e a populacgéo.

Os problemas enfrentados pelos Postos sédo acompanhados pela Coordenacgéo, que

se faz presente na tomada de medidas para a sua solucado, especialmente aqueles
que prejudicam a qualidade da aten¢éo a sociedade.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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Q AVANCADA

Padrdo 2.14- A Coordenagdao da CVPAF desenvolve, em  conjunto com as
equipes, instrumentos para organizacao e monitorame nto das acdes e praticas
de VISA em PAF.

Estagio mais avancado com relacdo a questdo 11. Significa que as avaliacdes dos
trabalhos na CVPAF sdo realizadas de maneira participativa, possibilitando o
compartilhamento das decisbes gerenciais e a troca na construcdo ou proposicao
dos instrumentos utilizados para o0 monitoramento.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

DIMENSAO: COORDENAGCAO DAS CVPAF
SUBDIMENSAO: GESTAO DA EDUCACAO PERMANENTE

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 2.15- A Coordenacgdo da CVPAF viabiliza curso s preparatorios para 0s
trabalhadores dos da sede e dos Postos.

A Coordenacdo prepara e executa (ou articula-se com outras instancias para
executar cursos ou encontros para discutir os principios, diretrizes e a dinamica de
trabalho da VISA em PAF com os trabalhadores.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 2.18- A Coordenacdo da CVPAF participa regul armente de foruns ou
encontros para o desenvolvimento da Educacéo perman ente.

O Padrdo refere-se a parficipacdo direta de membros da Coordenacdo nas
atividades iocais e ou regionais relacionadas ao desenvoivimento das acdes de
educacgdo permanente. Considerar a regularidade méaxima possivel, de acordo coto
cronograma de encontros proposto.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padréo 2.17- A Coordenacao da CVPAP decide em conju nto com os Postos os
temas e as atividades a serem desenvolvidas na Educ  agao Permanente.

Existe participacdo ativa dos profissionais na proposicdo dos temas considerados
prioritarios ou necesséarios em relacdo a educacédo permanente.
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( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QBOA

Padrdo 2.18- E oferecida formac&o tedrica e pratica nas areas basicas para
aqueles profissionais que necessitem.

A Coordenacao organiza formacéao tedrica e pratica para profissionais que soiicitem
ou demonstrem lacunas em sua formagéao para o tema.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrédo 2.19- As areas técnicas da GGPAF e os Postos  desenvolvem, de forma
integrada, atividades de Educacdo Permanente.

O padrdo avalia a participacéo efetiva e sistemética das areas técnicas da GGPAF
nas acbes de educacdo permanente desenvolvidas pela CVPAF, apoiando e
viabilizando atividades.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QAVANCADA

Padréao 2.20- A Coordenacdo da CVPAF viabiliza a rea lizagdo de especializacao
na area para os profissionais da sede e dos Postos.

Estagio mais avancado com relagdo a questdo 18. H4 garantia de especializagédo
para os profissionais dos Postos, obedecendo critérios técnicos para a prioridade de
formacdo como tempo de servigo, interesse, merecimento, etc

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

DIMENSAO: COORDENACAO DAS CVPAF
SUBDIMENSAO: GESTAO DA AVALIACAO

Q ELEMENTAR
Padréao 2.21- A Coordenacéao avalia a produgéo dos Po  stos mensalmente.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
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totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padréao 2.22- A Coordenacéo utiliza as informagdes d o sistema de informacgdes
como instrumento de gestéo: avaliacdo, planejamento € monitoramento.

O Padréo significa que o sistema de informacdes é utilizado de forma sistematica e
regular pela Coordenacéo.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padrédo 2.23- A Coordenacao elege critérios e indica  dores para avaliar com as
equipes o impacto das ac¢des realizadas.

O Padréo significa que ha um envolvimento das equipes na analise do impacto das
acOes. Resposta afirmativa caso esse processo seja feito, no minimo anualmente.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QBOA

Padrdo 2.24- A Coordenacédo debate os resultados e p laneja as metas da
CVPAF com as equipes.

O Padrao significa que o Planejamento da CVPAF é precedido por urna avaliacdo
com o conjunto de profissionais, assim como a pactuacao de metas de desempenho
e cobertura, entre outras. Este processo deve ser realizado, no minimo

semestralmente.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

DIMENSAO: COORDENACAO DAS CVPAF
SUBDIMENSAO: NORMATIZACAO

Q ELEMENTAR
Padrdo 2.26- A Coordenacao utiliza norma escrita re  ferente a instalacéo fisica e
equipamentos.
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O Padrdo refere-se a utllizacdo de documentos técnicos atualizados,
regulamentacdes de vigilancia sanitaria referentes a normatizacdo para as areas
fisicas e equipamentos.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padréao 2.26- A Coordenacéao disponibiliza manual de procedimentos nas areas
de acéo.

O padrdo significa que existe manual, elaborados pela propria CVPAF ou
proveniente de outra instancia de gestdo, sobre os procedimentos realizados.
Considerar, para resposta afirmativa, que todas as equipas sao contempladas com
material.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padrdo 2.27- A Coordenacao disponibiliza para as eq uipes material técnico-
cientifico do apoio.

O Padréo significa que livros texto, manuais, informes técnicos ou rotinas escritas
sobre situagfes de risco sanitario sdo fornecidas pela Coordenacéo para a consulta
dos profissionais dos Postos. Este material ndo se refere a foihetos e material
informativo destinado aos usuarios.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padrédo 2.28- A Coordenagao possui documento estabel ecendo a atuacéo de
cada profissional da CVPAF.

O Padréo refere-se a existéncia, nos Postos, de documento ou instrutivo, elaborado
pela propria CVPAF ou procedente de outra esfera, estabelecendo a atuacdo de
cada categoria profissional em termos de acdes, condutas, procedimentos e
atividades.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico :
( )méxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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Padrdo 2.29- A Coordenacdo disponibiliza para os Po stos protocolos e
informacdes técnicas sobre abordagem das situagdes de urgéncia.

O Padrao significa que existem manuais, rotinas, documentos e protocolos, préprios
ou ndo, que orientam e normatizam do ponto de vista técnico, o atendimento de
urgéncia.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q AVANCADA
Padrdo 2.30- A Coordenacdo disponibiliza para os Po stos protocolos e
informacdes técnicas sobre abordagem das situacdes de emergéncia em

saude publica.

O Padrao significa que existem manuais, rotinas, documentos e protocolos, proprios
ou nao, que orientam e normatizam do ponto de vista técnico, o atendimento a
emergéncia de saude publica.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

SUBDIMENSAO: DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE

Q DESENVOLVIMENTO
Padrdo 2.31- A avaliacdo do Posto é realizada e deb  atida anualmente.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrédo 2.32- A avaliacao anual do Posto é debatida  com a equipe local.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréo 2.33- Ha relatorios anuais das conclusbes e  acfes a serem tomadas.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA
Padrdo 2.43- Programas de Garantia de Qualidade inc luem avaliagdo de
desempenho individual do servidor.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QAVANCADA
Padréao 2.35- H4 monitoramento e avaliacdo das acdes  propostas nos relatorios
anuais.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padra avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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APENDICE D — INSTRUMENTO DE AUTO-AVALIACAO N3

Sr. Servidor,

O presente questionario € parte integrante de um processo de auto-avaliacdo para
melhoria da qualidade das ac¢bes de vigilancia sanitaria nos portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados a ser realizado pelos servidores da GGPAF .

As conclusbes deverdo subsidiar propostas de priorizacdo de acbes e planos de
trabalho.

Por favor, analise os padrées de qualidade e responda as duas questdes solicitadas,
assinalando apenas uma alternativa em cada uma delas. Informamos que é
garantido o sigilo da fonte na analise dos dados.

Apébs o preenchimento, encaminhe-o por e-mail clicando na op¢ao responder. Muito
obrigada!

A DIMENSAO: POSTOS/SEDE DA CVPAF
SUBDIMENSAO: INFRA-ESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E INSUMO S

Q ELEMENTAR
Padrdo 3.1- O Posto dispbe dos equipamentos basicos para realizacdo das
acOes de vigilancia sanitaria em PAF.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrédo 3.2- Os servidores do Posto dispéem de equip  amentos basicos para o
trabalho externo.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 3.3- Considerando a instalacdo fisica, o Pos to possui, em todos os
seus ambientes, condi¢cbes adequadas para o desenvol  vimento das atividades.
O padrao refere-se as condi¢des de iluminacdo, ventilagdo, conservacdo de pisos,
paredes e teto, instalacdes hidraulicas, instalacdes elétricas, podas, janelas, vidros e
extintor, de acordo com a regulamentacdo sanitaria (instalagdes fisicas,
equipamentos e procedimentos) existente para 0s postos.
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( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréo 3.4- O Posto dispde de materiais impressos e insumos para atividades
de educacéo sanitaria com a populacgéao.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréo 3.5- O Posto disp&e de insumos basicos em qu  antidade suficiente para
o desenvolvimento regular das a¢des de Vigilancias  anitaria em PAF.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 3.6- O Posto dispde de material impresso em quantidade suficiente
para o desenvolvimento de suas atividades, por exem  plo: formularios.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q DESENVOLVIMENTO

3.7- O Posto dispde de equipamentos de informatica.

O padrao refere-se ao posto possuir, N0 minimo um equipamento composto por
CPU, monitor de video, teclado, mouse, estabiiizador e impressora compativeis, em
boas condicbes de uso, bem como, insumos que permitam seu funcionamento
(papel, cartucho de tinta).

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 3.8-Os computadores sdo em numero suficiente para o trabalho no
Posto.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padrdo 3.9- Os equipamentos sao aferidos de acordo com 0s parametros
técnicos.

Considerar a resposta afirmativa quando a afericho e a manutencdo preventiva
desses equipamentos for realizada, no minimo, semestralmente.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréo 3.10- Os servidores dispdem de EPI para otr abalho externo.
O padrao significa que dentre esses equipamentos devem constar capa de chuva e
calcado impermeével.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 3.11- O Posto dispbe de sala para realizacdo  de reunibes de equipe,
atividades internas e atividades de Educacdo Perman  ente.

Este espaco pode ser de uso mdltiplo e alternado, porém exclusivo para tais
atividades.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 3.12- O deslocamento dos servidores do Posto para realizacdo das
atividades externas programadas € realizado em veic  ulo da ANVISA.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 3.13- O Posto dispbe de equipamentos eletrdbn icos para atividades
educativas.

O padrao refere-se a presenca de televisdo, videocassete e/ou DVD, aparelho de
som.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QBOA

Padrdo 3.14- O Posto estd equipado para atender as pessoas com
necessidades especiais: rampas, corrimao, largura d as portas, banheiros,
cadeira de rodas.

O padréo significa que a existéncia dessas estruturas qualifica a atencéo prestada,
ampliando o acesso, a equidade e a resolubilidade do Posto.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q AVANCADA

Padréo 3.15- O Posto dispde de acesso a internet e  disponibiliza seu uso aos
trabalhadores a partir de critérios definidos.

A Internet é considerada como um importante recurso para comunicagcao, obtencéo
de informacdes técnicas relevantes e atualizacao técnica (Educacdo continuada). O
padrdo significa que a existéncia de internet banda larga no Posto, com
disponibilidade para os servidores (estabelecendo-se 0s critérios) constitui uma
importante marca de qualidade do Posto.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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APENDICE E — INSTRUMENTO DE AUTO-AVALIACAO N4

Sr. Servidor,

O presente questionario € parte integrante de um processo de auto-avaliacdo para
melhoria da qualidade das ac¢bes de vigilancia sanitaria nos portos, aeroportos,
fronteiras e recintos alfandegados a ser realizado pelos servidores da GGPAF .

As conclusbes deverdo subsidiar propostas de priorizacdo de acbes e planos de
trabalho.

Por favor, analise os padrées de qualidade e responda a duas questdes solicitadas,
assinalando apenas uma alternativa em cada uma delas. Informamos que é
garantido o sigilo da fonte na analise dos dados.

Apébs o preenchimento, encaminhe-o por email clicando na opc¢édo responder. Muito
obrigada!

DIMENSAO: EQUIPE TECNICA POSTOS/SEDE DA CVPAF
SUBDIMENSAO: ORGANIZAGAO DO TRABALHO

Q ELEMENTAR

Padrdo 4.1- O Posto/Sede da CVPAF funciona todos os dias ateis, nos dois
expedientes de trabalho.

O padréo refere-se ao Posto/sede da CVPAF funcionar 8h diarias.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.2- A equipe desenvolve acOes permanentes d e esclarecimento
populacao sobre as acdes de ViSA em PAF.

O padrao refere-se ao Posto/sede da CVPAF atuar junto a comunidade, de maneira
permanente e sistematica (no minimo uma vez por trimestre), esclarecendo sobre as
caracteristicas das a¢cfes de VISA em PAF.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padréo 4.3- A equipe utiliza as Informacdes dos Sis temas de informacgdes do
MS para o planejamento do trabalho

O padréao refere-se a informacdes dos sistemas de informacfes sobre populacao,
grupos etérios, doencgas prevalentes, saneamento basico.
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( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 4.4- A equipe realiza mapeamento de areas de risco sanitario,
identificando os problemas mais frequentes.

O padréo refere-se a fontes de informacéo, tais como dados do IBGE, imprensa e de
liderancas comunitéarias.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padréao 4.5- A equipe possui registros de aspectos v ariados do territorio e sua
populacao .

Estagio mais avancado com relacdo a questdo 4.3, indicando aprofundamento da
analise sobre a situacdo de saude do territorio. O padrdo significa que a equipe
busca conhecer e registrar aspectos demograficos, socioecondémicos, étnicos,
culturais e ambientais.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.6- O Cronograma de atividades € definido e m conjunto pelos

membros da equipe e estd baseado na andlise da situ acdo de saude do
territorio.

Padrdo mais elevado em relacdo a questdo 4.3, indicando que um processo de
trabalho estd sendo aprimorado: os membros da equipe retnern-se para elaboragéo
do cronograma e utilizam dados da analise da situacdo de saude do territorio,
adequando o tempo e o tipo de atividade a ser desenvolvida de acordo com o perfil
encontrado.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrédo 4.7- A equipe registra e monitora as consult  as do Setor regulado.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
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( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.8- A equipe registra e monitora as ativida des do Plano de
Contingéncia para Emergéncia em Saude Publica.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 4.9- A equipe registra e monitora as solicit ac¢fes de Certificado
internacional de Vacinacéao e Profilaxia — CIVP

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.10- A equipe registra e monitora as solici tacbes de isencao
deCertificado Internacional de Vacinagéo e Profilax  ia — CIIVP?

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 4.11- A equipe registra e monitora a emissao de Termo de Controle
Sanitario de Viajantes?

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréo 4.12- A equipe registra e monitora as solici  tagdes de AFE (concessao,
renovacdo, ampliacdo e cadastramento de filial) em PAF.

As solicitagcdes sdo registradas sistematicamente em outros instrumentos, permitindo
o monitoramento do fluxo. A resposta deve ser afirmativa quando as acdes
propostas estiverem contempladas: registro e monitoramento.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.13- A equipe registra e monitora o deferim ento de Liberacdo de
importacao (Li).
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As solicitagcdes sdo registradas sistematicamente em outros instrumentos, permitindo
o monitoramento do fluxo. A resposta deve ser afirmativa quando as acoes
propostas estiverem contempladas: registro e monitoramento.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrédo 4.14- A equipe registra e monitora a inspecad o fisica de carga (Termo de
inspecao).

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrdo 4.15- A equipe registra e monitora a coleta de amostra de alimentos
processados .

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.16- A equipe registra e monitora a emissdo e o deferimento de Termo
de Guarda.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrédo 4.17- A equipe registra e monitora a inspecd 0 de meio de transporte?

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréao 4.18- A equipe registra e monitora as agdes  de controle da qualidade da

agua?

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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Padrdo 4.19- A equipe registra e monitora as acdes de gerenciamento dos
residuos soélidos?

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréao 4.20- A equipe registra e monitora as acdes  de controle de vetores?

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padrdo 4.21- Em caso de posto portuario, a equipo r egistra e monitora a
Concessao de Livre Pratica?

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padréao 4.22- A equipe dedica um periodo da semana p ara reuniao.

O padréao refere-se a um periodo de até 4h semanais que a equipe dedica a
realizagdo de reunido com todos 0os seus membros, em conjunto ou ndo com a
Coordenacéo. Realiza a discusséo de casos, o planejamento das acgdes, avaliagoes,
resolucao de conflitos e troca de conhecimentos.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Padrédo 4.23- A equipe dedica uma reunido mensal a a valiacdo dos resultados
alcancados e planejamento da continuidade das ac¢oes

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:

( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padréao 4.24- A equipe monitora a procura pelo servi  ¢o de consultas quanto ao
tipo de solicitacao, verificando o percentual de at  endimento?

O Posto estuda o fluxo de atendimento realizando registro e monitoramento da
procura por tipo de atendimento, verificando-se o percentual de atendimento da
demanda observada.
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( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q AVANCADA

Padrdo 4.25- A equipe organiza painel de situacdo ¢ om o0s mapas, dados e
informacdes de saude do territorio.

O padréo refere-se a um recurso de organizacao e planejamento conhecido como
sala de situacdo. Consiste em um mural ou painel afixado em local acessivel, no
qual sao dispostos os dados, informagdes e mapas da regido e do trabalho da
equipe, permitindo o acompanhamento visual pelos profissionais e peia comunidade.
Considerar para resposta afirmativa com atualizacao trimestral.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréao 4.26- A equipe realiza avaliacdo semestral d  os resultados alcangados.
Padrédo avancado, indicando a presenca de cultura avaliativa no servico. A equipe
avalia semestralmente, em conjunto ou ndo com a Coordenacao, o levantamento e
analise comparativa do perfil de saude da populacdo, da cobertura e impacto das
acoOes, utilizando indicadores estabelecidos previamente.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

DIMENSAO: EQUIPE TECNICA POSTOS/SEDE DA CVPAF
SUBDIMENSAO: ACOLHIMENTO, HUMANIZACAO E
RESPONSABILIZACAO

QELEMENTAR

Padrdao 4.27- As informacdes sobre o funcionamento d o0 servico séo
disponibilizadas aos usuarios de maneira clarae ac  essivel.

O padrdo refere-se a equipe estar sensibilizada e fornecer a populacéo
informagdes que possibilitem melhor e maior utilizagdo dos servigos disponiveis. O
padrao considera que as informacdes sao transmitidas aos usuarios tanto na forma
verbal quanto escrita por meio de cartazes afixados na recepcdo do Posto/sede.
Considerar a resposta afirmativa quando todos os membros da equipe atuarem da
maneira indicada pelo padrao.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente
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Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 4.28- Recursos para registro de sugestdes e reclamacdes estdo ao
alcance dos usuarios.

O padréo refere-se a disponibilizacdo e facilitagdo do acesso a urna ou livro, das
sugestdes e reclamacdes, garantido o sigilo do usuario.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

Q CONSOLIDADA

Padrdo 4.29- A equipe avalia e responde as sugestde s e reclamacgbes
encaminhadas, viabilizando atendimento as solicitag oes.

Padrdo mais elevado em relacédo a questdo 4.22 referindo-se a analise semanal das
sugestbes e reclamacgdes formalizadas por escrito em urna ou livro, com
encaminhamentode respostas e a¢des para atendimento das reivindicacoes.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

QBOA

Padréao 4.30- A equipe desenvolve iniciativas para e stimular o desenvolvimento
da autonomia e da co-responsabilidade por parte dos usuarios.

Considerar como afirmativa quando experiéncias concretas puderem ser
apresentadas. Exemplo: cadastro pela internet.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

Padréo 4.31- Existe monitoramento do tempo médio de espera pelos servicos.

A equipe estuda o fluxo de solicitagbes (demanda), monitorando o tempo médio
decorrido entre 0 momento da solicitacdo pelo usuario e atendimento da demanda. A
partir da analise poderdo ser encontradas solugfes para reduzir o tempo de espera
pelos servicos. O padrdo considera apenas 0s servicos prestados pela propria
equipe. Este monitoramento pode ser realizado por amostragem.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa
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Q AVANCADA
Padrdo 4.32- A equipe esta sensibilizada para abord ar questbes relativas a
estigmas, preconceitos e situacfes de discriminacao racial, étnica e outras,

promovendo melhor ambiente de trabalho.
Considerar a resposta afirmativa quando todos os membros atuarem da maneira
indicada pelo padrao.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa

DIMENSAO: EQUIPE TI%CNICA POSTOS/SEDE DA CVPAF
SUBDIMENSAO: PARTICIPACAO COMUNITARIA E CONTROLE SO CIAL

Q DESENVOLVIMENTO

Padrdo 4.33- A equipe participa de eventos para a ¢ omunidade sobre
cidadania, direitos & saude e funcionamento do SUS.

O padrdo refere-se a desenvolver, no minimo uma vez por ano, atividades
participativas, em conjunto com outros organismos publicos ou organiza¢fes sociais.

( )L concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servigo:
( )maxima ( )alta ( )média ( ) baixa

QBOA

Padréo 4.34- A equipe participa de reuniées com Con  selhos de Saude.

O padrdo considera a participagdo de um ou mais integrantes da equipe em
reunides de Conselhos de Saude. Considerar como resposta afirmativa se a
frequéncia for maior ou igual a 76% das reunides.

( )1 concordo ( )2 concordo ( )3 nem concordo ( )4 discordo ( )5 discordo
totalmente nem discordo totalmente

Indique o grau de importancia do padrao avaliado para a qualidade do servico:
( )méxima ( )alta ( )média ( )baixa
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APENDICE F — PROJETO DE PESQUISA: VIGILANCIA E CONT ROLE
SANITARIO EM PORTOS, AEROPORTOS, FRONTEIRAS E RECINTOS
ALFANDEGADOS — AUTO-AVALIAGAO PARA MELHORIA DA QUAL IDADE DAS
ACOES

Trabalho de Conclusao do Curso de Especializacdo em Vigilancia Sanitaria
FIOCRUZ/DIREB T 06
Autora: Denise Antunes Luparelli Magajewski

Fase de Pré-validacao dos instrumentos de auto-aval  iagcéo
por gestores e especialistas

Nome:
Cargo:

Senhor Respondente

Solicito que, ap6s a analise dos padrdes de qualidade que compdem o Instrumento
de auto-avaliacdo seja respondida a versdo eletrdnica deste instrumento de
validacéo, enviada previamente ao seu email pessoal, e que seja encaminhada para
o email denise.magajewski@anvisa.qov.br, preferencialmente até o dia 25/06 do
corrente. Ressalto que sua contribuicdo € de extrema importancia para a conclusao
deste trabalho académico e que sera garantido o sigilo da fonte na analise dos
dados. Coloco-me a disposi¢éo para os esclarecimentos que se fizerem necessarios,
atraves do e-mail acima referido. Desde ja, muito obrigada!

Avaliacado dos Padrbes de Qualidade

Apoés a andlise dos instrumentos de auto-avaliacao, assinale as alternativas
gue considerar corretas:

1- Pontos Positivos:

() o conteudo dos padrdes de qualidade é claro

( )o conteudo dos padrdes de qualidade reflete as atividades dos grupos a que se
destinam

( )o conteudo dos padrdes de qualidade estd de acordo com as normas e
regulamentos nacionais

( )o conteudo dos padrdes de qualidade permite a avaliacdo de desempenho e sua
revisao periodica

Outros:

2- Pontos Negativos: favor mencionar o nimero do pa  drdo para que possamos
aprimora-los
( )o conteudo dos padrées de gualidade nao é claro




96

( )o conteudo dos padrbes de qualidade nao reflete as atividades dos grupos a que
se destinam

( )os padrbes de qualidade ndo estdo de acordo com as normas e regulamentos
nacionais

( )os padrées de qualidade abordam atividades que ndo sao
prioritarias
Outros:

3- Barreiras a implementacao do processo de auto-av  aliacao:

( )dificuldade de envolvimento dos gestores no processo

( )suporte técnico para os sistemas de informacdao insuficiente ou inexistente
()dificuldade de envolvimento da equipe local na implantacdo do processo

( )dificuldade de envolvimento da equipe local na continuidade do processo
Outras:

4- Incentivos a Implementacédo do processo de auto-a  valiagéo:

( )o conteudo dos padrdes de qualidade estimula o planejamento estratégico

( )o conteudo dos padrdes de qualidade estimula a busca do melhor resultado

(  )o conteudo dos padrdes de qualidade estimula o comprometimento da equipe
local

( )o conteudo dos padrdes de qualidade é informativo e motivacional para o
servidor

Outras:

Muito obrigada pela cooperagéo!
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa "Auto-avaliacdo das
acOes de vigilancia sanitaria em PAF" ...

Vocé foi selecionado pelo método de amostragem e sua participacdo ndo é
obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu
consentimento.

Sua recusa néo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou
com a instituigao.

Os objetivos desse estudo sé&o.. fortalecer o controle sanitario em portos,
aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados, através do cumprimento de objetivos
especificos de realizar um processo participativo de discussdo das praticas e auto-
avaliacdo para priorizagcado das acoes, otimizagcao dos recursos de infra-estrutura e
recursos humanos disponiveis.

Sua participacdo nessa pesquisa consistira em responder o questionario que
consta do instrumento de auto-avaliacdo das acoes.

Os riscos relacionados com sua participagéo sdo nenhum.

Os beneficios relacionados com a sua participagcdo sédo colaborar com a
difusdo da pratica de avaliacdo para melhoria da qualidade das acbes e das
perspectivas profissionais resultantes desse processo de discussédo, planejamento e
implementacgao.

As informacOes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o sigilo sobre sua participacdo. Os dados n&o serdao divulgados de
forma a possibilitar sua identificacéo.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco
institucional do pesquisador principal e do CEP, podendo tirar suas duvidas sobre o
projeto e sua participagéo, agora ou a qualquer momento.

Denise Antunes Luparelli Magajewski
Assinatura do pesquisador

Endereco e telefone institucional do pesquisador
Rua Candido Lopes, 208 2° andar Centro Curitiba PR
CVPAF-PR sede

Comité de Etica em Pesquisa

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacao na
pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da pesquisa



