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RESUMO

Esta dissertagéo apresenta-se como uma reflex@e asliimensdes subjetivas
do trabalho, sobre o seu significado e as repaiesgssicossociais da sua perda. Mais
especificamente, € um estudo sobre as alteracéddentidade dos trabalhadores
afastados do trabalho por adoecimento, caractelizan grupo dos “néo-
trabalhadores”

A reflexdo proposta tera como base de andlise leag&a psicossocial realizada
pela Secretaria Municipal de Saude de Volta Redaonda os trabalhadores adoecidos
por benzenismo no municipio, que receberam altheteficio de acidente do trabalho
do Instituto Nacional de Seguridade Social — IN&&#s um periodo médio de 10 anos
afastados do trabalho devido o diagndstico de |gerwa, destacando-se 0s mecanismos
de defesa psicossociais construidos pelos mesmdagce de sua situacao peculiar.

A Secretaria Municipal de Saude de Volta Redonttayé@s do seu Programa de
Saude do Trabalhador realizou em 1999/2001 vagéssacom vistas a reavaliacdo
clinica, ocupacional, neurolégica, hematologica scgssocial dos trabalhadores
adoecidos por benzenismo no Municipio.

Cada trabalhador, 158 no total, foi entrevistadbvidualmente. Nesta etapa da
avaliacdo utilizou-se a técnica de entrevista iiaig através da qual analisou-se a
vivéncia dos trabalhadores nos periopgasafastamento, afastamerdsituacéo atual
bem como suas perspectivas futuras, tendo consodeanalise® trabalho, a saude, o
relacionamento social e a familia

A partir dos perfis psicossociais apresentadosenéigvistas, os trabalhadores
foram divididos em grupos, aos quais foi aplicadicnica de grupos operativos.

Os trabalhadores avaliados apresentaram as segaiieeacdes psicossociais:
perda da identidade psicossocial, estigmatizacapemla de expectativa. Essas
alteracdes psicossociais configuram um quadro patotbgico peculiar: a necessidade

de afastamento desses trabalhadores das areamic@muas pelo benzeno, somada a
7



especificidade da maioria desses trabalhadoresemsg impossibilita de trabalhar em
outra atividade econémica diferente da origindiaa, com que mesmo afastados, ou
mais precisamente, em virtude desse afastamenses dsabalhadores continuem
gravemente doentes sendo mais pelo ponto de \@statblogico, mas pelo ponto de
vista psicolégico.

A desvalorizagdo social sofrida por esses indivddlevou-os a efetuar uma
transicdo de identidade, como forma de manter uemta ccoesdo social, pois, ao
perderem o lugar diferenciado de trabalhadoresnaceeda Companhia Siderurgica
Nacional — CSN, e o consequente prestigio soci#kedoo por tal posicdo, passaram a
identificar-se como um novo grupo es leucopénicos arcando com todas as
consequéncias psicossociais decorrentes dessag&ondi

Palavras-chave:Defesas Psicossociais, Benzeno, Siderurgia.



ABSTRACT
This dissertation presents a reflection on theeuilye dimensions of the work,
on its meaning and the psychosocial repercussibits mss. More specifically, it is a
study about the alterations in the workers identiben they are moved away from their

jobs for getting sick, characterizing the groughs "non-workers."

This study will have as analysis base the psychakeecaluation accomplished
by the Volta Redonda Health Departament with thekeus that got sick for benzene’s
action into the organism (bezene’s desease) irMtiscipal district and they have lost
the accident work benefits taken by the Nationaltifute of Social Security - INSS,
after a ten days period moved away from the jolabse of the leucopenic diagnosis,
outling the mechanisms of psychosocial defende liputhe same ones, concerning its

peculiar situation.

The Volta Redonda Health Departament, through itsRét Health Program,
accomplished in 1999/2001 several actions withphigose of clinical, occupational,
neurological, hematological and psychosocial raeatadn of the workers which gotten

sick by bezene’s desease in the Municipal district.

Each worker, 158 in the total, it was interviewedividually. In this stage of
the evaluation the technique of driven interviewswaed, through which the workers'
experience was analyzed in the periods of pré-raimoemoval and current situation, as
well as its future perspectives, having as analgsgis the work, the health, the social

relationship and the family.

Starting from the psychosocials profiles preseindtie interviews, the workers

were divided into groups, which the technique céragive groups was applied.

The appraised workers presented the following psystials alterations: loss of

the psychosocial identity, stigmatization and exg@on loss. Those psychosocials
9



alterations configure a peculiar psychopatological : the need of those workers to
be moved away from the areas contaminated by theene, added to the specificity of
most of those workers, what disable them of workimganother economic activity
different from the original. Due to this removalje@ distant or in fact, those workers
continue seriously sick, even not for the hematoklgpoint of view, but the

psychological.

The social devaluation suffered by those individuedok them to make an
identity transition as form of maintaining a cemtaocial cohesion, since they lose their
differentiated job as workers on duty of the NagibMetallurgical Company - CSN and
the consequent social prestige attached to sucltigmysthey started to identify
themseelves as a new group - the leucopenics, ddringy with all the psychosocial

consequences regarding that condition.

Key-words: Psychosocial Defenses, Benzene, Metgllur
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APRESENTACAO

O interesse em pesquisar sobre 0os mecanismos dsadp$icossociais dos
trabalhadores intoxicados por benzeno deve-se &arimsercdo como psicéloga no
Centro Municipal de Saude do Trabalhador — CEMU@&TSecretaria Municipal de
Saude de Volta Redonda.

Cabe ressaltar que os trabalhadores objeto d=ergee analise formam um
conjunto especial dentre aqueles intoxicados powzdé®, sdo trabalhadores que
permaneceram em média 10 (dez) anos licenciaddslbaho pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social — INSS, devido ao diagnésticbenzenismo e, que a partir do
ano de 1998 passaram a receber alta médica dosspaoi referido Instituto e tiveram
gue retornar compulsoriamente ao trabalho. Portamtetendo discorrer sobre as
estratégias defensivas que esses trabalhadordsué@m ao longo desse periodo como
forma de enfrentamento face as repercussfes pst@ISS provenientes desse
afastamento.

icone do processo de industrializagdo no pais héxapadamente 15 anos, o
municipio de Volta Redondo, no estado do Rio deeidanse viu diante de um
fendbmeno que iria marcar de forma indelével a ueaparte significativa da sua
populacdo economicamente ativa: a intoxicacdo penzdno, contraida pelos
trabalhadores no interior da Companhia Siderurji@eional — CSN. Embora, € claro,
gue outros acidentes ja houvessem ocorrido namndépeias da CSN, era a primeira
vez, que um “acidente” se estendia para fora dogels geograficos da Companhia e,
atingia um numero tdo grande de trabalhadores,(§€@centos) operarios, formando
uma coletividade de adoecidos, composta pelos asledg trabalho, familiares, amigos,
vizinhanca e todos aqueles que de alguma formavasstastdo ligados a esses

trabalhadores.
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Para uma melhor compreensao do que significa adoeceterior da CSN, &
preciso considerar a representacao social que g&ura adquire no Municipio, basta
lembrar que Volta Redonda é nacionalmente conheciden a‘Cidade do Ago”, leia-
se a cidadela CSN, a preposi¢ao significando mais que um compiéon@ominal, um
sentimento de pertencimento, de posse.

A Companhia Siderargica Nacional foi fundada emil aler 1941. No municipio
de Barra Mansa ficava a Fazenda de Santo AntonhMotta Redonda, que tinha esse
nome em funcdo a volta que o Rio Paraiba do Subdazgido, mudando sua direcéo.
Construiu-se entdo ndo apenas uma siderurgicaumascidade para atendé-la. Volta
Redonda serve entdo como modelo HWeompany-town”, cidades ou regides
controladas por uma empresa com dupla perspeckivam lado suprir com razoavel
grau de garantia as necessidades de forca dehwalztavés da fixacdo desta pelo
fornecimento de moradias e, por outro, estendeomimio da empresa no ambito
privado dos trabalhadores, por meio de varios msems de disciplinamento. Surge
assim, a grande representacdo dos cidadaos vdtadenses, em particular dos
trabalhadores da CSHNlhos legitimos nascidos do bem sucedido casamesritre a
Empresa-mae e o Estado-pai.

Filhos, que em um determinado momento (década de d88cobrem-se
intoxicados pela grande mae e posteriormente (déckd 90), abandonados pelo
benevolente pai — representado pelo Instituto Matide Seguridade Social — e, como
no mais auténtico trama familiar, desenvolvem siakede defesa para lidarem com tal
situacdo. Cabe ressaltar que o logotipo da CSNaaamente, logotipo este visivel em
todos os espacos da cidade, desde os outdoors atéiformes da rede municipal de

ensino, dai o subtitulo desde trabalho, a intoficagelo benzeno, representando a
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ruptura simbdlica do elo entre a Companhia e pageificativa da“sua” populacgéo,
representada pelccomunidade de adoecidoomo descrita anteriormente.

Situacdo configurada pela perda da identidade gsootal desses trabalhadores,
pois de uma categoria diferenciada, quer concretinpelo indefectivel uniforme ou
simbolicamente pelo prestigio social, os operantsxicados pelo benzeno tornam-se
ilegitimos; apéatridas dentro de seus dominios.

Cabe ressaltar que pela representacédo que edsabddores configuram para o
municipio esse € um problema que como ja citadia afecidade como um todo, uma
vez, que os trabalhadores adoecidos s&o a cowmgé@izdo risco que povoa O
imaginario da populagédo da cidade, tornando o teemzeno assunto recorrente junto
aos habitantes de Volta Redonda.

Em face do que, esses trabalhadores adoecidogpperismo construiram uma
estratégia defensiva singular , aglutinando caratieas das ideologias da vergonha e
da profissao tal qual descritas por Dejours.

Sobre a ideologia da vergonha Dejours afirma‘“qu@ode-se considerar que a
vergonha instituida aqui como sistema constitui waaladeira ideologia elaborada
coletivamente, uma ideologia defensiva contra umaieslade precisa, a de estar
doente ou, mais exatamenti® estar num corpo incapacitada o corpo s6 pode ser
aceito no siléncio “dos 6rgaos”, somente o corpa@dtrabalha, o corpo produtivo do
homem, o corpo trabalhador da mulher sédo aceitastd mais aceitos quanto menos se
tiver necessidade de falar deles ... vé-se queabatho atravessa profundamente a
vivéncia da doenca: doenca-avesso-do-trabalho,lgpo@mto quea falta de trabalho
torna-se, em si um sindnimo de doencaDejours, 1992:32-33).

Quanto a ideologia da profissdo, Dejours afirma gsta se destina a evitar
discussdes quanto ao questionamento de uma dadse cfaofissional altamente

especializadaessa ideologia ndo é um efeito secundéario do ttahamas, ... uma
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verdadeira necessidade para manter um moral fei® afgulho, insoléncia e
agressividade ...[Dejours, 1992:80).

Nada mais adequado aos trabalhadores intoxicadobgmzeno no interior da
CSN, pois, ao serem afastados do trabalho, dewdmadro de benzenismo, um pesado
siléncio recai sobre seus corpos adoecidos, ocgiléda surpresa, do medo, da
desinformacéo e finalmente da vergonha, diantengaossibilidade de trabalhar, de
cumprir o destino inexoravel dos habitantes va@ondenses, pois como eles mesmos
dizem:*Os homens em Volta Redonda sé&o educados para deabalhadores da CSN
e as mulheres para serem esposas dos trabalhadar€sSN.”. Destino esse que por
mais pesado que possa parecer confere-lhes tamb€martater diferenciado, uma
verdadeira ideologia da profissdo, chegando mesmmo adgumas situacdoes a
comportarem-se tal qual os pilotos de caca, desgodr Dejours, quer seja no orgulho
dos seus uniformes, quer seja na consciéncia da capacitacdo profissional
diferenciada, em especial daqueles que trabalh&redralham na coqueria (setor de
producao do coqueg, que nao por acaso € o setor onde se registr@ios mimero de
trabalhadores intoxicados.

A reflex@o ora proposta terd como marco conce#galbordagens da Analise do
Discurso, a Teoria dos Grupos e dos Papéis Sacaia Psicodindmica do Trabalho,
em especial, as concepcdes de Christopher Dejsobbse 0s conceitos de estratégia
defensivas.

Outrossim, o estudo dos sistemas defensivos — tir plas concepcdes de
Christopher Dejours — dos trabalhadores adoecidos bgnzenismo, pautados na
experiéncia daqueles do interior da CSN, implicapoasibilidade que a partir dos
resultados obtidos possam ser desenvolvidas @gasitéociais e acdes de saude para
uma melhor qualidade da assisténcia prestada,Jisfema Unico de Salde — SUS, a
esses individuos, o que significa penséa-las ded#rdogica da PROMOCAO DA

SAUDE.
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Levando-se em conta as consideracbes anterioresa-4e evidente a
necessidade de um maior aprofundamento académicajueo diz respeito aos
mecanismos de defesa construidos por esses trdbadba haja vista, seu carater
inédito, jA que apods detalhada pesquisa as pubésaqdexadas sobre Saude Publica
verificou-se que a literatura especializada nadgstegnenhum estudo concernente a
avaliacdo psicossocial de trabalhadores intoxicadosubstancias quimicas em geral,
ou particularmente pelo benzeno; com vistas a repas seguintes indagacdes: Como
podem esses trabalhadores, que durante a suaabiolativa negaram a existéncia de
riscos a saude no seu trabalho, atualmente recer@meco fato de estarem doentes?
Como esperar que haja uma identificacdo com essgoede salude, sem incorrer numa
contradicdo entre sistemas defensivos? Qual a taipwa da validacdo social para esta
aparente contradicdo? Pode haver alguma relacde entprocesso historico de
reconhecimento do Benzenismo no Municipio, comandaeelacionada ao trabalho,
com a representacédo social vigente?

A oportunidade de tal pesquisa da-se também pesapta-se no momento em
que o Ministério da Saude, juntamente com a Se@aia Estado de Saude do Rio de
Janeiro e a Secretaria Municipal de Saude de \R#tdonda discutem a Norma do
Benzeno, na qual constam os pressupostos tedidticgs para acdes de vigilancia a
saude dos trabalhadores expostos ao benzeno, e catérios para a assisténcia aos
trabalhadores portadores de benzenismo.

Destaque-se ainda que os resultados obtidos a garfpesquisa ora proposta
podem estender-se aos trabalhadores contaminadasifpgiancias quimicas em geral.
Configurando subsidios para a execucdo de umadaoRtiblica no que concerne as
substancias quimicas e para o entendimento dogsoake adoecimento relacionado a

fendbmenos sociais, ou seja, a doenc¢a do exclusi@edio do trabalho.
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CAPITULO I - A CONSTRU(;AO DOS ELOS: A HISTORIA DE V OLTA
REDONDA

Este capitulo tem o objetivo de descrever comdosmaram o0s elos da,
aparentemente, indissoltuvel corrente que liga adeidle Volta Redonda a Companhia
Siderargica Nacional. Outrossim, sera descrito cenmdade se constitui a partir da
ocupacao das terras do Médio Vale do Paraiba ndos&¥!IIl; o processo historico
que ira resultar na sua transformacdo no séculon¥>principal polo siderargico da
América Latina, com a construcéo na década de 4bdgpanhia Siderurgica Nacional,
guando o Municipio assume o codinome que ira acoh#pta dai em diantéCidade
do Aco”; reafirmando a presenca avassaladora da empresatiiano dos seus
moradores e a sua caracterizacdo como um exempl@&alapany-town” (cidade-
companhia), tal qual descrita por Gracidili: cidades ou regides controladas por uma
empresa, com dupla perspectiva, de um lado suprit cazoavel grau de garantia as
necessidades de forca de trabalho, através da dxagestes pelo fornecimento de
moradia e, por outro, estender o dominio da emprasa ambito privado dos
trabalhadores, por meio de varios mecanismos deiglisamento ...” (Graciolli,

1997:28).

16



1.1 - AS TERRAS QUE FORMAM VOLTA REDONDA

A ocupacado do Vale do Paraiba comecou a ocorrefirmrdo século XVIII,
com o declinio da producdo do ouro em Minas Gerbis. século seguinte o
povoamento expandiu-se, devido a lavoura.

Em Volta Redonda, a partir de 1820, comecaramdesenvolver as fazendas de
café, cuja producao era escoada pelo Rio Paraghandke prosseguia para a Corte pela
Estrada de Ferro D. Pedro Il (posteriormente Cedad@rasil).

O recurso da navegacdo fez da localidade um estepeegional de
mercadorias, que se fortaleceu com a construc@maeponte de madeira sobre o Rio
Paraiba do Sul, em 1864, permitindo que o portopaagem esquerda, atendesse,
também, as fazendas da outra margem. Ao redor do porgiu 0 primeiro ndcleo
urbano, com seu casario, armazéns e depositos lfaitra Niteroi).

Em 1871, a linha férrea foi estendida até Barrasdamaugurando-se a estacao
de Volta Redonda. Ao lado desta, rapidamente swgagundo nucleo urbano; uma
agéncia de correios (1871), duas escolas, umadialndes de tracdo animal (1874) e
alguns estabelecimentos comerciais compunham aigénigial. Em 1890, o povoado
foi elevado a categoria de Distrito de Paz.

Na mudanca de séculos, porém, a cultura do caféueain declinio no Estado
do Rio de Janeiro e o povoado de Santo Antbnio dhaVRedonda iniciou um
acelerado processo de decadéncia, com o abandtalodéo diversas fazendas e a
consequente desvalorizacdo do preco médio de suess.t A principal atividade
econdmica da regido passou a ser a pecuaria, aguelaagricultura.

Nesse periodo, foram pequenos os melhoramentosviaose obtidos pela
populagcdo: um distrito policial e um cemitério, danno século XIX; servico de

captacdo e canalizacdo de agua potavel, em 19icd&e produtos ceramicos, em
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1924, que funcionou por curto periodo; servico elefones e iluminacdo publica e
particular, na década de 30.

Essa situacdo somente seria revertida em 1941 dquem inicio o ciclo de
industrializacdo de Volta Redonda, escolhida comeallpara a instalacdo da Usina da
Companhia Siderudrgica Nacional, marcando as basasgpndustrializacao brasileira.

No final de 1941, ano de criagcdo da CSN, a vidgegueno povoado, com
populacao inferior a 3.000 habitantes se transfproomecam a chegar em Volta
Redonda os primeiros trabalhadores que iriam agingtrUsina Presidente Vargas e a
Cidade Operéria, vindos das mais diversas regé@masspecial, de Sdo Paulo e Minas
Gerais. Seus novos moradores logo, perceberamvardagem da dependéncia do
distrito para o municipio-sede: Barra Mansa e, &1 apds uma serie de marchas
politicas, Volta Redonda conquista a emancipacad &mte julho, marcando um novo

ciclo no desenvolvimento de sua historia.

1. 2 — A COMPANHIA SIDERURGICA NACIONAL

O valor da siderurgia para o desenvolvimento natiantecede A década de 40,
pois, como afirma GandrdApesar de experiéncias anteriores de menor porgue
remontam até o periodo colonial, ja havia uma prgEgao presente no pensamento
da elite brasileira quanto a importancia da sidegia como um pressuposto para a
industria de bens de consumo duravel e de benspiégak Mas o fato € que o setor
privado da economia néo se arriscava a tamanhostivento, querendo que o Estado
o fizesse.”(Gandra, 2000:44). Em 1930, o Presidente Getulima& proferindo em
discurso na Esplanada do Castelo, no Rio de Jamgstacou que o desenvolvimento
industrial brasileiro s6 seria possivel de acomtgoando o pais estivesse habilitado a
fabricar a maior parte das maquinas que lhe fossdispensaveis. Em 1938 o General
Jodo de Mendonca Lima, Ministro da Aviacdo, enddturopa o Coronel Edmundo de

Macedo Soares e Silva, para realizar estudos néésr@ siderurgia, com aplicacdo de
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matérias primas nacionais, e a verificacdo dasilpbdades de colocagdo de minérios
brasileiros na Inglaterra, Bélgica e Alemanha. EBBYl foram oficializadas as
negociacdes comWnited States Steel Cqrgue enviou ao Brasil uma comissao, que se
juntou aos técnicos brasileiros formando uma cdinistenominada “Conjunta” cujo
objetivo era estudar as condigcbes de obtencdo emmmo de matérias primas, o
mercado nacional, e a localizacdo de uma usinacomue metaldrgico. Em 1940, um
decreto do Presidente da Republica determinou qukedme Guinle, Ary Frederico
Torres e 0 Tenente Edmundo de Macedo Soares e iB#gaciassem, nos Estados
Unidos, o financiamento para a aquisicdo de magoma importar para a usina. Em
1941, no final das negociages foi concedido umréstimo de 45 milhées de ddlares,
a juros de 4% ao ano e amortizacdo em 10 anosciarise, trés anos depois da data
dos primeiros contratos com as fabricas forneceddeamaterial. Cauduro afirma que
“tais favoritismos ndo estavam sendo colocados tegg ou mesmo sem algumas
esperancas ... O presidente americano Roosevahhecia que o Brasil teria de ser o
aliado mais importante do hemisfério. Nao apenamaterias-primas que fornecemos,
mas a possibilidade de concesséo de bases militarésimigo seria um golpe portal a
estratégia de guerra , que aquela altura ja era diah Assim a usina brasileira foi
considerada pela economia norte-americana, também esforco de guerra.”
(Cauduro, 1980:35).

A CSN foi criada em 9 de abril de 1941 e no firedtd ano comecaram a chegar
em Volta Redonda os primeiros trabalhadores incdatbda construgao da usina.

Esses pioneiros foram abrigados em barracas asnamka altos dos morros,
enquanto eram construidos os acampamentos pa@mdéas operarias. AO mesmo
tempo, alojamentos coletivos se multiplicavam naerior da area industrial,
aproximando os espacos do trabalho e da moradia.

Paralelamente & construgdo da usina era implara@alade Operaria, cujo

projeto, de autoria do arquiteto Atilio Corréa Limaevia a construcdo de 4000
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habitacdes, em area contigua a da usina, comdisfabnibilidade de infra-estrutura e
diversos equipamentos urbanos.

O povoado se transformara em um grande canteiobides, onde eram duras as
condicOes de vida e de trabalho: insalubridade atojgmentos, tarefas extenuantes,
jornada de 10 horas, disciplina rigida no trabahzasos de repressao e violéncia por
parte da policia da CSN, eram comuns naqueles &enip8rasil estava em guerra e a
CSN - considerada unidade fabril de interesse amilfpor ser necessaria a industria
bélica do pais — os trabalhadores nao tinham dieeférias, nem podiam se ausentar do
trabalho por mais de 8 dias, sob pena de serendesados desertores e se sujeitarem
as leis militares.

Costa relata qu&na fase de desenvolvimento da CSN, muitos fatosaram a
época. Alguns hilariantes, outros deprimentes edeaaveis. Os mais Antigos se
lembram, no inicio da constru¢do da cidade nova;Rid.” (Direcdo Técnica) e a “D.

O.” (Direcdo de Obras). Enquanto a primeira recelsampre as regalias, a segunda
sofria sempre as restricoes.

Em qualquer lugar primeiro recebia-se a DT e, skrasse lugar, poderiam ser
atendidos os da DO.

Outro fato de destaque, no inicio das atividadesGianpanhia Siderargica
Nacional,... foi o famoso local conhecido como “M@c100”, area policial localizada
no Acampamento Central.

Ali se localizava a famosa “Delegacia do Coronelid.&onseca”, cercada de
arame farpado e guardada pelos denominados “Cabetgmd omate”, apelido dado
pelos operarios aos guardas que se obrigavam arabalkho altamente perigoso em
razao da “clientela” da qual cuidava.

O “Coronel Fonseca” mantinha a “clientela” semprecopada, movimentando-
se durante todo o dia e as vezes carregando petirasn lado para o outro, para que,

ao ficarem cansados, ndo pudessem criar tumultesrios.
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Outro fato foi & denominagdo dada na ocasido de IB®’, ao operario da
CSN, que significa curiosamente “Ave de Arribac&i¢am pouco tempo em um lugar,
retirando-se logo em seguida para outras paragens).

Os proprios operarios se encarregaram de fazerpas®cao entre o pessoal de
campo e dos escritérios, chamando os segundos BR6GAS DE PENACHO”.(Costa,
1991:51).

Para compreendermos o que foi montar uma usina & aidade naqueles
tempos e o0 que significou isso para o desenvolvione&condmico do pais, cabe
reproduzir trechos das entrevistas com 0s pion@rognstrutores que tém hoje entre
74 e 85 anos de idade, feitas por Verena Alberti.

Antdnio Freschi, topégrafo nascido em Séao Paulol®db, que ingressou na
CSN em marco de 1942, destaca, em seu depoimento:

A Companhia Siderargica Nacional de Volta Redonda
foi a primeira do Brasil. Do Brasil, ndo, da Améaiclo
Sul. (...) Todos nos trabalhavamos com entusiadioo.
inicio de Volta Redonda, nos, os funcionarios dea um
certa categoria, ndo tinhamos ponto, bater cartdsse
negécio Mas também nao tinhamos horério, saiamos de
casa sem hora para voltar. E todo mundo trabalhava
tinha nocdo de responsabilidade e de amor ao tiadal

E o entusiasmo nosso era ver a grandiosidade da.obr
(...) Siderargica Nacional, ninguém sabia o que era
siderargica. Ouvia falar em siderurgia na lItaliaan
Franca, na Alemanha, noSstados Unidos... Entdo, o
pessoal queria trabalhar para aquele negocio said,
para ver sair 0 ago da aciaria, ou sair o gusa dtoa

forno. O entusiasmo era esse: 0 sujeito tinha emeng

21



grandiosidade que estava esperando por ele; todss n
engenheiros, operarios, técnicogAlberti,1999:3).

Entre os demais entrevistados, essa opinido tambd@ompartilhada. Paulo
Gomes Ribeiro, nascido no Rio de Janeiro em 1928,imgressou na CSN em 1942 e
fez a carreira de auxiliar de escritorio a superidente, concorda integralmente:

Eu acho que a Siderargica — e ndo é por mim, n&s, m
por todos aqueles que foram da fundacao da companhi
de 42 em diante —, a Siderurgica teve o sucesstegae
porgue foram esses pioneiros que fizeram a companhi
E eu tenho orgulho em dizer que fui um deles. Tenho
orgulho e digo isso até com vaidade. A Siderurgica
Nacional foiuma escola para mim. Foi ela que formou
toda a minha personalidade profissional. Eu tenhatay
lembranca echego até a me emocionar quando falo da
minha vida na Siderurgica Nacional. Foram 25 anas d
minha vida toda(Alberti,1999:4).

(...) a lembranca dos primeiros tempos de CSN vésturada a um sentimento
de que era entdo possivel construir o pais, pooresmique fossem os desafios. Como
diz o topografo Freschi:

A importancia da CSN para o Brasil € que mudou
inteiramente o pensamento do brasileiro de que ele
nao era capaz de fazer isso, uma coisa tdo grafde.
fez a coisa tdo grande. E quando eu olho para a
usina, o orgulho que eu sinto € dificil de explicar
Quando eu vim para ca, ndo tinha nada. Isso aqui,
por exemplo, onde ewmoro, era um laranjal. La

embaixo, na Vila, também um laranjal, um brejo
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cheio de mato. Do outro lado do rio, o Retiro, héje
uma cidade maior do que isso aqui, ha margem
esquerda do Paraiba. Entdo, eu olho para isso aqui,
vejo e digo: “Puxa vida, em 1927, quando eu comecei
a minha vida, quando é que se podia imaginar que
nos, brasileiros, seriamos capazes de fazer unsacoi
tdo grande como nos fizemos aqui em Volta Redonda?
Isso foi a cidade que mais cresceu no Brasil —
porque de uns tempos para ca ela parou, mas em 52,
53 ja era uma grande cidade, ja era grande issa.aqu

E foi feito tudo as pressas, correndo, foi muitpid@.
Entdo eu sinto essa alegria(Alberti,199:9).

Em meio ao rigor daqueles tempos pioneiros, cresaiaisina e a cidade. Em
junho de 1946, com a primeira “corrida do ac¢o”,sena foi inaugurada e a linha de
producdo comecou a operar em sua totalidade. Eh, P98 sina da CSN passou a ser
denominada “Usina Presidente Vargas”.

Em janeiro de 1991 o Governo Federal através dgr&@ma de Desestatizacdo
incluia a Companhia Siderurgica Nacional na listaethpresas a serem privatizadas,
tendo sido sua privatizacdo consolidada atravéekiti® de suas acbes, em abril de

1993, passando, assim, seu controle acionario as dwicapital privado.

1.3 - ACIDADE DO ACO
A cidade comecou a se formar em funcdo da Comadaitlerurgica Nacional, a
crescer ao seu redor, sendo dotada de melhorameuieseqiéncia de um regime
patriarcal implantado pela prépria empresa.
Ainda em 1942, passaram a funcionar o Corpo de Bood e o Hospital

Provisorio, ambos de propriedade da Companhia.
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Em 1943 foi inaugurado o Hotel Bela Vista e furmladAero Clube de Volta
Redonda. No ano seguinte comec¢a a funcionar o Mer@aermanente e € criada a
Cooperativa dos Empregados da Companhia Sideruxgicenal, em conseqiéncia do
que foi interrompido o fornecimento de géneros ailititios pela CNS aos seus
empregados, que havia sido instituido em 1942.

Apébs 1942, um apds outro, foram surgindo os digelsrros residenciais em
Volta Redonda, utilizados para os operarios da Goimig, recebendo as denominacdes
de Acampamento Central, Vila Santa Cecilia, Coofdraranjal, Tangerinal, Fazenda,
Cicuta, Bela Vista e Monte Castelo, entre outros.

Os bairros tinham as ruas divididas com identficapor nimeros, o que se
tornou uma caracteristica das areas residencias fguam construidas pela
administracdo da CSN.

As casas acompanhavam o modelo tipicamente americeom divisdes
planejadas para o atendimento de familias de poégio, sem, no entanto, contarem
com area destinada a garagem, este, segundo @ostaim privilégio apenas nas
moradias onde residiam os funcionarios mais gramBjadom possibilidades de
adquirirem veiculos mais tarde, ja que na époem poucos privilegiados possuiam
carros. (Costa, 1991).

Sob essa tendéncia da arquitetura norte-amerioanardins avancavam a frente
das residéncias, permaneciam em aberto, sem murosrcas, essas construcdes ainda
posem ser vistos nas ruas de alguns bairros camexpmplo, a Vila Santa Cecilia.

Sobre a distribuicdo espacial das residéncias iGafadma: “(...)Esta moradia
fornecida pela empresa, cujo aluguel era deduzidetaimente dos salarios e era de
valor inferior ao de mercado imobiliario, reprodazém sua construcéo e localizacao a
hierarquia presente no interior da usina. Do luxaddotel Bela Vista, construido por
exigéncia dos técnicos e engenheiros norte-ameasgapassando pelas casas de

diretores no bairro Laranjal, as ultimas e pequeneasas dos operarios menos
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qualificados no que hoje é conhecido como os bsiBessenta e Conforto, o fato é que
a concessao destas, grandes ou pequenas, proximdistantes, muito contribuiu para
a imagem da companhia doadora ou CSN-mg&andra, 2000:47).

Durante muito tempo, a manutencéo de ruas, pracdas proprias casas eram
feitas pela Companhia Siderurgica Nacional, abnadgeservicos de limpeza de ruas,
jardinagem, policiamento, atendimento pelo Corpddmbeiros, servicos de pintura,
reparos gerais, e todo tipo de atendimento necess@s moradores das residéncias da
Companhia.

Outra peculiaridade desse periodo é relatada pstaCélém do atendimento
das necessidades de servicos da populacdo sidegjrgi proprio lazer era cuidado
pela empresa, oferecendo todo tipo de divertimentdyindo a pratica de esportes, no
Recreio do Trabalhador, a realizacdo de festas ecapresentacao de artistas de fama
internacional, torneios esportivos, maratonas esahits, comemoracdes diversas,
com... a participacdo da populagdo em geral, quaagia as realizagbes dedicadas
sempre ao atendimento da preferéncia populéosta, 1991:67).

Construi-se , portanto, ndo apenas uma usina sgieay mas uma cidade para
atendé-la. Volta Redonda configura-se como mod&o“@ompany-town”. Morel
descreve uma company-town como uma cidédg submetida a uma Unica empresa
que detém a propriedade do solo e dos equipamertiasivos, além de um corpo
armado de guardas para garantir a seguranca do teeritorio, para se transformar
numa cidade industrial e num centro de importanagional”. (Morel, 1989:248).
Graciolli, citado por Gandra descreve uma compamyzitcomao”... cidades ou regides
controladas por uma empresa, com dupla perspeatigaym lado suprir com razoavel
grau de garantia as necessidades de forca de thahadtravés da fixacdo destes pelo
fornecimento de moradia e, por outro, estender middm da empresa ao ambito
privado dos trabalhadores, por meio de varios mé&rans de disciplinamento ...” .

(Gandra, 2000:47).
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Somente a partir de 1967 a CSN comecgou a serrel@s tarefas urbanas,
planejando a passagem para o Municipio do patrimmpdblico da empresa — ruas,
pracas e 0s encargos decorrentes de sua manutéfad’ de janeiro de 1968 a
Prefeitura e a CSN assinam um termo de entregaebimreento dos servigos urbanos,
dando inicio ao processo de unificacdo do espaanor ao reunir sob a mesma
administracéo, a Cidade Operéria e a Cidade VAlwanda das casas da CSN, iniciada
em seguida, completou o processo de integracaeiasgda Municipio. Cabe ressaltar
que essa integracdo nao se refletiu na integrag@é@l sda cidade, ainda hoje,
claramente dividida pela heranca da hierarquiaifumat estabelecida pela Companhia
Siderurgica Nacional.

O fato de ser uma empresa estatal marcava aindaoutno campo de
ambiguidades na relacdo da empresa-cidade, em datm@oder da sua posicdo no
Municipio atribuido pela populacdo. Nos anos ddmegmilitar Volta Redonda é
considerada “area de seguranca nacional” e colaaméorte controle do Exército. No
final dos anos 80, a cidade foi marcada por moviotlintensos, de organizacoes
politicas, sindicais, comunitarias e da Igreja Oead O assassinato de trés
trabalhadores pelo Exército durante o movimentwigt@ de 1988 teve repercussao
nacional e internacional. Volta Redonda é intensa@enenarcada pela sua cultura
politica, cuja sintese € representada simbolicamemt pleno centro da cidade: de um
lado da Avenida, a sombra da Companhia Siderufggaonal se impde, com todos 0s
mitos que a acompanham; do outro lado, a Pragazldartunes, com o Mumento 8 de
Outubro em homenagem aos trabalhadores mdrto®esta forma a cultura politica,
representada nesses simbolos, penetra na vidai@mmtiddas pessoas com seus
significados de enfrentamento e complementaridadsinalando a complexidade e a
interdependéncia da relacao fabrica-cidad@bpes, 2000:15).

Assim constituiu-se a Cidade do Aco, forjando maginario de seus habitantes

0s signos da siderurgia, como tdo bem exemplifiseasdo do Municipio:
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"Escudo Portugués" - com seu termo formado por weiomirculo como os
municipais de Portugal, porque esse, de singelgiteposto em uso, nos tempos de D.
Manoel I, é o Escudo que convém "a descendentpsrigyués” e esta "de acordo com
0 Uso ja consagrado no Brasil".

"De sable" - Isto é, porque segundo Amtbviilas Boas e Sampayo, € este
esmalte, na simbologia material, 0 que correspoaderra: a que fornece o minério,
sangue e alimento da Cidade do Aco e, na espirituglue traduz, firmeza e vigilancia
que o Brasil inspira a sua maxima e substancialistda.

"Com um feixe de raios" - Os raios qusfeea Jupiter, no Etna, fundidos por
Vulcano: nobre imagem mitoldgica a evitar o indése] lugar comum das chaminés e
rodas dentadas.

"De ouro” - E, postos, como estao, os raios de duno centro” ou "abismo", do
Escudo que representa o coracdo, querem eles direrdas forjas da Usina de Volta
Redonda se irradia por todo o Pais o seu sangue,rfeito de brilho, justica, fé, forca
e constancia.

"Dentro de uma orla de prata rompida no chefe" sdpais torres somente
duas se vém: uma completa ao centro, e meia deladdacomo o estabelecem as leis
de perspectiva heraldica.

"Tenentes: dois Ciclopes com um malho"- homenageroparario de Volta
Redonda, pois que eram os ciclopes os "Obreirogudeano”, gigantes que forjavam
0s raios de Jupiter Tonante.

"Sobre a bigorna por terrago” - diz-se "terraco”lmse em que hao de pousar
0s "tenentes” seres animados que suportam o eseutEnhum se oferece mais digno e
proprio para o brasdo de armas da Cidade do Acogde a figura de rijo sentido e
severa beleza da bigorna.

"Tudo ao natural” - o mesmo é dizer: representadmsas figuras e seus

atributos (Ciclopes, malhos e bigornas) nas suasreais.
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"Divisa” - FLUMEM FULMINI FLEXIT “- composta espealmente, e nao
mera citagdo de autor classico: latina, recordarggem de nossa raca; breve, sonora e
com propositada alteracdo, sintaxe, busca exprimirespirito da mais concisa,
harmoniosa e requintada das linguas; ativa comoveéom aos motes heraldicos -
significa que o rio (* flumem ), ante o raio (* fmini ) dobrou-se (* flexit ),
contendo assim os dois elementos (siderurgicos)geografico (volta do rio) dando
ademais, uma poética interpretacédo de lenda de eunditdo de sinopla” - pois que as
letras das inscricdbes serdo sempre de metal, e @agy afinal, na composicao

auriverde, as cores gloriosas da Patria. (Portaidl de Volta Redonda, 2003)

28



CAPITULO Il - QUANDO OS ELOS SE PARTEM: A LEUCOPENI A

Este capitulo tem o objetivo de descrever comairsungas primeiras fissuras nos
elos da corrente Volta Redonda—CSN, a partir datmgeracdo do Sindicato dos
Metalurgicos, inserido no processo de redemocigizao pais na década de oitenta, o
gue possibilitou a emergéncia e dendncia dos priseasos de trabalhadores doentes,
cujo sintoma foi a leucopenia, e a luta destesathaolores para ter reconhecido o fato
de que foram intoxicados pelo benzeno no inte@€dmpanhia Siderargica Nacional,
através da criacdo da Associacdo dos Leucopéniesggnacao que ird extrapolar o
ambito ocupacional e espalha-se pelo municipio,argkr um processo de
reconhecimento e negacdo do bindmio leucopeniadpéstno na cidade, o que ir4
exigir dos oOrgaos publicos locais — Saude do Trelsllr e Meio Ambiente — uma

articulacéo no sentido de responder aos anseipspidacao.
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2.1 — OS TRABALHADORES ADOECIDOS

Segundo o documento “Dossié da Acao Sindical Solenzenismo” do Sindicato dos
Trabalhadores nas Industrias Metallrgicas, Mecanama Material Elétrico, de Material
Eletrbnico e de Informatica de Barra Mansa, Voleléhda, Resende, Itatiaia e Quatis,
no inicio de 1985, o sindicato iniciou um procedsoinvestigacdo sobre intoxicacao
cronica provocada pelo benzeno, submetendo oslhemlmaes a uma investigagao
hematoldgica, inicialmente foram avaliados os ifdlies que trabalhavam na coqueria
da Companhia Siderargica Nacional. Foram diagradtis, aproximadamente,
cinquenta trabalhadores com alteracdes hematokgarapativeis com intoxicacao por
benzeno.

O referido documento afirma que apés a constatdedtes casos o Sindicato
procurou a dire¢cdo da CSN, no sentido de buscamagaciacdo para poder solucionar
0s problemas destes trabalhadores. Foram realizadas série de reunides e,
inicialmente, a Companhia se recusou a admitir ssiptdidade de contaminagéo pelo
benzeno, destes trabalhadores, numa fase postedoecao da empresa, admitiu desta
possibilidade, havendo, entretanto por parte daggemedico uma enorme resisténcia
em aceitar ndo sO, a existéncia de trabalhadoretammados, como também, de
controle mais severo e eficaz do ambiente de tnabal

Durante este processo de negociacdes o sindichtitaapa Fundacdo Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Thabat FUNDACENTRO a
realizagdo de uma vistoria nas instalagées da cagda CSN, com a finalidade de
fazer um levantamento das condicdes de trabalhie sesor, constatar a existéncia de
trabalhadores contaminados, bem como, estabelegesiuode contaminacdo de cada
um.

Segundo relatério da FUNDACENTRO, referente a aidi 24 e 25 de outubro
de 1985, da relagdo de cinquenta trabalhadoresmamtada pelo sindicato como

portadores de alteracdes sangiiineas — leucopenia@dtropenia — estes trabalhadores
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possuiam no minimo um e no maximo trés hemograsita®, ja haviam sido afastados
do local de riscos, trinta e um n&o haviam sidstatis, embora, em nove destes casos
houve a caracterizacdo das alteracbes hematologetasproprio servico médico da
empresa. Os onze casos restantes ndo apresentaléncia de anormalidades.

O relatorio da FUNDACENTRO afirma que os critérgefinidos pelo servigo
médico do sindicato e os adotados pelo servicocuéti empresa para a caracterizacédo
das alterac6es hematoldgicas nédo foram os mesmos.

Dentre as conclusdes do referido relatorio destasam

(@) “As condicbes de trabalho existentes na coquerian@ Setor de
Carboquimico da CSN, sado propicias ao aparecimatgoaplasia de
medula 0ssea, leucemia, leucopenia e neutropeniagdd a exposicdo dos
trabalhadores a inalacdo de fumaca e de vaporeserao benzeno”.

(b) “Os trabalhadores expostos ao risco na coqueriap 48dos 0s que
trabalham nas plataformas e no topo das bateriascdgueria ... Em
particular, 0 risco maior existe para 0s operad®rele maquinas
(enfornadores, desenfornadores, carro-guia e lodoraale coque) e para
ao ajudantes e auxiliares de topo e de plataforma.”

(c) “Todos os trabalhadores do Setor Carboquimico desemconsiderados
altamente expostos ao risco, tendo em vista asigiesl de trabalho e os
vazamentos observados”.

(d) “E correta a denincia do Sindicato dos MetallrgiciEssque ha casos bem
estabelecidos de doencas profissionais e que a &Sapainda néo
reconheceu oficialmente”.

(e) “... embora fosse de conhecimento do Servico Médicexisténcia de
guatorze casos de leucopenia, somente providergitnansferéncia de
setor para cinco casos. Apesar de ter providenciadwansferéncia de

setor para estes trabalhadores, ndo providencioenoaminhamento dos
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mesmos com CAT para o INPS. Este fato pode gerdutnoo, graves
prejuizos aos trabalhadores”. Dpssié da Acdo Sindical Sobre o
Benzenismo, 1993:18-20).
A partir dos fatos supra citados o Sindicato dosaMegicos de Volta Redonda
passou a assumir como metas de trabalho:
1. A busca do diagnéstico da doenca;
2. Garantir a aposentadoria vitalicia para aos trao@ies contaminados;
3. Garantir junto a empresa a responsabilidade peBoléDossié da Acdo Sindical
Sobre o Benzenismo, 1993:10).

Essa postura do Sindicato dos Metallrgicos déavieédonda é ilustrativa
da mudanca que o movimento sindical veio desenmdlve partir da década de 60, e
que Graciolli, conforme citado por Gandra chama ‘tovo Sindicalismo”,
configurando um dos primeiros sinais de fissura elos da corrente cidade-empresa.
(Gandra, 2000).

Esse rompimento deu-se de forma progressiva. &remd contraditoria da
Companhia Siderurgica Nacional, tal qual descrita@andra,’... um instrumento da
politica econémica do governo e ao mesmo temjoo €kt capitalizacdo da iniciativa
privada.” (Granda, 2000:49) fez com que ja na década de@Gihganhia comecasse a
apresentar dificuldades para manter o modelo assislista em relacdo a cidade que
havia criado ao seu reddr,. a ditadura militar e sua consequente brutalitase
manifestaram na mudanca da relacdo da CSN para seums empregados e a cidade,
quando, em 1967, sdo vendidas as casas e a prefggassa a cuidar dos servigos
urbanos, ou seja, encerra-se a experiéncia da coyyawn.” (Gandra,2000:50). Nos
anos 70, sob o ideario do regime militar, os sasados operarios, que eram melhores
que os da empresas privadas, comecam a ficar defasa

Esse processo tem inicio alguns anos antes, quemd@962, a Companhia

implanta o “Plano de Expansdo D” que buscava aomatizacdo do sistema
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administrativo da empresa; alteragcbes na composladfmrca de trabalho, criando a
divisdo entre trabalhadores estratégicos e perfg&rie a reducdo do numero de
empregos. As principais consequéncias dessa poiiiam a terceirizacédo, em 1975 ja
haviam se estabelecido no Municipio varias emprggagossibilitaram o “mercado de
trabalhadores periféricos”, e a piora nas condigliesalde e seguranca no interior da
Companhia, a despeito desse quadro, somente naadélea 80 foi constituida a
Comisséo Interna de Prevencao de Acidefitegje forma restrita e ja sob pressdo do
grupo Oposicdo Sindical, que posteriormente seizatéd deste espaco como
instrumento de luta.”(Gandra, 2000:52). Cabe ressaltar que a tentatvgaderno
militar através da Companhia de acabar com o stiusbalhador estatal provocou a
aproximacdo dos trabalhadores da CSN com os otrabalhadores do pais, sob a
chancela depedes metallurgicosDesta forma os elos comecam a rtir ante a
superexploragéo da forgca de trabalho num ambientgamzado de trabalho e a busca
de producdo a qualquer custo somados a persegugdoque se levantaram contra
esta situacao ...” (Gandra, 2000:60).

Estava, pois, criado o cenario propicio para qgaestdo da contaminacao pelo
benzeno, emergisse como uma bandeira do movimertiza, mais especificamente,

do Sindicato dos Metalurgicos.

2.2 — ABUSCA DO NEXO
Com o objetivo de evitar possibilidade de erro,oaos aspectos clinicos do
benzenismo e da leucopenia, notadamente, no qudese aos sintomas, a maioria dos
textos descritos a seguir serdo citados literaleyemspecialmente aqueles cuja
referéncia for a Norma de Vigilancia dos TraballtadoExpostos ao Benzeno
(Ministério da Saude, 2002).
O benzeno é o menor e mais estavel hidrocarbonetodéico que se apresenta

como um liquido incolor, lipossoluvel, volatil, iamavel, de odor caracteristico,
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perceptivel a concentracbes da ordem de 12 pprma, founula molecular € C6H6
(Fundacentro 1994). Registro CAS n.71-43-2, regi®iNU n.1114.

O benzeno esta relacionado a uma série de anoadefidsangiiineas, cujos
efeitos nocivos e a sua acao carcinogénica sa&eriths por varios autores, desde o
inicio do século até a atualidade (Selling, 191dllir®), 1916; Hektoen, 1916; Legge,
1919/1920; Smith, 1928; Vigliani & Saita, 1964; Akt al, 1972; Aksoyet al, 1974;
Vigliani & Forni, 1976; Aksoyet al, 1976; Infanteet al, 1977; Sawahatet al, 1985;
Rinskyet al, 1987; Yinet al, 1987; Austiret al, 1988; Pacet al, 1989; Hricko, 1994;
Landrigan, 1996).

Devido a sua reconhecida acédo carcinogénica sobraistema linfo-
hematopoiético, dnternational Agency for Research on CaneeftARC, classifica o
benzeno no grupo 1 das substancias carcinogéqis&sC, 1987).

Esta substancia é largamente utilizada como magiériea em diversas
industrias quimicas e como solvente. Apesar deiexsvariadas formas de exposicao,
tais como em emissdes industriais, através de gapta gasolina, de gases de exaustao
de motores, da fumaca de cigarro e da contamindedonananciais de agua, as
exposicdes ocupacionais sdo consideradas as denzigeelevado (Snydet al, 1993;
Carvalhoet al 1995).

“(...) Considera-se toxicidade do benzeno (ou beisreo), quando a pessoa
apresenta um conjunto de sinais e sintomas e quetsido exposta ao benzeno. O
quadro clinico de toxicidade benzeno se caraciepar uma repercussao organica
multipla, em que o comprometimento da medula 6éseaomponente mais freqiente

e significativo, sendo a causa basica de diver$@sagdes hematoldgicas.

Os sinais e sintomas ocorrem em aproximadamente d@8«casos. Sao eles:
astenia, mialgia, sonoléncia, tontura e sinais agfesos de repeticdo (Ruiz,

1985,1993). Os dados laboratoriais hematolégicogsnmalevantes sao neutropenia,
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leucopenia, eosinofilia, linfocitopenia, monocitoe macrocitose, pontilhado

baséfilo, anomalia de Pelger e plaguetopenia. (RL@87, 1993,1994a, 1994hb)

O diagnéstico de benzenismo, de natureza ocupdgciore eminentemente
clinico e epidemioldgico, se fundamentanddiskoria de exposicao ocupacional na

observacédo de sintomas e sinais clinicos e labarai® descritos, anteriormente

Entende-se como exposi¢cdo ocupacional, a expos@éima de niveis
populacionais, decorrente de atividades laborais.

Em pessoas potencialmente expostas ao benzeno taslaslteracbes
hematoldgicas devem ser valorizadas, investigadastiéicadas. Pela sua relagdo com
o0 estado da medula estas alteracdes se apresenerfortha persistente quando

relacionadas com o benzenismo.

(...) O benzeno € um irritante moderado das mucessisa aspiracdo em altas
concentragcdes pode provocar edema pulmonar. Osrgapsdo, também, irritantes

para as mucosas oculares e respiratorias.

A absorcédo do benzeno provoca efeitos toxicos pasestema nervoso central
causando de acordo com a quantidade absorvida, az@ce excitacdo seguida de
sonoléncia, tonturas, cefaléia, nauseas, taqui@rdificuldade respiratéria, tremores,

convuls@es, perda da consciéncia e morte.

(...) Varios tipos de alteracbes sanglineas, isadadu associadas, estdo
relacionadas a exposi¢cao ao benzeno. Devidas & ldsdecido da medula éssea (local
de producdo de células sangliineas), essas altesacOerespondem, sobretudo a

Hipoplasia, Displasia, Aplasia e Neoplasia.

A presenca de macrocitose, pontilhado basofilo, obgmentacdo dos
neutréfilos (anomalia de Pelger), eosinofilia, boftopenia e macroplaguetas sao

alteracOes precocemente apreciadas na toxicidadedreca (Ruiz 1988, 1993).
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A hipoplasia da medula O6ssea pode ocasionar, nogusanperiférico,
citopenia(s). A leucopenia com neutropenia corresi@o a principal repercussao
hematolégica da hipoplasia secundaria ao benzenoera, menor frequéncia, a
plaguetopenia isolada ou associada a neutropensaudos realizados em medula 0ssea
de trabalhadores com benzenismo evidenciaram acéelaentre a neutropenia
periférica e a hipoplasia granulocitica, numa mewdiade 4 anos de exposic¢do. (Ruiz,
1991, 1994). Estudo posterior, realizado com a naesporte de pacientes, apdés o
afastamento da exposicédo, demonstrou um tempo rdédboanos para a recuperacao

hematoldgica periférica (Augusto, 1992).

A Aplasia da medula 6ssea, que corresponde a defimede todas as linhagens
hematoldgicas, se expressa, no sangue perifériavéd de pancitopenia (leucopenia,
plaguetopenia e anemia). (Pacheco, 1971, Wakama&i6, Souza, 1984, Pasquini,

2001)

7

O carater leucemogénico do benzeno é amplament®niecido. As
transformacdes leucémicas, precedidas ou ndo pragldes mielodisplasicas, sao
objeto de diversas publicacdes, sendo a Leucemadolde Aguda, entre todas, a mais
frequente. Outras variantes sdo também descritagjocLeucemia Linféide Aguda,

Leucemia Mieléide Cronica.

Além de leucemogénica, a toxicidade por benzeréotastbém relacionada ao
surgimento de outras formas de doencas onco-heégatals, como Linfoma nao-
Hodgkin, Mieloma Mdltiplo e Mielofibrose, embora emenor frequéncia (..)
(Norma de Vigilancia dos Trabalhadores ExpostosBanzeno/Ministério da Saude,
2002)".

Os estudos experimentais, clinicos e epidemiol&gaa exposicdo a solventes
organicos revelam o aparecimento de efeitos newurgortamentais ou neuro-

psicologicos agudos ou crénicos. Os efeitos freggimente observados em exposi¢cédo
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em longo prazo sao alteracbes comportamentaiséuearater progressiv@..) sao
observadas alteracdes como: atencdo, percepcédo,Oneenhabilidade motora, viso-
espacial, viso-construtiva, funcdo executiva, ram@ logico, linguagem,
aprendizagem e humor.

Além dessas disfungBes cognitivas, surgem outri@saabes como: astenia,
cefaléia, depressdes, insbnia, agitacédo e alteragfiiecomportamento.

Sdo também descritos quadros de polineuropatiasfépieas e mielites
transversas.

No sistema auditivo podem aparecer alteracbesf@éras como centrais e
observadas: perda auditiva neurossensorial, zundidertigens e dificuldades no
processamento auditivo.

(...) Foram observadas alteracdes cromossomiaisémnizas e estruturais em
linfocitos e células da medula 6ssea de trabalhasi@xpostos ao benzeno. E possivel
fazer avaliagdo de danos cromossomiais atravégciddas citogenéticas.

As manifestacdes imunologicas da toxicidade doérenestao relacionadas a
alteracbes na producao de complementos e imunolihaisu

Podem ocorrer alteracbes dermatologicas tais conmmiberea e dermatite
irritativa de contato por exposi¢des ocupacionapetidas e prolongadas ao benzeno.

Outras formas de cancer podem ser observadas demidassociacdo da
exposicdo do benzeno com gas de coqueria e de gammnem industrias que
manipulam correntes de naftas ou produtos petromaisn

(...) Durante a conducdo diagnéstica dos casos eitsp de leucopenia

secundaria a toxicidade benzénica, alguns fatoea®oh ser considerados:

As enfermidades ou as situacdes clinicas e fisicddgque cursam com
leucopenia, como colagenoses, viroses, exposig@eates mielotoxicos, e sobretudo a

neutropenia racial e ciclica, deve ser objeto délme sistemética, sem contudo,
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permitir que sua comprovacao seja suficiente paii@star a hipdtese de associacédo

com a toxicidade benzénica.

Por outro lado, uma série historica evidencianddoves leucocitarios baixos e
constantes, na auséncia de exames pré-admissionags,deve ser suficiente para

afastar neutropenia secundaria ao benzenismo.

Uma criteriosa analise do quadro clinico, valorizacde sinais e sintomas de
cada caso € insubstituivel, no sentido de se texr viséio panoramica, ndo se detendo

apenas em valores de exames.

(...) O hemograma € um dos principais instrumetgberatoriais para detec¢éo

de alteracOes tardias da hematopoese em casoxigedlaxle cronica por benzeno.

O hemograma deve ser realizado, de preferéncia psdtodo de contagem
automatica, tendo em vista apresentar menor mamdeerro. No entanto, o importante
€ manter o mesmo método para possibilitar o coetdnl erro e a mesma rotina de vida

prévia a coleta e nos casos de alteragfes o regadis mudancas de método.

O valor de normalidade para fins de comparacdo deee o do préprio
individuo em periodo prévio a exposicao a qualqgante mielotoxico. Do ponto-de-
vista prético, caso o desconhegamos, admitimos ctpatwlogica”, toda leucopenia
que apos ampla investigacdo, nenhuma causa regidssa ser apontada que a

justifique.

Os resultados de hemogramas devem ser organizadoforma de série
histérica de forma a permitir a comparacdo sisteggte permanente dos dados e

andlise de alteracdes eventuais ou persistentes.

Cabe salientar, no entanto, que a presenca de dadosatologicos periféricos

em faixa de valores normais, em expostos ao benréiwoafasta a possibilidade de
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existir dano hematolégico central (medula éssea)) especial a presenca de

hipocelularidade do setor granulocitico, ainda semanifestagcdo no hemograma.

Devemos salientar que todos os trabalhadores egpa@si benzeno, portadores
de leucopenia isolada ou associada a outra alteba@matoldgica, sédo, a principio,
suspeitos de serem portadores de lesdo da medskadsediada pelo benzeno. A
partir desse ponto-de-vista, na auséncia de outaaisa, a leucopenia deve ser

atribuida a toxicidade por essa substancia.

A andlise clinica dos casos suspeitos deve nomsapassos seguintes, até a
conclusdo dos mesmos. Pode ser necessaria a rga@izie uma grande variedade de
exames, cComo puncao aspirativa e/ou bidpsia de imethsea, estudos citogenéticos,

entre outros.

O protocolo de investigacdo de dano em expostobeszeno deve conter as

seguintes informagdes e procedimentos:

a) Histodria clinica atual e pregressa, incluindarevestigagdo de exposi¢cdo a agentes
mielotoxicos (medicamentos, radiacdo ionizantereerdutros), interrogatorio dos

diversos aparelhos, antecedentes, pessoais e éaesle exame fisico completo;

b) Histéria ocupacional atual (antecedentes prafigsaficos) com informacéo sobre as

empresas, setores, funcdes, tarefas e respectvaxdps de trabalho

c) Levantamento dos dados hematologicos de quéalisptrabalhador inclusive os

anteriores a admissao na empresa suspeita de catsaa toxicidade.
d) Exames Complementares
e) BMO e mielograma sempre que indicados, clinicaeme

f) As investigacbes sobre o sistema nervoso centa®bliacdo de queixas
neuropsicoldgicas e neuropsiquiatricas, efeitod@tizos e as alteragdes citogenéticas

deverdo ser realizadas sempre que necessario pdragmostico indicado.
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(...) Para investigar os efeitos da exposicao anzeeo bem como a solventes
organicos no sistema auditivo 0 uso de exames ogir&is como a audiometria tonal
por via aérea e 0ssea e audiometria vocal podem s@icsuficientes. O emprego de
outros testes audiolégicos como imitanciometriaane® vestibular, otoemissao
acustica, audiometria de tronco cerebral e provas mtocessamento auditivo séo
importantes para complementar informacdes sob@podiagnostico da leséo.

(...) O diagnostico diferencial da intoxicacdo ci€m pelo benzeno devera ser
conduzido pelo Médico Clinico responsavel de acoodon o que |he parecer
adequado.

(...) Ao se realizar a avaliagédo clinico-laboraitalr do caso suspeito e em se
confirmando a auséncia de patologias concomitardes possam acarretar tais
alteracbes além da exposicdo ao benzeno, fica roomfio o diagndstico de

benzenismo.

O achado de uma doenca ou o0 uso de medicamentoscquetem alteragbes
hematoldgicas em trabalhadores expostos ao benzgimwafasta a possibilidade de
que o individuo possua benzenismo associado. Gas@¢orra e se evidencie e exista
exposicao importante, e a doenga concomitante tgrueo significado clinico ou o
uso de medicamentos mielotdxicos seja pouco expoefisa confirmado o diagndstico
de benzenismo. Se nao for possivel a confirmactiabalhador deve continuar em
investigacdo e as medidas de protecdo, como oaaestto da exposicao, devem ser

mantidas.

(...) N&o existe tratamento medicamentoso especifiara os casos de

toxicidade do benzeno.

O acompanhamento médico para os casos confirmaeldexicidade deve ser
regular e em longo prazo. As intercorréncias cliisicdevem ser tratadas com

precocidade. As perturbacfes de ordem psiquicasceis causadas aos individuos
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devem merecer atengdo especializada em programsalite integrados sob o enfoque

do trabalho.

(...) Os trabalhadores que apresentaram alterachematoldgicas devido a
exposicao ao benzeno devem ser considerados seseetil hipersensibilizados sendo

maior o risco de agravamento do quadro em espectisenvolvimento de neoplasias.

(...) E possivel a reversido do quadro hematologiedférico que pode ocorrer
apos um periodo longo do afastamento do risco @motde 5 anos (Ruiz, 1991).
Porém, a reversdo para a “normalidade” do quadro nieimétrico, no sangue

periférico, ndo deve ser considerada como estadouds).

Todas as pessoas expostas e que manifestaramcéiegsraematoldgicas devem
ter acompanhamento médico, devendo seu posto bi@hme sua atividade analisada
no sentido de ser afastada da possibilidade degyeainova exposi¢cdo ocupacional ao
benzeno, tal procedimento deve ser asseguradogmefaesa e aprovado pelo érgéo

competente da fiscalizagdo do ambiente de trab@hitE/DRT e SUS).

A reversdo das alteracOes periféricas para niva@matimétricos normais nao
exclui a possibilidade de evolugdo para o agravamemomo a manifestacdo de

hemopatias malignas ou anemia aplastica tardia.

Mesmo apds a remissdo das alteragbes hematologiediericas ou de outras
manifestacdes clinicas, os casos deverdo ser aaamapas clinica e laboratorialmente
de forma permanente, com periodicidade pelo menoslaatravés de realizacdo de
exames complementares propostos em um protoc@oaepanhamento pelo érgdo de

referéncia do SUS.

A normalizacdo ou estabilidade dos valores hematioos do sangue
periférico, apos afastamento do ambiente de tratmatiio descaracteriza a toxicidade

e nem constitui critério para retorno a um ambienatefuncdo com risco de exposicao.
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Observacéo: E obrigatéria a relocacgéo imediata daktalhador para Grupo
Homogéneo de Exposicdo com indice de julgamento Méxde 0,1 e proibicdo de
atividades ou areas com risco de exposicao a agentielotéxicos ou com 0,1 ppm ou
mais de benzeno, conforme anexo 2, de todos os scasspeitos e enquanto
permanecerem como tal, .

(...) Ao se realizar a avaliagdo clinico-laboratakido caso suspeito e em se
confirmando a auséncia de patologias concomitarqes possam acarretar tais
alteracbes além da exposicdo ao benzeno, fica roomfio o diagndstico de
benzenismo.

O achado de uma doenca ou o0 uso de medicamentoscquetem alteracoes
hematoldgicas em trabalhadores expostos ao benzgimwafasta a possibilidade de
que o individuo possua benzenismo associado. Gasmcorra e se evidencie que a
exposicao ao benzeno seja importante e a doengssaptada tenha pouco significado
clinico, bem como, o uso de medicamentos miela®xeja pouco expressivo, fica
confirmado o diagndstico de benzenismo.

Se nao for possivel a confirmagdo o trabalhadornedecontinuar em
investigacdo e as medidas de protecdo, como oaaestto da exposicao, devem ser
mantidas.

(...) Os trabalhadores que apresentaram alteracfematoldgicas devido a
exposicao ao benzeno devem ser considerados seseetil hipersensibilizados sendo
maior o risco de agravamento do quadro em espectisenvolvimento de neoplasias.

Todas as pessoas expostas e que manifestaram afiesea hematologicas
devem ter acompanhamento médico, devendo seu pistvabalho e sua atividade
analisada no sentido de ser afastada da exposigégacional ao benzeno critério

(...) tal procedimento deve ser assegurado pelaresape aprovado pelo érgéo

competente da fiscalizagdo do ambiente de trab@hitE/DRT e SUS).
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(...) A reversdo das alteragBes periféricas paraerd hematimétricos normais
nao exclui a possibilidade de evolugéo para o agmento, como a manifestacao de
hemopatias malignas ou anemia aplastica tardias.

(...) Mesmo apds a remissao das alteracbes henmatal® periféricas ou de
outras manifestacbes clinicas, 0os casos deverdo asmmpanhados clinica e
laboratorialmente de forma permanente, com perioddide pelo menos anual, através
de realizacdo de exames complementares propostos ueam protocolo de
acompanhamento pelo 6rgao de referéncia do SUS.

(...) A normalizacdo ou estabilidade dos valoresnagmétricos do sangue
periférico, apds afastamento do ambiente de trabalhdo descaracteriza a
intoxicacdo e nem constitui critério para retornowam ambiente ou fungcdo com risco
de exposicao.

Considerando-se as caracteristicas do produto cortaxicidade e
carcinogenicidade, as acdes preventivas sao assguapresentam como sendo de
maior relevancia na protecdo da saude. Assim, oiantd e o processo de trabalho
devem assegurar sempre a menor exposicao ocuphgiossivel.

Medidas de protecao coletiva adotadas no processwadbalho, minimizando a
exposicao ou eliminando o agente, e medidas deeg#ot individual contribuem
decididamente na prevencao da intoxicacao.

A avaliacdo quantitativa do nivel de benzeno no amsociada a avaliacao
individual da exposicéo e a analise do indice Bitdé de Exposicéo (IBE) em grupos
homogéneos de risco de exposicao sao ferramenfasrtamtes quando se objetiva a
avaliacdo da exposicdo e a implantacdo de medidasahtrole para diminuicdo e
eliminacdo do risco (vide Instrucdo Normativa — Ol-Acordo do Benzeno) (..)
(Norma de Vigilancia dos Trabalhadores ExpostosBanzeno/Ministério da Saude,

2002).
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Diferente do benzenismo que conforme ilustradoremteente, dispde de uma
tradicdo sindrémica que se firma ha mais de umigéadeucopenia é percebida apenas
como um sintoma, conforme atesta o documento "Lgemwias”, do Instituto Estadual
de Hematologia “Arthur de Siqueira Cavalcanti” — MBRIO: “A leucopenia é uma
das principais causas de encaminhamento de pasieatendividuos sadios ao
hematologista. Em grande parte destes casos, aopeumia ndo passa de uma
manifestacdo hematologica de alguma situacdo @incomo a gripe comum (causa
mais frequente) ou até mesmo nao constituem len@peerdadeiras, como € 0 caso
das chamadas”leucopenias raciaigMarra, Abreu, Paula e Oliveira, 2001:1).

Essa inespecificidade caracteristica do sintomapgde ser efeito de multiplas
causas, variando segundo as diversas apreens@geao interior do saber médico,
quando se abate sobre o trabalhador, 0 condume®liveira designa como a davida
leucopénica: um sinal de uma doenga, mas que poad#n significar normalidade, ou
ainda outra doenca distinta do benzenismo, asgimoldema principal com o qual se
defronta o perito, responsavel pelo estabelecimdatoexo causal na sua busca por
objetivar a leucopenia, € encontrar resposta pasagainte questdo: o seu caso de
leucopenia é um caso de benzenismo? Essa duvifleg &laro, espalha-se sobre o
trabalhador adoecido, € ela quem ird guia-lo p&popo caminho da investigacéo
clinica,”(...) a leucopenia é um fenbmeno que envolve ballzador “suspeito” numa
circunstancia em que ele € submetido a autoridadeahhecimento médico, o qual se
incumbe de estabelecer respostas para a duvida cgmstituiu. Para esse fim, o
trabalhador deve ser retirado do seu trabalho eckslo no mundo das investigagdes e
procedimentos clinicos da Medicina do Trabalh@liveira, 1998:20-21).

Vale lembrar que com a microbiologia na segundad®etio século XIX, nasce
o dogma da prova. As diretrizes metodologicas destigacdo dessas ciéncias logo
seriam apropriados pelo sistema de reparacdo daga® e acidentes de trabalho da

Revolucao Industrial, doencas e acidentes paracsesiderados do trabalho precisam
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Ter sua causalidade provada e comprovada comordac@ do processo de producao.
Esses sdo parametros conceituais do capital imalustentro dos quais, a medicina
ocupacional, que nasce com ele vai estabelecerussparadigmas e operar. Objeto de
uma legislacdo e normaspecificas, fundamentadas no cientificismo pasitivque
impregnou todo o saber e pratica médica, essa eticytar, o reconhecimento das
doencas e acidentes do trabalho passaram a cdceaeal do sistema, constituido pelas
instituicdes seguradoras, previdenciarias e dstéssia meédica, sob controle do capital
e do Estado capitalista. A vitima passa a ser deraila “usuaria” ou “beneficiaria” e
para fazer jus aos “beneficios” correspondented ¢gre provar que o dano a sua
integridade fisica — e tdo sO esta, objetiva -pfovocado pelo processo produtivo, ou
seja, € preciso que o trabalhador individualmeatgieira e se submeta as provas, nédo
apenas de que esta efetivamente doente como gesyizedoencaafeito de uma causa
gerada na producdo. Nasce assim a teoridnégo causal’ em infortunistica do
trabalho, como extensdo da teoria da monocausalidtss doencas infecciosas.
(Ribeiro, 1997).

A confirmacao do diagnostico de benzenismo é trgara o trabalhador, mas a
davida é ainda pior. Sob esse prisma podemos afimp@ a comprovacdo da
diagnostico “eleva” o trabalhador da condigdo dspsiio para a estado de doente, com

todos os 6nus que essa condicdo acarreta e qusaaE@os NOs proximos capitulos.

2.3 — A ASSOCIACAO DOS LEUCOPENICOS
A década de oitenta marca o inicio do processcedenmocratizagdo do pais,
contexto no qual surge o Novo Sindicalismo — movitngue surge com as greves dos
metallrgicos do ABC paulista, a partir de 1978 e e influéncia direta na formacéo
da Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e no dartlos Trabalhadores (PT).
Segundo Graciolli, as reivindicacdes dos trabaltegloinicialmente de caréater

econdmico passam a questionar a propria organizkgdoovimento sindical e a sua
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relacao tutelada com o Estado, transformando oabslhadores organizados num dos
principais atores do processo de redemocratizéGéiaciolli, 1999).

Inserido nesse movimento o Sindicato dos Metaloggide Volta Redonda se
reorganizou, elegendo, nas disputadissimas eled@®d®983, a chapa encabecada por
Juarez Antunes para a nova diretoria do sindicateontato com outras instituicdes,
notadamente o Sindicato de Santos, fez com queetalirgicos de Volta Redonda,
descobrisse a intoxicacdo pelo benzeno, mais dspatente, a leucopenia (Lopes,
2000). Em 1984, O Sindicato criou uma Comissao al&d& para tratar os primeiros
trabalhadores adoecidos, cujo processo de inveatgaoi descrito anteriormente.
Essa comissao foi o embrido da Comissao dos Lenmmse que em 1994 torna-se a
Associacao dos Trabalhadores Portadores Por Benzaino (Leucopenia) Do Sul
Fluminense

E emblematico que ao oficializarem a associacio ajisgam ha dez anos,
através, do registro em cartério dos estatutosrabslhadores adoecidos pelo benzeno
conservem a designacdo leucopenia no nome da as&ocicomo que a perpetuar a
“davida leucpénica”, tal qual formulada for Olivajrcabe ressaltar que nessa ocasido na
maioria dos casos analisados ja havia sido estatbele nexo causal, e emitida a CAT
— Comunicacédo de Acidente do Trabalho. Mas, se caiimmamos o estabelecimento
do nexo causal liberta o trabalhador da suspetn,gpe conversar a expressao que
remete a davida?

A resposta a esta questdo nos conduz ao contextiigreque serve de pano de
fundo para o desenrolar desta a¢do. Contexto estpasto por motivagoes objetivas e
subjetivas, se ndo vejamos: entre 0s sintomas tedsdcos do benzenismo, as
alteracbes sanglineas sdo as mais significativasired estas, destacando-se a
leucopenia, que“(...) com neutropenia corresponde a principal repgssao
hematolégica da hipoplasia secundaria ao benzeny ((Norma de Vigilancia dos

Trabalhadores Expostos ao Benzeno/Ministério dal&a2002); logoy (...) tem sido a
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forma pela qual o benzenismo assumiu importandraoca e epidemioldgica — também
econbmica e social — nas varias epidemias que @rando no pais desde 1980.”
(Oliveira,1988:15); a dificuldade no estabelecimedb nexo causal é outro fator
significativo,“(...) A investigacao clinica de leucopenia ocupal quase sempre nao
atinge uma conclusdo, uma vez que € excepcional agpueempresas e/ou 0S
trabalhadores disponham de seus exames pré-admagsi..) A leucopenia gerada
pela exposicdo ao benzeno ainda é polématmeto de debates, estudos clinicos,
circulares, normas técnicas, portarias, parecerasidicos, e, ainda assim permite
inUmeras abordagens, de natureza médica, trabahssicial ou politica. A dificuldade
de estabelecer o nexo causal e técnico, assoéiddlta de exames pré-admissionais,
talvez seja o fator mais relevante para essa séadg(Marra, Abreu, Paula e Oliveira,
2001:7), esta foi a realidade dos trabalhadoresadas em Volta Redonda, pois, entre
a denudncia dos primeiros casos feito pelo Sindscdtzs Metallrgicos em 1984 e o
reconhecimento do benzenismo, como um acidenteat@lho, com o conseqiiente
afastamento, esses trabalhadores passaram poresdadeira odisséia que durou trés
anos, e estamos nos referindo somente aos primeasis de 1984, pois, 0s outros
descobertos depois, demoraram ainda mais tempdgyaaiasua situagao reconhecida; o
que gerou nessas pessoas uma profundo sentimentsitdormacéo sobre o seu real
estado de saude, cuja Unica referéncia passou & s&us exames de sangue
(hemogramas). Esta realidade é exemplificada noinkgmto de um dos fundadores da
Associacao de Leucopénicos:

“Eu trabalhava na coqueria. Ndo sabia que o benzer® cancerigeno. Era
usado como combustivel. SO0 sabia que de vez enda@uam aposentava e morria de
cancer. O sindicato ndo era combativo; em Santogaham estudo sobre o benzeno,
em 82,83; em 84 chegou aqui, que 0 benzeno calsawapenia. O Sindicato criou
uma Comissdo de Saude. Uma médica, a Cida ..umsitou o sindicato de coisas

sobre o benzeno. Fizemos passeatas e acampameanaogye a CSN reconhecesse que
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o benzeno era cancerigeno ... até que, em 87, goimses ter direto de sermos
afastados por acidente de trabalhdlLopes, 2000:112).

E preciso lembrar que estes trabalhadores duramtesranos foram “tratados”
sob a odtica da Medicina do Trabalho (Oliveira, )9@@ntrada na figura do médico,
orientada pela teoria de um vinculo causal entteesaca e um agente especifico, o que
leva a tendéncia a isolar riscos especificos eadesina atuar sobre as consequéncias,
medicalizando em funcdo dos sintomas e sinaisumandp muito, associando-os a uma
doenca legalmente reconhecida. (Mendes & Dias,;19%daz, 1997 Minayo-Gomes &
Thedim-Costa, 1997). A partir do exposto € possb@hpreender os fatores que
contribuiram para a manutencédo do termo leucopemihistoria destes trabalhadores.
Entretanto, um outro dado de ordem subjetiva, daamais relevante para perpetuar
esta situacdo: este é um enredo que se desenvolwau municipio com dupla
identificagdo, € a0 mesmo tempo a cidade da vat&®kid Paraiba do Sul — Volta
Redonda, e a cidade que cresceu a sombra da Comiderirgica Nacional — A
Cidade do Aco. Assim sendo, os moradores da cidadéolta Redonda assistiram ao
surgimento do benzenismo, através dos trabalhatkwespénicos, e os moradores da
Cidade do Acgo, por sua vez, os confinaram nestegib como forma de escapar a
confirmacdo dos seus proprios temores, em outrks/rpa, ao identificarem estes
trabalhadores como leucopénicos, e ndo como poesdie benzenismo, a Cidade do
Aco evita inconscientemente constatar a relacadegendéncia, literalmente, doentia
gue estabelece com a sua ainda hoje, principalematbdra, a Companhia Siderdrgica
Nacional. E como se a cidade fizesse o seguintel@aamm estes trabalhadores: vocés
continuam simplesmente leucopénicos, e haja vistaa deucopenia um sintoma, que
pode ter varias origens, negamos que vocés foramaroinados pelo benzeno, e desta
forma n6s ndo precisamos nos preocupar. Este aggtraf, entretanto, como todo
mecanismo de defesa psicologica, ndo é perfeitn,sea execucao requer um prego

(Freud, 1915): a Cidade do Aco ao confinar essalalinadores na condicdo de
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leucopénicos, espalha a duvida leucopénica pelosadomes da Volta Redonda,
transformando o bindbmio leucopenia/benzeno no granwhginario coletivo onde as
duas cidades se unem.

Esta situacao exemplifica a teoria de Mary Dougtase o fato da percepcao de
risco ser socialmente construida, ou seja, 0 queden que uma pessoa ou populacao
aceite determinados riscos e rejeitem outros, opreecupem com uns € nao com
outros, € a significacdo deste risco dentro de geadro de valores e sistema de

reciprocidade social. (Douglas e Wildavsky, 1982).

2.4 — O PROGRAMA MUNICIPAL DE SAUDE DO TRABALHADOR

Esta situacdo provocou a articulacdo de dois cardposaberes — a Saude do
Trabalhador e o Meio-Ambiente sob o marco conckedaacomplexidade (Funtowicz e
Ravetz, 1994; Almeida Filho, 1997; Funtowicz e Ray&997; Porto e Freitas, 1997;
De Marchi e Ravetz, 1998; Funtowicz , Ravetz e @i@w, 1998; Funtowicz e De
Marchi, 2000) , uma vez que o problema analisadererse dentro de um sistema
complexo — a palavra vem g&xus cuja etimologia, quer dizer, entrelacado, te@do
conjunto (Chaves, 1998) — envolvendo o meio fis&c&conomia, e a organizacao
social, de forma que a analise fragmentada e ckntr paradigma da ciéncia
tradicional, torna-se reducionista e limitada.

O campo da Saude do Trabalhador se estrutura solrgpé investigacao,
formacao e intervencédo (Porto, Machado e Frei2@);2Almeida e Porto, 2001), logo &
um campo onde a interdisciplinaridade € intrinsacaua constituicdo e dado o
panorama descrito em Volta Redonda, a saude doaltlieedores e da populacdo em
geral estdo intimamente relacionadas tornando ies¢salisciplinaridade inerente as
acdes do Programa Municipal de Saude do Trabalhediro bem descrita no relatorio
“Participagdo Popular no Controle da Poluicdo Itdais: (...) nas praticas e nos

discursos, trabalhadores e comunidades podem s&rsvcomo atingidos pelo mesmo
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mal, ou pelo contrario, ser tratados separadamefedemos dizer, entdo, que ha
certos lacos frouxos e dindmicos entre trabalhad@e&omunidades externas a fabrica,
e entre as construcdes sociais de meio-ambienégidesdos trabalhadores. E é com a
criacdo da Saude do Trabalhador que aparece a pdskde de uma relacdo.”
(Lopes, 2000:74)A Saude do Trabalhador incorpora desta forma oaitinde unidade
sanitaria local, onde a vida nas fabricas é partegiante fundamental na vida dos
homens no territorio, fato pelo qual é impossiveindrcar uma linha nitida entre
ambiente de trabalho e o ambiente de vida ext@trab(Oddone, 1986).

A partir dessa constatacdo, e a solicitacdo dorgangsico local, a Coordenacao
Geral de Vigilancia Ambiental, da Funda¢édo Naciatsbaude (CGVAM/FUNASA) —
gue vem evidando esforcos necessarios para atoigét, em ambito nacional, de um
Programa de Vigilancia da Qualidade do Ar Relagiana Saude Humana, que
apresenta como premissa basica a articulagdoetteesd — selecionou 0 municipio de
Volta Redonda para ser uma das areas-piloto pdesenvolvimento do Programa.

A poluicdo atmosférica em Volta Redonda configuraproblema ambiental que
tem sido motivo de discussdo por parte da sociedadleorganizada e dos 6rgaos
publicos h& algum tempo. Mais recentemente, em,1898% a divulgacao do relatorio
Qualidade do Ar em Volta Redonda FEEMA, foi realizado pela Agenda 21-Volta
Redonda e pela Secretaria Municipal de Saude &&uUm Municipal sobre Poluicdo
Atmosférica de Volta Redonda. Este evento reuniuesentantes das associacfes de
moradores e de organiza¢gbes nao-governamentaisdgmatirem o tema junto aos
representantes das principais empresas poluidodas &rgaos ambientais e de saude
do municipio e do estado.

Neste Relatério a Fundacao Estadual de Engenhaifiéetb Ambiente - FEEMA
descreve as duas campanhas de monitoramento d@lagealdo ar realizadas no
Municipio. A primeira Campanha foi realizada noipgo de dezembro/95 a maio/96 e

a segunda entre abril e maio/99. Durante a redlzdas campanhas foram medidas as
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concentracbes dos principais poluentes atmosferiteisdo sido adotado como
parametros alguns daqueles consagrados univerdalemno indicadores da qualidade
do ar (didxido de enxofre, particulas em suspeegadarticulas inalaveis). Em razéo das
atividades industriais do Municipio, optou-se tambgela avaliacdo dos compostos
organicos, tendo sido selecionados como indicadorgsupo de benzeno, tolueno e
xileno (BTX). Com base nos resultados obtidos, ton@ FEEMA:"Os resultados das
duas campanhas de monitoramento da qualidade damaiolta Redonda mostraram
uma poluicdo consideravel. Por essa razao, tornaaseessario dar continuidade ao
monitoramento realizado visando complementar axinécdes sobre a contaminacgéo
atmosférica."(“Qualidade do Ar em Volta Redonda — Relatério desittado Obtido
Através de Campanhas Expeditas de MonitoramentbzBRdas em Dezembro/1995 a
Maio/1995 e Abril/1995 a Maio/1995"Rarticularmente no que concerne ao benzeno, o
documento é claro ao afirmatAs concentracbes medidas de benzeno durante as
campanhas de monitoramento de qualidade do ar elta \Redonda ultrapassaram
muitas vezes a concentracdo anual de referénciammeadada. ... A composicao do ar
monitorado, considerando as concentracdes de tolwehbenzeno, apresentada através
da razdo entre as concentragdes destes, indicacdypdo de benzeno como a fonte
principal de contaminacdo por compostos organicosnsiderando as concentracoes
de benzeno e tolueno, a composicédo do ar monitogad®olta Redonda correspondeu
a composicdo das emissfes geradas nos processosqderia, lavagem de gas de
coqueria e estocagem de benzeno cru. Por issoptuilooicdo do transito a poluigdo
por benzeno é de menor importancig‘Qualidade do Ar em Volta Redonda —
Relatorio de Resultado Obtido Através de Camparhaeeditas de Monitoramento
Realizadas em Dezembro/1995 a Maio/1995 e AbriB1®®aio/1995").

Na atualidade, pode-se dizer que os problemasdasipelo benzeno romperam
os limites geograficos da CSN, ndo mais atingindmente os trabalhadores que

desenvolvem atividades laborativas em seu inten@s a populacdo de uma forma
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geral. Assim, como ja é conhecido uma parcela ¢mlpgdo trabalhadora é atingida

diretamente pela exposi¢cao ao agente quimico, tlusa@xecucédo de suas atividades de
trabalho no interior da Usina, configurando umag&b de causa e efeito. Porém, outra
parcela da populacédo, a que nao exerce e nem exapzeu atividades na Companhia,

€ atingida socialmente quando apresenta qualgobigmna organico que culmine em

alteracdo hematologica, ocasionando a diminuicacde taxa de leucdcitos. Esse

achado laboratorial, a leucopenia, € avaliado gasimbmente, ou seja, 0 que importa é
somente a quantidade diminuida de globulos bramresentes no organismo do

trabalhador e n&o as causas que concorreram maEsaaeducdo. Assim, a leucopenia
passa a ser sinbnimo de incapacidade para o teabp#ssa a ser motivo para a

exclusdo social. Nao é rara no Municipio situacadgoklrendo trabalhadores que

apresentam exame laboratorial compativel com leardape que ndo sao aceitos no
mercado de trabalho, mesmo que as atividades gimfEs ndo 0s exponham a

substancias mielotéxicas, como por exemplo, cad@ssupermercados ou lojas de
departamento.

Outrossim, ha na populacdo a crenca de que qralpessoa com
reduzido niamero de glébulos brancos é portadordodaca ocasionada pela poluicéo
ambiental. Esta situacdo € observada em varionigéde discussdo sobre a poluicao
existente no Municipio e, mais recentemente, toroopo a partir da Sondagem
Popular realizada pelo Movimento Etica na Poliidd EP/ Volta Redonda, através da
qual a populacdo externou a sua opiniao sobre est@ps ambientais, principalmente
sobre a poluicdo atmosférica, e segundo esta Semddmwpa parte acredita ter
desenvolvido um quadro de leucopenia em decorrélessa mesma poluicdo. Convém
ressaltar que grande porcentagem da populacaauiatrd existéncia de doencas
respiratorias e alérgicas a emissdo de poluentamshiricos pela Companhia

Siderurgica Nacional — CSN.
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Contudo, o Municipio carece de estudos cientifitmsais que expliquem
qualquer nexo entre a grande quantidade de pokignte é emitida diariamente pelas
industrias e pelas fontes moveis existentes nocfpiaie o adoecimento da populacéo,
bem como, quais doencas estariam sendo geradasouBor lado ha um grande
interesse no desenvolvimento de pesquisas cia#iéica implantacdo de um programa
intersetorial no Municipio que seja capaz de foenaxs subsidios necessarios para a
tomada de decisdes que impliqguem na mitigacdo tkto® deletérios da poluicdo
sobre a saude humana. (Projeto de Vigilancia Anthiesm Saude e Qualidade do
Ar/Prefeitura Municipal de Saude de Volta Redonder&taria Municipal de Saude,

2002).
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CAPITULO Ill - TRABALHO

Neste capitulo analisaremos as transformacgfes mwcamobpoliticas e sociais
que o vem ocorrendo nas ultimas décadas e querténdido diretamente sobre os
processos produtivos, acarretando na transformdgamundo do trabalho, enquanto
elemento central definidor das condicGes de viddemah e insercdo social dos
individuos no mundo contemporaneo, bem como que esscesso denominado
flexibilizacao/precarizacdo do trabalho se relagiatiretamente com a saude, em
especialmente a saude mental dos trabalhadoresesiratégias que estes desenvolvem
para lidar com estas transformacfes. Cabe resgpl@ro conceito de saulde sera

analisado sob a otica da Promocé&o da Saude.
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3.1- PRECARIZA(}AO DO TRABALHO

Segundo Liszt Vieira o paradigma classico das @énsociais, baseado nas
sociedades nacionais, esta sendo substituido pgravadigma emergente, baseado na
sociedade global. Comecam a sofrer reformulacéoettms classicos como as no¢des
de soberania e hegemonia, associadas ao Estado-b@pé o centro de poder. Novas
forcas queoperam na atual ordem mundial, dominada dela ecanoapitalista de
cunho neoliberal, reduzem os espacos do EstadosNab&éigando a reformulacdo de
seus projetos nacionais. As na¢des buscam prasegermando blocos geopoliticos e
celebrando acordos sob o controle alganizagcbes internacionais, como o Fundo
Monetario Internacional — FMI, a Organizacdo Muhdi® Comércio —-OMC, a
Organizacéo das Nacdes Unidas — ONU et. Ao mesmpaesurgem novos centros de
poder que agem em todos os niveis, do local acaljlelstabelecendo normasleis
nacionais que podem contrariar 0s interesses &bdia sociedade civil (Vieira, 1999).

A globalizagdo é normalmente associada a processosOmicos, como a
circulacdo de capitais, a ampliacdo dos mercadas iategracdo produtiva em escala
mundial. Mas descreve tambéfandémenos da esfera social, como a criacdo de
instituicbes supranacionais, a universalizacaoati¥ges culturais e o equacionamento
de questbes concernentes a totalidade do planeis, como meio ambiente,
desarmamento nuclear, crescimento populacionakit@sr humanos, entre outros.
Assim, o termo tem designado erescentetransnacionalizacdo das relacoes
econbmicas, sociais , politicas e culturais queramam no mundo, sobretudo nas trés
tltimas décadas(Vieira, 1999:73).

O sociologo inglés Anthony Giddens define globaéa como “... a
intensificacdo de relacdes sociais em escala muigdia ligam localidades distantes de
tal maneira, que acontecimentos locais sdo modslgade eventos ocorrendo a muitas

milhas de distancias e vice-versaGiddens, 1991:16).
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O professor portugués Boaventura de Souza Sargpsyrha distincdo entre
localismo globalizad@ globalismo localizadoO primeiro se refere a globalizagdo bem
sucedida de um fenédmeno local, como por exempédivadade mundial de empresas
multinacionais, a transformacao do inglés em linfyaaca, a globalizacdo da musica
popular ou ddast foodamericano, e a ado¢cao mundial das leis americdaasreito
autoral sobre programas de computador. J4 o gémhalilocalizado diz respeito ao
impacto especifico de praticas transnacionais sotwadicbes locais que se
desestruturam ou se reestruturam para atender perdtivos transnacionais. S&o
exemplos os encraves de livre comércio, desmatamentestruicdo de recursos
naturais para pagar a divida externa, a transf@mae agricultura sustentavel para
agricultura de exportacdo como parte dos “ajusstgutarais” exigidos pelo FMI.
(Santos, 1997).

Ainda segundo Vieira, o ponto de partida da glalgio € o processo de
internacionalizacdo da economia, ininterrupta desdgegunda Guerra Mundial. Por
internacionalizacdo da economia mundial entendayserescimento do comércio e do
investimento internacional mais rapido do que opdaducdo conjunta dos paises,
ampliando as bases internacionais do capitalisonmar&lo progressivamente o conjunto
do mundo num circuito Unico de reproducao das @d@edi humanas de existéncia.

Esse processo € complementado pelas privatizagiessegulamentacdo e
“flexibilizacdo” dos mercados, agudizacdo da cor@uria internacional entre capitais
privados e capitalismos nacionais, compondo-se wmadm@ que modifica o
funcionamento do mercado mundial, acelerando anatgonalizacdo e gerando um
conjunto de fenbmenos novos, dentre os quais @stae: 1) a crescente unificacao
dos mercados financeiros internacionais e nacionarscirculo unico de mobilidade de
capitais; 2) a acelerada regionalizacao do espag@denico mundial; 3) a generalizac&o
de associagcbOes entre corporagfes transnacionadifatentes bases nacional; 4) a

necessidade de coordenacdo das principais polgmasomicas nacionais, traduzidas
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na criacdo do G-7, grupo dos sete paises mais diwesundo, formado pelos Estados
Unidos, Inglaterra, Alemanha, Italia, Canad4, eddapO resultado foi uma nova
configuracdo mundial, que passou a nomear-se gtalab.

Essa nova configuracdo trouxe profundas mudaagashamado "mundo do
trabalho”.

Ricardo Antunes afirma que se observa no univeosimathalho no capitalismo
contemporaneo uma multipla processualidade: de w@uo |verifica-se uma
desproletarializacdo do trabalho industrjahos paises de capitalismo avancado, com
maior ou menor repercussdo em areas industriaizedaTerceiro Mundo, ou seja,
houve uma diminuicdo da classe operaria tradiciaviak, paralelamente, efetivou-se
uma expressiva expansao do trabalho assalariagaytia da enorme ampliacdo do
assalariamento no setor de servicos; verificourse significativa heterogeneizacao do
trabalho, expressa também através da crescentganagdo do contingente feminino
no mundo operario. O que caracteriza outro tracecamée das transformacfes em
curso no interior da classe trabalhadora. Estaén&aclusivamente masculina, mas,
convive, sim com um enorme contingente de mulh&&s,sé em setores como o téxtil,
onde tradicionalmente sempre foi expressiva a pgasdeminina, mas, em Nnovos
ramos, como a industria microeletrdnica, sem fdlarsetor de servigcos. A presenca
feminina no fundo do trabalho nos permite acresceague, se a consciéncia de classe é
uma articulagdo complexa, comportando identidadesheterogeneidades, entre
singularidades, que vivem uma situagdo particuamprocesso produtivo e na vida
social, na esfera da materialidade e da subjetieidaanto a contradicdo entre o
individuo e sua classe, quanto aquela que advémeldedo entre classe e género,
tornam-se ainda mais agudas na era contemporanekasge que vive do trabalho é
tanto masculina quanto feminina. E, portanto, tambgor isso mais diversa,
heterogénea e complexificada. Deste modo, umaarito capital, enquanto relacéo

social, deve necessariamente apreender a dimeaséxptbracédo presente nas relacdes
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capital/trabalho e também aquelas presentes ngdceldomem/mulher. Bem como a
subproletarializagdo evidencia-se na expansaocathaltro parcial, temporario, precério,
subcontratado, terceirizado. Antunes salienta aqu#a o mais brutal resultado dessas
transformacdes € a expansdo sem precedentes naagfarna, do desemprego
estrutural, que atinge o mundo em escala globaleRe dizer de maneira sintética que
h&a umaprocessualidade contraditérique, de um lado, reduz o operariado industrial e
fabril; de outro, aumenta o subproletariado, odlad precario e o assalariamento no
setor de servicos. Incorpora o trabalho femininexelui os mais jovens e os mais
velhos. H4, portanto, um processo de madmterogeneizacdo, fragmentacdo e
complexificacaala classe trabalhadora.
Citando a Organizacao Internacional do TrabalhdF-©OMinayo e Thedim-

Costa informam que em 1999, aproximadamente, uh@dide homens e mulheres,
terco da forca de trabalho mundial, encontravamdeseempregados ou em trabalhos
precarizados. Na América Latina, o setor inforntega a atingir, em alguns casos até
70% do mercado de trabalho, com uma taxa de crestinsuperior a 4%. (Minayo e
Thedim-Costa, 1999).

Uma excluséo social que se mostra ainda mais, goletetudo para os homens
com mais de 40 anos e a populacdo negra. Estasérctionforme descreve Escorel é
marcada por trajetérias de labilidade dos vincidosiais até a ruptura completa,
atravessando terrenos de dissociacdo ou desvidoulBQtre o inicio da trajetoria e a
ruptura total, existem ou (zonas) intermediarias rdgeturas parciais de vinculos,
eventualmente reconstituidas a partir de novosuldeanais ou menos labeis. (Escorel,
1999).

O Brasil ndo é excecao nesse cenario, muito awacan pois, apesar de dispor
de um parque industrial complexo e diversificadus thais avancados da periferia do
capitalismo, na conjuntura atual, carece ao medesuma politica de geragdo de

empregos que, por um lado incorpore a mao-de-olm@dente e de baixa escolaridade
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na construcdo de infra-estrutura material — hafitaganeamento basico, transporte,
portos — e, por outro, a mao-de-obra de maior fig@do no ambito dos servigos
publicos — saude, educacéo, turismo, lazer e éssiatsocial. Conseguir-se-iam, desta
forma, alguns dos suportes requeridos para desemvad potencialidades do mercado
interno e melhorar a distribuicéo de renda.

Nessa perspectiva, o Estado se vé diante de wmalilcomo garantir certa
protecdo social as crescentes populacbes margidaiz quando 0s recursos
orcamentarios destinados para essa finalidadeneseacada vez mais escassos, em
virtude das restricbes provenientes da conjuntunderiarmente descritas,
particularmente do primado absoluto atribuido agcado pela politica econémica
caracteristica do capitalismo.

“(...) Vivemos o fim de uma era caracterizada pedandformacédo da
sociedade em mercado (...) onde se radicaliza angia do individuo concebido
apenas como produtor e como consumidor (...) acjust a equidade social resultariam
do livre jogo das forcas do mercado. Ao individabe a iniciativa de concorrer e
competir. Ele € o responsavel pelos acertos e pelos em sua trajetéria de vida.
Quebra-se a tradicao de conceber o trabalho comeitdi do cidaddo que caberia ao
estado assegurar e se solidifica a expressao fasacida empregabilidade (...)
transferindo aos mais vulneraveis a culpa por falta de escolaridade, qualificacédo
profissional (...) e outros atributos que, supostate, lhe dariam acesso ao trabalho
formal (...) uma visdo a tal ponto arraigada quetrabalhador desempregado a

introjeta com sentimento de culpgMinayo e Thedim-Costa, 1999:5).

3.2 - TRABALHO E SAUDE
O quadro anteriormente descrito, marcado pela algdo da economia, pela
informatizagc&o crescente e pela agilizacdo das nmacbes caracteriza o que alguns

autores denominam a “Terceira Revolucdo Industri8&gundo, Norbert Elias, a
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tecnizacédo ecoa na forma de organizagao sociafiado especialmente os diferentes
padrbes da vida relacional. Ou seja, os modo de gids interacbes humanas sao
alcancadas por estas mudancas. Incluem-se nessddsaje as formas de producao de
bens materiais até as relagcbes humanas nos sesiglifeagntes aspectos, atingindo o
ambiente de trabalho e a familia. (Elias, 1995).

Para Seligmann-Silva, no conjunto das transfornmgdateriais e sociais que
envolvem os seres humanos, a partir do mundo dimallra, € possivel encontrar
tendéncias ora civilizatérias, ora descivilizat§yia autora refere-se ao mundo do
trabalho para afirmar que além do que ocorre noiente de trabalho, € necessério
considerar os desdobramentos e reflexos da vidadaho cotidiano. (Seligmann-Silva,
1997).

Diversos autores — na América Latina especialméaigell e seguidores —
consideram o trabalho como categoria fundamentgbrooesso saude-doenca, que €
processo social, pois permite dar conta das fosneaisis especificas sob as quais se da
a relacdo entre 0 homem e a natureza (Laurell efBnr1989). O "nexo biopsiquico™ é
a expressao concreta no corpo humano do procestsoi¢tv em determinado momento.

O trabalho, portanto, pode ser definido como ingud mediador entre
diferentes instancias sociais e a saude humana.nketiacdo tem sido analisada por
diversos estudiosos, com base em correntes teanigasadas em diversas disciplinas,
entre as quais, tendo em vista o objetivo destmltna, citamos duas: a) as Ciéncias
Sociais, para as quais 0s agravos mentais originaelo trabalho passam pela dinamica
da dominacgdo, precisando ser analisados pela dtisarelacbes de poder; segundo
Seligmann-Silva, tais agravos seriam portanto, cultados de perdas, que
configurariam um desgaste mental, que podem sere@s, potenciais, ou simbadlicas,
podem ser de natureza biolégica, psiquica ou so@algeralmente abrangem
articuladamente estas trés instancias, mesmo geeescussao organica seja menos

visivel a curto prazo; (Seligmann-Silva, 1997). ablPsicodinamica do Trabalho, cujo
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principal teérico é Christophe Dejours, campo gmecorrido ao longo das udltimas
décadas por diferentes premissas como descrieguar:sa primeira situa-se entre 1945
e 1965, onde o essencial das pesquisas esta em@ado no tema das doencas
mentais, supostamente ocasionadas pelo traballrant@ueste periodo, prevalece entre
0s autores a idéia de que o trabalho € um mallswmiée gerado que atinge sujeitos
considerados como vitimas em potencial. Esquenmatiote o trabalho seria maléfico
para a saude mental. Nesta época evidenciam-sesajgiadros bastante caracteristicos
0S quais se denominou teeuroses do trabalho”Os exemplos mais conhecidos sao a
“neurose das telefonistas” e a “neurose dos mecafo®j descritos por Bégoin e La
Guillant. O modo de interpretacdo estd baseado teasas oriundas da neuro-
psicologia, tal como formulada por Paviov. As gifies de trabalho estudadas séo
bastante caricaturais: um trabalho repetitivo, stltio a cadéncia e a pressao de
tempo, representando, de modo ilustrativo e esplaeraa teoria pavloviana.

Este modelo entra em crise a partir de 1965, qudedn-Jacques Moscovitz
passa a estudar os mecanicos da SNCF, no momentuerse introduz um novo
dispositivo de controle e uma mudanca na organizagétrabalho, gracas a que os
equipamentos de controle passam de duas pesseasnpampessoa, deslocando um dos
agentes para um sistema de vigilia automatica. $adrata mais de um trabalho
repetitivo, sob pressdo de tempo e, repentinamenteodelo pavioviano entra em
cheque.

Um segundo caminho passou a ser explorado: pesgsésaxistia uma
incidéncia de doencas mentais mais significativa daterminadas populagbes de
trabalhadores em comparacdo com outras situacoespalacoes. Por exemplo, podia-
se evidenciar uma maior morbidade psiquiatricaeeo$ trabalhadores da construcéo
civil que aqueles da industria?

As exigéncias do trabalho supostamente patégenasstibre a saude mental,

um impacto bastante variavel em funcdo do sentig tgmam essas exigéncias na
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construcdo que dele fazem os sujeitos. A questasedtido € um elo intermediério
fundamental entre as exigéncias do trabalho e s®adto psiquico. Uma das
dificuldades vem do fato de que certas exigénaeasabalho que deveriam ter por alvo
o aparelho psiquico engendram, ndo apenas umaaloergal, mas antes uma doenca
somatica. As tarefas repetitivas sob pressdo dgaeonde os procedimentos
obrigatérios desenvolvidos pelos operérios pararfdace ao tédio da repeticao,
colocam seu aparelho psiquico numa situacao tasgae reacdes favorecem, nao mais
a eclosdo de uma doenca mental tipica — esquizafrpar exemplo — mas, antes a
elaboracdo de uma doenca fisica — um processondatizacdo. Ora, a epidemiologia
cldssica é incapaz de reconstituir a fonte e derfazrelacdo entre a eclosdo de
processos somaticos e as exigéncias psiquicastiieera sua origem.

Diante desta impossibilidade, as pesquisas sobcepgadologia do trabalho
param e, durante aproximadamente 15 anos nao &awars publicacées neste campo,
chega-se mesmo a admitir a impossibilidade de deaiexqualquer afirmativa
conclusiva sobre as relacdes trabalho/saide meBtdietanto, a partir de 1980
acontece uma espeécie de reviravolta, no estudeetiagdes trabalho/satde mental com
a redescoberta da psicopatologia do trabalho. @dser que a maior parte dos
trabalhadores conseguem permanecer na normalifageeciso, portanto, colocar a
questao no sentido inverso e questionar: Como fas®as pessoas para evitar sair da
normalidade, para evitar enlouquecerem no trabalBo@ prépria normalidade que se
torna enigmética, o problema € como dar conta dessmalidade. Passa-se da
psicologia patoldgicgara apsicologia da normalidadeO que ndo quer dizer que as
pessoas se sintam bem nessa normalidade; sulsstitpprtanto, o estudo da doenca
mental pelo novo objeta sofrimento

Num primeiro momento a nocdo de sofrimento é umedmodescritiva:
conjunto dos estados psiquicos individuais quétsans entre dois polos, de um lado “a

boa saude mental”, do outro as doencas mentasg,ists formas principais de loucura,
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como percebidas pela psiquiatria tradicional. Eatb®a salde de um lado e as doencas
mentais de outro, encontra-se um espaco, um ihbequee é o sofrimento, concebido
fundamentalmente comam estado de lutaNesse espaco os trabalhadores chegam a
adequarem-se as normas (eventualmente, eles cmmrilpropriamente para a sua
construcdo), mas, ao preco de uma luta, o queaepin umanormalidade sofredora
face as exigéncias psicopatolégicas que contrilpemanfazé-lo sofrer e desequilibra-lo,
0 sujeito manifesta procedimentos defensivos quéarav a descompensacao.
Redireciona-se o campo de investigacdo da doengdaimgara o sofrimento e, em
seguida para asstratégias defensivas

E um longo percurso que conduziu no campo de ipagsto trabalho/salde
mental a identificacdo do que seria especificameatessa dos problemas no que se
refere ao equilibrio psiquico, a saleorganizacéo do trabalho

A explicitagdo conceitual da organizaghwtrabalho caracteriza a terceira fase
da Psicopatologia do Trabalho. A organizacdo dbathe torna-se enigmatica no
sentido onde, em psicopatologia do trabalho, elgesimicialmente como uma relacéo
social e ndo como um conjunto de contratos rigelaestaveis, aos quais estariam
expostos os trabalhadore#\ organizagdo do trabalho, sob a 6tica da psicépgitodo
trabalho é muito mais umrompromissp na medida em que esta no préprio centro das
trocas subjetivas, ou em outras palavras, a orggiiz do trabalho ndo € uma
fatalidade, mas sim dotada de um carater eminentenegolutivo. A psicopatologia do
trabalho em sua terceira fase passou a reconhedefasagem intrinseca irredutivel
entre aorganizagdo prescritae a organizacdo real do trabalhoEmbora essa
constatacdo seja importantissima na evolucédo doateia Psicopatologia do Trabalho,
operando mesmo a transicao da psicopatologia ppsa&cadinamica do trabalho, o que
mais interessa a esse campo do saber € comoisa efeécomposicao das tarefas e sua
redivisdo entre os trabalhadores. Uma estratédetiva de defesa, por exemplo, faz

parte do trabalho. Ela contribui para reorganizatrabalho. O coletivo, para se
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constituir, deve muito as estratégias defensivagouds afirma que uma das maneiras
de construir o coletivo é colocar em comum estiaséde defesa contra o que faz sofrer
as pessoas no trabalho, quando esta defesa ndonfunmais, o coletivo se desfaz.
(Dejours, 1994).

Enfim, estes autores, através de seus estudodaapgne a questdo principal da
saude é a busca da reapropriacéo do lugar deosngefiropria historia.

Nas relacGes de trabalho do atual sistema so@atyea homogeneizacdo das
diferencas e heteronomia, caracteristicas tamb&oné&adas na cidadania conforme se
opera hoje na sociedade. Se, nas relacdes dehwabdlo h4 liberdade e apenas espaco
para "sujeitos sujeitados”, a possibilidade desfamar estas relacdes em saudaveis e
ndo mais adoecedoras € de que 0s sujeitos seotraesh em "sujeitos para a
liberdade”, exercendo, entdo, uma cidadania plenadefesa dos direitos reais,
inclusive fazendo valer principios expressos ensamieis.

Na concepcdo de Dejourmy trabalho é o mediador privilegiado entre
inconsciente e campo social. Por isso € capaz, emas condicdes, de oferecer uma
solucéo favoravel ao desejo e tornar-se um instnimeao lado da sexualidade e do
amor, na conquista do equilibrio psiquico e da sagwental. Dir-se-a, neste caso, que
o trabalho é estruturadofDejours 1987: 5).

A capacidade de trabalho € um bem publico inaliehauma vez que a
sociedade necessita desta capacidade para suavigéhcea. Contudo, o
reconhecimento de que seja necessario preseragragidade de trabalho e, portanto, a
saude dos trabalhadores, ndo ocorrem em nossogmagsuma das prioridades sociais.
E nado por falta de conhecimento e recurso técm@s sim por pouca valorizacdo da
vida humana.

O desenvolvimento da nossa sociedade tem sido ielatde acumulacéo de
capital ilimitada, levando a destruicdo dos seuargs de sustentacdo: a forca de

trabalho e a natureza, utilizando-se do mesmo nmuan a exploracdo total. Em
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relacdo a natureza, h4 hoje uma preocupacado, plisté comeca a esgotar-se. Em
relacdo a forca de trabalho, busca-se a substituigdra maior independéncia do
capital. Esse desenvolvimento tecnolégico voltaaia g garantia da producéo continua
distanciado da preservacdo do homem e, assimnoantrazendo sérios prejuizos a
vida dos trabalhadores.

Trata-se de promover a saude e a qualidade dedadabalhador, isto €,
prevenir, evitar o sofrimento, o desgaste, a doenca morte e retomar o trabalho
como atividade fundamental na constituicdo do sugda vida digna.

A vivéncia do trabalhador é de sofrimentos além "gesalubridade” do
ambiente, um sofrimento que n&o fica restrito acempartimento de sua vida, o das
relacbes de trabalho, ao contrario, espalha-setqoas as relacdes sociais do seu
cotidiano, constituindo-se e sendo por elas caridot

Embora, na atualidade as técnicas de administragEmnizem a participacéo
dos trabalhadores e baseiem-se na chamada "adksfitrabalhadores, ndo chegam a
modificar a organizacdo do trabalho em sua essémiipalmente em paises como o
Brasil, onde convivem simultaneamente modos de yzda das diversas fases da
histéria. Sobretudo permanece o controle sobreabalhadores, com mecanismos mais
sutis, que, de acordo com Heloani (1994), caraeterise como uma "dominagdo a
partir do inconsciente".

Apesar do sistema massacrante de trabalho existemt@ossa sociedade, é
importante considerar que no capitalismo existewerdas contradices, o que lhe
permite incorporar sistemas com margens de libetdae a apropriacdo destes espacos
que permitem ao homem o movimento de reacdo e néafnento, portanto de
transformac&o continua. E principalmente pela néongssio coletiva que se aciona o
processo de transformacao.

Consciéncia de que saude é respeito a si mesm@geoé importante conhecer

0s proprios limites e desejos e ouvir os reclanmgrdprio corpo. De que saude € um
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motivo-estimulo tdo importante quanto trabalhoatgnto, é necessario desfetichizar o
trabalho. De que € preciso estabelecer uma nogeadaile entre os motivos, colocando
no mesmo plano a saude e o trabalho, pois 0 horeegssita de ambos para viver.
Legitimados como cidadaos, resgatando sua autormmisentimento de direito
a vida, os trabalhadores estardo aptos para a@ggodo a atitude ética da sociedade
na valorizagdo da vida. A saude dos trabalhadorepodanto, uma questdo de

cidadania.

66



CAPITULO IV — IDENTIDADE
Neste capitulo sera analisado o conceito de it e os seus desdobramentos,
através da descricao dos elementos constitutividetidiidade masculina, da identidade
ocupacional e em especial, 0 que designamos diddéde leucopénica. Estes conceitos
serdo apresentados, principalmente, sob a Gticeeitoal de Gilles Deleuze, Félix

Guattari, Rodolfo Bohoslavsky, Jurandir Freire @astChristophe Dejours.
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4.1 — IDENTIDADE MASCULINA

N&o ha nenhum processo fisico, bioldgico ou antémpco que ndo esteja
mediado por signos. Toda cultura, por sua vez,lteesle uma certa estratificacéo
semidtica ordenadora de comportamentos pessoaigledivos. As subjetividades,
igualmente, se constituem a partir destes processws 0s quais nenhum individuo

poderia reconhecer-se como sujeito.

Se reduzirmos a subjetividade a sua dimensdo nisata, chegaremos a
matérias e fun¢des organizadas como substanc@snad sob regimes de signos. Esta
compreensao formulada por Gilles Deleuze e Féliattati enfatiza a historicidade
inerente a cada subjetividade, considerando o nentionde constituicdo de identidades
e singularidades a partir de multiplas relacoesiof e agenciamentos mediados por

signos - movimento que se caracteriza como prodde&ubjetividades.

Se reduzirmos um corpo a seu elemento mais simghegamos a sua
materialidade organizada sob um jogo de funcdesasfincdes todas, organicamente,
conformam o corpo. Tem-se, portanto diversos oérghaparelhos que se articulam
entre si. Trata-se, pois de uma matéria ordenadaeneonjunto de funcdes. Mas
somente isso ndo estrutura uma subjetividade. BEsatsias e funcbes sado ordenadas a
partir de regimes de signos. Em nivel de biosseamiésn-se como signos ordenadores,
0s codigos genéticos; em nivel de zoosemiose téas-sgnos que - sob linguagens
sinalizadoras e expressivas - organizam a vidagdgsos de animais possibilitando a
sua sobrevivéncia e reproducdo. Contudo, se caasies o nivel da antropossemiose,
veremos que inumeras funcdes do organismo saogdenanodo modelizadas pelos
diversos signos das culturas humanas. O modo dercala vestir, de se reproduzir,
enfim, de realizar todas as atividades necessarngagsténcia e convivéncia humanas é
semioticamente organizado. Assim, quando se falawdijetividade ha que se pensar

nesse conjunto de matérias e funcdes - nesse torgas necessidades organicas - e
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por outro lado nas dimensdes da cultura - nos stigecddigos socialmente ordenadores
- que, de algum modo, modelizam o0 corpo; neste essmc estruturam-se as

subjetividades.

Se biologicamente os seres humanos possuem maéitggdes semelhantes,
culturalmente as subjetividades sdo modeladas expimes de signos muito diversos,
tanto dos diferentes povos, grupos ou classesisog@anto dos diversos momentos
historicos e conjunturais nos quais essa semiose seado complexamente

transformada.

Deste modo, todas as substancias ou identidademee ao que as coisas sao

segundo cada cultura.

Segundo Paulo Freire, nem somos, mulheres e horsenss simplesmente
determinados, nem tampouco livres de condicionamsegenéticos, culturais, sociais,

historicos, de classe, de género, que nos mar@que nos achamos referidos.

No caso da constituicdo da identidade de génerderpos caminhar por um
raciocinio analogo. Pode-se considerar que o cmndei identidade traz, pelo menos,
trés nocdes implicitas: a) a idéia de igualdadecdano propalada na modernidade
atraveés da declaracéo dos direitos do homem;dgia complementar de singularidade,
ou seja, de que todo homem é Unico, singular; @ idgia de que o sujeito singular,
portador de uma histéria pessoal constituida adrale suas relagbes com outros
sujeitos e inscrita no movimento da histoéria, psel@econhecer na sua individualidade.
Apesar de cada homem possuir uma histdria singmi@la encontra aquilo que
compartilha com os outros e que torna cada biagnatieligivel para os demais. Como a
identidade significa ndo apenas o que sou, mas goemituado no tempo e no espago
sociais, ela constitui-se como uma experiénciauallt(Mello, 1994). A presenca do

outro é condicéo de possibilidade para a consditugcafirmacao da identidade.
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A identidade de género pode ser compreendida deeste dinamismo como
uma das facetas da identidade do sujeito. Em sntla género como uma categoria
relacional e socio-histérica, ha que se considp@tanto, a constituicdo da identidade
de género como um percurso constituinte e cordituia trajetoria do sujeito
interativo, a partir das inUmeras relacdes que esfeito traca com 0s outros
significativos que partilham mediata ou imediatateesua experiéncia

Uma vez que na acao partilhada o sujeito intermatizsignificado da acéo
coletivamente produzido, e que as acdes sao marqamasignificacdes historicas e
socialmente construidas, significacdes essas qudarn amplamente entre as classes e
cinscunscritamente na relacdo dialégica, como apBakhtin o sentido de género esta
sempre inscrito nelas, sendo, portanto, apropnedo sujeito (Bakhtin, 1981). Com o
termo apropriacdo € enfatizar o papel do sujaito @ determinadpor suas condi¢cdes
concretas de existéncia, mas apenas limitadamema,vez que se o fosse de forma
absoluta ndo o consideraria enquanto sujeito. A@epe, entdo, inclui, movimentos
dialéticos de acomodacao e resisténcia as paut@ssso

Assim, a distribuicdo sexual do trabalho na fam#iansercdo no mercado de
trabalho de forma assalariada ou n&o, os padroegetacdo com a vizinhangacem
as familias de origem, a relacdo com os filhosrév@m-se neste quadro amplim que
elementos de ordem simbolica estdo sempre presengzbando as interacdes e as
acdes no mundo

Cabe relembrar que a categoria género foi gestaldafg@minismo anglo-saxao
para enfatizar o carater de construcdo social ®riia das distincdes de sexo.

(Siqueira, 1997).

4.2 — IDENTIDADE OCUPACIONAL
Segundo Bohoslavsky a identidade ocupacional énéitg como um momento

de um processo submetido as mesmas leis e diftesddaquele que conduz conquista
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da identidade pessoal, como parte da identidadsuphito, parte de um sistema mais
amplo que compreende, é determinada e determinaateelacdo com toda a
personalidade “A identidade ocupacional € a autopercepcéo, aoglmmo tempo em
termos de papeis ocupacionaigBohoslavsky, 1998:55). O autor definia ocupacéo
como 0 conjunto de expectativa de papel, com isgiagdando o carater estrutural, e
relacional da questéo, haja vista, que a ocupagdctralgo definido a partir de dentro,
nem de fora, ma a sua interacd8s ocupacdes sS40 0S nomes com 0S quais se
designam expectativas, que tém os demais indivicerasrelacdo ao papel de um
individuo.” (Bohoslavsky, 1998:55). O que confere concretudewpacdo é o nome
que recebe a sintese de expectativas do papel téraeg estabelecida de acdes
aprendidas, executadas por uma pessoa em situacatedacdo — num contexto
historico socialmente determinado.

Bohoslavsky afirma que aceitar os papéis poderecde forma consciente ou
inconsciente. Quando ocorre de forma conscientbosnnunca o seja totalmente, o
papel é desempenhado por uma pessoa que, ao dgsdamonstra ter uma identidade
ocupacional; ao passo, que quando o papel € assulitbrma inconsciente, diz mais
respeito as identificagdes — concebida como umgatudefensiva, forma de superar um
conflito ou uma contradicdo — a do que a identiddeequem desempenha o papel.
Bohoslavsky ressalta que uma escolha ocupaciorssglada em identificagcbes néo é
necessariamente ma, podendo ser uma boa escadke, gige realizada com autonomia
dos motivos originais que deram lugar a identiffac

Por ser um aspecto da identidade pessoal, a iddetidcupacional também se
relaciona com 0 esquema corporal, ou seja, suaesrajenéticas assentam-se
basicamente, sobre a estrutura corporal e estdtas)j desde o nascimento, as
influéncias do meio humano. Isto significa dizee gum toda profissdo ha uma relacao

com objetos que estdo “fora” do espaco proprios@eEs maquinas, ferramentas, etc.)
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que pertencem a um espaco distinto do sujeito,cor@sos quais o sujeito se relaciona a
partir de si. (Bohoslavsky, 1998).

Bohoslavsky destaca quatro aspectos relacionaistitdgivos da identidade
ocupacional: ap génese do ideal do egas relacdes gratificantes ou frustradoras, com
pessoas que desempenham papéis sociais — pagniges e outros — com 0s quais a
crianga se identifica consciente ou inconscientéepetendem a basear o tipo de
relacdo com o mundo adulto, que o sujeito ira dedeer, em termos de ocupacao: b)
identificacdo com o grupo familiaro grupo familiar é o grupo de referéncia
fundamental, quer a referéncia seja positiva oatneg As satisfacdes ou insatisfacoes
dos pais, ou de outros familiares significativa®, fencéo dos seus respectivos ideais
do ego e a vivéncia das mesmas exercem um papeitanfe quanto que desde cedo o
individuo recebe. Os grupos de que o individuo fiazte podem ser, tanto de
participacéo, quanto de referéncia e influir no seonportamento num sentido ou em
ambos. O grupo familiar influi em ambos os sentidestre os diferentes grupos de
participacdo e/ou referéncia podem existir coeggnotegracao, contradicdo, oposicao,
complementacdo, articulacdo, etc.; motivo pelo au#a basta conhecer a que grupo
pertence o individuo para entender a génese désotdade ocupacional, pois esta
exprime a interiorizacdo de sua percepcdo da sti@gipacédo e/ou referéncia e modo
como estas incidem sobre o ego. A identificacdesabelece com o grupo como
totalidade, seu status e papel dentro do grupoessoas que 0 constituem e seu sistema
de valores, logo, trata-se de um fendmeno comple»ajdentificagdo com o grupo de
pares:atua da mesma forma que o grupo familiar, masexedita com aquele é que
nunca é tomado como grupo de referéncia negatowaoatrario, a participagdo no
grupo de pares € algo adquirido e deve ser defendieste sentido a submissao as
normas do grupo de pares € maiorjdBntificacfes sexuais:as ocupac¢des ndo sédo
consideradas sexualmente neutras. Ha ocupacdes amammenos “masculinas” ou

“femininas” e o individuo integra essa valoracdo sma identidade ocupacional. Os
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padrdes culturais quanto ao papel social do homdaeulher vao se interiorizando ao
longo das etapas de génese da identidade ocuplaciamdividuo e desempenham um

importante papel na origem dos gostos, interesagtudes. (Bohoslavsky, 1998).

4.3 — IDENTIDADE “LEUCOPENICA”

A partir das concepcgdes expostas a cima podemopreender o conceito de
identidade como uma forma sécio-historica de imtliglidade, que é construida na
relacédo do individuo com os outros, segundo Braridag Os acontecimentos da vida
de cada pessoa geram sobre ela a formacdo de uma ilmagem de si mesma, uma
viva imagem que aos poucos se constréi ao longaxperiéncias de trocas com outros:
(...) os pais, a familia, a parentela, os amigo3 € as sucessivas ampliacdes de outros
circulos de outros: outros sujeitos investidos @eisssentimentos, outras pessoas
investidas de seus nomes, posicoes e regras sdei@tiacdo.(Brandao, 1990:37)

A identidade constitui-se a partir de uma multigkcle de papéis, por exemplo,
na execucdo do papel de filho, esta introjetadoreenisdo social deste termo, desde a
formacéo da palavra filho e sua suposta funcéo, dmmo a dimensao individual, que
por sua vez se constitui no social; logo, paratiexisn € preciso haver dois, pois, 0
homem sé se reconhece como tal se 0s outros assisoohecerem. Esse é um
processo continuo, Ciampa afirma que a identidadevmento, como exemplifica ao
citar o Severino do poema “Morte e Vida Severina”Jbdo Cabral de Mello Neto:
“(...) Ser& este recém-nascido tao diferente dogefeos homogéneos e homodnimos
gue vimos encerrados na mesmice? Na verdade, éeurdos mesmo género que,
inclusive, também pode vir a ser mais um Sevegdomo possibilidade — ndo como
necessidade. O que caracteriza € a plasticidadinidese pelo vir-a-ser. Isso revela a
vida (...) o humano é vir-a-ser humano - identidddenana é vida!”(Ciampa,
1987:36). Para este autor, 0 nome ndo é a identidads apenas parte dela, pois, o0

substantivo € algo que nomeia o ser e para isgz@&ssario uma atividade: o nomear;
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assim sendo, a identidade ndo é substantivo, @ varidentidade € acdo, em outras
palavras(...) somos personagens de uma histéria que nésmmos criamos, fazendo-
nos autores e personagens ao mesmo ter{P@mpa, 1987: 45), personagem que € a
expressdo da identidade, cabe lembrar, que o E@sENsd existe em meio a um
enredo, neste caso um enredo social, e que degeng@e de um ator para ganhar
vida e que mesmo este o0 ator, necessita do outacspareconhecido como tal.

Sob este prisma, a capacidade para ao trabalhogspecial aquele duro e
pesado, sdo partes constituintes da identidadeulragcprincipalmente nas chamadas
classes trabalhadoras (Duarte, 1986).”(xepstas, 0 sexo tem relevancia enquanto
comportamento manifesto e ndo enquanto fonte d#aglersobre a subjetividade. A
identidade psicolégica do trabalhador funda-se ®obo traco identificatorio
heterossexualismo, mas ndo da mesma maneira queamesns da elite. Ao lado da
heterossexualidade, o componente capacidade dealtrab ou ser trabalhador é
elemento definitorio de grande significacao (..g9r& muitos destekomens, ser bom
trabalhador significa ser bom pai, bom marido, béitho, bom amigo, bom vizinho,
enfim um bom homem, pleno e realizado (..(JCosta, 1989: 27-29). Ainda segundo
Costa, quando o processo identificatério é blodagzor contradigdes internas a um
sistema ou por incompatibilidade entre sistemagrdos nasce o conflito subjetivo
(Costa, 1989).

No municipio de Volta Redonda, este processo ffiestidrio da-se ndo apenas
circunscrito ao trabalho em geral, mas, especifezdaen destinado a um trabalho em
especial, ser operario da Companhia SiderurgicaioNalg pois, como citado na
introducdo deste trabalhd(...) Os homens em Volta Redonda nascem para ser
trabalhadores da CSN e, as mulheres nascem paemsesposas dos trabalhadores da
CSN.” . Ser trabalhador da CNS, portanto, é quase queappado natural, haja vista,
contemplar os aspectos relacionais constitutivosiogatidade ocupacional, como

formulados por Bohoslavsky: a génese do ideal dn agdentificacdo com o grupo
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familiar, a identificacdo com o grupo de pares edastificacbes sexuais, nada mais
natural, pois, se nos lembrarmos que a CSN foi deranuitos anos (e ainda é,
principalmente, para os moradores mais antigos adiaidVpio) percebida como a grande
mae provedora, logo, ser trabalhador da CSN € ammitinuar o/no negocio da familia,
a familia siderurgica, como era/é conhecido o auojudos trabalhadores da
Companhia. Hirschhorn sugere que individuos quessaciam fortemente as suas
empresas comumente acabam controlando a ansiedgal@zacional pela criacdo de
"coalizbes veladas" em que as relacdes imitam aéterada vida familiar. Individuos
agem entdo como se fossem parentes: a organizad&ovpar um tipo simbolico de
"bom pai” ou de "boa mée". Em troca de lealdadene bomportamento, esperam que o
pai (ou mae) simbdlico os proteja e os nutra. AZesese tem consciéncia de como a
organizacao esta se tornando um substituto ou @mdage para a familia. Na maioria
dos casos, entretanto, esse fenbmeno parece sesaninte (Caldas, 2002).

Tal simbiose propiciou que estes trabalhadoresngdesessem o que Dejours
denominou de ideologia da profiss&Q,.) destinada a evitar as discussdes inoportunas
que poderiam questionar o seu orgulho (...) Estoldgia ndo € um efeito secundario
do trabalho, mas, como poderiamos mostrar, umaadeila necessidade para manter
um moral feito de orgulho, de insoléncia e de agjxedade. Cada uma dessas
caracteristicas é (...) indispensavel para enfremts. condicdes de trabalhqDejours,
1992:80), que no caso da siderurgia ndo sao nads falado, alids, que contribui ainda
mais para consolidar os elos que formam a idergidadrabalhador.

Tudo transcorria mais ou menos em paz no lar dailifa siderdrgica” até que
la pelos idos de 1984 alguns “filhos” comecarampr@sentar uma estranha doenca cujo
sintoma era a diminuicdo dos linfocitos, logo aadta doenca recebeu o primeiro
diagnostico: leucopenia, mas o que era isso? Newlwsfilhos sabia direito, s6 sabiam
0 que os médicos diziarf(...) o médico diz que leucopenia ndo é doengas manao
tenho sé leucopenia. Eu ndo sei o que € leucopeni@o sei também das outras
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doencas (...) “(...) o problema é essa doenca que ninguém digeaitw o que € (...)" E

0 tempo passa, até que se confirma a terrivel gaspe filhos haviam sido intoxicados
pela “grande-méae” e a doenca agora passa a ter womne: benzenismo. Ficariam os
filhos 6rfaos? N&ao por completo, pois, eis que sung historia aquele que iria assumir
0 papel de provedor: o Instituto Nacional de Sefade Social — INSS, esta protecéo,
entretanto ndo seria incondicional, muito pelo Goit, para receberem as benesses do
novo provedor, os filhos foram compulsoriamentastfdos da “grande-maéae”.

Mas, se era a relacdo com a grande mae que lhésriaoa identidade de
trabalhador e se esta como ja citado por variosresit(Duarte, 1986; Costa, 1989;
Guedes, 1992; Tittoni, 1994; Nardini e Tittoni, 59 fundamental para a integridade
do individuo, como enfrentar a nova situacao cargetda precisamente pela condi¢cao
de n&o trabalhador?

Para responder esta questao na ética que preteadémreciso compreender 0s
conceitos de conflito psiquico e mecanismo desdedeestratégia defensiva.

Em psicanalise fala-se em conflito psiquico quango, sujeito, opdem-se
exigéncias internas contrarias. O conflito podemsanifesto (entre um desejo e uma
exigéncia moral, por exemplo, ou entre sentimeotograditorios) ou latente, podendo
exprimir-se de forma deformada no conflito mandesttraduzir-se pela formagéao de
sintomas e desordens de comportamento. Cabe agsgakk para a psicanalise o
conflito é constitutivo do ser humano. (Laplanchoatalis, 1991).

Os mecanismos de defesa séo diferentes tipos dagéps em que a defesa
pode ser especificada. Os mecanismos predominaifieem segundo o tipo de
afeccao considerado, a etapa genética e o graaluwacao.

N&do ha divergéncias quanto ao fato de que os nmuansi de defesa sao
utilizados pelo ego, mas permanece aberta a quiesifoca de saber se a sua utilizagao
pressupde sempre a existéncia de um ego orgargz@deeja 0 Seu suporte.

Quando o Ego esta consciente das condi¢cdes tesaonsegue-o sair-se bem
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das situacdes sendo logico, objetivo e racionaf gueando se desencadeiam situacdes
gue possam vir a provocar sentimentos de culpansie@ade, o Ego perde as trés
qualidades citadas. E quando a ansiedade-sinalsiftal de angustia), de forma
inconsciente, ativa uma seérie de mecanismos dsalefem o fim de protegé-lo.

Héa varios mecanismos de defesa, sempmsimais eficientes do que outros. Ha
0s que exigem menos dispéndio de energia pareofarca contento. Outros ha que sao
menos satisfatorios, mas todos requerem gastosnelgi& psiquica. (Laplanche e
Pontalis, 1991).

O sofrimento originado do conflito entre a orgag&a do trabalho e o
funcionamento psiquico dos trabalhadores suscitaque estes elaborem as estratégias
defensivas, que sao construidas, organizadas encggdas coletivamente. As
estratégias defensivas levam a modificacdo, tramsigio e geralmente, a eufemizacao
da percepcéo que os trabalhadores tém da realpedes faz sofrer, geralmente, pelo
retorno da relagdo subjetiva com as pressdes patagé ou seja, os trabalhadores
passam da condicdo passiva para agentes ativogddada minimizacdo da pressao
patogénica. Essa operacdo € estritamente menjalyviséa, que ela ndo modifica a
pressao que causa o sofrimento.

As estratégias defensivas funcionam como regramasendo, supdéem um
consenso, um acordo para funcionarem a contentoyva realidade é construida a
partir de um coletivo ou mesmo por uma comunidatiEra, e € por este motivo que a
nova realidade ou mais precisamente, a percepgihista da realidade ndo se constitui
em delirio — mecanismo de defesa individual — e goontece quando o individuo
constréi sozinho uma nova realidadg...) a clinica atesta que ao participar de uma
estratégia de defesa coletiva o sujeito deve raalizna harmonizacdo de seus outros
recursos defensivos individuais, para garantir @&m@ncia de sus economia psiquica
singular. Isto leva a sérias dificuldades ou terss@i®ernas que podem aumentar a

ponto de ocasionar perturbacfes importantes emfisecionamento (...) Ha casos em
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gue estas estratégias defensivas coletivas, logesaftta, consagram a luta contra o
sofrimento engendrado pela organizacdo do trabalbonferindo ao sujeito uma
estabilidade que ele sera incapaz de garantir corajuala apenas de suas defesas
proprias (...)(Abdoucheli, Dejours e Jayet, 1994:129)".

Vale ressaltar que o sujeito ndo é submetido pas&nte a regra, mas, a regra é
gue é possuida coletivamente pelos individuos,, lelgocessa de funcionar a partir do
momento em que 0s sujeitos ndo desejam mais fazéwdonar de comum acordo.
“(...) A diferenca fundamental entre um mecanisn® dkfesa individual e uma
estratégia de defesa é que o mecanismo de defédaingsriorizado (no sentido
psicanalitico do termo), ou seja, ele persiste ntesem a presenca fisica de outros,
enquanto a estratégia coletiva de defesa nédo sergiasa ndo ser por um consenso,
dependendo assim, de condi¢des externagAbdoucheli, Dejours e Jayet, 1994:129).

As estratégias defensivas suscitam o risco daaaiien pois, ao transformarem a
percepcdo da realidade, estas podem mascarar onesufs, contribuindo para
estabilizar a relacdo subjetiva com a organizagatvabalho, alimentando a resisténcia
a mudancd'(...) Ha4 casos em que a estratégia defensiva tesmaela mesma téao
preciosa para os trabalhadores (...) acabam pomsfarmar esta estratégia em um
objetivo em si mesma. Sobre ela convergem todesfos;os com vistas a manter tudo
0 que possa desestabiliza-la. As ameacas contrgtratégia defensiva sao vivamente
combatidas e a estratégia corre o0 risco de ser mndda a objetivo. A situacao
subjetiva enuncia-se como se o sofrimento fosseneisgmente o resultado de um
enfraquecimento da estratégia defensiva e ndo ciéseia do trabalho (...) a
estratégia de defesa que ndo era vista como naden ale uma defesa contra o
sofrimento passa a ser vista como promessa dedimlie, e a defesa da defesa €&
erigida em ideologia (...) em ideologia defensivg €las tém um lugar na construcéo
de um imaginario social (...) Em termos teéricasemos que enguanto se opera uma

passagem da estratégia coletiva de defesa a idieottjensiva, passamos da ordem da
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realidade (a qual op6e uma percepcao) a orem daind@io, a ordem simbdlica, cuja
articulacdo € necessaria para a perlaboracao dogios de organizacao da a¢ao no
espaco publico (...)"(Abdoucheli, Dejours e Jayet, 1994:130-131).

Agora podemos responder a pergunta que suscitaweestanacao. Para lidarem
com o conflito psiquico desencadeado pela condigdodo trabalhadores, e rejeitarem
a relacdo simbibtica com a grande-mae, os trabatbadntoxicados pelo benzeno em
Volta Redonda construiram uma estratégia defengu@pelas condi¢cdes objetivas e as
subjetivas como apresentadas neste trabalho teaacéles sanglineas sao os sintomas
mais significativos do benzenismo, a dificuldadeestabelecimento do nexo causal e a
relacdo de dependéncia da Cidade em relagdo a C3Mnsformaram-se em uma
ideologia defensiva, mais precisamente, na idealog vergonha, representada pela
identidade leucopénica. Esclarecendo: a condigimpEnica, que inicialmente foi uma
defesa coletivamente construida pelos trabalhadmtescidos contra um sofrimento
especifico, o afastamento do trabalho e mais @Eeaste, o afastamento da grande-
mae, uma vez que foi a designacdo leucopenia/léntmys, que impediu que estes
trabalhadores enlouquecessem individualmente éafobém o que possibilitou certa
coesdo social a esses individuos, a medida queeestd uma condi¢do coletiva,
transformou-se em objetivo em si mesmo, quandoceststrucdo invade o imaginario
social. A necessidade da manutencdo dessa estrétéfio grande, dadas as condicbes
peculiares do tecido social no qual ela se deseeyajue ela se transforma em
ideologia defensiva, mais precisamente na ideoldgieergonha.

O sofrimento tornou-se, entdo, ndo mais o afastemmtrabalho em si, mas, a
ameaca a condicao de estar afastado do traballisodeeondicdo de doente, em outras
palavras de esta leucopénico. Enquanto estratéfpasivaestes trabalhadores estavam
leucopénicos, quando esta estratégia torna-seogiaotiefensiva, estes trabalhadores

passam a ser leucopénico, nasce assim a identelangénica.

79



CAPITULO V — O METODO

Neste capitulo sera apresentado o método quatifiado para a avaliagdo
psicossocial dos trabalhadores alvo deste trabalho.

Trata-se de estudo qualitativo de casos cuja fgigpéo é alcancada pelas
situagOes vivenciadas pelos trabalhadores e déhesde categorias que permitem uma
aproximacdo do fenbmeno estudado (Minayo, 1993juis#¥d Minayo em pesquisas
qualitativas existe uma preocupacdo menor com a&rgkracdo e maior com 0
aprofundamento e abrangéncia da compreensédo sejandgrupo social, de uma
organizacdo, de uma politica ou de uma represemtagdtivo pelo qual o critério de
amostragem ndo € numéricé...) uma amostragem qualitativa: a) privilegiasgeitos
sociais que detém os atributos que o investigadetrepde conhecer; b) considera-os
em nuamero suficiente para permitir uma reincidéndes informacdes, porém nao
despreza informacgdes impares cujo potencial exjplicdem que ser levado em conta;
c) entende que na homogeneidade fundamental relats atributos, o conjunto de
informantes possa ser diversificado para possdilid apreensdo de semelhancas e
diferencas; d) esforca-se para que a escolha dodoe do grupo de observacédo e
informantes contenham o conjunto das experiéncieexmessdes que se pretende
objetivar com a pesquisgMinayo, 1993:102).

A validacdo da metodologia utilizada repousa nauraentacdo tedrica de
Ocampao(Ocampo, 1989).

Institucionalmente, o processo psicodiagnésticdigora uma situacdo com
papéis bem definidos. E uma situagéo bi-pessoatudacio limitada, cujo objetivo é
conseguir uma descricdo e compreensao, 0 maisngfe completa possivel, do
paciente. Enfatiza também a investigacdo de algspecio particular, segundo a
sintomatologia e as caracteristicas da indicag® houver). Abrange aspectos

passados, presentes (diagnostico) e futuros (pstignpdesta personalidade, utilizando
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para alcancar tais objetivos certas técnicas (a@steeinicial, técnicas projetivas e
entrevista de devolucao).

O processo psicodiagnéstico constitui-se de quammnentos: a entrevista
inicial com o paciente, a aplicacdo dos testescmidas projetivas, a entrevista de
devolucgéo e o informe escrito ao remetente (sgdrpu

O enquadramento € outro aspecto importantissima @&xito do processo,
utilizar um enquadramento significa manter consntertas variaveis, a saber:
esclarecimento dos respectivos papéis (naturezenite Ida funcdo que cada parte
integrante do processo desempenha), lugar ondmkeardo as entrevistas e finalmente
horario e duragéo do processo.

O diagnéstico baseia-se no grau de coeréncia aveg@ncia entre os dados
obtidos na entrevista individual e nas técnicasjetix@s, aplicadas no segundo
momento, a dindmica de grupo, dai a importancisemtaevista individual para o
planejamento da bateria de testes mais adequdnialenente; d) estabelecer um bom
rapport com o paciente, visando reduzir ao maxingossibilidade de blogueios ou

paralisacdes e criar um clima preparatério panalieagdo de testes.
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5.1 - OS INSTRUMENTOS

A avaliacao psicossocial foi dividida em dois motosn

Primeiro, cada trabalhador foi entrevistado indialinente. Para esta etapa da
avaliacdo procedeu-se a técnica de entrevistad#rigtilizando como instrumento um
guestionario especialmente elaborado, através dbaipjetivou-se analisar a vivéncia
dos trabalhadores no que diz respeito aos peripoasifastamento, afastamenéo
atual, bem como suas perspectivas futuras, tendo caxoode analiseo trabalho, a
saude, o relacionamento social e a familizada entrevista teve a duracdo média de
trinta minutos.

Segundo, a partir dos perfis psicossociais apradestpelos trabalhadores nas
entrevistas, os mesmos foram divididos em grupositte pessoas, aos quais foi
aplicada a seguinte dinamica: em uma sala foranostap doze frases extraidas da
narrativa dos préprios participantes durante aeegistta individual, essas frases foram
selecionadas segundo 0s eixos tematicos ja cit@idazalho, saude, relacionamento
social, afastamento e perspectivas futuras). Oogsepsubdividiu em quatro duplas que
discutiram entre si 0 conteudo das frases; apagaqrupo como um todo comentou
as frases, em seguida, novamente divididos, cgula dacolheu uma frase, sobre a qual
elaborou um desenho, montando a seguir com ossodé&isenhos, uma colagem; depois
do que, reunidos os participantes discutiram solmesultado da colagem, escolhendo

um titulo para a mesma. Esta fase da avaliacaatdueacdo de duas horas.

5.1.1 — AS ENTREVISTAS
Na primeira parte da metodologia descrita foiizddla a entrevista individual
por possibilitar o alcance dos objetivos da avalagtravés: a) da primeira impressao
gue nos desperta o paciente e ver se ela se mantéango do processo ou muda, e em
gue sentido. Sao aspectos importantes sua lingyagerporal, suas roupas, seus

gestos, sua maneira peculiar de ficar quieto oundeer-se, seu semblante, etc.; b)
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considerar o que verbaliza, o que, como e quandmhza e em que ritmo. Avaliar as

caracteristicas de sua linguagem (a clareza ounfus@m com que Se expressa, a
preferéncia por termos equivocos, imprecisos ouiguol, a utilizacdo do tom de voz

que pode entorpecer a comunicacao a ponto de réitteseder o que diz, ainda quando
fale com linguagem precisa e adequada). Quantooateirdo das verbalizagBes é
importante levar em conta quais os aspectos devislaao paciente escolhe para

comecar a falar, quais os aspectos a que se nefeferencialmente, quais os que
provocam bloqueios e ansiedades; c) estabeleceawodg coeréncia ou discrepancia
entre tudo o que foi verbalizado e o que foi captatlavés da linguagem nao verbal
(roupas, gestos, etc.). O que é expresso ndo wexhtd é algo real, mas, muito menos

controlado que as verbalizacdes (Ocampo, 1989).

5.1.2 - OS GRUPOS

Esta fase da metodologia baseou-se na teoria dg®& Operativos, tal qual
desenvolvida poEnrique Pichon-Rivier .

O fenébmeno disparador da técnica de grupos opesatdr um incidente vivido
no hospital psiquiatrico De Las Mercés, em Rosariaje desempenhava atividades
clinicas e docentes. Esse incidente foi a greveedsoal de enfermagem desse hospital.
Para superar aquela situacdo critica, Pichon-Rivislocou os pacientes menos
comprometidos para assistir aos mais compromet@boservou que ambos, subgrupos,
apresentaram significativas melhoras de seus gsiatirocos.

O novo processo de comunicagdo estabelecido enfpacentes e a ruptura de
papéis estereotipados - 0 de quem € cuidado, pdgagaem cuida - foram os elementos
referenciais do processo de evolucao desses erdermo

Intrigado com esse resultado, passou a estudanémenos grupais a partir dos

postulados da psicandlise, da teoria de campo de Kewin e da teoria de
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Comunicacéao e Interacdo. A convergéncia dessaagemnstituiu-se nos fundamentos
da teoria e técnica de grupos operativos de EoRitiviére.

Grupo operativo consiste numa técnica de trababmo grupos, cujo objetivo é
promover, de forma econdémica, um processo de ajpegem. Aprender em grupo
significa uma leitura critica da realidade, umaoppacéo ativa desta realidade. Uma
atitude investigadora, na qual cada resposta obdeansforma, imediatamente, numa
nova pergunta. Aprender na teoria pichoneana éisndde mudanca.

A técnica de grupos operativos pode ser utilizadadeversos contextos. Com
adolescentes, familiares, grupos de terceira idgdepos de trabalhos, grupos de
egressos, grupos de pais, grupos teatrais, grigpastiros, drogadictos etc, desde que
seus integrantes estejam centrados na tarefa.

Para que possamos operar em grupo, temos de tercclgue chamamos de
grupo. Um conjunto de pessoas reunidas em um mespago, como por exemplo, em
uma sala de espera, no cinema ou na fila de érgimolspra tenham objetivos comuns,
constituem-se na realidade num agrupamento. Paraejaonstituam em um grupo, ha
necessidade de se vincular e interagir, no semtaobjetivo comum. Dessa forma,
Pichon define como principios organizadores de wapa operativo o vinculo e a
tarefa.

Vinculo € uma estrutura psiquica complexa. Na @epithoneana de grupos
operativos, essa estrutura tem um carater sods,gompreende que, mesmo quando
duas pessoas se relacionam, ha entre elas ougassfiinternalizadas, que estao
presentes nessa relacdo, tendo dessa forma uratumstiriangular, bi-corporal e tri-
pessoal. Isto é, em todo vinculo ha a presencasainsorporea dos dois, mas ha um
personagem do mundo interno, que esta sempreentetd nessa relacdo, que € o
terceiro. Estrutura essa, que rege todas as reldgdeanas, ao incluir, no esquema de
referéncia, o conceito de um mundo interno em oaatinteragédo, origem de fantasias

inconscientes. A fantasia inconsciente é entaoypoode interacédo de vinculos entre os
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sujeitos. Sob o ponto de vista pratico, podemosrdigie 0 vinculo é um processo
motivado que tem direcdo e sentido, isto é, tenparqué é um para qué. Identificamos
se o vinculo foi estabelecido, quando somos inlieados pelo outro e internalizamos o
outro dentro de nos. Quando ocorre uma muitua rempiEsAo interna. Quando a
indiferenca e o0 esquecimento deixam de existiefegéo, passamos a pensar, a falar, a
nos referir, a lembrar, a nos identificar, a raflet nos interessar, a nos complementar,
com o0 outro ou com o grupo. Obviamente que cadsopese relaciona de acordo com
seus modelos inaugurais de vinculagcédo, de acontosc@as matrizes de aprendizagem,
e tende a reeditar esse modelo em outras circumssasem levar em conta a realidade
externa, o0 inusitado, repetindo padroes esteramfa resistindo que algo,
verdadeiramente, novo aconteca.

Tarefa, outro principio organizador de grupo, é agnceito dindmico que diz
respeito ao modo pelo qual, cada integrante interagpartir de suas proprias
necessidades. Necessidades essas, que para Pighwa;Ronstituem-se em um poélo
norteador de conduta. O processo de compartilhassalades em torno de objetivos
comuns constitui a tarefa grupal. Nesse processerganm obstaculos de varias
naturezas. Diferencas e necessidades pessoarsstetemciais, diferencas de conceitos
e marcos referenciais e do conhecimento formalrEmgnte dito.

A tarefa € a trajetOria que 0 grupo percorre pérgyia suas metas. E € nessa
trajetéria que o grupo operativo pode ser econfnmmaanedida que dispde somente da
energia necessaria e suficiente para elaborara@etar o projeto.

Um grupo operativo pressupde aprendizagem. Aprenaditica pichoneana é
sinbnimo de mudanca. E nessa mesma oOtica, em ftdecd de mudanca sé&o
mobilizados dois medos basicos: da perda e do ataNledo de perder o ja
estabelecido, o0 ja conquistado e conhecido. O dguaté o de como ficarei numa
situacdo ndo conhecida, como darei conta "do qidepes vir a ser... mas ainda nao

é.."n
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Essas ansiedades basicas sdo mobilizadas em qusitgaedo de mudanca, seja
ela de objetos do mundo externo ou valores e mf&€ internas. Estdo dessa forma a
servico da resisténcia a mudanca.

E muito natural que um grupo se resista a entrar uem processo de
aprendizagem, uma vez que esta acarretara mud&anhgascesso de elaboracdo dessa
resisténcia, gerado pelos medos bésicos, indica guapo estd a caminho do projeto.
A esse fendmeno da-se o0 nome de pré-tarefa.

Quando o grupo aprende a problematizar, verdadeir@nos obstaculos que
emergem na concretiza¢ao de seus objetivos, dizqueentrou em tarefa, pois podem
elaborar um projeto viavel e, dessa forma, tornarsgrupo que opera mudancas.

Estruturalmente, um grupo operativo € composto spskeus integrantes, um
coordenador e um observador.

Os integrantes entram em tarefa por meio de unadidpr teméatico, a partir do
qual, o grupo passa a operar ativamente como [nuitag.

O grupo deve saber, a priori, as normas basicaiirmmonamento do grupo.
Local, horarios, coordenador e observador. Essate funcionais constituem-se no
enquadre grupal.

Compete ao coordenador de grupos operativos, téacdi processo, na medida
em que cria condicbes para comunicacdo e diadlogaxéia o grupo a elaborar os
obstaculos que emergem na realizacao da tarefa.

O observador de grupos operativos € um co-pens&mcgso, que por sua
distancia 6tima do grupo, tem uma percepcéo gldbarocesso. Registra graficamente
as comunicacdes verbais e gestuais dos integramtesoordenador, afim de auxilia-lo
na elaboracéo da cronica devolutiva do trajetoquado pelo grupo.

Como afirmamos anteriormente, aprender sob a ptateoneana tem o sentido
da mudanca. Toda situacdo de mudanca mobiliza desi#sicos de perda e ataque,

que estao a servico da resisténcia ao novo.
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Cada integrante do grupo comparece com sua higp@saoal consciente e
inconsciente, isto €, com sua verticalidade. Naid@edue se constituem em grupo,
passam a compartilhar necessidades em funcao e&vobjcomuns e criam uma nova
histéria, a horizontalidade do grupo, que ndo épkismente a somatdria de suas
verticalidades, pois ha uma construgcéo coletivayltante da interacdo de aspectos de
sua verticalidade, gerando uma histéria préprimvadora que da ao grupo sua
especificidade e identidade grupal .

A resisténcia a mudanca, aliada as diferencaspegeoais e o compartilhar
necessidades, faz surgir um processo contradigramnfussional em determinados
momentos do grupo, tornando-se obstaculo na comgdng dificultando para sua
operatividade no sentido de suas metas. Essesolostfprecisam ser conhecidos, para
poder ser superados, sendo, cria-se um ruido nantcegao, levando muitas vezes o
grupo a sua dissolucao.

Essa dinamica grupal ndo é linear ou cumulativa,oebrre num movimento
dialético, onde cada alvo alcancado transformangeliatamente, em um novo ponto de
partida. E permeado de perdas e ganhos, os quasider uma resultante positiva e
portanto operativa. S&o nessas idas e vindas dormanto dialético, que vao ocorrendo
0S ajustes e correc¢des de conceitos, preconcttmss, fantasias inconscientes, idéias
preconcebidas e estereotipadas, desenvolvendotitndeglastica e criativa.

Aprender, portanto, vem a ser uma nova leituraedidade e apropriacao ativa
da mesma, no aqui, agora e comigo. N&ao estandonseme discurso, mas nas acoes
mais ordinarias do cotidiano.

Essa aprendizagem mobiliza mudancas, onde o sdgita de ser espectador e
passa a ser o protagonista de sua historia e waidide seu grupo. Parte da informacéo
apropria-se dela e transforma - a em gestos. Diexser aluno que recebe passivamente

conservas de saber e passa a ser aprendiz queeaoviai aprendendo.
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Sob o ponto de vista formal, um grupo operativooéstituido pelos seus
integrantes, em um numero maximo de até quinze cbiondenador e um observador,
que tém papeis assimétricos em relacdo aos integrdsma tematica € proposta como
disparador da tarefa. Tematica essa, relacionadairderesses e necessidades dos
participantes. Os integrantes afiliam-se a um grppo algum nivel de identificagdo
com 0s objetivos propostos. Sobre essa tematicaupogdeve interagir. Nessa
interacdo, trazem seus conteudos racionais e enasjgodendo dessa forma integrar
diferencas, ajustar conceitos e explicitar fantasiesse movimento dialético, mundo
interno-mundo externo, promove uma coeréncia, unhainento do sentir, pensar e
agir.

A duracdo do grupo, sua periodicidade e o tempeata secdo devem ser
estabelecidos, a priori, pela equipe de coordenacéonforme as metas a serem
atingidas. Esses limites constituem-se no enquatietro dos quais o grupo deve
operar.

Compete a equipe de coordenacdo, coordenador evatlse manter esses
limites, criar condicdes de comunicacdo e dialagjesolver polaridades, manter o
enquadre, interpretar os conflitos, apontar os aoéds, resisténcias e levantar
hipéteses sobre as dificuldades do grupo. Podeviniem todos esses sentidos, mas
jamais interferir na independéncia ou mudar o desib grupo.

Formalmente, um grupo pode-se tornar operativo duatumpre preceitos
técnicos e tedricos, porém essas formalidades poskemadaptadas a realidade,
conforme preconiza o seu criador, Enrique PichonéRra.

Estabelece com os integrantes um vinculo que plitssdbtroca de experiéncias
e informacdes, de maneira a obter respostas incamdiente aos entraves surgidos na
relacdo. Permite que surjam elementos aglutinadizesiecessidades grupais, isto €, 0s
porta-vozes que se reportam a tarefa de formaiverialdentifica, depositacdes das

ansiedades grupais em um "bode expiatorio". O emador operativo permite a
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emergéncia de uma lideranca informal, esponténéa, institucionalizada e que
colabora em relagéo ao seu papel.

Como ja citamos, a técnica do grupo operativo éefioaz de aprendizagem e
mudanca. Ele ndo esta centrado no individuo oudrip grupo e tampouco se propde
a ser terapéutico, no sentido estrito da palavrdgoea leve o sujeito a fazer ajustes e
correcdes de sua insergao social.

Fundamental para a interacdo grupal a comunicggit® ocorrer por distintas
vias: verbal, gestual, por atitudes comportamentdetivas e emocionais. Possibilita
gue o0 grupo construa um esquema conceitual, aosgual integrantes se referenciam
operativamente.

Na elaboracdo da segunda etapa da avaliacdo levemsconsideracao o fato
que para planejar uma bateria de testes € neaepsasar em uma dinamica que capte
0 maior numero possivel de condutas, dentro dediwds estabelecidos, de maneira a
possibilitar a comparacdo de um mesmo tipo de dandcwovocada por diferentes
estimulos ou instrumentos e diferentes tipos dewtanentre si (citar referéncia)

A tarefa proposta para o grupo baseou-se na argag@&nsegundo a qual, 0os
testes graficos sdo os mais adequados para cornetaexame psicolégico por
abrangerem os aspectos mais dissociados, menadoserdmo proéprios, permitem que
0 paciente trabalhe mais aliviado. A conduta geaficarda uma estreita relacdo com
aspectos infantis da personalidade e, de acordocctipo de vinculo que o paciente
mantém com esses aspectos, sentir-se-a tranqoil@adritado com a tarefa proposta.
Na maioria dos casos, a solicitacdo de um testBcgr&ignifica para o paciente
enfrentar uma tarefa conhecida que ja realizou lgpmramomento. A simplicidade do

material (papel em branco e lapis) serve para tiéné-lo (Ocampo, 1989).
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5.2 — A CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

Os trabalhadores objeto da presente andlise foramarmonjunto especial dentre
aqueles intoxicados por benzeno, séo trabalhadprespermaneceram em média 10
(dez) anos licenciados do trabalho pelo Instituazibinal de Seguridade Social — INSS,
devido ao diagndstico de benzenismo e, que a plarmo de 1998 passaram a receber
alta médica dos peritos do referido Instituto eram que retornar compulsoriamente ao
trabalho.

Esses trabalhadores sao predominantemente de rsesculino, entre os
entrevistados ha apenas uma mulher.

Sao homens jovens, cuja média de idade é de 40 Macsua maioria casados,
com dois filhos em média.

A maioria trabalhava para as empresas tercerizdad3ompanhia Siderargica

Nacional, principalmente, a Fabrica de Estruturaditaa — FEM.

5.3 - A COLETA DE DADOS

Os dados fonte de analise dessa dissertacdo fomhidas através da
reavaliagdo dos trabalhadores intoxicados pelodrenmo Municipio de Volta Redonda
e que a partir de 1998 receberam alta do bendfaente do trabalho pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS

Esta reavaliagdo foi realizada pela Secretaria Mpai de Salude de Volta
Redonda, através do seu Programa de Saude do Hadbal no periodo 2000/2001 e
abordou os aspectos clinicos, neurologicos e EcaEs desses trabalhadores.

Minha insercdo no Programa Municipal de Saude dabdlhador deu-se

precisamente, com o objetivo de realizar a avadigsicossocial destes trabalhadores.
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Os dados foram colhidos mediante os instrumentodefritos — entrevista
individual e grupos operativos — esses instrumefti@n aplicados aos trabalhadores
nas dependéncias do Centro Municipal de Saudeatmaifrador - CEMUST.

Para a realizacdo dos grupos operativos a pagiipde José Luiz Bonifacio,

Fiscal de Seguranca do Trabalho do CEMUST, comabservador foi imprescindivel.
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CAPITULO VI - OS CASOS

Haja vista, a impossibilidade de transcrevermo$S@srelatos dos trabalhadores
avaliados, optamos por empregar a titulo de ilgdtralas consideracfes apresentadas
ao longo desta reflexdo cinco relatos dentre aquslaliados.

Os trabalhadores apresentados a seguir compdenrupu gropositadamente
heterogéneo, quanto a idade, sexo e ocupacdo gaavidviam na CSN. O tempo de
afastamento, entretanto, € comum, como os demalm@ws — aproximadamente, dez
anos. O sentimento de culpa, vergonha, desinformnadalta de expectativas, também
€ comum nas cinco historias.

Para preservar a identidade destes individuos ws s@mes foram trocados,
todas as outras informacdes, entretanto, foramidanna integra, inclusive a forma

original como se expressaram ao longo das entasvist
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6.1 — PRIMEIRO CASO

Jodo, é assim que chamaremos o primeiro trabaltedarrar a sua historia.
Joao tem 43 anos, aparenta menos, € evangeélieooimipe a entrevista algumas vezes,
para citar passagens biblicas, esta separadoteéeiilhas adolescentes.

Por ocasido da entrevista Jodo havia retornadaabdalho, apdés 12 anos de
afastamento.

Jodo € muito educado, quase cerimonioso. Extrentanialante conta a sua
historia praticamente sem tomar félego, embora lgoma momentos seja visivel a sua
emocdao, principalmente, quando fala das filhas. féfagcdo a separagédo conjugal,
assume um tom resignado, o mesmo que usa paraleordrsua revolta, quando ao
encerra a entrevista, relata a discriminacéo de&uidima.

Situacfes cotidianas, como brigar com as filhadeadentes, sdo atribuidas a
condicéo de leucopénico.

Com a palavra Jodo:

“Meu desejo €& recuperar o tempo perdido,
recuperar a auto-estima, diante dessa incognitaraRo
doze anos afastado. Durante este periodo eu dddigue
minha vida a criar minhas trés filhas, ja que a ha@n
esposa me largou. Quando a pessoa esta trabalhatado
se sente (til. Eu passei por varias situacdes gee m
deixaram com o sistema nervoso atacado, isso \&i le
para casa e foi exatamente nesses periodo que ioompl
tudo.

O meu relacionamento com as minhas dilléa
relativamente bom, s6 as vezes que eu grito cosn Elas

dizem que € da leucopenia.
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O meu relacionamento com 0s meus companheiros
de trabalho era bom. Depois que eu voltei a trabg|foi
muito chocante para mim, eu que era lider passsera
liderado, ja o meu relacionamento social ndo € ruim
porque fora a agressividade natural, provocada pelo
benzeno, eu sou calmo, ndo tenho muitos amigos, néo
Vira e mexe a gente escuta uma piada, chamandote ge
de vagabundo.

Quanto ao futuro pretendo reaver a minha saude e
ser aguele atleta que liderava as corridas. Vé mamh
filhas casadas, eu quero que elas tenham orgulhmide
A senhora sabe o que é um homem se chamado de

vagabundo?”.

6.2 — SEGUNDO CASO

Pedro tem 41 anos, € casado. O periodo de afagtafoededicado as questbes
da “Associacdo dos Leucopénicos”, ja que foi deamos da diretoria da Associacao.
Essa dedicacéo, segundo ele, interferiu inclusivee relacionamento familiar.

No momento da entrevista Pedro também havia retoraa trabalho, apés 12
anos de afastamento.

E mais contido que Jo&o. Contencdo, alids, éavi@abue melhor descreve a
postura de Pedro durante a entrevista.

Seu relato € um exemplo de como se constitui alddeucopénica.

Eis a sua historia:

“Fiquei estes doze anos em funcéo se ia afastar ou
ndo, se é doenca ou ndo. Alguns médicos dizianegue

coisa da raca. Foram doze anos de conflito.
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Durante este periodo de afastamento s6 militei
com essas questdes. S6 nos debates sobre a leizcopen
gente saia das reunibes com a cabeca quente, ai da
vontade de beber pra relaxar, as vezes da vontade d
beber, antes eu néo bebia.

Eu ndo tinha hora pra sair de casa, nem pra
voltar, ai influenciou no meu casamento, influencpmr
eu esta envolvido nesses questfes. Eu sempreqiigia
estava lutando pelo emprego.

Com os filhos, entdo! Vocé sai de uma reunido com
a cabeca a mil, como vocé vai dar atencdo pra filis
vezes até descarrego neles. Para evitar delesrsarnvie
para-raios, vocé chega até a afastar deles. Mehnofil
chegou a perguntar quanto eu ganhava por hora, perq
ele queria comprar uma hora da minha atencéo.

Eu s6 mantive o contato com os companheiros do
tempo de trabalho devido a Associagdo. Porque ara
empresa a gente fica como um inutil.

Quando penso no futuro penso antes de tudo na
familia ... vocé tem filhos ... hoje em dia... Aid&e o
trabalho sdo importantes, mas em primeiro lugaaest

familia.”

6.3 — TERCEIRO CASO
Madalena € uma bela mulher de 45 anos, e tambémarapaer bem menos,

casada, tem um filho de cinco anos.
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Unica mulher entre os 158 trabalhadores avalia@mshbém é a Unica que ndo
trabalhava no setor de producdo da CSN. Ela seafé@aos funcionarios do escritorio
da Companhia Siderdrgica Nacional, motivo pelo gaatonstatacdo de ter sido
contaminada pelo benzeno e o consequente afastameritabalho, tornaram-se para
ela, ainda mais surpreendente.

Madalena atribui ao fato de ser mulher ter suportadihor as consequéncias da
doenca, pois, tinha que cuidar da casa, do maritiofého. Entretanto, como os demais
ela ndo consegue escapar do sentimento de verggmioocado pela
leucopenia/benzenismo.

Mas, Madalena € uma mulher forte que declara n&abater com facilidade,
principalmente em funcao do filho e do sonho dedisnconseguir exercer a sua nova
profissdo, durante o periodo de afastamento dl@rs®u em Direito.

No momento da entrevista havia se mudado de VatioRda, para Angra dos
Reis.

Com a palavra Madalena:

“Eu ndo deixei que essa doenca tomasse conta de
mim, cuidei do meu filho, ele é 6timo, ele temiacos,
é ele quem me revitaliza. Fiz curso de informatita
musica, de esporte. Mas, essa irritabilidade ewpeg

Me casei ja estando afastada, mas, ultimamente
ando me desentendendo com meu marido por causa de
problemas financeiros. Porque, eu sempre fui muito
independente e agora depois da alta médica, o thaba
que eu consegui ndo tem la aquele salario. Trabalho
secretaria de uma academia de ginastica, eu gosts,

nao é bem isso que eu queria, mas, nao é todoudiaeq
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sou fichada. Eu gostaria de esta trabalhando nah@in
area, eu sou formada em Direito.
Eu tenho uma dor de cabeca terrivel, mas, eu néao
gosto de tomar remédio. Também ando muito irritaga
ndo tenho a memoria que tinha antes. As vezes sinto
pouco de cansaco. As vezes eu me sinto enverganhada
No futuro eu gostaria de ter um tratamento para
essa situacdo, um tratamento para a leucopenia, uma
prevencdo para equilibrar, um tratamento psicol@gic

para tirar esses fantasmas que eu criei.

6.4 — QUARTO CASO

Simao é um dos mais jovem entre os trabalhadoamdus, tem somente trinta
e cinco anos, ele, entretanto, refere-se a prdgdade como um fator negativo,
afirmando ja ter trinta e cinco anos.

Estava afastado ha dez anos.

Sua histéria € uma ilustracdo perfeita da marcalével que a leucopenia
produziu na vida dos trabalhadores intoxicados peleeno no interior da Companhia
Siderurgica Nacional. Seu relato é de uma trisiepaessionante. Durante a entrevista,
permanece a maior parte do tempo cabisbaixo, saaéféenta, sua voz é baixa, em
alguns momentos parece mais um lamento.

A culpa e a vergonha pela doenca e suas conseq8é@stao presentes em cada
palavra, principalmente, quando se refere a dodagdaho mais novo, que mesmo sem
saber direito do que se trata, ele atribui as dagi@a leucopenia que ele teria
transmitido ao filho.

Assim Sim&o nos conta a sua histéria:
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“Minha situagéo atualmente esta ruim, esta muito
ruim.

Durante o periodo de afastamento so fiz atividades
voltadas para o grupo de leucopénicos da Companhia.
Fazia palestras, participava de reunides, tentava m
fortalecer, e no final fomos desamparados pela eswqr
também n&o tivemos o apoio do sindicato. Entaajieal
coisa que eu passei a fazer foi dormir, dormir disma

Meu casamento mudou, veio a crise, porque 0 meu
salério baixou, veio tribulagdo na minha familiaughtas
vezes fui chamado de acomodado e até de vagabatgdo,
me separei.

Ha& muito preconceito, as vezes as pessoas jogam
piadas.

Meus filhos tém uma diferenca de dez anos de um
para o outro, nem filho eu conseguir ter nessesahes.
Acho que meu filho mais novo tem muitas sequelas po
causa de mim, ele é muito doente.

Eu acho que eu fui impedido de ter a disposicéo
gue Deus me deu, talvez se eu tivesse mais respeito

Eu penso em crescer, mas, eu acho que eu estou e
vou ficar nesse pequinininho ai, o afastamentogpereu

nao tenho nem mais familia.”
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6.5 — QUINTO CASO

Marcos é um senhor de 57 anos e ao contrario dogsowabalhadores, cujas
historias estdo sendo apresentadas, aparentaltempnos, cinco anos a mais.

O momento no qual fora entrevistado era particuaten dificil para ele, pois,
acabara de perde a esposa, falecida ha alguns mesksna na qual havia trabalhado
tinha falido durante o periodo de afastamento & apéeber alta médica, Marcos nédo
tinha para onde retornar, essa situacdo é exemlaruitos outros trabalhadores, em
face do que Marcos perdeu todos os bens que conadguirir durante anos de
trabalho e agora viver as custas da filha, comonelemo diz. Mais uma vez, a culpa e a
vergonha estéo presentes.

Essa € a sua narrativa:

“Eu estou passando uma situacdo que sO Deus
sabe ... 0 ano que passou foi o prior da minha ,veta
fevereiro perdi a minha esposa, em julho eu rea#hido
INSS, em novembro tive que vender tudo dentro s& ca
para pagar dividas. Hoje moro com a minha filhace s
tenho aquela bolsa que a senhora viu.

Durante o periodo de afastamento eu ndo fazia
nada, s6 ajudava em casa, limpava o quintal, cladde
cachorro .... Eu vou ser sincero com a senhoraehole
eu fumo, jA bebia e fumava antes do afastamento e
continuei depois. Mas, eu tenho vergonha de fiédablo,
por iSSO eu procuro me controlar, beber s6 um poumco
limite.

Quando eu estava trabalhando o relacionamento
com os colegas de trabalho era 6timo, depois legané

dinheiro no bolso. Com os vizinhos mudou muitoptam
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nessa situacdo que eu estou, muda pra pior. A geie
tem crédito. Eu passei a viver para a minha esposa.
Eu ndo penso em mais nada ... ja pensei até em da

um tiro na cabeca.”
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CAPITULO VIl — OS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultadoaval&cédo psicossocial
realizada com os trabalhadores objeto deste trabalh

Optamos por apresentar os resultados nos seud@speantitativos e também
gualificativos, quando analisaremos mais detalhaddm as repercussdes psicossociais
na vida destes trabalhadores — o estigma, a perdalehtidade e a auséncia de
expectativas — e as estratégias construidas few gara enfrenta-las.

A base tedrica utilizada para a andlise dos reRstarepousa sobre as
concepcdes de Andlise do Discurso de Bardin, dgrigatde Goffman e de Estratégias

Defensivas de Dejours.
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7.1 — ANALISE QUANTITATIVA
Quantitativamente os resultados ficaram assimiloligttos:
Foram avaliados 158 (cento e cinqiienta e oitopthaolores, que apresentaram

as seguintes respostas:

Durante o afastamento

» Avaliacao da Situacao Atual de Vida, em Decorréncido Afastamento

Ruim/Péssima Preocupante Dificil Outras

23 14 12 109

As outras respostas foram: critica, revoltante, iihante, tensa, precaria,

intranquila, sem esperanca, tumultuada, desesperato.

> Atividades Gerais Desenvolvidas Durante o Afastaméo

Nenhuma Servicos de Casa Outras

83 19 56

As outras respostas foram: estudar, &mehto politico, envolvimento

religioso, viajar, cuidar da casa, etc.

> Atividades Laborativas Desenvolvidas Durante o Afaamento
Nenhuma “Bicos” Trabalho em casa Outras
85 29 25 25

Foram citadas como “bico” as seguintes atividadesder doces, vender

cartelas de bingo, etc.
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Foram considerados como trabalhar em casa os @ergd& manutencao e/ou
domeésticos.

As outras respostas foram referiram-se a atividigadas a lavoura, politica,
artes plasticas, pregacoes religiosas, etc.

Obs.Alguns entrevistados responderam mais de um item.

» Habitos Adquiridos Durante o Afastamento

Ficar Ir
Nenhum Beber Dormir | Caminhar Fumar Ler Ver tele Estudar ' Outros
nervoso a igreja
105 09 08 08 07 04 03 02 02 01 11

Obs.: Alguns entrevistados citaram mais de um habito

Comparacdo antes e depois do afastamento

» Relacionamento Conjugal

Melhor antes Melhor depois Igual N&o sabe

91 06 40 01

Obs.: 20 entrevistados nao responderam esse item, pon salteiros.
19 entrevistados afirmargoe se separaram durante o periodo de
afastamento.
14 entrevistados afirmaram que desenvolveram pradesexuais em

funcao de estarem afastados do trabalho.
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Entre os entrevistados que afirmaram que o relaoi@mto conjugal era
melhor antes do afastamento destacam-se as seginages:
“O homem foi feito para trabalhar e ndo para ficam casa.”
“E ela quem trabalha. Vou ficar dependendo de miihe
Os entrevistados que afirmaram que o relacionamemdthorou apds o

afastamento, atribuiram esse fato a calma dasasfiekR é calma.” .

> Relacionamento com os filhos

Melhor antes Melhor depois Igual

42 15 71

Obs.: 20 entrevistados nao responderam esse item, @msém filhos.

Entre os entrevistados que afirmaram que o relaoi@mto com os filhos era
melhor antes do afastamento destacam-se as seginages:

“O meu filho mais velho acha que eu sou um homeemtdo tudo ele resolve
com a mae. Eu estou me sentindo inutil. Eles quenerpoupar dos problemas, mas, eu
preciso desses problemas”.

“Meu filho passou a me cobrar se eu nao iria traeal.”.

“Quando a minha filha mais nova nasceu, eu ja estafastado. Entdo, quando
voltei a trabalhar foi bom, para eu provar para €ae eu também podia trabalhar, como os
pais das colegas dela”.

Entre os entrevistados que declararam que o rekatiento com os filhos
melhorou apds o afastamento, 5 (cinco) atribuirase éato a maior disponibilidade de
tempo que adquiriram.

Entre aqueles que disseram que o relacionamentoas&eve igual, 9 (nove)
afirmaram que tal situacdo deveu-se ao fato déhws fterem nascido durante o periodo

de afastamentdEles ja nasceram nessa esfera de vé o pai senalinaly'.
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Um dos entrevistados sem filhos declartidao tive filho, com medo dele

nascer fraco”.

» Relacionamento com os companheiros de trabalho

Melhor antes Melhor depois Igual N&o sabe

105 01 51 01

Os entrevistados que declararam que o relacionammn os colegas de
trabalho continua igual, atribuem esse fato a seaoglos leucopénicosContinuamos

juntos nesse problema da leucopenia”.

» Relacionamento social

Melhor antes Melhor depois Igual

59 12 87

Os entrevistados que afirmaram que o seu relacient@nmsocial era melhor
antes do periodo de afastamento declafBi@o tenho amizades fora da Companhia”.

Entre os que disseram que o relacionamento samminciou igual depois do
afastamento correlacionaram essa situacdo a péawepe que‘Vizinho é so pra

cumprimentar, amizade era com os colegas de traljalh

» Em relagéo a situagdo econdmica

Melhor antes Melhor depois Igual

118 10 30
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Entre os entrevistados que declararam que a stwgiodmica melhorou apos
o afastamento atribuiram esta condicdo ao fatocque o passar dos anos, os filhos
mais velhos comecaram a trabalhar.

Os entrevistados que disseram que a situacdo eamn@rantinuou igual
consideraram que tal se deve a sua capacidade iattatina, afirmaram?Sempre fui

econdmico”.e “Tive que administrar dentro do que eu ganho.”.

» Em relagéo ao trabalho

Nao estéa trabalhando Estéa trabalhando

116 42

Obs.: Durante o periodo de avaliacao alguns trabalhadoras readmitidos.
Todos os entrevistados que declararam estar @@ afirmaram que

ndo estavam trabalhando na sua fun¢éo originaria.

» Em relagdo a saude

Boa Ruim Indefinida

15 125 18

Entre os entrevistados que declararam que a suke gaboa atribuiram essa
condicdo a sua capacidade adaptativa, afirmaf&m:ja me acostumei com essa
fragueza da leucopenia. Viver assim, meio Jeca'Tatu

Os que ndo conseguiram definir a sua condicdo ddesatribuiram essa
indefinicdo a variacdo do numero de leucocitosdepende do sangue”.

Essa identificacdo saude/quantidade de leucOcdasmais precisamente,
saude/qualidade do sangue, € uma caracteristicerhental na percepcdo que esses

trabalhadores tém de si mesmos. Ao serem questisrsadbre a sua condi¢cao de saude,
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normalmente, respondiam gu#inha salde estd aqui, dentro desses exames”,

exibindo os seus hemogramas, a maioria realizaglasbs.

» Em relagéo a disposicao fisica

Boa Ruim Indefinida Nao sabe

3 87 06 32

Os entrevistados que afirmaram ter boa disposigg®@m:*Se tiver alguma
coisa pra fazer, eu faco.”.
Os que se consideraram numa situacao indefinidardeam:“Depende do
dia”.
Entre aqueles que consideraram sua disposi¢cdo alguns atribuiram essa

condicdo ao desrespeittalvez se eu tivesse mais respeito ...".

> Expectativas — 0 que pensam sobre o futuro

Melhorar | Néo Sem
Familia Saude Voltar tre Incerteza = Aposentar Piorar Deus Morte Nada Outras
pensa Futuro
34 23 21 21 13 13 11 08 07 04 04 03 09

Obs: Alguns entrevistados citaram mais de um item. Asswolo, por exemplo,
saude e familia‘!Saude e familia andam juntas.” bem como, trabalho e futurtéSem

trabalho ndo ha futuro.” .

7.2 — ANALISE QUALITATIVA
A Analise de Discurso francesa, que tem origem anoss 60, surge em um

contexto intelectual afetado por duas rupturas. ube lado, com o progresso da
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Linguistica, ja era possivel ndo considerar o dentbmo "conteddo”. Isto permitia a
Andlise de Discurso ndo trabalhar com o que o tgutr dizer (posi¢éo tradicional da
analise de conteudo), mas com 0 como o texto faacioReconhece-se a
impossibilidade de se ter acesso a um sentido maifas do texto. A questdo do
sentido torna-se a questdo da propria materialidadexto, de seu funcionamentims
mecanismos dos processos de significagdo. A AndbisBiscurso € a disciplina que
vem ocupar o lugar dessa necessidade teoricalieainhl a opacidade do texto e vendo
nessa opacidade a intervencédo do politico, do édexm, ou seja, o fatonesmo do
funcionamento da linguagem: a inscricdo da lingudistdria para que ela signifique.
Ela se apresenta assim como uma teoria da intagdietIsto significa que a Analise de
Discurso pbe a questdo da interpretacdomalhor, a interpretacdo € colocada em
questao pela Analise de Discurso. Assim como oicker® uma questado aberta (ndo
temos acesso ao sentido como tal, ele ndo se feébaha sentido em si) da mesma
forma, para a Analise de Discursangerpretacdo ndo se fecha. Temos a ilusdo de seu
fechamento quando na realidade s6 temos seussefAitAnalise de Discurso ocupa,
pois esse lugar em que Eonhece a impossibilidade de um acesso direseiaiido.
(Orlandi, 1997)

Entre as técnicas de analise qualitativa cujos siad@ obtidos por meio de
entrevistas, gostaria de destacar a analise daiegén. Classificada por Bardin como
uma técnica diferenciada de andlise de contetud@octujcepcao de discurso o considera
como um processo, e ndo como um fendémeno dadoi(B34a:@P4). A diferenca entre
analisar um discurso como wnunciado - “produto acabado” ou enquanto enunciaga
- “processo de elaboracdo” consiste em que a sagleawd em conta 0S pProcessos
inconscientes, que se manifestam na propria proddistursiva - “palavra em ato”,
com suas falhas, lapsos, contradi¢des, repetigbesEssa técnica tem influéncias da
psicanalise, da légica e da linguistica, e levacena o sujeito, seu objeto de discurso e

0 entrevistador.
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A andlise qualitativa dos dados apresentados, thasea teoria da Andlise do
Discurso, possibilitar afirmar que o trabalho é wategoria central quando avaliamos
as alteracOes psicossociais sofridas pelos sujeitimecidos por benzenismo no
municipio de Volta Redonda. Isso significa dizee qas relacbes sociais e as suas
repercussfes na vida psiquica dos individuos gfanimadas entre outros fatores, pelo
trabalho, pelo lugar que se ocupa na escala pradubiob esse ponto de vista, 0 que
diferencia um individuo do outro é o fato de sernd trabalhador, de estd ou néo
empregado. Esta identificacdo € particularmentaifgigtiva para os homens, pois,
ainda que as mulheres tenham conquistado espagoertado de trabalho, ainda é
sobre os homens que recai a obrigacao social demgtregado.

Logo, a condicdo de incapaz, ainda que temporariairgunstancial, para o
trabalho acarreta sérios transtornos psicossoaiasses individuos, entre os quais

destacamos:

7.2.1 — O ESTIGMA

O individuo se sente marcado — cabe lembrar quedaara estigma é sinbnimo
de ferrete, instrumento que era usado para mascas@avos — pela sua condicdo de
nao trabalhador

Goffman sustenta que a construcdo historica dgreatibaseia-se em marcar
negativamente o individuo, através de valores maaonseqientemente uma teia de
interesses de manipulacdes e contrdlg,.) os gregos, que tinham bastante
conhecimento de recursos visuais, criaram o tersimmma para se referirem a sinais
corporais com 0S quais se procurava evidenciar adgucoisa de extraordinario ou
mau sobre o status moral de quem os apresentaya (Goffman, 1975:11); o
surgimento de evidéncias ou a constatacdo de ceegtiferentes, de uma espécie
menos desejavel ou moralmente construida destaafoomduz & estigmatizacag,..)

tal caracteristica € um estigma, especialmente daao seu efeito de descrédito é
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muito, algumas vezes ele também é considerado deitodeuma fraqueza, uma
desvantagem e constitui uma discrepancia espedfit@ a identidade social virtual e
a identidade social real (...)(Goffman, 1975:12).

A condicdo de n&o trabalhador faz saber ao indijidsem palavras,
silenciosamente, o vazio, a falta de ter perdidomase sobre a qual sustentava sua
identidade e condicdo de homeff..) o ser-assim-como-era é suplantado pelo ser-
assim-como-sou, destruido, identificado agora cosn aspectos rechacados pela
sociedade, pelo grupo familiar e por si mesmo @.fato de prolongadamente estar
afastado do trabalho, determina a sensacdo de serexcluido, um péria (...)"”
(Angerami-Camon, 1986:109), ou como afirmou umaHadador:“Estamos manchados

pelo benzeno” .

7.2.2 — A PERDA DA IDENTIDADE

O individuo perde a sua referéncia social, ao deigacupar o lugar que Ihe era
socialmente conferido, 0 que acarreta na consegjpantia de identidade psiquica. O
individuo ndo sabe mais quem é, nem qual lugaracup

As vezes, pessoas que perdem o emprego exprespardaade aspectos mais
fundamentais de sua psique do que ligacfes inteosas organizacdo. Na medida em
que as vezes construimos 0 que somos atraves de @zpmos, a perda do emprego
pode significar o sentimento de "dissolu¢cédo” otirdetilacdo” de aspectos elementares
do nosso eu. (Caldas, 2002).

"O impacto inicial foi de choque total. Uma complgiancada no respeito
préprio e na criatividade. (Perder o emprego) ndcano perder uma perna, onde €
Obvio que existe um vazio, existe a perda de &gm, eu sinto que eu tenho um vazio
— como uma doenca mental. E tdo ruim e devia serddpeitada como alguém que

perdeu uma perna...(Caldas, 2002).
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Em outros depoimentos, a no¢édo de perda ou vagariasla ao desemprego €
expressa em termos mais elementares e profundpsessando a idéia de perda ou
dissolucédo da identidade. Relatos sobre pessoasndémdo despidas de seu eu, ou
dizendo-se "vazias", "perdidas”, ou "sem o chdeus pés"”, sdo bastante citadas entre
pessoas que perderam o emprego de forma traumBtEssa linha, alguns autores
sustentam que mudancgas trauméaticas dissolvem isggios. Para autores nessa
vertente, o problema € que nos dias de hoje baa gas significados que construimos
— sobre o mundo e sobre nés mesmos — tem uma peagdioi ou um papel
organizacional como referencial (Caldas, 2002). s§a, quando perguntamos quem é
uma pessoa, a resposta mais esperada contém tamapel quanto uma organizacao
como referéncias: "ele € um engenheiro da Petrgbtéds era uma vendedora da
Leader”, etc. De forma semelhante, uma profissde plar as pessoas uma identidade
mais central ainda do que aquela associada a umegmpspecifico: por exemplo, o
individuo pode ser um cirurgido, ou um mecanicoywudentista ou no caso especifico
de Volta Redonddy...) trabalhar na Companhia”.

A literatura no campo da psicologia e da psicae@adtismumente sublinha a
importancia do referencial profissional na psiqoardlividuo (Freud, 1962[1930]), em
geral sugerindo que ndo ha como dissociar o dek@memto adulto separado da vida
ocupacional. E dentro desse quadro de referéneaagtores nesta corrente defendem
que, quando uma pessoa € traumatica e involuntani@mdespida de seu papel
organizacional, significados elementares de su@upsi— como sua nogdo de
identidade — podem ser drasticamente afetados:tguarais centrais forem os
atributos que a pessoa perceba estar perdendor, maigpacto sentido. Mas mesmo
sem sair do campo psicolégico, a nocao de "idedditipode ser Gtil aqui em duas
versdes mais elaboradas, que tém sido mais usuafigadas a analise organizacional

do que os conceitos iniciais do termo.
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7.2.3 - AFALTA DE PERSPECTIVAS

O individuo, em conseqgliéncia da perda de identjdade consegue ter
expectativas, a sua libido — energia psiquica écdinada para o passado, quando
possuia uma identidade psicossocial.

Seligman-Silva citando Lira e Weinsteim afirma quandividuo sente que nao
tem mais controle sobre sua propria vida e queesfm mais em sua maos as decisdes
sobre o seu proprio futuro. O desamparo, a vivédeigstar inerte e a percepcao da
fragilidade pessoal caracterizam a experiéncia wohpoiéncia. A auséncia de
perspectivas marca os sentimentos em relacao ataoat “(...) O desemprego altera
o sentido do tempo. Nao existe mais a diferenga @t dias e os dias festivos. Ndo ha
diferenca entre as horas do dia. O tempo nao es#s melimitado por trabalho e
descanso. O tempo inteiro aparece como um vazgador Nesta situacdo, passa a ser
dificil discriminar situacdes e condutas. E o comi@mento se torna rigido e repetitivo
como os dias. O passado se reduz a algumas reddedagrincipais que idealizam este
passado, 0 presente as mesmas desgracas e de semfuteiro ndo existe (...) o
individuo n&o tenta mais nada, pressupde de antemmfiacasso comeca aceitar com
certo fatalismo o que até entdo era inaceitavetrdis o horizonte de interesses e a
capacidade de idealizar alternativas (..(Angerami-Camon, 1986:109).

Estas consideracfes ficam evidentes na fala deasntrabalhadores avaliados:
“Penso que nao tenho futuro. A vida pra mim termindm homem sem emprego esta
morto”.

Essas alteracdes psicossociais caracteristicasralmhadores adoecidos por
benzenismo no municipio de Volta Redonda, configuten quadro psicopatolégico
peculiar, onde uma alteracdo organica — leucopprogicia o desenvolvimento de
outra, de ordem psiquica, ou seja, a necessidadfastamento desses trabalhadores de
areas contaminadas pelo benzeno, somada a espedé da maioria desses

trabalhadores, o que os impossibilita de trabathaeen outra atividade econdmica
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diferente da originaria, faz com que mesmo afastaolo mais precisamente, em virtude
desse afastamento, esses trabalhadores continagengnte doentes sendo mais pelo
ponto de vista hematoldgico, mas pelo ponto da yasicopatologico.

No caso especifico dos trabalhadores adoecidobgr@enismo no municipio
de Volta Redonda, conforme ja assinalado, verSEajue a desvalorizagdo social
sofrida por esses individuos, os levou a efetuaa tnansicdo de identidade, como
forma de manter uma certa coesdo social, pois,eadepem o lugar diferenciado de
trabalhadores a servico da Companhia SiderurgicaoNal — CSN, e o consequente
prestigio social conferido por tal posi¢do, passaiaentificar-se como um novo grupo
—0s leucopénicosarcando com todas as consequéncias psicossoe@isrentes dessa
condicdo: estigmatizacéo, baixa auto-estima, dasiEcado quanto ao quadro clinico,
desestruturacao familiar e perda do poder aquisiéintre outras.

Caracterizando uma ideologia defensiva mais pred@sge a ideologia da
vergonha, tal qual descrita por Dejours : “( ..Ua@do se esta doente, tenta-se esconder
o fato dos outros, mas também da familia e dosiviw. E somente apds longas voltas
que se chega as vezes a atingir a vivéncia da dpgue se confirma como vergonhosa
(...) ndo se trata da culpa no sentido prépriorgtletiria uma vivéncia individual, e sim
um sentimento coletivo de vergonha (...) Macicameamerge uma verdadeira
concepcao da doenca, propria ao meio. Concepcamadapela acusacao (...) Um
verdadeiro consenso social se depreende assinvispieondenar a doenca e o doente
(...) Para o homem a doenca corresponde sempenkbgih da vergonha de parar de
trabalhar (...) Doenca e trabalho! Este par indissdmente ligado guarda um conteudo
especifico; a ideologia da vergonha, ndo visa aagloenquanto tal, mas, a doenca
enquanto impedimento ao trabalho (...) Quandowtte dontra a dor, quando ele tenta
negar seu sofrimento homem nao pretende ter umadetierapéutica relativa ao
processo patogénico. Ele sabe que procura somazrédd calar. Curar é trabalho do

meédico (...) a angustia contra a qual € erigidalemlogia da vergonha nédo é a do
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sofrimento, da doenca ou da morte; a angustia tpieataca através €, através da
doencga, a destruicdo do corpo enquanto forca adazoduzir trabalho (..)” (Dejours,
1988:33-34).

Cabe ainda ressaltar outro fator que contribuiitgiivamente para agravar o
quadro descrito, durante o periodo que esse grapo trhbalhadores manteve-se
afastado, em beneficio de acidente dabatho pelo Instituto Nacional de
Seguridade Social — INSS, dez anos em média, eéebeu nenhuma forma de
reabilitacdo profissional, o que torna sua reir@®r@rofissional extremamente
traumética. Tal situacdo coloca esses trabalhaditaete de um paradoxo psicossocial,
pois a0 mesmo tempo em que a condicdo de n&o hemlmaks |hes € social e
psicologicamente agressiva, a possibilidade denat@o trabalho nas suas respectivas
funcdes anteriores € inviavel, quer pela defasggerfissional provocada ao longo de
tantos anos de afastamento, quer pela estigmatizagdal associada a essa condigao,

que varia da percepc¢ao desses trabalhadores coapaies e/ou como vagabundos.
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CONSIDERACOES FINAIS

A primeira consideracdo necessaria ao chegarmodti@aulparte desta
dissertacdo é precisamente, que a analise dos icande defesa dos trabalhadores
intoxicados pelo benzeno no Municipio de Volta Retioé um tema que esta longe de
chegar ao final, muito ao contrario, € um movirneobntinuo, haja vista, ser sem
exagero, a histéria de algumas milhares de pessoastrabalhadores adoecidos, seus
familiares, amigos, vizinhos, a historia da cidaadim.

Feita esta ressalva, é possivel afirmar que o gassaCompany-town deixou
marcas profundas na identidade do Municipio deavBkdonda. A relacédo ainda hoje
de dependéncia com a Companhia Siderurgica Nacimglatdo essa vivida nos seus
opostos de amor e 6dio, faz com que a questdaudadenia/benzenismo seja a um so6
tempo um tema tabu e recorrente no imaginario Eopul

A constatacéo deste fato aponta para a necessidagda maior aprofundamento
cientifico/tedrico sobre a percepgéo de risco,umdjz respeito a poluicdo atmosfeérica,
com énfase no benzeno, que evolve a populacédoaita Redonda.

Tal estudo, bem como os dados apresentados nessartd¢cdo poderdo
contribuir para a elaboragdo de uma Politica Paplieeferente a questdo da
leucopenia/benzenismo no Municipio.

Pela peculiaridade do cenario social no qual serdedve o enredo descrito ao
longo desta dissertagcéo, configurando um objetanddise complexo, a elaboracdo da
referida Politica Publica, deverd pautar-se naseqgdes de interdisciplinaridade e
intrasetorialidade, principalmente no que diz ré@spe integracdo dos setores Saude e
Meio Ambiente.

Os trabalhadores objeto da ptesamalise, por formam um conjunto especial
dentre aqueles intoxicados pelo benzeno — sdolhtealm@es que permaneceram em
média 10 (dez) anos licenciados do trabalho pedtitiho Nacional de Seguridade

Social, devido ao diagnostico de benzenismo e aquartir do ano de 1998 passaram a
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receber alta médica dos peritos do referido Iristite tiveram que retornar
compulsoriamente ao trabalho, permanecendo dutadteeste periodo sem qualquer
requalificacdo profissional — devem constituir aupy prioritario de atendimento,
quando se pensa na implantacdo de uma PoliticacR(béra tratar das questdes
referentes a leucopenia/benzenismo.

Cabe ressaltar que os 6rgdos publicos municigaisno minimo uma divida
social enorme com estes cidadaos, pois, depoispoimadamente, sete anos de
atendimento publico a estes individuos, no momesto que avaliamos estes
trabalhadores, podemos constatar a impressionasi@formacdo que envolvia este
sujeitos, como exemplificado em alguns depoimentgstrados ao longo desta
dissertacdo. O que ao nosso ver, muito contrib@ita @ perpetuacdo da “duvida
leucopénica” entre esses trabalhadores e na cargeqiransformacdo do que
inicialmente foi uma estratégia de defesa numaladge defensiva, mais precisamente,
na ideologia da vergonha, ou em outras palavrastatm da condi¢cdo leucopénica
passar de transitoria para permanente, no fatdardoalhadores terem se transformado
nos “leucopénicos”.

E finalmente, mas como ja afirmado, sem a memetepsdo de esgotar o
assunto, vale lembrar que atualmente novos tratbaba tém sido diagnosticados
como leucopénicos e encontram-se em fase de igaedb clinica, portanto, é
imperioso que as instituicdes constituintes loeaislem todos os esfor¢os necessarios
no sentido de evitar que aconteca com estes tad@is, a mesma tragédia social que
aconteceu com aqueles cujas histérias foram cantamléongo deste trabalho. Esta sim

€ a verdadeira corrente cujos elos precisam sérages.
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