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DISSERTACAO DE MESTRADO EM ENSINO DE BIOCIENCIAS E SAUDE

FERNANDA CAMPELLO NOGUEIRA RAMOS

Mudancas no modelo de ensino foram urgentes e necessarias, devido ao isolamento
fisico imposto pela pandemia de COVID-19. O ensino remoto emergencial e/ou
ensino hibrido foi a realidade da maioria das instituicdes de ensino nos ultimos dois
anos. Nesse contexto, a presente pesquisa teve como objetivo contribuir para a
formacédo continuada de profissionais de educacdo em ferramentas digitais para
adaptagao ao ensino remoto emergencial, devido ao Covid-19.

O presente trabalho apresentou o seguinte percurso metodoldgico: criagdo de dois
ambientes educativos intitulados Mergulho na Nuvem em plataforma digitais
diferentes, no grupo de Facebook® e na Plataforma CHA para educadores®
(Campus virtual da Fundacdo Oswaldo Cruz). Nesses ambientes foram oferecidas
seis oficinas pedagdgicas online, com férum de interagcdo e grupo virtual de
convivéncia. As oficinas foram usadas como estratégias pedagdgicas para os
educadores construirem novas competéncias e habilidades tecnoldgicas, a partir da
pratica em ferramentas digitais e discusséo de possiveis usos em sala de aula. Para
analises dos resultados recorreu-se ao uso da Netnografia e da Analise de Discurso
Mediada pelo Computador (ADMC). Participaram das oficinas, 37 profissionais no
Facebook e 38 na Plataforma CHA para Educadores. Quanto a responsividade dos
questionarios de avaliagdao das oficinas percebeu-se maior numero de comentarios
nas oficinas realizadas no Facebook (11) do que nas realizadas pela Plataforma
CHA para Educadores (6), mas os usuarios de ambos os espagos relataram estar
muito satisfeitos, conforme observado nos comentarios sobre o uso da tecnologia
em suas atividades laborais. Os temas que mais agradaram os educadores nas
plataformas usadas foram Documentos Google® e aplicativos de uso educacionais,
respectivamente. Em relagdo ao engajamento (interagdo) nos espagos virtuais,
observou-se que no Facebook, os participantes foram mais ativos com 35
publicagdes, 65 comentarios e 220 reagdes. Conclui-se que as oficinas propostas
foram eficazes na introducéo do uso das ferramentas digitais no desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem em tempos de pandemia, mas os educadores
formais e nao formais precisam estar preparados para as mutagdes tecnolégicas
cada vez mais frequentes. Sugerimos uma formagao permanente no tema com o
aperfeigoamento dos ambientes educacionais e um assessoramento pedagdgico
personalizado para proporcionar mudangas significativas no uso e na criagdo de
indicadores de impacto das ferramentas digitais na aprendizagem significativa.
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ABSTRACT
MASTERS DISSERTATION IN BIOCIENCE AND HEALTH TEACHING

FERNANDA CAMPELLO NOGUEIRA RAMOS

Changes in the teaching model were emergent and necessary due to the physical
isolation imposed by the COVID-19 pandemic. Emergency remote teaching and/or
hybrid teaching has been the reality in most educational institutions in the last two
years. In this context, the present research aimed to contribute to the continuing
education of education professionals in digital tools for adapting to emergency
remote teaching due to COVID-19. The present work presented the following
methodological path: the creation of two educational environments called Dive in the
Cloud in different digital platforms, in the Facebook® group and the other in the CHA
Platform for educators® (Virtual Campus of the Oswaldo Cruz Foundation). In these
environments, six online pedagogical workshops were offered, with an interaction
forum and a virtual group for socializing. The workshops were used as pedagogical
strategies for educators to build new technological competencies and skills, from
practice in digital tools and discussion of possible uses in the classroom. For the
analysis of the results we used Netnography and Computer Mediated Discourse
Analysis (CMDA). The workshops were attended by 37 professionals on Facebook
and 38 on the CHA Platform for Educators. As for the responsiveness of the
workshop evaluation questionnaires, we noticed a higher number of comments in the
workshops held on Facebook (11) than in those held in the CHA Platform for
Educators (6), but users of both spaces reported being very satisfied, as observed in
comments about the use of technology in their work activities. The most topics that
they liked in platforms used were Google® Documents and educational applications,
respectively. Regarding engagement (interaction) in the virtual spaces, it was
observed that on Facebook, the participants were more active with 35 posts, 65
comments and 220 reactions. We conclude that the proposed workshops were
effective in introducing the use of digital tools for the development of the
teaching-learning process in times of pandemic, but formal and non-formal educators
need to be prepared for the increasingly frequent technological mutations. We
suggest a permanent training on the subject with the improvement of educational
environments and personalized pedagogical advice to provide significant changes in
the use and creation of indicators of impact of digital tools in significant learning.
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1 APRESENTAGAO

Nesta secdo de apresentagdo produzo um apanhado da minha trajetéria
académica e profissional, incluindo os caminhos seguidos para a escolha da
presente pesquisa.

Minha caminhada académica inicia em julho de 2011 com o0 meu ingresso no
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Ambiental (CSTGAM) do Instituto Federal
de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro (IFRJ) — campus Rio de
Janeiro. Durante a minha graduacao iniciei meus estudos e pesquisas na area de
Educacdo Ambiental, sempre voltando meu olhar a uma construgédo critica. Contudo,
com o carater tecnologico e tradicional da instituicdo consegui ampliar meus
conhecimentos quando, em 2013, virei bolsista PIBIC no Projeto Reciclando habitos
sob orientacdo da Me. Roseanthony Bouhid. Durante este projeto pude participar da
equipe de confecgcdo do Boletim do Meio Ambiente, periddico online e impresso, que
tratava de conflitos socioambientais e divulgagéo cientifica.

Durante a minha passagem pelo projeto também obtive experiéncia na
criagcdo e organizagao de eventos ambientais de médio porte, o que foi de enorme
valia, culminando na criagado e organizagao da | Semana de Meio Ambiente do IFRJ
no ano de 2014. Evento este que foi integrado ao calendario oficial da Instituicéo e
acontece até hoje. No mesmo ano, na reta final da minha formagao superior, produzi
meu Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) na area de Educagdo Ambiental,
intitulado “Vertentes da Educagcao Ambiental retratadas na midia cientifica: analise
de dois periddicos entre 2011 e 2013", sob a orientagcao da Me. Nina Beatriz Bastos
Pelliccione.

Ainda em 2014 fui contratada como Assistente Ambiental na empresa
Concrejato Servigos Técnicos de Engenharia S/A (empresa que, a época, era
integrante do Grupo Concremat Engenharia S/A). Trabalho este que tinha fung¢des
que exigiam um carater mais técnico de um Gestor Ambiental, como: Gestao de
Residuos, Relatério de Impactos Ambientais, Relatérios de Sustentabilidade,
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais, Auditorias internas,
Licenciamento de obras, Gestdo de Qualidade e materiais. Contudo, incluia também

funcdes referentes a elaboragao e aplicabilidade de processos educativos na area
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ambiental voltado, prioritariamente, a trabalhadores com formagao escolar do ensino
fundamental e médio lotados nas obras da empresa.

Ainda no ano de 2014 fui promovida ao cargo de Analista Ambiental, cargo
que exerci até minha saida da empresa no ano de 2017 (fui desligada ao do retornar
da minha licenga maternidade).

Entre 2014 e 2017 fui docente voluntaria no Pré Vestibular Social Seja +, da
Pontifica Universidade Catodlica do Rio de Janeiro (PUC Rio) sendo a responsavel
pelo ensino de Biociéncias para as duas turmas do projeto, até minha saida para a
licenca maternidade no ano de 2017. Apdés a saida da empresa, preferi me
programar para ficar em casa com minha filha até ela completar dois anos de idade
e eu pudesse, de forma mais calma, iniciar meu Mestrado. Pesquisei, dentre as
possibilidades em ensino e encontrei o Grupo de Pesquisa no IOC em que
permaneci até dezembro de 2019.

Em dezembro de 2018 fui aprovada no concurso de Mestrado da
Pds-graduacédo em Ensino em Biociéncias e Saude (PGEBS) do Instituto Oswaldo
Cruz (I0C). No més de setembro de 2020, fruto das necessidades de discentes e
docentes para manutengdo do ensino remoto emergencial no |IOC no contexto da
pandemia de COVID-19, criei o projeto Mergulho na nuvem - oficinas digitais.
Projeto este que consiste em oficinas de constru¢do de competéncias e habilidades
em ferramentas digitais visando a adaptacdo ao novo modelo de ensino que se
instaurou.

Em dezembro de 2019, apds quase dois anos passando por assédio moral
oriundo de minha antiga orientacédo, denunciei ao Instituto Oswaldo Cruz e troquei
de orientagao e projeto de mestrado, recomegando do zero. Fui recebida e acolhida,
em Janeiro de 2021, pela minha nova orientadora, Dra. Clélia Christina Mello-Silva e
pelo Laboratério de avalicdo e promogao da saude ambiental (LAPSA). Elaboramos,
portanto, um novo projeto baseado no trabalho que eu ja havia criado sobre oficinas
de ferramentas digitais. No mesmo més ingressei como colaboradora na equipe da
Plataforma CHA para educadores (IOC/FIOCRUZ) também como parte de meu novo
projeto de mestrado. Como consequéncia da minha caminhada aqui descrita,
nasceu esta pesquisa que € mais do que um mergulho em ferramentas digitais para
uso educacional, € um mergulho para dentro de mim, além de uma reinvengéo como

educadora e profissional.
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2 INTRODUGAO: Planejando o mergulho

Este trabalho visa contribuir para a formacdo continuada de profissionais de
educacao em ferramentas digitais para adaptacdo em ensino remoto emergencial
e/ou ensino hibrido, devido ao COVID-19. A sociedade brasileira esta imersa, desde
marco de 2020, em uma nova realidade de trabalho remoto e isolamento social,
ambos frutos da sindemia ' de COVID-19 que assola atualmente o planeta. Este
novo formato de vida, com isolamento social e trabalho remoto, evidenciou n&o
somente a necessidade de aprendizagem dos profissionais quanto ao uso de
tecnologias digitais, mas, principalmente, os problemas e desafios existentes na
sociedade. Os principais desafios s&o: a pouca infraestrutura, a formacédo dos
educadores, a baixa qualidade da internet em territério brasileiro (LUCENA, 2016) e
a necessidade de modificagdes no curriculo para insercdo das ferramentas digitais
(ALONSO et al., 2014).

No raiar destas novas transformacdes, mudancas sociais e educacionais
externa as dificuldades, pelas quais os trabalhadores do ensino, especialmente
educadores, passam para manter seu trabalho com qualidade. Dentre estas
dificuldades estdo o pouco (ou ausente) conhecimento sobre os tipos e
possibilidades de utilizacdo de ferramentas digitais, a serem utilizadas para aulas e
outros processos educacionais. A presente pesquisa vem, portanto, contribuir para a
formacdo continuada dos referidos profissionais proporcionando ambientes
educativos facilitadores da construgdo de novos conhecimentos, visando o
empoderamento do processo de aprendizagem por competéncia pelos educadores

(autoformacao).

O presente estudo teve como objetivo contribuir para a formagao destes
profissionais, criando espacos virtuais tematicos para ampliagao de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades em ferramentas digitais. Para tal, foi criado o projeto
intitulado Mergulho na nuvem - oficinas digitais como forma de promover formagao

continuada e desenvolvimento de habilidades na tematica. Tem base em 'dois

' Sindemia: Neologismo cunhado por Merril Singer, nos anos 90, visando explicar a amplitude dos
impactos de uma (ou mais) doengas fruto da vulnerabilidade das condi¢cdes socioambientais das
populagdes atingidas.
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ambientes: em um grupo publico na rede social Facebook® e inserido na Plataforma
CHA para educadores® (IOC/Fiocruz). 2

Neste estudo foram articulados 4 eixos importantes: Mudangas educacionais
devido ao COVID-19, gerando o ensino remoto emergencial; Formagao continuada
de profissionais da educacgao neste contexto pandémico, aprendizagem baseada por
competéncias e o uso de tecnologias digitais aplicadas a educagao. A netnografia foi
a nossa base metodoldgica, por analisar dados obtidos por meio de ambientes
virtuais. O Mergulho na nuvem é um movimento de formagdo continuada para
educadores, virtual e criativo, criada por educadores, formado por diferentes oficinas
tematicas, que proporcionam autoformagcdo por meio de aprendizagem por
competéncias. Esta dissertacdo apresenta a criagcao deste movimento em duas
diferentes plataformas digitais, a realizagdo das oficinas e avaliacdo destas por
profissionais da educacéo.

A dissertacdo esta organizada de acordo com a seguinte estrutura: pilares
tedricos dos eixos estruturantes da dissertagdo citados acima; objetivos geral e
especifico; caminho metodolégico com énfase a Netnografia; resultados associados
aos objetivos especificos; discussao dos resultados; perspectivas, pois pretendemos

dar continuidade ao estudo no doutorado e consideragdes finais.

2 Sindemia -
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3.Revisao da Literatura: Mergulhando nos pilares teéricos

Neste tdpico, propomos mergulhar nos pilares tedricos dessa pesquisa.
Selecionamos os seguintes fundamentos e autores: autoformagao docente em uma
perspectiva da autonomizagdo educativa proposta por Gaston Pineaud (2007);
Formacéo continuada e desenvolvimento de competéncias da profissdo professor
apresentado por Phillippe Perrenoud (2000); tecnologias digitais para uma
aprendizagem ativa de José Moran (2020) e as oficinas como estratégias de

pesquisa (Spink, 2014).
3.1 O contexto: a sindemia do COVID-19

O novo coronavirus, descoberto na cidade de Wuhan (China) em dezembro de
2019, é um virus causador de infecgao respiratéria aguda (em sua forma grave).
Doenga intitulada COVID-19 e que sua transmissdo esta diretamente ligada ao
contato entre pessoas e manipulacdo de objetos contaminados com posterior
veiculagdo das maos infectadas no nariz, olhos e/ou boca, segundo o Ministério da
Saude do Brasil (2020). Apesar de se saber onde o virus comegou a sua aparigao
para o mundo ainda n&o se sabe ao certo qual a sua origem, pois € comum diversos
tipos de virus da “familia” de coronavirus em diversas espécies e raramente um

desses virus consegue infectar a espécie humana (NOGUEIRA e SILVA, 2020).

O que se sabe de fato apdés dezenove meses presenca deste virus na
sociedade global é a sua alta capacidade de contagio e seus efeitos graves no
sistema respiratério, gastrointestinal, hepatico e no sistema nervoso central,
ocasionando internacdo em casos moderados a graves (SANTOS et al., 2021),
cursando para o oObito em alguns casos. Somado a isto temos o atual atraso no
processo de vacinagao da populagao e ja ha casos de reinfeccdo em profissionais
de saude do Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil, como registrado na pesquisa
intitulada "Are SARS-CoV-2 reinfection and Covid-19 recurrence possible? a case
report from Brazil" (BONIFACIO et al., 2020). Este fato demonstra que os anticorpos
produzidos naturalmente pela primeira exposicdo ao virus ndo séo suficientes, apos
algum tempo, para evitar uma nova infecgdo, conforme demonstra Santos et al.

(2021) em trecho traduzido a seguir:

Embora os dados sejam compativeis com a reinfecgdo ou persisténcia do
virus, a deteccdo de seqliiéncias gendmicas filogenéticas distintas no
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primeiro e segundo episodios de um paciente & prova de reinfec¢do. Esta
série de casos relativamente grande em uma Unica coorte de HCW
argumenta que a recorréncia pode néo ser incomum (SANTOS, et al 2021

p7.).

Inseridos no panorama demonstrado acima, a populagao brasileira se viu
isolada em suas residéncias, a partir de mar¢co de 2020, quando a maioria dos
paises instaurou o isolamento fisico obrigatério como medida nao-farmacolégica de
frear a velocidade de contagio e diminuir a sobrecarga nos servicos de saude e
consequentemente, a mortalidade (ENSP, 2020). Com isso, escolas foram fechadas
e educadores de todos os niveis de ensino foram obrigados a adaptarem suas aulas
e processos de ensino-aprendizagem para a modalidade remota. Essa brusca
mudanga ocasionou aumento do tempo de trabalho desprendido por esses
profissionais e modificacbes em suas rotinas, com invasdao de sua privacidade e
seus momentos de lazer (VERDASCA, 2021). O aumento excessivo de trabalho e o
novo modelo de ensino levaram esses profissionais a requererem novas habilidades
e saberes como uma extensibilidade evolutiva (VERDASCA, 2021) de seu trabalho.
Contudo, varios professores nao tiveram em sua formagéo original ou em formagao
continuada, a aprendizagem sobre uso de ferramentas digitais online ou de
preparacdo de aulas em estilo remoto o que levou, inicialmente, a uma situagao de
nervosismo e apreensao frente a necessidade de aprender e usar ferramentas
tecnologicas novas (em relagdo ao cotidiano presencial), conforme aborda Bahia

(2020) no seguinte trecho:

A comecgar pelo desespero de muitos professores que nao dominavam as
questbes tecnoldogicas e, em muitos casos, nao possuiam
equipamentos adequados (celulares, computadores, laptops, etc) e isto se
somou as muitas dulvidas, angustias e incertezas sobre como tudo isso
funcionaria (BAHIA, 2020, p.117).

Muitos educadores recorreram, entdo, as pessoas responsaveis pela gestéao
pedagdgica ou escolar de suas unidades de ensino (sejam publicas ou particulares),
0 que acarretou uma alta demanda de questdes burocraticas a serem solucionadas.
Além disso, gerou o aumento, tanto para os educadores quanto para os gestores e
outros profissionais, da quantidade de horas trabalhadas. Essas passaram a ser, em
média, de 10 horas diarias (BAHIA, 2020), o que proporcionou o aumento da estafa

fisica e mental de todos estes trabalhadores educacionais.
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Importante que se pontue que as aulas durante o periodo pandémico
ocorreram e ainda acontecem, em uma perspectiva de transposi¢cao do que seria
feito presencialmente para o virtual, diferente do que acontece em um estruturado
curso/disciplina no formato de ensino a distancia (EAD). E uma aula transmitida
sincronamente por uma plataforma virtual (geralmente utilizando o Google Meet® ou
Zoom®) e ndo um curso adaptado, tanto em sua dindmica quanto pedagogicamente,
para ocorrer com carater essencialmente virtual e assincrono. Este modelo é
classificado como ensino a distancia de emergéncia (HODGES et al.,2020) ou
ensino remoto emergencial. Ha, portanto, um processo de vigilancia do educador

para com o educando, conforme aborda Saraiva et al. (2020):

Essa estratégia reestabelece a nogdao de um horario a ser cumprido, o que
ndo ocorre na EaD, e torna os corpos visiveis, também funcionando como
uma forma de vigilancia. Os alunos estao segregados e fixos em seus
lugares, com limitadas possibilidades de comunicagédo. (SARAIVA et al.,
2020 p.7)

Depois de passado mais de dezoito meses de sindemia, o ensino remoto
emergencial foi sendo aos poucos substituido por atividades presenciais em rodizio,
apesar de o periodo pandémico persistir. Varios estados tomaram medidas de
flexibilizagcao de isolamento social, apds obterem quedas nas taxas de casos diarios
e de mortes registradas. Este fato acabou permitindo uma o retorno presencial as
aulas na educacgao basica. Contudo, consequentemente, o virus aumentou sua
circulagao, devido ao contato entre varias faixas etarias em distintos locais (escola,
transporte publico, entre outros), conforme aborda o Relatério MonitoraCovid
(FIOCRUZ, 2021) no trecho a seguir :

Conforme avangam as medidas de retomada do cotidiano e das atividades
econdbmicas comega-se a discutir a volta as aulas para criangas em idade
escolar. Esse € um passo extremamente delicado no relaxamento do
isolamento social, principalmente, quando se considera que n&o sao apenas
os alunos que serdo expostos ao virus, mas todo um seguimento social
como transporte, professores, funcionarios, cuidadores, entre outros.
(FIOCRUZ, 2021 p. 1).

Ainda a respeito deste tema especifico, esse tipo de contato, permitiu o risco
do contagio secundario, em que estas pessoas envolvidas no retorno escolar
(alunos, gestores educacionais, funcionarios das escolas, educadores, entre outros)
poderiam contaminar seus familiares. Isso se agravou em grupos mais vulneraveis

em risco. Grupos estes compostos por portadores de doencgas crdnicas e idosos que
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foram afetados com aumento de contagio em 12% (JUNG et al, 2021) e 30%
(WANG, ZHENG, ZHANG, 2021) respectivamente. Soma-se a este agravante o fato
de que as discussbes sobre o afrouxamento de medidas sanitarias e retorno as
aulas tém se baseado unica, exclusivamente, na taxa de mortalidade. Sem
considerar o desmonte de recursos de saude (como leitos abertos, hospitais de
campanha, entre outros) que por hora subutilizados, ndo representam a dispensa de
sua existéncia frente a necessidades abruptas de alta demanda sanitaria (FIOCRUZ,
2020). Isto posto, ndo ha uma receita unica e correta sobre como e quando
flexibilizar o isolamento social, o que torna ainda necessaria a continuidade do
trabalho remoto e, consequentemente, da formacdo continuada em ferramentas
digitais por parte dos educadores. Ha de se entender, portanto, a complexidade de
decisbes, principalmente no retorno as atividades presenciais, como aborda o
documento sobre retorno as atividades escolares no Brasil em vigéncia da pandemia
COVID-19, da Escola Nacional de Saude Publica (ENSP):

As escolas desempenham um papel importante e critico para o
enfrentamento das desigualdades no pais. A sua reabertura é sempre
esperada, mas deve ser realizada a luz da ciéncia e orientada por diretrizes
gerais de 6rgdos como a OMS, visto que recolhe informagbes diarias dos
paises que enfrentam problemas semelhantes na pandemia (ENSP, 2020. p.
2)

Este enredamento torna-se ainda mais delicado quando se reflete sobre quais
as reais necessidades da comunidade escolar para adaptar-se a este contexto
emergencial. Prioritariamente deve-se entender que essa condigdo de hibridicidade
do ensino atual ndo sera necessariamente transitéria, mas provavelmente cada vez
mais permanente (IOC, 2020). Esta situacdo atual evidencia uma necessidade n&o
recente de mudanga que ja vem sendo debatida e proposta nas ultimas duas
décadas por alguns estudiosos como Morin (2001). Este autor evidencia a
necessidade de emergir uma nova escola, um novo educador, um novo aluno, um
verdadeiro cidadao planetario (Morin, 2001)

Nesse novo cenario que emergiu, os educadores precisaram recorrer a uma
formagao continuada rapida, que proporcionasse meios para manutencao do seu
trabalho na modalidade de ensino remoto. Os educadores precisavam e ainda
precisam desenvolver novas habilidades em ferramentas digitais para a melhoria

continua de seu processo de ensinar. Mas ha que se pontuar que a necessidade,
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com a qual se cobra a rapidez na aprendizagem e adaptacéao tanto dos educadores,
quanto dos educandos nao possui precedentes (HODGES et al, 2020).

Para tal entendimento da nova realidade que se instaurou no ensino, é
importante que entendamos o papel que as tecnologias digitais exercem neste
cenario. As tecnologias nao consistem em valores, mas sim ferramentas para o
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem (IOC, 2020). Mais do que isto,
sao ferramentas para a construgdo de um novo educador, mais préximo a realidade
do aluno, de carater mediador e ndo expositor de um conhecimento formatado por
outrem. Faz, portanto, necessaria a formagao continua destes profissionais para que
construam novas competéncias e habilidades nesta tematica. Uma formagao nao
baseada na pedagogia mecanicista, que se estrutura na relagao dissertadora, onde
se implica um sujeito narrador/dissertador (professor) e um sujeito ouvinte/paciente
relagdo baseada, portanto, na pedagogia critica, criativa, holistica, baseada na
afetividade, que permite a educagcdo em uma perspectiva libertadora e néao
conteudista e tecnocrata ((FREIRE, 1987; CILINDRO et al., 2021), conforme aborda
a Nota técnica 01 do PGEBS do Instituto Oswaldo Cruz (10C, 2020):

O professor ira enfrentar mais um desafio para adquirir novas competéncias,
ndo so digitais, mas aquelas que viabilizardo a pedagogia voltada para a
educagdo na era do conhecimento, contemplando primordialmente a
afetividade, a identidade, a imaginacgao e a liberdade. (IOC, 2020. p. 18)

Ha necessidade desta formacado continuada efetivamente emancipatoria, por
meio da autoformacdo e com a construgdo de novas competéncias por parte do
profissional de educagéo participante (PERRENOUD, 2001). Contribuindo, assim,
para a formacao deste novo educador para um novo cenario educacional pandémico

e pos-pandémico.

3.2- A autoformagao: autonomizagao educativa do educador

Esse processo de autoformacdo consiste na acdo por parte do individuo de
empoderar-se de seu processo de aprendizagem (PINEAU, 2017), decidindo de
forma autbnoma o que fazer e como sera o seu proprio processo. No caso do
contexto sécio-educacional em que esses profissionais estdo envolvidos, o processo

de autoformagéao tornou-se um meio de sobrevivéncia profissional.
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Para se manter vivo, ativo na rotina laboral nesse dito novo normal social
imposto pela COVID-19, com excesso de trabalho, modificagdo de rotina, invaséo da
privacidade e a estafa mental, se tornou evidente a necessidade da autoformacao.
Neste sentido, os educadores tiveram que usar os ditos “tempos livres” para sua
autoformacao como um processo de instinto de sobrevivéncia. Pineau (2017, p. 1),
define bem essa situag&o no trecho a seguir:

Mas a autoformacdo é para muitas pessoas - em especial para os
individuos socialmente dominados - uma luta ardua pela sobrevivéncia em
todos os instantes e lugares, que n&o pode ser ligada unilateralmente a

tempos livres que ndo sdao automaticamente tempos educativos (PINEAU,
2017, p.1).

Autoformacdo é um dos pilares da teoria tripolar da formacao dos
sujeitos proposto por Pineau (2000). A autoformacao é uma formacgao que fica no
hiato da heteroformacéo e da ecoformacgao. E a aprendizagem pelo préprio suijeito.
Autoformagao gera poder, poder de decisdo, autonomia educativa, € a “expressao
de um processo de antropogénese” (PINEAU, 2017, p.1), tornando o individuo ao
mesmo tempo sujeito e objeto de formagdo. A autoformacdo nao € aprender
sozinho, pelo contrario, segundo as ideias de Pineau e Marie-Michéle (1983), a
autoformagédo se da na interagdo com os outros, ressignificando conceitos,
desenvolvendo habilidades, enfim, tornando-se constantemente uma nova pessoa.
Autoformagao € um movimento de reagao-reflexao, agir de novo sobre a realidade, a
partir da reflexao e é reflexao-acao, ou seja, a partir da reflexdao, gerar nova acgao.
Pineau (2000, 2017) ressalta que a autoformacdo acontece no decurso da vida,
sendo evidenciada por meio do ciclo de vida ou histérias de vida. E constituida de
escolhas, decisbes em interagdo consigo, com o outro e com a natureza.

Com base no processo de autoformacgao proposto por Pineau, Galvani
(2002) propde uma divisao didatica, quanto aos niveis de autoformacéo, sendo elas:
“‘dimensao didatica dos saberes formais: o sentido como significacdo; dimensao
pratica dos saberes da acéo: o sentido como orientagdo no agir, o agir intelectual; a
dimensao simbdlica dos saberes existenciais: o sentido da percepcao” (Galvani,
2002,p.7). Ao mesmo tempo, que a autoformagédo € uma experiéncia transpessoal,
porque é subjetiva, ela é transdisciplinar porque transcende os conhecimentos

especificos de area e universaliza os simbolos e €& transcultural, porque esta
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associada a percepcao de mundo de cada ser (GALVANI e PINEAU,2012). Nessa
busca pela incompletude do ser humano, o processo de autoformacédo acontece no
decurso da vida. Somos seres aprendentes, em processo de individuagao (JUNG,
2015).

O processo de decisdo de seu proprio caminhar de aprendizagem evidencia
personalizacao do que sera aprendido, de acordo com sua necessidade particular.
No caso dos educadores inseridos no trabalho remoto, aqui como foco do trabalho, o
individuo pode decidir como aprender e o que aprender de acordo com sua propria
realidade e necessidade. Decisdo esta que é fruto de um processo de reflexao
critica sobre sua prépria pratica docente, em que o educador reflete sobre a pratica

atual visando melhor a préxima pratica (FREIRE, 1996, p.18).

3.3 -Formacgao continuada e desenvolvimento de competéncias

O termo formagado continuada, ndo se trata de um processo de reciclagem
profissional, sendo este termo “reciclagem” referente a algo que se recupera do lixo
(PRADA, 1997) ou que se destroi para modificar sua forma (MARIN, 1995). Vérias
vezes este processo nao é condizente com a realidade de vida dos mesmos e suas
demandas, podendo nao ser eficaz para a aprendizagem do professor. Perrenoud
(19664, p. 206) nos anos 60, ja abordava este fato, conforme observado no trecho a

sequir:

As reciclagens obrigatérias estdo sendo progressivamente abandonadas.
Nao mais fazem parte do esprit du temps. Nado se pode apostar na
profissionalizagdo, nos projetos da escola, na responsabilizacdo e, ao
mesmo tempo, convocar os professores através de medidas autoritarias;
ndo se pode solicitar que sejam consideradas as diferengas entre alunos e,
ao mesmo tempo, ignorar as diferencas entre os professores; as
reciclagens-padrdo s&o, enfim, por demais elementares para alguns
e claramente insuficientes para outros. (PERRENOUD, 1966 p. 206).

Infelizmente, estes processos de “reciclagem”, “treinamento” ou “capacitagao”,
possuem conotagdes claras de fragmentacdo na formagado docente, baseadas na
suposta “incompeténcia” do professor, no que tange as habilidades especificas
(NOGUEIRA, 2007). Por meio desse tipo formagao, onde o professor recebe mais
conteudo, ratifica a posicdo do professor como um detentor de poder, de
conhecimento e o aluno apenas como receptaculo (PERRENOUD, 2001; FERREIRA
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et al., 2020). Essa educagcao bancaria, ainda persistente no século XXI, sao
endossadas pela formacdo de professores, que ainda mantém seus curriculos
destoantes da realidade. Ademais, ndo preconiza a escola (ou outro espacgo
educativo) como lécus de formacao, local onde se vive a profissdo e se constroi
efetivamente sua pratica (NOGUEIRA, 2007).

Pensando na sociedade atual com os reflexos que o isolamento social trouxe a
vida destes profissionais de educacédo e, com a mudanga de suas rotinas e a de
seus familiares, promovendo reflexos emocionais e fisicos, o modelo de uma
obrigatoriedade recicladora n&o os cabe mais. Além do que, é necessario
proporcionar, nesta continuidade formadora, a utilizagdo de uma gama de recursos
que proporcionem a estes profissionais, a criagao de novas competéncias. Este tipo
de formacdo lhes permitira enfrentar e resolver os novos dilemas oriundos do
modelo virtualizado de ensino. Recursos estes que integram um conjunto constituido
por know-how, esquemas de avaliagdo/acédo, ferramentas e atitudes (PERRENOUD,
2001) que proporcionam a construcdo de novas competéncias e habilidades
profissionais.

Este autor propbée a formagao por areas de competéncia Perrenoud (2001)

(QUADRO 1), norteando a formacéao continuada, a seguir:

Quadro 1 - Areas de competéncia por Perrenoud (2001)

AREAS DE COMPETENCIAS
1. Organizar e animar situagdes de aprendizagem;
2. Gerir a progressao da aprendizagem;
3. Conceber e fazer evoluir dispositivos de diferenciacao;
4. Envolver os alunos em sua aprendizagem e seu trabalho;
5. Trabalhar em equipe;
6. Participar da gestado da escola;
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7. Informar e envolver os pais;

8. Servir-se das novas tecnologias;
9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;
10. Gerir sua propria formacao continua.

Fonte: O Autor

A primeira competéncia descrita no quadro 1, animar situacbes de
aprendizagem refere-se a habilidade de mobilizar os alunos e coloca-los na sua
zona de desenvolvimento dando sentido ao aprendizado (PERRENOUD, 1990). A
segunda competéncia que consiste em gerir a progressao de aprendizagem nao se
refere a uma posicdo passiva de julgador de limites e classificagbes
pré-estabelecidas aos educandos. O processo de gestao de aprendizagem perpassa
primeiro pela quebra do paradigma da busca incessante por resultados (MEIRIEU,
1989) com posterior entendimento de que se faz necessaria a busca pelos meios de
gerenciar situagdes educativas complexas, sem que isso signifique se prender a
procedimentos limitantes definidos previamente (PERRENOUD,1998).

A competéncia intitulada conceber e fazer evoluir dispositivos de
diferenciagdo requer do educador habilidades empaticas para reconhecer a
heterogeneidade de seus educandos para administra-las, possibilitando um
processo cooperativo entre eles (PERRENOUD, 2001). A competéncia seguinte,
envolver os alunos em sua aprendizagem e seu trabalho, funciona em parceria com
a competéncia anterior, pois ao reconhecer as diferengcas o educador consegue
propiciar uma relacdo objetiva com o saber, estabelecendo as regras da
aprendizagem em conjunto com o0s educandos, ouvindo suas realidades e
necessidades (PERRENOUD, 2001). A quinta competéncia trata do estimulo ao
trabalho em equipe, assim a aprendizagem segue interligada com o proposto nas
demais competéncias (PERRENOUD, 2001).

A sexta e a sétima competéncias dispostas no quadro 1 caminham juntas,
pois se trata de coordenar um processo de entendimento de que toda a comunidade
escolar (professores, funcionarios, gestores, pais e alunos) precisa participar dos

caminhos da escola e da construcao de saberes e cidadania (PERRENOUD, 2001).
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A competéncia referente ao uso de novas tecnologias trata da necessidade de
incorporar ferramentas tecnoldgicas no processo pedagdgico dos educadores. Este
processo facilita a proximidade com a realidade de educandos que encaram o uso
da tecnologia de forma organica em sua rotina, estimulando a aprendizagem dos
mesmos (PERRENOUD, 2001).

Uma competéncia muito importante se refere ao enfrentamento dos dilemas
éticos da profissdo e inclui o estimulo a construgdo conjunta das regras da vida
escolar local e a abordagem de conceitos e problemas sociais existentes na
realidade dos educandos. Além de refletir, analisar e transformar a relacéo
pedagogica existente com a comunidade escolar. Por fim, a décima e ultima
competéncia abarca a necessidade do educador de se empoderar de seu processo
de formagédo continuada, quebrando o ciclo vicioso da formagdo previamente
determinada por quem realiza a gestao educacional. Tomar suas proprias decisdes
sobre o que, quando e onde buscar formagdes complementares, torna este processo
mais proximo a realidade singular de cada educador e da comunidade escolar onde
atua (PERRENOUD, 2001).

As competéncias aqui descritas funcionam principalmente como meios e nao
somente como solugdes finais, pois o educador precisa ser autbnomo para definir
seu processo pedagogico considerando as particularidades de sua rotina e da vida

de seus educandos, conforme aborda Perrenoud (1998, p 215):

A acgdo educativa nunca se inscreve completamente no interior de
finalidades perfeitamente claras e determinadas de fora. Logo, ela ndo é
redutivel a questdo da escolha dos meios mais eficazes para atingir
objetivos univocos. O ensino, com outras areas, portanto, é sempre, e ao
mesmo tempo, definicdo dos fins e busca dos meios. (Perrenoud, 1998, p.
215)

Visando um melhor entendimento verificam-se os eixos de pensamento aqui
descritos como componentes de um triangulo base (Figura 1) para a constru¢ao das

competéncias pelos educadores, conforme aborda (PERRENOUD, 2001, p. 239):

Figura 01: Tridngulo da profissionalizagéo interativa baseada em competéncias
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Profissionalizacin

Interariva

Cultura comum, reflexdo continua
sohre as praticas, construgio
do sentido

Desenvolvimento
Individual

Aprendizagem

Coletiva Engﬂl Amento

Fonte: PERRENOUD (2001, p. 239)

3.4 Tecnologias digitais de Comunicagcao e Informagao (TDIC)

aplicadas ao ensino

O século XX foi considerado o século da transformacdo, do avango
tecnoldgico, da consolidagdo da sociedade urbana-industrial, fluida, mercantilizada,
interligada, globalizada, enfim, uma sociedade em rede (CASTELLS, 2006), mas
disjunta.

Trazendo a realidade brasileira, somente nos anos 90 a internet (e suas
ferramentas existente a época) se popularizou. Transformando os nascidos na
década de 1990 em nativos digitais, por terem desenvolvido habilidades no uso de
computadores, na utilizagado da internet e por terem aumentado sua habilidade de
rapidez de recepgao e transmissao de mensagens (PRENSK, 2001). Nesse sentido,
a escola como reflexo das mudangas sociais, tem seus objetivos educacionais
determinados pelas necessidades humanas (SAVIANI, 2007). Para tanto se viu
inserida na necessidade de adaptar-se a nova realidade focando na formacgao deste
novo cidadao digital. Em virtude disso, surge um termo que abrange as mudancgas
tecnolégicas e as relagbes provenientes na educagdo: a Educomunicagao

(SOARES, 2006). Conceito este que esta baseado na critica aos processos
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educativos e na proposi¢cao de diferentes abordagens (BITTENCOURT e ALBINO,
2017), visando evitar que este aluno fosse formado em dissonéncia com a realidade,
como aborda Bittencourt e Albino (2017, p. 212):

Para evitar tal situagdo, as escolas, com a responsabilidade de preparar e
desenvolver este aluno para atuar como cidadao critico e ativo na
sociedade, comegam a observar a necessidade de seguir o ritmo do

desenvolvimento tecnolégico. (BITTENCOURT e ALBINO, 2017, p. 212)
A identificacdo da necessidade de modificacdo para adaptacdo a esta nova
sociedade tecnoldgica nao se traduziu, no contexto escolar, em agdes de fato. O
ambiente escolar ainda utiliza os mesmos métodos e procedimentos anteriores a

estas mudancgas, conforma afirma Valente (2014, p. 142):

Infelizmente as mudangas observadas no campo da comunicagdo néo tém a
mesma magnitude e impacto em relagdo a educagdo. Esta ainda nao
incorporou e nao se apropriou dos recursos oferecidos pelas TDIC’s. Na sua
maioria as salas de aulas ainda tém a mesma estrutura e utilizam os
mesmos métodos usados na educagdo do século XIX: as atividades
curriculares ainda sdo baseadas no lapis € no papel, e o professor ainda
ocupa a posicado de protagonista principal, detentor e transmissor da
informacgao.(VALENTE, 2014, p. 142)

Inserir as TDIC’s na educacao retira do professor o papel de protagonismo
que ele sempre exerceu pois entende que o processo de criagcdo de signos, a
compreensao e a apropriacdo da informacdo ndo sido foco deste tipo de
comunicacao (VALENTE, 2014). Esta mudancga ocorre porque com a popularizagao
do acesso a internet, os alunos acessam de qualquer lugar e a qualquer momento
as informacbdes que precisam, possibilitando que estes estudem em qualquer
ambiente (PRENSKY, 2001). Este cenario propicia um choque paradigmatico, pois a
escola formatada, que até entdo ignorava meios informais de construgdo de
conhecimentos, se vé obrigada a dinamizar-se utilizando as TDIC's para adequar-se
a realidade social (MORAN, 2015).

Ha que se evidenciar que a insergao das ferramentas tecnoldgicas, por si so,
nao significa a quebra do paradigma citado, pois precisa garantir a integragdo de
espacos fisicos e virtuais (SILVA, 2015). Precisa ir a fundo em habilidades criadas
através de uma verdadeira alfabetizagdo tecnologica, conforme aborda Joly, Silva e

Almeida (2012, p.84):
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Denominam-se tais habilidades e conhecimentos de computer literacy,
technology literacy ou alfabetizagdo tecnolégica. Além dessas
competéncias, outras relacionadas a habilidade de selecionar informagdes
(information literacy) em meios multimidias que requerem habilidades
visuais especificas para organizar e usar a informagédo (media literacy and
visual literacy) vem sendo exigidas em fungdo do rapido, constante e
continuo avancgo da tecnologia (JOLY, SILVA e ALMEIDA, 2012, p. 84)

Tecnologia Digital de Informacao e Comunicagao (TDIC) € um termo oriundo
da unido de informatica e das telecomunicagbes e engloba dispositivos e
ferramentas que nos propiciem modificar nossa relagdo com o mundo através da
navegacao na internet (COSTA et al., 2015). Relagcdo que pode ter como
caracteristicas fundamentais a aprendizagem libertadora, critica, personalizada e
criativa (BURBULES, 2014), como aborda a presente pesquisa. Inserido no contexto
educacional, o novo panorama com as tecnologias inseridas no processo educativo
evidencia um novo delineamento do educador com caracteristicas intrinsecas a esse
novo formato como: comprometimento, competéncia, criticidade, exigéncia,
interacdo e atitude afirmativa as mudangas que aparecem (MERCADO, 2002).
Caracteristicas que precisam ser utilizadas com a intencionalidade transformadora

da pedagogia existente, como evidencia Pereira (2010):

Considera-se importante ao professor conhecer as possibilidades
metodolégicas que as tecnologias trazem para trabalhar o conteudo, através
de atividades criativas, de um processo de desenvolvimento consciente e
reflexivo do conhecimento, usando pedagogicamente o0s recursos
tecnolégicos, com perspectiva transformadora da aprendizagem escolar
(PEREIRA, 2010, p.3)

Contudo, ao mesmo tempo que ha requisitos ha, também, dificuldades
evidenciadas. Moran (2008) explicita que a escola formal possui adversidades, tanto
fisicas quanto processuais, que perpassam pela lacuna na formacdo docente em
relacdo ao uso das tecnologias, falta de autonomia do educador, escassez de
infraestrutura escolar e a auséncia de recursos financeiros. Aliado a este fato, ha de
se ressaltar o papel que o professor foi acostumado a se ver inserido. Um papel que
é fruto de uma mistura tedrica condutivista e cognitiva (COSTA, 2019). Esta mistura
baseia, portanto, a atividade pedagdgica em um processo mecanizado, voltado a
aprendizagem de conteudos basicos pré-formatados de uma disciplina
(COSTA,2019), sendo esta uma dificuldade evidente para a insergdo das TDIC’s na

realidade educacional. Porém, a educacdo vem se mostrando cada vez mais
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complexa pois ja requisitava, antes mesmo deste periodo pandémico, competéncias
intelectuais, éticas e afetivas (CARDOSO, 2013) que perfuram a bolha da educagéao
formal brasileira. A realidade pandémica, nesse caso, evidenciou ainda mais estas
necessidades e lacunas, mostrando a desigualdade digital e evidenciando a
necessidade de politicas publicas (MORAN, 2020). Politicas que garantam a
infraestrutura digital no ambiente escolar, o acesso individual a internet e a formacao
de competéncias docentes em TDIC’s como direitos essenciais (MORAN, 2020).

Como o presente trabalho esta inserido em um contexto pandémico de
COVID-19 no Brasil, foi necessaria a realizacdo das oficinas exclusivamente em
formato remoto. Por este motivo, este formato remoto, assim como o Ensino a
Distancia (EAD), amplamente difundido no pais, tem como pilar possibilitador
justamente o uso das TDIC’s (ROSA, 2013) para a transformacédo do processo
pedagdgico.

No proximo item abordaremos as oficinas como estratégias de formacéao
continuada para s educadores e de desenvolvimento de habilidades de atitudes.
Cabe ressaltar que no contexto pandémico, as TIC’s tiveram papel fundamental para

a realizacao das oficinas.

3.5 Oficinas e seu uso para formagao continuada

O presente trabalho considera como oficinas, a constru¢cdo em grupo de
praticas dialégicas, de convivéncia comunitaria e com carater facilitador de reflexdes
e criticidade, contando com a constru¢do coletiva de novos sentidos (MENEGON;
MEDRADO, 2014) ou ainda espagos de negociagao critica (SPINK; MENEGON;
MEDRADO, 2014). As oficinas permitem, por meio do viés dialégico e construtor de
novos olhares, a troca entre os participantes que trazem consigo suas vivéncias e
realidades. Focadas na aprendizagem de um determinado tema ou no estimulo a
sensibilizacdo do participante, as oficinas mantém o principio basico do
sentir-pensar-agir (PAVIANI; FONTANA, 2009). Principio este que prioriza o estimulo
a formacao de intelectuais organicos que sao individuos de olhar critico de sua
realidade, no caso sua formagao técnica ou profissional (TELAU, 2015). Criticidade
que se baseia na sensibilizagdo através de sua prépria realidade (sentir) com

consequente reflexao (pensar) e agéo, visando a transformagéo ou adaptagéo.
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As oficinas sao mais do que apenas um encontro de pessoas, presencialmente
ou virtualmente, sdo ambientes de aprendizagem, frequentemente praticos, que
permitem desenvolver habilidades em torno de um tema comum. Aprendizagem esta
baseada na negociacdo coletiva e pautada no didlogo, conforme aborda Spkin,
Menegon e Medrado (2014, p.34):

Em outras palavras, sdo praticas sociais de carater discursivo cuja
producdo remete a negociagao retorica de versdes, apreendida a
partir da dimensao performatica do uso da linguagem, cujos efeitos
sdo amplos e nem sempre associados a intengdes originais. (SPINK,
MENEGON e MEDRADO, 2014, p.34)

Nesses ambientes, o professor figura como facilitador ou mediador e estimula
compartilhamento de realidades diversas pelos participantes. Nessa troca, uma
mesma tematica pode ser percebida de diferentes formas, o que permite o
desenvolvimento de uma visdo ampliada do tema pelos participantes,

quando se entra em contato com diversas vivéncias.

Tao importante quanto o tema a ser abordado, e, qual, conhecimento ou
competéncia seja construida como objetivo central, é de que forma sera construida
esta experiéncia comunitaria, ou seja, qual o tipo de estruturagcdo da oficina.
Considera-se, por esta pesquisa, os seguintes tipos de oficinas: Grupo focal
(RESSEL et al, 2008), rodas de conversa (GASKEL, 2002) e dindmicas em grupo
(RESSEL et al, 2008).

O grupo focal € um tipo de oficina, constituido por um grupo dialégico com foco
em apenas uma tematica e com estimulos a interacao e debate (Ressel et al, 2008).
Os grupos focais surgem ou séo estimulados, devido a um ponto em comum entre
os participantes (RESSEL et al, 2008).

Seguindo na classificagdo das oficinas existem também as rodas de conversa
que funcionam igualmente como ambientes dialégicos e de construgcao de saberes.
Contudo, suas bases acontecem na proposicdo de um tema comum aos
participantes, mas sem a figura do facilitador central tdo definida, pois a classificagao
das fung¢des dos individuos envolvidos ndo é relevante (GASKEL, 2002). A
irrelevancia de definicao existe por se tratar de uma troca de experiéncias pessoais

acerca de um tema comum sendo, o proponente da roda, um mediador com a
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responsabilidade de manter a atmosfera dialégica e o foco no tema proposto
inicialmente (GATTI, 2005).

Por fim, as dindmicas em grupo sao o terceiro (e ultimo) tipo de oficinas
descritas anteriormente neste texto e constituem, igualmente como as antes
abordadas, uma pratica de construgao coletiva. Contudo, sua construgéo € voltada
para a simulacdo de uma situagao em que os individuos séao estimulados a iniciar a
aprendizagem pelo caminho da investigacao (Silva, 2008) e necessita de uma
sistematizacdo maior baseada no objetivo de aprendizagem que se quer alcangar
com os participantes (ALBERTI et al, 2014). Neste formato, ha necessidade de um
mediador definido e uma pré organizagao, roteirizagdo, para manter a simulagéo da
situagdo proposta. Sem a prévia organizacao, a tendéncia é que no andamento da
oficina, pelo compartilhamento de experiéncias individuais, a simulagado n&o alcance
0 objetivo previsto. Dos trés tipos € a que menos da abertura a incerteza promovida
pelas interagbes organicas dos participantes.

Qualquer que seja a escolha do formato que uma oficina, ha de se saber a
intencionalidade de uso. Caso contrario, ndo servira ao objetivo final a que se
destina seu acontecimento. Umas das principais formas de utilizagao de oficinas no
processo de aprendizagem € o encontro de curta duracdo (média de duas horas).
Esse tipo serve como ambiente de aprendizagem e interagdo rapidas, ja que
geralmente a jornada trabalhista de um educador ¢é dividida entre varias escolas, o
que dificulta a disponibilidade de tempo deste profissional para buscar formacgdes
continuas (AZEVEDO; PUGGIAN; FRIEDMAN, 2018, p. 78), independente do
modelo ser autoformativo ou néo.

Com relacdo ao uso das oficinas, se faz necessario considerar o contexto
social em que estes sujeitos a quem este trabalho se destina se encontram. O
isolamento social somado a quebra de rotinas e imposicdo de um estilo de trabalho
remoto sem preparagao destes profissionais, acabou por ser o determinante da
necessaria busca por uma formagcao continuada rapida, objetiva e eficiente. Como
aborda, Fontes et al.. (2021):

Pode-se dizer que um fator positivo dessa pandemia foi a possibilidade
(imposta pela realidade, por que ndo?) de os professores buscarem
formagao nessa area, e assim poderem trazer inovagdes as suas praticas
profissionais. Em diversas areas notou-se um incontavel nimero de cursos
voltados as metodologias ativas e uso de midias para as aulas remotas.
(FONTES et. al; 2021, p.109)
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Para tal, nesta dissertacdo consideramos que as oficinas sdo uma boa
ferramenta para que se alcance o objetivo proposto. As oficinas servem, desta
forma, como trilhas para a construgdo de um saber personalizado (TARDIF, 2002)
dos profissionais. Saber este que serve de complemento a formacgao temporal que
se baseia na formagao académica de um profissional, na vivéncia até o momento e
nos saberes adquiridos pela pratica (TARDIF, 2001; BASTOS, 2020). Considera-se
no presente texto, portanto, que a formagao continuada através de oficinas serve
como saber personalizado por ter a base deste conceito que é a interagao entre os
individuos. Possui, também, o caminhar para um saber situado (TARDIF, 2001) que
se constitui da conexao entre os individuos que interagem entre si, profissionais de
educacdo trabalhando em ensino remoto e a combinagdo subjetiva da tematica

envolvida.

3.6 Oficinas como veiculo de desenvolvimento de habilidades e

construgcao de competéncias

A subita necessidade de alteragdo do modelo presencial de ensino para o
modelo remoto (online), devido a necessidade de isolamento social como fator de
reducao do contagio da COVID-19, evidencia a necessidade de adaptagdo dos
profissionais de educagdo ao uso de ferramentas digitais que, em suma, nao
costumavam fazer parte da metodologia de ensino da maioria destes individuos.
Tornando-os, nesse cenario, imigrantes digitais (PLAFREY; GASSER, 2011). A
necessidade de adaptacdo, por parte dos educadores, sempre esteve presente
mesmo quando o trabalho era, em sua maioria, essencialmente presencial devido ao
carater complexo da atividade. Complexidade esta, descrita por Le Boterf (1997)
como atividade que esta sujeita a transformacgdes constantes e o enfrentamento do
desconhecido. Interligado a este fato esta a necessidade de que o profissional tenha
algumas caracteristicas para conseguir lidar com essa complexidade, as quais o
mesmo autor classifica como competéncias, mas neste caso nao voltadas a,

necessariamente, constru¢cdo de novos saberes, mas ao gerenciamento da
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complexidade da atividade profissional: agir com pertinéncia, transpor, combinar, se
empenhar, mobilizar e aprender a aprender (LE BOTERF, 1996; STEVES, 2009)

Consideramos que, ao longo de todo este processo, ha uma urgente
necessidade de adaptacdo ao novo formato de ensino online, mesmo que para
alguns destes processos sejam transitorios. Para se adaptar a nova forma de
exercer sua atividade profissional, o educador teve que desenvolver novas
competéncias, adquirindo novos conhecimentos e desenvolvendo novas habilidades
e atitudes. O gerenciamento ou desenvolvimento das competéncias deve ser

estimulado pela organizagao ou instituicdo, mas € de carater individual.

O processo de autoavaliacdo interior e individual em que o individuo avalia
seu conhecimento organicamente para saber como vai se adaptar e alcangar seu
objetivo profissional atual, isto da-se o nome de Competéncia. Mello e Turmena

(2011), baseados no trabalho de Perrenoud (1999), afirmam que:

a abordagem por competéncias considera os conhecimentos como
ferramentas a serem mobilizadas conforme as necessidades, a fim de que
se possa resolver determinadas situagbes-problema apresentadas na
escola, no trabalho e fora dele. (MELLO & TUMENA, 2011 p. 11898).

Consideramos, portanto, que este processo so € possivel em um caminhar de
aprendizagem que se baseie na possibilidade de transgresséo de sua atual condigao
de aprendiz. Verdadeiramente a ocorréncia de uma quebra paradigmatica onde o
individuo toma para si as rédeas de seu processo formativo (DUMAZEDIER, 1980) e
que possa estar inserido em uma Comunidade pedagdgica (HOOKS, 2013), que
permita partilhar saberes, identificar lacunas e ampliar seus conceitos (ALMEIDA
2002 apud DIAS, 2010 p. 77). Grupo este que propicia a aprendizagem, por meio
de trocas de experiéncias, onde o0 que seria entao a figura do professor torna-se um
facilitador do processo, ou ainda um educador-educando (FREIRE, 1987) que ensina

ao mesmo tempo que aprende, inserido na realidade dos demais participantes.

Visando permitir que os sujeitos desta pesquisa consigam partilhar deste
cenario acima descrito, optamos pelo formato de oficinas com linguagem nao formal
aspirando um ambiente descontraido e relaxado. Essa atmosfera descontraida tem
sua importancia devido a realidade dura e estressante a qual estes profissionais

estdo inseridos por conta do excessivo trabalho remoto em periodo pandémico.
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Portanto, justifica-se na necessidade de propiciar que os profissionais de
educacdo participantes possam melhorar seu trabalho remoto com o
desenvolvimento de novos saberes tecnoldgicos que servirdo de ferramentas
auxiliadoras de seus processos pedagodgicos individuais, a construgdo de novas
Competéncias que, no presente trabalho, consideramos como saberes que auxiliam

o individuo na resolucdo de tarefas e de situagcdes educacionais (DIAS, 2010).

Importante salientar que a aquisicdo de novas competéncias durante as
oficinas ndo possui a pretensdo de serem, por si s6, a tabua salvadora dos
participantes, mas sim o inicio de uma estrada em que estes profissionais, ja
empoderados de seu processo de aprendizagem e munidos de novas competéncias,
nao se limitem ao que foi adquirido durante o processo a que se propde esta

pesquisa. Tal como aborda Perrenoud (1999) e Dias (2010, p.74):

Para Perrenoud (1999), uma competéncia traduz-se na capacidade de agir
eficazmente perante um determinado tipo de situagdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem se limitar a eles.” (DIAS, 2010 p.74)

Como disposto anteriormente, as oficinas aqui propostas ndao se baseiam em
um mero processo de reciclagem profissional pontual e com a éptica bancaria de
depdsito de conhecimentos como se os participantes fossem involucros
acumuladores de novos saberes. As oficinas sdo momentos vivenciais de adaptagao
a tecnologia com mediacdo especializada, garantindo a constru¢cdo e a
aplicabilidade do novo conhecimento. Portanto, € preciso considerar que é
necessario impulsionar ndo somente o uso das ferramentas abordadas, mas a
avaliacdo e adaptagao do uso a realidade por cada participante, além de estimular
novas atitudes, a partir da competéncia adquirida. Perrenoud (1966), ha 55 anos

atras, ja evidenciava este fato:

ndo basta, portanto, enriquecer a gama de recursos do professor para que
as competéncias se vejam automaticamente aumentadas, pois seu
desenvolvimento passa pela integracdo e pela aplicagdo sinérgica desses
recursos nas situagoes, e isso deve ser aprendido (PERRENOUD, 1966 p.
208).

As oficinas propostas também servem como um momento em que o individuo
pode, também, conviver em comunidade e aliviar sua rotina estressante de trabalho

e isolamento. Tornando, portanto, esta pesquisa um meio de auxiliar profissionais de
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educacao, principalmente os professores, a enfrentar este periodo transitério de
ensino remoto, viabilizando melhor seu trabalho ao mesmo tempo que forma novas
competéncias que podem modificar e possibilitar novos rumos profissionais e

pessoais.

Interiorizando ainda mais esta discussdo acerca da construgédo de
competéncias, as oficinas podem funcionar no processo de construgao das dez
areas de competéncias abordadas por Perrenoud (2001). As areas de competéncia
utilizadas neste trabalho nas oficinas, serdo esmiucadas a posteriori. Contudo, ainda
sobre a construgcdo de competéncias, deve-se pontuar que a mesma pode ocorrer
individual ou coletivamente. O individuo, em um processo de formacao continua,
pode construir novos saberes, atitudes e habilidades autodidaticamente ou
coletivamente seja através de cursos, oficinas ou ainda vivéncia em comunidade.
Cabe destacar que ha uma diferenga intrinseca entre buscar individualmente ou
coletivamente o processo de aprendizagem. O caminho individual ndo conta com o
principal beneficio da construgao coletiva: o contato direto com novos saberes e
novas vivéncias partilhadas pelos individuos. O compartilhamento dos olhares
acarreta a amplitude das possibilidades de aquisicdo de competéncias novas, por
meio de um processo dinamico de construgcdo de uma identidade grupal, fruto dos
conflitos e debates estimulados na convivéncia em grupo (TOZONI-REIS,
2007). Mesmo a distédncia no ensino remoto emergencial, as atividades coletivas

virtuais e sincronas permitiram a troca, os debates, a construgao coletiva.

3.6.1 Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagao (TDIC’s) e seu uso em

oficinas

Assim como disposto na se¢ao desta pesquisa sobre as oficinas e seu uso na
construgcao de competéncias e habilidades, este formato favorece o trabalho em
grupo com participagao ativa. Para alcancar esta interagao desejada, as TDIC’s
fornecem ferramentas que aumentam a gama de possibilidades de aplicativos de
comunicagao gratuitos como o Google Meet, o Zoom Meetings, Microsoft Teams ou
ainda chamadas coletivas pelo Whatsapp (WATANABE et al., 2020).

Verifica-se na literatura alguns casos bem-sucedidos de uso de oficinas com

utilizacado de TDIC. Como o trabalho do Grupo de Trabalho em Metodologias Ativas
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e Avaliagdo (MetAA) da Universidade Federal de Sao Carlos que promoveram
oficinas de formacéo continuada de forma remota acerca do tema de metodologias
ativas de aprendizagem, no ano de 2019 (WATANABE et al., 2020). Este grupo
focou no uso de uma ferramenta de metodologia ativa intitulada Fishbowl, adaptada
ao ambiente online, que proporciona formatos de discussdo em grupo com conceito
de sala de aula invertida focada em um assunto unico.

Prosseguindo com a exemplificacdo pratica ha, também, o projeto de
extensao “Tecnologias Emergentes a Servigo da Aprendizagem” que teve como foco
a construcdo de competéncias em ferramentas digitais (FURLANI e MATTA, 2020).
Essa acao, organizada por um grupo da Universidade Federal de Itajuba, foi efetiva
no que se destinou a realizar desmembrando-se inclusive na formagao nao sé de
individuos que ja atuavam como docentes mas também de bolsistas visando
torna-los docentes formados em TDIC.

Experiéncias com as citadas acima mostram que o papel do educador vem
sendo reavaliado e reformulado como consequéncia da pandemia e da necessidade
da instalagdo de ensino remoto emergencial. Mas, deve-se verificar que a
construgcao de competéncias e habilidades acerca do uso das ferramentas digitais na
educacao deve ser evidenciada (SILVA e RIBEIRINHA, 2020). Mais do que isto, a
construcdo de competéncias nas TDIC exigi do educador habilidades que
ultrapassam a Pedagogia, que perpassam em relagdes interpessoais, gestdo de
pessoas, trabalho em equipe e literacia digital (ALVES, 2020). Um verdadeiro tripé
baseado no conhecimento, no uso da tecnologia e na pedagogia (MISHRA e
KOEHLER, 2006).

3.7 Formacgao continuada em ferramentas digitais para educadores: estado da

arte
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Foram levantados registros na literatura cientifica, pelo periodo dos ultimos cinco
anos (2017 — 2021) acerca da necessidade de formagédo continuada sobre
ferramentas digitais para educadores, usando o formato de oficinas para 0 mesmo
tema. Foram encontrados, 5.840 artigos na tematica delimitada (sem uma triagem
detalhada). Duas escolhas de repositérios online foram feitas: Google Académico e
Scielo. Como complemento a estes seis livros fisicos foram utilizados. Sobre a
formagao continuada em ferramentas digitais foram encontrados alguns registros
que corroboram a alegacgao inicial de que os educadores ndo possuem, durante sua
graduacéo inicial, formacao no uso dessas ferramentas.

Sobre a auséncia de formagédo em ferramentas digitais, gostariamos de destacar
dois artigos. Ambos foram estudos realizados em periodo pandémico no Brasil
(desde marco de 2020) e propunham medidas mitigatoérias para manutengdo do
trabalho do educador frente a necessidade emergencial de adaptagao do trabalho
presencial em remoto, Em Lima e Santos (2020) as oficinas de ferramentas digitais
realizadas demonstraram nos discursos dos educadores participantes, a auséncia
de formacao nesta tematica e que por isso sentiam dificuldade de se adaptarem a
essa nova demanda de recursos.

Nesse outro artigo, Ferreira, Menezes e Francisco (2020) destacaram que além
da auséncia de formagdo inicial em ferramentas digitais, os educadores nao
possuem dispositivos eletrdnicos e infraestrutura nas escolas para utilizacdo dessas
ferramentas. Neste estudo, os autores disponibilizaram oficinas acerca do uso da
ferramenta Scratch e os educadores participantes afirmaram que nao costumavam

utilizar esses recursos por desconhecimento e falta de infraestrutura na escola.

45



Quanto ao estudo da arte sobre o tema, realizamos um levantamento mais
restrito ao contexto da nossa pesquisa, formacao continuada no periodo pandémico.
Para este fim, buscamos a literatura mais recente, producdes realizadas e
publicadas no ano de 2020 até o presente momento da escrita desta dissertagao. A
busca foi realizada por palavras-chave de acordo com os pressupostos tedricos
desta pesquisa: ferramentas digitais, oficinas, competéncias, formagao continuada,
netnografia e COVID-19. Pesquisando desta forma, verificou-se tanto a ocorréncia
de pesquisas na mesma tematica quanto a relevancia do tema da mesma. Com a
busca pela primeira palavra-chave “ferramentas digitais” foram encontrados 16 mil
trabalhos cientificos. Quando somada a esta a palavra “oficinas” emergiram 8 mil
resultados. Afunilando um pouco mais a pesquisa, acrescentamos a a terceira
palavra, competéncias, foram encontrados 5.390 trabalhos. Prosseguindo na busca,
incluiu-se a expressao “formagao continuada” e obtivemos 5.840 resultados. Como
penultima palavra-chave, utilizamos “netnografia” e neste momento demonstra-se a
baixa quantidade de trabalhos na area, pois a pesquisa revelou apenas 36 artigos
cientificos produzidos neste escopo. Por fim, acrescentando a expressao COVID-19,
encontramos apenas 11 resultados, o que demonstra a necessidade de um maior
numero de pesquisas e produtos textuais nesta area. Mostra-se, portanto, a
relevancia da tematica e da proposta utilizada como um registro histérico deste
momento transitério e como acgao reflexiva e propositiva de mudangas educacionais,
para um futuro periodo pds-pandémico, com uma nova educacdo e nhovas

necessidades sociais.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Contribuir para a formagéo continuada de profissionais de educagdo com oficinas
sobre ferramentas digitais para adaptagdo em ensino remoto emergencial devido ao
Covid-19

4.2 Objetivos Especificos

1. Viabilizar espacgos virtuais tematicos para ampliagdo de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades em ferramentas digitais;

2. Desenvolver metodologia nos espacgos virtuais para a formagao continuada de
profissionais de educacao em ferramentas digitais.

3. Avaliar os discursos dos participantes, a eficacia e aplicabilidade dos

conhecimentos adquiridos utilizando Netnografia.
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5. CAMINHO METODOLOGICO: o mergulho na Netnografia

A presente pesquisa possui viés qualitativo e quantitativo, baseadas no uso da
Netnografia como principal método de coleta e analise de dados. Como forma de
conducao e aplicabilidade foram utilizados ambientes virtuais como laboratérios.
Para analisar o conteudo foi utilizada a Analise de Discurso Mediada por
Computador (ADMC), uma ferramenta netnografica.

Quanto ao lado qualitativo desta pesquisa, considera-se pela autora o viés

qualitativo critico, baseado em Carspecken (2011):

A pesquisa qualitativa critica é informada por uma teoria epistemoldgica e
social que esclarece a relacdo entre produgdo de conhecimento, agao,
identidade humana, poder, liberdade e mudancga social. Assim, pode ser
usada em todos os tipos de pesquisa social e ndo somente em pesquisa
especificamente orientada para relagdes dominantes de poder e opressao
CARSPECKEN, 2011, p. 398).

A relagao entre a criticidade e a condugao deste estudo esta justamente na
metodologia escolhida que é pautada na transformagéo do processo pedagdgico do
educador através de seu proprio processo reflexivo que abarca sua realidade.
Ademais, na movimentagao dos sujeitos que através da participacado nas oficinas e
na construgao de novas competéncias geram novas agoes transformadoras.

Quanto ao papel do pesquisador no modo qualitativo, considera-se no atual texto
um pesquisador que ndo se exclui de sua pesquisa. Ou seja, que pensa e sente
mesmo que seja um observador participativo na caminhada metodologica, um

sujeito cognoscente (Gonzalez, 2020).

5.1 Contexto do estudo e sujeitos da pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido no contexto da sindemia de COVID-19 e,
consequentemente, foi desenvolvido em ambientes virtuais, devido ao isolamento
fisico necessario e ja abordado na secéao introdutéria. Um dos ambientes virtuais
criados se baseou na rede social Facebook® no formato de grupo de conteudo
publico. A escolha deste ambiente foi baseada no seguinte questionamento: Qual
rede social utilizar, que atente como um meio de convivéncia social e a0 mesmo

tempo que sirva de repositorio de conteudo? A resposta levou a escolha inicial da
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plataforma de rede social Facebook®, devido ao seu carater essencialmente de
comunidade virtual publica e de acesso popular. Muitas operadoras de telefone e
provedores de internet autorizam o uso ilimitado do Facebook® sem alterar a
quantidade de franquia de internet do individuo. Este modus operandi das empresas
de comunicacao, no Brasil, torna o Facebook® ainda mais popular e com grande
possibilidade de alcance. Somado a este cenario temos o aumento do uso das
tecnologias informacionais que aumentam a frequéncia do uso de espacgos, visando
a convivéncia e/ou aprendizagem no ciberespaco, conforme relata Junior e Santos
(2011):

Os avangos nas tecnologias de informagao e comunicacao potencializam os

espagos de convivéncia e aprendizagem, principalmente quando levamos

em consideragdo o uso de interfaces interativas, midias digitais e redes
sociais de internet (JUNIOR & SANTOS, 2011, p. 3)

Apos a decisdo de uso da rede social, decidiu-se pela utilizacdo de outra
Plataforma, que possui acesso restrito a educadores previamente inscritos, intitulada
Plataforma CHA para educadores® (Conhecimentos, Habilidades e Atitudes — CHA)
que funciona no campus virtual da Fundagado Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). A referida
plataforma também funciona como uma comunidade virtual, mas ndo possui o
acesso publico irrestrito e serve de local de convivéncia e troca de experiéncias
entre educadores além de servir como plataforma de formagao continuada e
servigos gratuitos de apoio psicologico, pedagdgico e fonoaudiolégico a estes
profissionais. O intuito da escolha de duas plataformas de funcionamento distintas &
0 de analisar questbes como engajamento, participagcdo e receptividade dos
participantes das oficinas propostas e os estimulos distintos que os levam a buscar
sua autoformacao.

Os sujeitos da pesquisa sao educadores, formais e nao-formais, que
necessitam atuar ativamente durante o periodo de ensino remoto emergencial. Nao
se restringem a professores, apenas, mas a todo educador, que de alguma forma
ensina e aprende. Sujeitos estes, educadores que necessitavam de formacéo
continuada, visando adaptagao ao uso de ferramentas digitais para em sua rotina de
trabalho.

Esta pesquisa tomou forma durante o caminho do Mestrado no Instituto

Oswaldo Cruz. Contudo, antes ndo era objeto de pesquisa e foi tomando forma e
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importancia ao longo do curso. Durante o curso do trabalho remoto nesse periodo
sindémico de COVID-19, surgiu a ideia de auxiliar educadores e outros profissionais
da educacdo a utilizar as ferramentas digitais online (e gratuitas) disponiveis,
visando propiciar a melhor adaptacao destes individuos a este tipo de formato de

ensino que, para muitos, ainda era uma novidade.

5.2 Netnografia como instrumento de coleta e analise de dados

Netnografia € a nomenclatura dada a Etnografia realizada em ambiente virtual,
principalmente em redes sociais. Sendo a Etnografia o processo em que o
pesquisador realiza uma imers&o temporaria no ambiente em que se pretende usar
de campo. Na Etnografia, leva-se em conta ndo a analise de discurso classica, mas
considera-se importante as relagcbes estabelecidas entre os observados e seus
discursos implicitos (AMARAL, NATAL & VIANA, 2008). Mais do que uma simples
observagao participativa, a Etnografia classica é utilizada como uma forma de coleta
de dados baseada nos estudos antropolégicos (CORREA & ROZADOS, 2017). Uma
diferenga bastante significativa entre os estudos etnograficos e sua versdo em
ciberespacos € que enquanto o primeiro ocorre em espacos delimitados fisicamente,
0 segundo ocorre nos espacgos virtualizados, sem referéncias ou limites geograficos
palpaveis. A estes locais da-se o nome de “ndo-lugar” (AUGE, 1994).

Uma grande vantagem da netnografia (ou etnografia virtual) em relagdo a
etnografia classica € a de que o pesquisador netnografico obtém registros escritos
oriundos do préprio ambiente pesquisado (FERRO, 2015) sem necessitar da
utilizagcdo de sua propria memoria, que continua sendo importante para analises
subjetivas. Enquanto na Etnografia o pesquisador s6 pode fazer registros apos
terminada a sua observancia e contar apenas com sua propria memoria.

Inserido neste contexto virtualizado, o pesquisador netnografico precisa
constantemente reformular e adaptar seus instrumentos de pesquisa baseado nas
frequentes mudangas online (BRAGA, 2013). A Netnografia ndo é uma base
metodoldgica inédita, mas sim a potencializagdo e a amplitude da etnografia,
adequada aos ciberespagos e suas constantes novidades (CORREA; ROZADOS,
2017).

50



A presente pesquisa baseia-se nas classificagdes netnograficas de Kozinets

(2010) que foram primeiramente cunhadas para pesquisas de Marketing digital. Para

Kozinets (2010), os dados coletados netnograficamente podem possuir algumas

caracteristicas: natural, imersiva, descritiva, multi-métodos e adaptavel. Conforme

descrigcao baseada na obra de Kozinets (2010, p.4) a seguir:

Naturalizagdo — aproxima-se e se incorpora na cultura dos sujeitos
da pesquisa; Imersdo — Busca entendé-los culturalmente de forma ativa e
engajada, durante a observagao participativa e objetiva; Descrigdo — possui
riqueza de detalhes e uso de linguagem “viva” que demonstra a realidade e
a verdade emotiva dos sujeitos estudados; Multi-métodos — usa uma
diversidade de métodos que podem variar desde fotografias e videos até
entrevistas e formularios. Quem define os métodos de forma livre é o
pesquisador-observador; Adaptacdo — pode ser utilizada, inserida no
contexto online, em qualquer tipo de sujeito e comunidade/grupo
virtualizado; Insights culturais — foco na demanda oriunda do grupo
estudado. Ou seja, quem determina o que deve ser observado e de que
forma sao as interagdes sociais do grupo (KOZINETS, 2010, p.4).

Por possuir todas essas caracteristicas descritas acima, a netnografia

concede a liberdade de escolha ao pesquisador acerca do como e do que € mais

adequado fazer em sua coleta de dados. Assim como afirma Rocha e Montardo

(2005):

Cabe ao pesquisador-etnégrafo contemporaneo escolher corretamente o
que lhe é mais apropriado, em termos de técnicas e ferramentas de
pesquisa para auxilia-lo como testemunha de um mundo que também se
desenrola no ciberespago (ROCHA; MONTARDO, 2005, p.10).

Para esta pesquisa foi utilizada a seguinte organizagao netnografica:

Primeira etapa (planejamento): Pergunta norteadora e objetivos a
serem realizados/pesquisados;

Segunda etapa (planejamento) : ldentificacdo dos ambientes a serem
criados e utilizados como laboratério de pesquisa;

Terceira etapa (entrada): criagdo dos ambientes e imersdo com coleta
constante de dados;

Quarta etapa (padrbes éticos e avaliacao): Analise e interpretacao dos

dados coletados;

Baseando-se em uma descri¢do primaria e objetiva como esta, em etapas,

podemos verificar que as etapas de planejamento sao bastante comuns a qualquer
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tipo de pesquisa. Contudo, a parte intitulada “entrada’ e ‘avaliagédo” possuem
particularidades da netnografia, como separagdo de dados em classificacbes
distintas. Nesta metodologia os dados sao classificados em: dados de arquivo,
dados produzidos por interagdo (pesquisador-participante) e dados de nota de
campo (exclusivos do pesquisador). O quadro 2 demonstra a relagdao das
classificacdes e suas descricdes de acordo com o conteudo adaptado de Kozinets
(2010):

Quadro 2: Relacao dos dados netnograficos e suas descrigdes de conteudo.

Relagcao dos dados netnograficos e suas descrigées de conteudo

Tipo de dado netnografico Descricao

Dados de arquivo Postagens  datadas, féruns (ou

similares), e-mails, etc.

Dados de interagao Formularios avaliativos, entrevistas,

fluxo de imagens, etc.

Dados de campo Relatérios descritivos e comentarios
pontuais oriundos do olhar do

pesquisador.

Fonte: A Autora

Apés a etapa de planejamento, seguindo critérios da metodologia escolhida,
elencamos os critérios de avaliacdo dos dados coletados, visando avaliar a
qualidade, seja da pesquisa ou da proposta/produto da pesquisa. Sao estes,
segundo adaptagao de Kozinets (2010):

e Inovagao — se a pesquisa ou o produto/agao realizada oferece novas
visdes sobre o tema;

e Conhecimento — se o trabalho esta ligado a literatura referente ao
assunto escolhido;

e Coeréncia — se os olhares (ou opinides) apresentados pelos dados
coletados nao apresentam contradi¢des evidentes;

e Reflexividade — se o papel/atuagao do pesquisador esta aberto a novos
olhares (através das opinides dos sujeitos);

e Praxis — se a proposta fortalece a agao social;
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e \Verossimilhanga — se o recorte de pesquisa, de fato, representa o que
acontece na sociedade;
e Ressonancia — se a proposta da pesquisa fornece a impressao, aos

sujeitos, de uma acgao sensibilizadora quanto ao assunto estudado;

Além da coleta dos dados em si, a netnografia possui uma ferramenta para a
analise dos discursos coletados em ambientes virtuais, intitulada “Analise de
Discurso Mediado por Computador” (ADMC). Esta ferramenta também foi utilizada
na presente pesquisa. A ADMC é um termo que, apesar de se referir a pesquisas
online, nédo é recente. Ele é datado da década de 90 e constitui-se em uma
adaptagao aos estudos de comunicagao e linguagem (HERRING, 2002).

Esta analise de conteudo em ciberespacos apresenta tipos de classificagao
como de influéncia, do ambiente e social. Herring (2007) descreve os itens
classificatorios por influéncia ambiental em: sincronicidade (de participagdo), modo
(de transmissdo), persisténcia (da transcrigdo), buffer (tamanho da mensagem),
canais (onde a comunicagédo se estabelece), postagens (se sdo anénimas ou n&o),
fitragem (das postagens), citacdo e formato (das postagens e mensagens). A

descricao de cada um deles esta traduzida a seguir, segundo Herring (2007):

Quadro 3: Descrigao de itens netnograficos de discursos, segundo Herring
(2007).

Descricéo dos itens classificatorios ADMC — influéncia ambiente, segundo Herring
(2007)

Itens Descricao

Sincronicidade Sem necessidade de sincronicidade na participacdo dos
sujeitos pois estao disponiveis no ambiente online utilizado

como laboratério de pesquisa;

Modo Se refere a maneira pela qual a mensagem é transmitida:
mensagem por mensagem (onde somente apos o fim da
mensagem complete os receptors podem visualizer),

caractere por caractere (0s receptores podem assistir a

construgcdo da mensagem com visualizagdo da escrita de
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cada caractere) ou linha por linha (os receptores
visualizam blocos de linhas da mensagem de uma vez).

No modo mensagem, o receptor ndo interfere na
construcdo ou envoi e pode reagir somente apos a
mensagem inteira ser enviada. Ja nos modelos linha e
caractere, o receptor pode enviar mensagens enquanto o
remetente escreve o que pode interferer na mensagem

final do remetente.

Persisténcia

Tempo de permanéncia das mensagens no ambiente

virtual utilizado.

Buffer Numero de caracteres permitidos pela plataforma do
ambiente utilizado.

Canais Tipos de comunicagédo além dos textos: imagens, videos,
audios, etc.

Postagens Carater privativo (ou ndo) das mensagens no ambiente
utilizado.

Filtragem Capacidade do ambiente de filtrar mensagens
indesejadas.

Citacao Capacidade do ambiente de proporcionar facilidades (ou
nao) para responder a uma mensagem anterior.

Formato Ordem em que as mensagens estdo dispostas no

ambiente virtual e modo de visualizagdo das mesmas.

Fonte: O Autor

Foram escolhidas, para o presente trabalho, seis das nove classificacbes

dispostas acima: sincronicidade, modo, persisténcia, postagens, citacdo e formato. E

importante destacar que a ADMC ¢ algo que depende da subjetividade interpretativa

do pesquisador, ao mesmo tempo, que funciona com um indicativo objetivo de

comportamento e pensamentos dos sujeitos da pesquisa (ADADE, BARROS &

COSTA, 2018).

Quanto a influéncia social (entre discursos), Herring (2007) descreve nove

classificagdes: estrutura de participagao, caracteristicas dos participantes, propdsito,
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atividades, normas, cédigo, assunto, tema e tom. Sendo cinco delas utilizadas nesta
pesquisa: participantes, propdsito, atividades, assunto e tom.

A autora desta pesquisa acredita que as outras classificagdes ja foram
abarcadas na analise de discurso de influéncia de ambiente. Isto é possivel pela
caracteristica subjetiva e a liberdade concedida ao pesquisador quando do uso da
netnografia como metodologia. O quadro 4 demonstra cada classificacéo e o pontos

avaliados em cada uma, segundo Herring (2007):

Quadro 4: Classificagdo da influéncia social dos discursos online adaptado de Hering

(2007)

Classificagao da influéncia social dos discursos online, adaptado de Herring,

2007

Item classificatorio

Pontos de avaliacdo de cada item

Estrutura de

participagao

Numero de participantes envolvidos no discurso
Quantificagao da participagao

Privacidade do discurso

Identificacao dos usuarios (anénimos,
pseudénimos ou homes reais)

Distribuicdo da participagao

Destaque individual

Influéncia da privacidade no discurso (polidez)

Caracteristicas dos

participantes

Género

Formacéo escolar

Experiéncias

Crencgas
Propdsito Foco do grupo (profissional x pessoal)
Atividades Meios de interagao
Normas Normas de organizagao

Normas de adequacéo social

Normas de linguagem
Caodigo Idiomas utilizados
Assunto Adequacao dos discursos ao tema do ambiente
Tema Ambientagao tempo x espaco
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Tom Formalidade
Debate

Cooperacgao

Fonte: O autor

5.3 Planejamento e organizagao das oficinas

Antes da aplicabilidade dos referidos itens classificatérios, se faria necessaria,
a exploragcao do funcionamento das plataformas nas quais seriam ambientadas as
oficinas. Neste caso, a rede social Facebook e o campus virtual da Fiocruz, onde a
Plataforma CHA para educadores esta inserida, visando entender o funcionamento e
as possibilidades de uso, referente as oficinas.

Posto isto, foi necessario decidir as tematicas e a quantidade de oficinas a
serem realizadas, duragdo e planejamento pedagogico para execugao. Além disso,
um ponto de suma importancia, a escolha das ferramentas em que os participantes
podem utilizar e se expressar livremente. Para tal, definiu-se a utilizagdo das
ferramentas de comentaérios, curtidas e compartiihamentos (Facebook) e do forum
de educadores (Plataforma CHA). Além disso, foram utilizados formularios
avaliativos anénimos para os ciclos de oficinas ofertados. Desta forma, o registro
escrito das impressdes de cada participante foi feito de forma atemporal e
espontanea.

Planejando pedagogicamente, foi decidido as seguintes tematicas (no caso
ferramentas digitais) a serem abordadas: Documentos Google, Formularios Google
e Aplicativos/sites que propiciem dindmicas para o ensino remoto sincrono e
assincrono. Todos esses temas foram baseados no uso educacional, como aulas
remotas e/ou pesquisa e na melhoria do fluxo de trabalho diario dos profissionais de
educacdo. Para tal, as oficinas foram planejadas em dois ciclos, um para cada
ambiente virtual utilizado, constituidos de trés oficinas cada, sendo uma para cada
tema. Para a definicdo da duracdo e da quantidade maxima de participantes foi
realizado o levantamento primario dos itens a serem abordados em cada tema e que
formato seria melhor na imersao. Foi escolhido a utilizagdo de projegao da tela do
facilitador, por meio de videochamadas, utilizando as ferramentas Zoom ou Google

Meeet. A escolha do uso da projecdo de tela propiciou uma aprendizagem
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significativa dos participantes, por meio do uso de multimidia (MAYER, 2001). O
conhecimento adquirido quando se faz uso de video e palavras faladas, de forma
simultanea, € mais significativo, do que quando se faz apenas com palavras
(ARAUJO, SOUZA & LINS, 2015). Este segue o principio da continuidade temporal
da Teoria Cognitiva da aprendizagem multimidia. Outra importante decisao tomada
se refere a que a atmosfera estimuladora as oficinas. Optou-se pela informalidade,
seguindo o principio da personalizacdo de Mayer (ARAUJO, SOUZA & LINS, 2015)
que aborda que o aprendizado se torna mais eficaz e significativo quando a
comunicagao por audio se da no estilo de conversa informal.

Um ponto relevante da metodologia das oficinas é a definicgdo de qual
tamanho elas teriam. Foi importante definir qual seria o limite de participantes e
estipulou-se a quantidade maxima de 15 pessoas (em cada oficina) visando garantir
a interagao e a liberdade de participagao dos integrantes. Outro ponto de extrema
importancia foi a ndo gravacao de imagens ou audios, com o intuito de ndo causar
timidez ou retraimento pontual dos participantes e gerar um possivel aumento de
interacao e aprendizagem.

Antes de iniciar a concreta realizagao de cada oficina proposta, foi necessaria
a delimitacdo dos ambientes propostos e a adequagdao (guardando suas
particularidades ja citadas anteriormente). Foi preciso confeccionar uma comunidade
virtual dentro do Facebook® com identidade visual propria e definir os conteudos
iniciais dispostos para iniciar a divulgagao das oficinas. Ja na Plataforma CHA para
Educadores, no campus virtual da Fiocruz, foi necessaria a imersao da pesquisadora
no funcionamento e na equipe de elaboragao e planejamento da Plataforma, visando
entender melhor o funcionamento e as bases tedricas, filosoficas e praticas do
projeto. Além de ter contato com os participantes e observar o que buscam.

O presente estudo respeitou a veracidade de informagdes colhidas, a
privacidade dos agentes colaboradores e o sigilo das informagdes (restrita aqui a
informacdo sem carater publico) tanto na revisdo bibliografica quanto na fase da
realizacdo da oficina e analise dos discursos. Utilizaremos parte dos dados de
carater publico, oriundos dos comentarios do Facebook, que ndo necessita da prévia
analise do Comité de Etica em Pesquisa — CEP. A outra parte dos dados, inseridos
na Plataforma CHA, possui aprovacao do CEP da Instituicdo com o numero CAAE
32236620.8.0000.5248, parecer 4.050.148, nao necessitando, portanto, de nova
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submissdo ao comité supracitado. Importante ressaltar que o compromisso ético
desta pesquisa se da, também, com base na Lei n° 12.527 (18 de novembro de
2011) que estabelece, em sua Secao V - “Inciso Il - a realizacdo de estatisticas e
pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previstos em lei, sendo
vedada a identificacdo da pessoa a que as informagdes se referirem. ”. Outra
referéncia a este processo € abordada pela Resolugao 510/2016 do CEP Central -
Comité de ética da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) e pela
Comissdo de Etica em Pesquisa (CONEP) que normatizam estudos que n&o
necessitam de registro em Comité de Etica, pois classificam que as informagées de
acesso publico se referem aquelas disponiveis na Internet e que 0 acesso ocorre

sem necessidade de registro e/ou senha prévia.

6. RESULTADOS: Os mergulhos

6.1  Ambientes virtuais do Mergulho

Assim como foi abordado na se¢do de metodologia deste estudo, uma das
propostas se baseiou na disponibilizacdo de diferentes ambientes para a ocorréncia
dos ciclos e para propiciar um ambiente de convivéncia e interatividade entre os
participantes. Para o primeiro ciclo foi criado o ambiente na rede social Facebook®
intitulado Mergulho na nuvem — oficinas digitais como um grupo virtual comunitario.
Ja para o segundo ciclo foi criada uma parceria com a Plataforma CHA para
educadores® (IOC/FIOCRUZ) com a disponibilizagao do ciclo dois de oficinas para
os educadores inscritos na plataforma. Na presente secédo serdo apresentados os

dois ambientes de forma distinta.
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6.1.1 Grupo virtual comunitario Mergulho na nuvem - oficinas digitais

na rede social Facebook®

A proposta deste ambiente € ser um grupo virtual que néo se restrinja a um
meio de divulgacdo das oficinas, mas que se torne um ambiente de interagao e
compartilhamento de olhares e vivéncias dos participantes. Ademais, que propicie
um maior alcance das publicagdes e chamadas de oficinas pela possibilidade que a
rede social utilizada fornece de um encadeamento em rede através do uso de suas
ferramentas de compartilhamento de postagens que permitem que o alcance do teor
do grupo nao seja exclusivo de uma bolha de usuarios que estejam participando do
mesmo.

Outra importante caracteristica é o fato de todo o conteudo ser de acesso livre
e publico. Significando que até mesmo néo usuarios da rede social Facebook®
possam visualizar todas as postagens, curtidas e comentarios realizados no grupo
como um todo. Todo este livre acesso facilita a coleta de dados a qualquer momento
e pelo seu carater originalmente textual, ndo necessita de transposi¢ado posterior do
autor. @] Grupo pode ser acessado pelo link:

https://www.facebook.com/groups/ummergulhonanuvem/?ref=share

6.1.2 Plataforma CHA para educadores (IOC/FIOCRUZ)

A Plataforma CHA para educadores® é uma plataforma ambientada no
campus virtual da Fundagdao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e sua proposta consiste na
ampliagcdo de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e construgdo de
novas atitudes (compondo a sigla CHA). Com a missao de cuidar de quem ensina, a
plataforma disponibiliza a educadores de todo o Brasil acolhimento através do
atendimento com profissionais de Psicologia, Pedagogia e Fonoaudiologia. Como
complemento ao acolhimento, proporciona possibilidades em formagao continuada a
estes profissionais com ofertas de cursos de curta duragao, oficinas e rodas de
conversa.

Outro viés do trabalho desta plataforma consiste na coleta de dados dos

educadores inscritos para posterior confeccdo de diagndsticos, pesquisas e
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https://www.facebook.com/groups/ummergulhonanuvem/?ref=share

melhorias no funcionamento sempre focados na adaptagdo dos profissionais a
realidade pandémica e pdés-pandémica. A Plataforma CHA para Educadores Pode
Ser acessada pelo link:

https://cursos.campusvirtual.fiocruz.br/course/view.php?id=369
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6.2 Mergulho na nuvem - oficinas digitais

Mergulho na nuvem foi o nome escolhido para intitular o ciclo de oficinas para
formagao continuada em ferramentas digitais para educacao que saiu do papel para
a pratica em outubro de 2020, ainda antes de se tornar objeto central desta
pesquisa. Projeto este que nasceu fruto, inicialmente, de uma necessidade interna
dos discentes e docentes de pds-graduacao do Programa de Ensino de Biociéncias
e Saude (EBS) do Instituto Oswaldo Cruz (IOC/Fiocruz), campus Rio de Janeiro.

Com o inicio do isolamento social, em marco de 2020, o IOC determinou a
imediata suspensao das atividades presenciais em conformidade com a legislagao
estadual decreto n® 46973 de 16 de margo de 2020 que estabelecia, em seu artigo

04, paragrafo VI a suspensao (por 15 dias iniciais):

aulas, sem prejuizo da manutengcdo do calendario recomendado pelo
Ministério da Educacao, nas unidades da rede publica e privada de ensino,
inclusive nas unidades de ensino superior, sendo certo, que o Secretario de
Estado de Educagdo e o Secretario de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao deverdo expedir em 48 (quarenta e oito horas) ato infralegal para
regulamentar as medidas de que tratam o presente Decreto; (BRASIL,
2020).

O Instituto Oswaldo Cruz permaneceu pelo periodo de trés meses com quase
todas as suas atividades suspensas retornando, apos este periodo, com as
atividades e disciplinas em formato remoto.

Contudo, com a excepcionalidade que o momento apresentava, cada docente
pode optar pela forma e ferramentas a serem utilizadas em suas disciplinas
constantes no calendario do segundo semestre de 2020. Com esta liberdade, foram
utilizados diversos meios digitais para a realizagdo de tais disciplinas: alguns
optaram pelo campus virtual da Fiocruz, outros pelo Google Classroom®, outros
utilizaram apenas encontros sincronos (via Zoom® e Google Meet®) com atividade
passada e cobrada por e-mail. Os docentes tiveram que se adaptar as suas novas
realidades para prosseguirem realizando seus trabalhos. Muitos ndo tiveram, em sua

formagao original ou continuada, a formagao necessaria para usar as ferramentas ou
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para planejar aulas, visando ambientes virtuais acionando assim a necessidade de
obter novos saberes e comecar a construgao de novas competéncias e habilidades.

Dentro deste panorama, vislumbrou-se a possibilidade de auxiliar os docentes
internos e externos a Fiocruz fornecendo uma possibilidade de formagao continuada,
baseada na aprendizagem por competéncias, na qual o educador participante nao
precisasse dispor de um tempo ndo excessivo em que, em comunidade com outros
educadores, obtivesse novos saberes sobre ferramentas digitais e pudesse
prosseguir a construgdo de novas habilidades e competéncias. Apds a decisdo da
base tedrica que fosse um norte para todo o processo de facilitacdo de
aprendizagem precisou-se definir o formato estrutural, optando-se, portanto, no
formato de oficinas tematicas, gratuitas, com duragdo de duas horas (cada) e
inicialmente com sua base comunicativa e teodrica existente na rede social Facebook
(a rede social mais popular entre os brasileiros).

Para a elaboragcdo das oficinas propostas no presente trabalho, foram
consideradas quatro destas areas de construcdo de competéncias de Perrenoud
(2001) como bases de sustentagdo para as oficinas do Mergulho na nuvem, que

estdo descritas a seguir:

6.2.1 Organizar e animar situagoes de aprendizagem

Uma das principais bases do Mergulho é justamente esta primeira area de
construgao para competéncias. Visando tornar as oficinas experiéncias mais leves e
fluidas para o profissional de educagao participante, foram elaboradas bases
organizacionais de conteudo a ser abordado em um modelo de documento online
participativo e publico que fica a disposigao antes, durante e depois das oficinas com
o roteiro, dicas utilizadas e links para ferramentas, videos tematicos ou aplicativos
sempre relacionados ao tema geral daquela experiéncia. No que tange ao
andamento das experiéncias, propositalmente € utilizado um tom descontraido e
informal visando trazer leveza e conseguir a interagdo e participacdo das pessoas
mesmo apos, muitas vezes, de um dia inteiro de trabalho remoto. Mais do que
apenas uma descontragao no formato, o estimulo a interacdo com afetividade que
propicia o aprender a aprender com a constru¢cdo de novos saberes, através da

descoberta e reinvengao deste individuo por meio da interagao (DIAS, 2010 p. 77)
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neste caso com o grupo participante da oficina com o compartilhamento de saberes
e realidades individuais.

Intencionalmente, o tom mais ameno e descontraido € utilizado para
desconstruir a necessidade de obrigatoriedade de procedimento (PERRENOUD,
1969 p. 213) onde a forma de abordagem de conteudo deva respeitar receitas
previamente construidas e delimitadas pelos estudos teodricos prévios ou, ainda,

obedecendo a formatos delimitados pelas instituicdes de ensino.

6.2.2 Gerir a progressao de aprendizagem

Visando atender a esta segunda area, foram disponibilizadas bases para
interacdo dos participantes nos dois ambientes virtuais propostos (Facebook e
Campus Virtual da Plataforma CHA para educadores) propondo possibilitar a
interacdo continua dos participantes e o acompanhamento, tanto dos mesmos
quanto da presente pesquisadora, da evolucdo de construcido de conhecimento e
novas competéncias apos cada oficina. Importante ressaltar que a observancia
da progressao de aprendizagem se da justamente com os relatos dos participantes,
através dos ambientes virtuais. O presente trabalho nao se propde a obtencéo de
resultados claros, objetivos, herméticos. Pois, os profissionais participantes s&o o
foco de acao e estes sao individuos com vivéncias e olhares diferentes. Portanto,
nao podemos coloca-los todos dentro de uma caixa classificatoria como se todos
fossem iguais e partissem das mesmas bases, conhecimentos e principios. Ha de se
desprender da vontade inerente ao homem de classificar e nomear tudo o que o
cerca para nao cair na armadilha paradigmatica da caixa preta (PERRENOUD,

1969) conforme ilustrado no trecho a seguir:

a obrigatoriedade de resultados ndo tem sentido sendo na
perspectiva extremamente simplificadora segundo a qual uma classe seria
uma caixa-preta onde se identificariam os ‘inputs" e os "outputs"
controlariamos todos os inputs que nao estivessem ligados a qualificagéo e
a consciéncia profissional do professor, e restaria uma relagdo pura entre
esses Ultimos fatores e os resultados dos alunos. Se as teorias e os
métodos permitirem um dia esse tipo de decomposigdo, isso levara
ainda muitas décadas e a posicdo dos problemas tera mudado. No
momento, na melhor das hipdteses, isso ainda € uma problematica de
pesquisa (PERRENOUD, 1969 p. 208).
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6.2.3. Servir-se das novas tecnologias

Esta terceira base é justamente a que o projeto de oficinas aqui proposto se
dispbs: possibilitar o conhecimento inicial sobre a existéncia, o funcionamento e as
possibilidades de utilizagdo de cada ferramenta tecnolégica abordada. Sendo um
inicio de caminhar para a construgcdo de novos conhecimentos pelos educadores
que poderao utilizar os saberes adquiridos para aumentar ainda mais, de forma
personalizada, o conhecimento ao testar e utilizar as ferramentas tecnolégicas na
forma que melhor Ihe convir e que seja condizente com sua realidade de vivéncia e
pedagogia.

Mais do que apenas aprender novas formas de usar a tecnologia, os
participantes podem gerir seus problemas ou situagbes de complexidade inseridas
no atual cenario educacional levando em conta todos os fatores que combinados
fazem parte das necessidades e vivéncias personalizadas de cada profissional.
Como aborda Dias (2010):

Em sintese, a competéncia é uma combinagdo de conhecimentos,
motivacbes, valores e ética, atitudes, emocgbes, bem como outras
componentes de caracter social e comportamental que, em conjunto, podem
ser mobilizadas para gerar uma agdo eficaz num determinado contexto
particular. Permite gerir situagdes complexas e instaveis que exigem
recorrer ao distanciamento, a metacogni¢cdo, a tomada de decisdo, a
resolucéo de problemas. (DIAS, 2010 p.74).

6.2.4. Gerir sua prépria formagao continua

Neste ponto-base esta a questdo, ja relatada no texto anteriormente, do
estimulo a autoformacédo do profissional. Neste caso, o individuo gerencia e
determina a sua caminhada de aprendizagem acerca do tema proposto em um
processo autdbnomo e empoderado, gerando a ruptura da educagédo expositiva e
depositaria a qual estes individuos estdo costumeiramente inseridos.

Contudo, o que podemos observar como reflexo do caminhar de construgao
de uma nova competéncia em um individuo €&, a priori, 0 seu desempenho e nao a

competéncia construida em si. Ja que desempenho € o comportamento observavel
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do profissional e a competéncia € um olhar macro que enaltece a aprendizagem
autbnoma, o processo de aprender a aprender e a sua interacdo no processo de

construcao dos saberes (DIAS, 2010).

6.3- Base no Facebook: grupo para os educadores

Conforme relatado anteriormente pensou-se, inicialmente, em um ambiente
base para o Mergulho acontecer. Ambiente este onde, além de servir como
divulgador das datas e informag¢des de cada oficina, servisse para propiciar a
interacdo entre os profissionais de educagao participantes. Para tal, no dia 23 de
agosto de 2020, foi criado o grupo publico na rede social Facebook intitulado Um
mergulho na nuvem - |OC/Fiocruz, posteriormente alterado para Mergulho na nuvem

- oficinas digitais (IOC/Fiocruz)

Figura 2: Imagem de capa do ambiente no Facebook

Oficinas digitais

Mergulhe na Nuvem - oficinas digitais
(10C/Fiocruz)

@ Grapo Pablico - 59 membros
Fonte: Facebook.com/Mergulhonanuvem
Visando o entendimento facil sobre o tema e fung¢des centrais do grupo para
gquem o0 acessasse na primeira vez, ainda antes de explora-lo, foi disponibilizado um

resumo na area de descrigao intitulada sobre, conforme reproduzido abaixo:

"Mergulho na nuvem" - oficinas digitais
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Com o distanciamento social e a virtualizagdo dos trabalhos colaborativos, um novo
paradigma se apresenta e transforma a maneira de nos comunicarmos. Em face a
essa nova realidade, nos propomos a iniciar uma discusséo de temas centrais para
uma comunicagdo com menos ruido e um fluxo de trabalho otimizado. Um mergulho
na compreensdo do conceito de nuvem, no uso de ferramentas online de trabalho e
numa nova etiqueta para preservacdo da privacidade e da nova realidade de vida
digital. As oficinas visam ser um meio de formagéo continuada para profissionais de
educacgéo debaterem e evidenciarem a utilizagdo de ferramentas digitais, tanto para
a vida cotidiana quanto para o trabalho, em tempos de Pandemia do Covid-19.
Propiciando um ambiente de construcdo de saber coletivo, aquisicdo de novas
habilidades e construgdo de novas competéncias, onde todos aprendem e ensinam

ao mesmo tempo.

Ainda como parte do aporte tedrico para os participantes foi disponibilizado
um documento publico e colaborativo, hospedado no aplicativo da Google®
intitulado Documentos Google® e com link permanente no grupo do Facebook como
forma do participante acompanhar os conteudos (escrita, dicas, videos e links) das
oficinas passadas e das futuras de forma publica (acesso livre) e que permanece
disponivel no link:

https://docs.google.com/document/d/1Yv08smBIlcO8eP87xev99SPmNUoww3BYEuF

5aglzv7gY/edit?usp=sharing . Documento este em que os participantes podem

colaborar utilizando a ferramenta comentar, dentro do aplicativo, e que fica

disponibilizado e aberto 24 horas para consultas (FIGURA 2).

Figura 3: Imagem do repositorio publico online do Mergulho na nuvem
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Fonte: O Autor

Como continuidade do processo de elaboragao e criagao foi definido o escopo
de tematicas a serem abordadas de forma similares tanto nas oficinas autbnomas
quanto nas feitas no ambiente da Plataforma CHA para educadores. Para tal,

dividiram-se nas seguintes tematicas:

o Conceito de nuvem - "Computacdo em nuvem (do inglés cloud computing) €
um conceito que faz referéncia a uma tecnologia que permite o acesso a programas,
arquivos e servicos por meio da internet, sem a necessidade de instalacdo de

programas ou armazenamento de dados — dai vem a alusao a "nuvem".

o Google Drive® - Organizacao, diviséo por pastas,
upload/download,capacidade de armazenamento, interface de uso, fungao Offline
(ndo sincronicidade com arquivos baixados), ferramenta “compartilhados comigo”,
arquivos recentes, arquivos com estrela (prioridades) e todas as aplicabilidades das
ferramentas citadas no ensino remoto e na melhoria do fluxo e planejamento de

trabalho.
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o Documentos Google® - Nomeagdo, Salvar no Drive/ Salvamento
automatico, funcéo Estrela (prioridade) , Compartilhamento ( opg¢des, link, e-mails ,
status - visualizar, editar, comentar), Fungdo do proprietario do doc, Comentarios,
Comparar com o Word, aplicativos internos (loja gratis google - add ons),
acessibilidade, ferramenta interna de transcricdo de audio para texto, fungao
Explorar, Historico de modificagdes, aplicabilidade das fungcdes para elaboragao de
documentos colaborativos, possibilidade de usar versées publicas ou restritas para
documentos profisisonais e uso de todas estas ferramentas com foco no ensino

remoto.

o Aplicativos para uso educacional - aplicativos de transmiss&o online (lives),
aplicativos de dinamicas em sala virtual, divisbes online de grupos de trabalho,
sites/aplicativos de transcricdo de audio para texto, criacado, uso de QR Code, uso de
hiperlinks e google agenda. Todos voltados para o ensino e administragao da rotina

de trabalho de educadores e gestores educacionais.

o Formularios Google® - Configuragdes, Recibo de resposta, Limitar a uma
resposta por pessoa (serve apenas para quem tem gmail), edicdo apds envio,
graficos e respostas, fungdo do “Teste/prova”, possibilidades de interagdo de uso
com alunos/, instituicao ou pesquisa Apresentagao visual. Sempre com foco no uso
educacional ou nas acdes de rotina de trabalho na relacdo educadores -

Instituicoes.

Posteriormente, prosseguiu-se com o estabelecimento das divisbes dos temas
acima entre as quantidades de oficinas (trés em cada ambiente) propostas na
metodologia do presente trabalho, além da definicdo de nomes ludicos para cada
uma das oficinas visando chamar a atengdo do publico-alvo (profissionais de
educacao que necessitem de formagao continuada em ferramentas digitais para
ensino remoto). Ficou definido, portanto, as tematicas, nomenclaturas das oficinas
autbnomas (assim chamadas as oficinas com base no grupo do Facebook®) no

formato disposto no quadro a seguir (QUADRO 5):
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Quadro 5: Relagao oficinas x tematica ambiente Facebook®

Mergulho na nuvem - oficinas digitais (Facebook®)

Oficinas Tematicas escolhidas

Mergulho na nuvem - primeiro

tchibum Conceito de nuvem, Google Drive® e Documentos Google®

Mergulho na nuvem - um novo

mergulho Formularios Google® e seu uso educacional

Mergulho na nuvem - especial de fim |Aplicativos para uso educacional: transcricdo de audio para texto e banco
de ano de imagens

Fonte: O Autor

A Divisdo esta baseada em um encadeamento na constru¢do de novas
habilidades para o profissional de educagéo, inserido em uma base tedrica forte (ao
mesmo tempo que descontraida) possibilitando que seu caminhar de autoformagao
continue, apods as experiéncias do Mergulho, de acordo com sua prépria realidade.

Foi definido, também, que estas oficinas autbnomas seriam realizadas antes
das aplicadas dentro da Plataforma CHA para educadores®. Pois assim, com o
registro de andamento, seria possivel realizar modificagdes de conteudo, duragéo ou

método para aplicabilidade no segundo ciclo de 3 oficinas.

6.4 Plataforma CHA para educadores®: conhecimentos, habilidades e

atitudes

O projeto CHA nasceu da necessidade de amparar estes profissionais que
tiveram suas rotinas modificadas, com aumento excessivo de carga horaria pelo
modelo remoto e com todas as mazelas trazidas pela sindemia. O slogan do projeto
traduz exatamente este objetivo quando profere “cuidar de quem ensina”. Este
cuidado ocorre com a disponibilizagdo de acolhimento de psicélogos, pedagogos e
fonoaudidlogos com limite de 10 sessbes em cada especialidade (por individuo)
além de rodas de conversas, palestras e grupos de troca de experiéncias, visando o
cuidado fisico e mental do profissional de educagdo. Como complemento, o cuidado
€ ampliado também com o encampamento da parte de formagédo continuada tao
necessaria a estes educadores e de forma gratuita. As agbes de palestras, rodas,

trocas de experiéncias e oficinas ocorrem de forma sincrona todas as quartas-feiras
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no horario fixo de 19h29min. Ja os minicursos ocorrem pela plataforma do campus
virtual da Fiocruz e de forma assincrona, proporcionando ao educador participante,
realizar conforme sua disponibilidade. O participante garante, portanto, ndo s6 a
formacdo continuada por si s6 mas chancelada pela Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz/ RJ).

O projeto Mergulho na nuvem foi incorporado a Plataforma CHA em Janeiro
de 2021, com o planejamento de um ciclo de trés oficinas previstas para os meses
de margo e abril do mesmo ano. Formato este sincrono e com conteudo e
andamento similares aos ja realizados pelo Mergulho em formato autbnomo e
publico. Seguindo este ideal, os conteudos escolhidos para este ciclo estdo

descritos no quadro 6.

Quadro 6: Relagdo nomenclatura da oficina x tematica ambiente Plataforma CHA para educadores®

Mergulho na nuvem - oficinas digitais (Plataforma CHA para educadores®)

Oficinas Tematicas escolhidas

Mergulho na nuvem -
o Conceito de nuvem, Google Drive® e Documentos Google®
primeiras bragadas

Aplicativos para uso educacional: transcricdo de audio para texto,
Mergulho na nuvem -
aplicativos para dindmicas em aula remota, transmissao de live,s QR
mergulho exploratorio
Code e hiperlink

Mergulho na nuvem-
nadando em aguas [Formulario Google® e seu uso educacional

profundas

Fonte: O Autor

Todavia, admite-se que a condicdo para a abordagem de todos os temas
previstos depende do andamento de cada oficina e da interacdo dos individuos
participantes. N&o sendo possivel, portanto, prever a abordagem em sua
integralidade.

Como forma de propiciar a continuidade da interagdo e coleta das opinides
dos educadores participantes esta prevista a disponibilizagdo de um férum, dentro

da Plataforma CHA no campus virtual da Fiocruz, para interagao dos participantes.
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6.5 Os mergulhos nos ambientes escolhidos: Ciclo das

oficinas

Nesta secdo abordaremos os resultados das oficinas propostas na
organizagao do presente trabalho. Todas as oficinas foram realizadas até o més de
abril do ano de 2021: trés no formato autdnomo (baseadas pelo grupo na rede social
Facebook) e trés pela Plataforma CHA para educadores®, totalizando 12 horas de

oficinas e 75 participantes totais, assim divididos (QUADRO 7):

Quadro 7: Participantes por oficina do Projeto Mergulho na nuvem

Quantidade de participantes das oficinas

Ambientes Oficina 01 | Oficina 02 | Oficina 03 | Totais Parciais
Ciclo Facebook® 13 14 10 37
(outubro a

dezembro de 2020)

Ciclo CHA (margo a | 10 18 10 38
abril de 2021)

Fonte: O Autor

Os dois ciclos ocorreram via plataformas diferentes e em periodos diferentes.
Enquanto o ciclo Facebook® ocorreu entre os meses de outubro e dezembro do ano
de 2020, o ciclo Plataforma CHA para educadores® ocorreu entre os meses de
marc¢o e abril de 2021. A diferenca também esta nos horarios e dias de semana: nas
oficinas no Facebook, os proprios participantes escolheram os dias e horarios em
enquetes publicas via grupo da rede Facebook. No ciclo na Plataforma CHA para
educadores, o dia e horario foram fixos, mas baseados na enquete feita
anteriormente pelo Mergulho no Facebook®. O dia escolhido pela equipe de
coordenacao da Plataforma CHA foi quarta-feira e o horario noturno foi usado para
facilitar a adesdo de alguns educadores que tinham iniciado as atividades
presenciais, a figura 3 representa a reprodugédo de uma das enquetes de escolha de
dia e horario no ambiente Facebook® (FIGURA 3).
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Figura 4: reproducéo de enquete realizada no ambiente Facebook

Fernanda Ramos criou uma enguete
Administrador 8 - 7 de outubro de 102 %)

Experimentacio "Um mergulho na nuvemn” - Primeiro Tehibum
Semana gue vemn teremos nossa primeira imearsao do grupo € 58ra 300re O Spps x_—“JCQlE (doc
meeat classroom etc).

Teremos um encontro sincrono para debatermos a ut ||:3§5C S para guaar a quem precsa

conhecer melhor o uso destes apps

L]

Lontamos com voCes para definirmos © dia
~

enguete encerra dia 11/10/202

#~ Adic

O Quarta-feira (14/10) - 15:30

Quinta-feira (13/10) - 15:30

Fonte: Grupo da pratica no Facebook

6.6 Ambiente Facebook — grupo virtual

Conforme abordado anteriormente, o primeiro ciclo de oficinas ocorreu com
base no grupo de Facebook do Mergulho na nuvem. Grupo este que conta,
atualmente, com 59 integrantes (no més de agosto de 2021) e que serve de base
para noticias de oficinas do projeto, interacdes entre os participantes e publicacées
de temas relacionados ao uso de ferramentas digitais e ensino remoto. A figura 4

demonstra a relagdo membros e tempo no ambiente virtual Facebook® (FIGURA 4).
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Figura 5: Reprodugéo da capa com quantidade de membros no ambiente Facebook®

Mergulho na Nuvem - oficinas digitais
(10C/Fiocruz)

@ Grupo Publico - 62 membros

Fonte: Facebook Analytics®

O grupo teve seu pico de frequéncia de acessos/dia no periodo de ocorréncia
das oficinas abordadas neste trabalho (outubro a dezembro de 2020) com apice de
36 membros (dos 62 totais) em interacao frequente no ambiente. Atualmente (agosto
de 2021), o grupo segue com frequéncia de 15 membros interagindo por dia e com
baixa quantidade de interagdes via postagens de usuarios. O andamento vislumbra
0 cenario que caracteriza a utilizagdo do grupo como um “banco de informagdes”
sobre as oficinas e ndo como o intuito inicial de altas interagdes e compartilhamento
de realidades dos membros. Os picos de interacdes ocorrem quando da ocorréncia
de enquetes ou divulgacdo de chamadas de oficinas. Conseguimos visualizar, na
figura 5, que as altas de interagbes no grupo seguem a proximidade de datas em

que as oficinas sao realizadas (FIGURA 5).

Figura 6: quantidade de publicagbes,comentarios e reagdes x tempo ambiente Facebook®
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Tudo
. 40 publicagSes
94 comentarios

34T reacdes

Publicactes Comentarios Reagbes

e v’\"\a"-ﬂﬁ S LA 2. -'h'-""- S,

Fonte: Facebook Analytics®

6.7 Ciclo de oficinas 01 — Facebook

A primeira oficina do presente ciclo ocorreu na data de 14 do més de outubro
de 2020, iniciando o caminho de formacgao continuada de educadores e profissionais
de educacdo de forma geral (FIGURA 6). Com conteudo determinado ainda no
planejamento inicial deste trabalho, foram abordados o conceito de nuvem e as
ferramentas Google Drive e Documentos Google. A oficina contou com a
participacdo de 13 participantes (somados a 2 facilitadores) e sua duracéo foi de
duas horas. Foram permitidas, a todo o momento, interagcdes via audio/video e via
texto no chat disponibilizado pela plataforma Google Meet (ferramenta de
videochamada utilizada). O encontro foi sincrono e sem registro de audio ou video
para ndo haver exposicdo da imagem dos participantes e visando, também, que
estes se sentissem a vontade para interagir de forma descontraida e sem receios.
Quanto ao conteudo, foi abordado na sua integralidade (em formato de tour
exploratério através do compartilhamento de tela) com estimulagédo da participacao
livre e do compartilhamento de experiéncias. Sempre com foco no uso educacional
(trabalhos/pesquisas/aulas colaborativas, uso de nuvem como repositério para

alunos, uso de ferramentas de acessibilidade, entre outros).

Figura 7: Arte de divulgagéo da Oficina 01 ambiente Facebook®
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UM MERGULHO NA
NUVEM

PRIMEIRD "TTHIBLIM

-Experimentagio-

14 DE OUTUBRD, 15:30

WiA GUOOGELE MEE

Fauhiladeroa:

Fonte: O Autor

6.7.1 Mergulho na nuvem - um novo mergulho

A segunda oficina do ciclo autbnomo (Facebook®) transcorreu na data de 21
do més de outubro de 2020, as 18 horas e 30 minutos, contando com a participacao
de 14 pessoas e 2 facilitadores (FIGURA 7). Neste encontro, realizado pela
plataforma de videochamada Zoom® e com durag¢do de duas horas, foi realizado o
processo de facilitagdo do uso da ferramenta Formulario Google® (Google Forms®).
Foram abordados os itens de funcionamento, de compartilhamento, a versao de
testes e provas para uso educacional, possibilidades de uso para confeccao de
documentos institucionais com necessidade de assinaturas online e pesquisas
académicas. Assim como na primeira oficina, ndo ocorreu o registro através de
gravacao de audio e video, mas ocorreu plena interagdo entre participantes com

compartilhamento de experiéncias no uso da ferramenta.

Figura 8: Arte de divulgacdo da oficina 02 ambiente Facebook®
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Fonte: O Autor

6.7.2 Mergulho na nuvem - especial de fim de ano

Na ultima oficina deste ciclo, foram abordados aplicativos e sites para uso
educacional e contou com dez participantes e mais 2 facilitadores. Os presentes
puderam imergir nos seguintes assuntos: banco de imagens online, conceito de
imagem vetorial, direitos de imagem, aplicativos e sites de transcrigcdo de audio para
texto. No fim, foi disponibilizado um formulario publico (via Formularios Google) de
acesso livre para preenchimento e de livre acesso as respostas de todos que
quisessem acessa-lo (caracterizando documento publico) e que ficou disponivel para
preenchimento até o dia 31 de dezembro de 2020 (mas segue com acesso publico

dos resultados). A figura a seguir mostra o convite feito (FIGURA 8)

Figura 9: arte de divulgagao da oficina 03 do ambiente Facebook®
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Fonte: O Autor

6.8 Ciclo de oficinas 02: mergulho na Plataforma CHA para educadores

No més de janeiro de 2021 o projeto Mergulho na nuvem foi integrado a area
de formacao continuada da Plataforma CHA para educadores e, apds reunides de
planejamento, foram disponibilizadas datas entre os meses de margo e abril do
mesmo ano. Também ficou acordado que o ciclo de oficinas ocorreria em alternancia
com o curso de curta duragao intitulado Ensino remoto- caminhos e conexbes
disponibilizado para os educadores cadastrados na plataforma. Curso este que nao
possui nenhuma relagdo direta com o presente trabalho, mas sim com o
planejamento da prépria Plataforma CHA para educadores. Contudo, ficou
acordado, também, que nao participariam apenas os inscritos previamente e que,
por este motivo, no inicio e no final de cada uma das trés oficinas seriam abordadas
as informagdes sobre inscricdo, atendimento, acesso a formagédo continuada e
calendario da plataforma CHA. As artes de divulgagao foram igualmente feitas pela
autora desta pesquisa, com a autorizagao da equipe coordenadora do CHA e com a
resolugcdo de que a divulgagao seria mais ampla do que apenas no campus virtual

da Fiocruz e nos canais de comunicagdo com os inscritos (email e mensagens com
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uso do aplicativo de mensagens whatsapp). A chamada de cada oficina foi divulgada
nas vias internas do CHA, no grupo publico do mergulho e em grupos publicos com
tematica de educacgao (professores, formagao continuada, ensino hibrido, ensino
remoto, entre outros) em um total de 140 grupos publicos hospedados na rede social
Facebook. A mudanga na maneira de divulgar se deu como estratégia de ampliacéo
tanto para o publico do CHA quanto do préprio Mergulho.

A analise dos discursos dos participantes foi projetada para ser tratada com
recursos netnograficos, entre os meses de maio e julho de 2021, e esteve focada
nos comentarios via forum hospedado no campus virtual, interagao via chat durante
as oficinas, comentarios nas redes sociais da Plataforma CHA para educadores e

disponibilizagao de formulario de avaliagdo do ciclo de oficinas aqui descrito.

6.8.1 Mergulho na nuvem - Primeiras bragadas

Figura 10: Arte de divulgagao da oficina 01 ambiente Plataforma CHA

“ Mergulho ha

primeiras bragadas

Fonte: O Autor

A primeira oficina do ciclo CHA ocorreu na data de trés de marco de 2021 e
contou com a participagao de dez participantes e uma facilitadora. Teve a duracéo
de 1 hora, via plataforma de videochamadas Google Meet®, e abordou as mesmas
tematicas da primeira oficina do ciclo anterior: Conceito de nuvem, Google Drive e

Documentos Google. Todas as tematicas foram abordadas (em tour virtual por
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projecao de tela) com foco nas experiéncias individuais dos participantes e seu dia a
dia de trabalho. Assim como no ciclo pregresso, ndo houve a realizagéo de gravagao
de audio ou video visando a livre interacdo, que de fato ocorreu. Todos os
participantes interagiram, expuseram formas de uso e/ou necessidades de uso das
ferramentas e compartilharam suas vivéncias. No fim, foram divulgadas as

informacdes de calendario e inscricdo da Plataforma CHA.

6.8.2 Mergulho na nuvem - Mergulho exploratério

Figura 11: Arte de divulgagao da oficina 02 ambiente Plataforma CHA

SN Platalorma CHA pars edoeadores

i

Azensa pak: link:

Fonte: O Autor

A segunda oficina deste ciclo ocorreu em vinte e quatro de margo, as 19h 30
min, via Google Meet® e transcorreu com dezoito participantes e uma facilitadora.
Com duragao total de uma hora, esta oficina abordou aplicativos para uso
educacional. Diferente do primeiro ciclo, em que a segunda oficina abordou a
ferramenta Formularios Google®, desta vez a pedido da equipe da Plataforma a
tematica da segunda e da terceira oficinas foram invertidas visando acompanhar o
andamento do curso de curta duracdo sobre a parte tedrica do uso de ferramentas
digitais e de ensino hibrido que ocorria concomitantemente com o ciclo do presente

trabalho. A tematica de Formularios foi passada para a terceira oficina pois, teoria
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sobre avaliagbes online (que teve a parte pratica abordada na terceira oficina do
mergulho no CHA), seria abordada na semana anterior a oficina de conclusdo do
ciclo.

Os aplicativos abordados na presente oficina foram: Video Scribe® (aplicativo
de edigdo de video), Powtoon® (aplicativo de confec¢do de videos comuso de
desenho animado), Kahoot! ® (Confecgdo de jogos online), Prezi® (software de
elaboragdo e montagem de apresentagcdes online com utilizacdo de recursos de
animacéo de video), Canva® (software online de design grafico), Ease Us® (editor
de video) e Windows Movie Maker® (editor de video). Por fim, ainda foram
abordadas a confeccdo de QR Code (através do Canva®) e a dinamica de
separagao de grupos em videochamadas (através do Zoom®). Importante ressaltar
que todos os tépicos abordados foram voltados para o uso educacional de seus

recursos.

6.8.3 Mergulho na nuvem - Nadando em aguas profundas

Figura 12: arte de divulgacao da oficina 03 ambiente Plataforma CHA

PLATAFORMA CHA PARA EDUCADORES
APRESENTA

OFICINA

OFICINA DIGITAL

MERGULHO NA NUVEM
NADANDO EM AGUAS PROFUNDAS

Formulérios Google e seu uso educacional

PROXIMA QUARTA

-
2

14/04/2021
19H 29MIN

& ACESSE PELO
Facilitadora:

Fernanda Ramos HTTPS://ZOOM.US/1/8745299697

@ @plataforma_CHAparaeducadores

Fonte: O Autor

Conforme descrito anteriormente, a terceira oficina do ciclo abordou o
Formularios Google e seu uso educacional e transcorreu no dia quatorze de abril de

2021, as 19h 29min. Participaram dez pessoas e uma facilitadora, com uma hora de
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duracdo. Além do uso da ferramenta e a aplicabilidade na rotina educativa, foi
abordado o recurso de correcdo online de provas/testes de forma automatica
visando o uso por educadores formais. Assim como nas anteriores também foram
demonstradas as informacdes de inscricdo e calendario de atividades da Plataforma
CHA.

6.9 Formularios de avaliagao das oficinas

Conforme disposto na seg¢do Metodologia do presente trabalho, foram
elaborados dois formularios online publicos com perguntas similares visando auxiliar
na coleta de impressodes, dados e discursos dos participantes das oficinas. Cada um
dos ambientes teve seu formulario proprio e em periodos diferentes: o referente ao
ciclo Facebook ficou disponivel para respostas durante o més de dezembro de 2020
e o do ciclo CHA ficou disponivel nos meses de abril e maio de 2021.

A escolha do modelo publico se refere a exibicdo de respostas. O participante
que respondé-lo tem suas respostas expostas a qualquer um que acessar o link
(livre e sem senhas) mas sem identificacdo de quem respondeu. Mesmo com a
impossibilidade de responder os formularios fora do periodo proposto, as respostas
podem ser acessadas constantemente e sem tempo definido.

Cada formulario contou com 12 perguntas (além dos dados de contato),
adaptadas as informacgdes de cada ciclo, que podem ser visualizadas no QUADRO
8:

Quadro 8: Perguntas do formulario de avaliacdo dos ciclos de oficinas

P Ciclo Facebook Ciclo CHA

er
g |Levando em conta a proposta da oficina de
U |ser um espaco nao formal de . . _
nt|ensino-aprendizagem que prioriza a ensmo-apreNndlzagem gue prioriza a ~
as | autoformagdo do individuo, qual seu grau autoformacao _do individuo e a construcao
~ |de satisfagédo com a propo’sta? (Sendo: 0 - de compete_nmaf pelo educador, qual seu
insatisfeito, 1 - pouco satisfeito, 2- grau de satisfacdo com a proposta? (Sendo:
or e . ) P ' 0 - insatisfeito, 1 - pouco satisfeito, 2-
m |satisfeito, 3 - muito satisfeito) e . .

satisfeito, 3 - muito satisfeito)

Levando em conta a proposta da oficina de
ser um espaco nao formal de

ul
ar |Qual seu grau de satisfagdo quanto ao

io |formato da escolha dos temas (via enquete " . o
S [no Facebook)? (Sendo: 0 - insatisfeito, 1 - escolha dos temas? (Sendo: 0 - insatisfeito,

de pouco satisfeito, 2- satisfeito, 3 - muito 1 - pouco satisfeito, 2- satisfeito, 3 - muito

:ﬁ satisfeito) satisfeito)

Qual seu grau de satisfagdo quanto a
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ac

Qual seu grau de satisfacdo acerca da
forma de conducao dos facilitadores em
cada oficina? (Sendo: 0 - insatisfeito, 1 -
pouco satisfeito, 2- satisfeito, 3 - muito
satisfeito)

Qual seu grau de satisfagdo acerca da
forma de conducéo dos facilitadores em
cada oficina? (Sendo: 0 - insatisfeito, 1 -
pouco satisfeito, 2- satisfeito, 3 - muito
satisfeito)

Caso queira deixar alguma opiniao (elogio,
critica, sugestao) sobre a Metodologia,
utilize o espaco abaixo.

Caso queira deixar alguma opiniao (elogio,
critica, sugestao) sobre a Metodologia,
utilize o espaco abaixo.

Quanto a oficina 01 "Um mergulho na
nuvem: primeiro tchibum" (14/10): qual seu
grau de satisfacdo com relagao as
tematicas abordadas e como transcorreu?

Quanto a oficina 01 (03/03) "Mergulho na
nuvem-primeiras bragadas: Conceito de
nuvem, Google Drive e Documentos
Google", qual seu grau de satisfagdo com
relagdo as tematicas abordadas e como
transcorreu?

Quanto a oficina 02 "Um mergulho na
nuvem: um novo mergulho" (21/10): qual
seu grau de satisfagdo com relagdo as
tematicas abordadas e como transcorreu?

Quanto a oficina 02 (24/03) "Mergulho na
nuvem-mergulho exploratério: aplicativos
para uso educacional (Editores de video,
aplicativos de transcricdo de voz para texto,
editores graficos, aplicativo de dinamica
online, divisdo de grupos via Zoom, QR
Code, hiperlink)", qual seu grau de
satisfacdo com relacéo as tematicas
abordadas e como transcorreu?

Quanto a oficina 03 "Um mergulho na
nuvem: especial de fim de ano" (17/12):
qual seu grau de satisfagdo com relagao as
tematicas abordadas e como transcorreu?

Quanto a oficina 03 (14/04) "Mergulho na
nuvem-mergulho exploratério: Formularios
Google e seu uso educacional

Quais dos temas abordados vocé mais
gostou? (Pode marcar quantas opgodes
quiser)

Quais dos temas abordados vocé mais
gostou? (Pode marcar quantas opgodes
quiser)

Qual tema abordado anteriormente vocé
gostaria que retornasse em 20207 (Marque
quantas opg¢des quiser)

Qual tema abordado anteriormente vocé
gostaria que retornasse o préximo ciclo de
oficinas da Plataforma CHA para
educadores? (Marque quantas op¢des
quiser)

Na sua opinido qual (is) tema (s) vocé
gostaria de ver nas oficinas em 2021?

Na sua opinido qual (is) tema (s) vocé
gostaria de ver nas oficinas de ferramentas
digitais do Mergulho na nuvem na
Plataforma CHA?

Qual sua opinido sobre a conduta dos
facilitadores do mergulho nas oficinas
20207

Qual sua opinido sobre a conduta da
facilitadora do mergulho nas oficinas da
Plataforma CHA?

Para finalizar, deixe aqui sua sugestao,
critica, elogio ou recado sobre sua
experiéncia nas oficinas digitais do
Mergulho na Nuvem:

Para finalizar, deixe aqui sua sugestao,
critica, elogio ou recado sobre sua
experiéncia nas oficinas digitais do
Mergulho na Nuvem:

Fonte: o Autor.
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6.9.1 Responsividade do ambiente Facebook

O formulario referente ao ciclo de oficinas autbnomas do ambiente Facebook
foi respondido por onze participantes. Referente aos participantes que responderam,
apenas quatro participaram das trés oficinas completas. De acordo com as
respostas, podemos analisar desde a elaboragao, formato, andamento e possiveis

desdobramentos.

Imagem 13: Reprodugao da Capa do Formulario destinado aos participantes do ambiente

Facebook

@'u’m—s %t’fw—is

UM MERGULHO
NA NUVEM

Formulario de Avaliacdo das Oficinas digitais
da série "Um mergulho na nuvem"

Fonte: Formularios Google

Inicia-se questionando acerca da satisfacdo com a parte de proposta e
metodologia das oficinas, onde a totalidade dos participantes afirma estar muito
satisfeito (colocado como o maior grau de satisfagdo na legenda da pergunta
conforme quadro disposto na seg¢ao anterior) com o espago nao-formal de
aprendizagem com énfase no processo de empoderamento do educador de seu
préprio processo de aprendizagem (autoformagao). Quanto ao formato de escolha

dos temas (via enquete no grupo) ocorreu resultado diferente: 5 pessoas
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responderam o grau maximo de satisfagcdo e 6 pessoas responderam satisfeito, o
que demonstra que haveriam ajustes a serem feitos caso o formato voltasse a ser
utilizado.

Apoés este inicio foram entdo abordadas a agdo dos facilitadores (frente a
proposta de estimular a construgcdo de competéncias e o compartihamento de
vivéncias dos participantes) e ficou demonstrado que a maioria (nove pessoas)
responderam estarem muito satisfeitas (grau maximo da avaliacdo) e duas
afirmaram estarem satisfeitas o que demonstra que ha melhorias a serem feitas.
Diferente do ciclo posterior, neste primeiro foram utilizados dois facilitadores por
oficina o que pode ter contribuido para as respostas encontradas.

Prosseguindo com os resultados coletados, como finalizagdo da primeira se¢ao
de perguntas, foi colocada a disposicdo um campo de livres respostas (subjetivas)
acerca da proposta e metodologia. As respostas encontradas estdo dispostas no
QUADRO 9:

Quadro 9: Respostas Subjetivas da se¢ao 1 (metodologia e proposta) ciclo Facebook

Comentarios acerca da metodologia/proposta

M Respondent Respostas

er oS

qul P1 O curso € muito bem elaborado e transmitido

ho | P2 As pessoas que participaram das reunides estavam bem preparadas para o

na encontro.

CZ P3 Apenas agradecer pelos conhecimentos compartilhados.

m | P4 As pessoas que participaram das reunides estavam bem preparadas para o

. encontro.

cic|P5 Condugao maravilhosa do grupo

||:° P6 O curso foi dado com muito profissionalismo a forma de conduzir foi lidica para

c: aprendermos

bo | P7 Gosto muito da interagao descontraida, mas de vez em quando as conversas

ok saem muito do tema, ou ficam um pouco pessoais (tipo dia a dia do mestrado
fiocruz) e quem é de fora pode se sentir deslocado, achando que ali é apenas
para quem faz parte do grupo da Fiocruz.

Fonte: o Autor.

De acordo com as respostas, algumas questdes ficaram acentuadas quanto as
opinides expressas nas questdes objetivas:
° A proposta das oficinas de serem um ambiente ndo formal de construcéo de
competéncias através do compartilhamento de experiéncias entre os participantes e

do estimulo a autoformacao do profissional de educacéao participante foi exitosa.
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° A construgdo coletiva de habilidades e olhares contraria ao ensino formal
onde existe a figura do professor como disseminador do conhecimento ou do
mediador foi compreendida de forma clara, vide expressbées como “conducao
maravilhosa do grupo”, “conhecimentos compartilhados” e “as pessoas que
participaram das reunides estavam bem preparadas para o encontro”.

° Foi pontuada a questao positiva do uso do ambiente descontraido, mas foi
ressaltado que as conversas perpassavam pela rotina dos participantes que tinham
como ponto comum o trabalho/pesquisa na Fiocruz. O que acabou incomodando
quem era de fora. De acordo com a proposta inicial da pesquisa, esta situagao
(mesmo que desconfortavel de algum modo para um individuo ou mais) pode
ocorrer devido ao carater coletivo de compartilhamento de olhares e experiéncias

individuais.

Prosseguindo com a analise das respostas obtidas, a seg¢ao dois do formulario
abordou o andamento e a tematica de cada oficina do ciclo. Utilizada a mesma
escala de satisfacdo da secdo anterior, foram medidas as opinides sobre cada
oficina individualmente (com a opgao de relatar caso nao tenha participado de uma

oficina especifica):

Quadro 10: Satisfagao dos participantes por oficina — ciclo Facebook®

Quantidade de participantes por opgao respondida
. Nao
Merg Oficinas / Temas Insatisfeit Pouco Satisfeito | Muito participei
ulho o satisfeito satisfeito desta
na oficina
NUVe | Oficina 1 - Conceito de nuvem,
M |Google Drive e Documentos 0 0 1 8 2
ciclo Google
Face [ -
book Oficina 2 - Formularios Google 0 0 2 7 2
Oﬂcma.3 - Aplicativos para uso 0 0 0 4 7
educacional

Fonte: o Autor.

De acordo com as informagdes dispostas no quadro 10, verifica-se que a

maioria das pessoas ficaram muito satisfeitas, o maior grau da escala

disponibilizada. Contudo, observa-se majoritariamente que os individuos

respondentes ao formulario ndo participaram da terceira oficina do ciclo e o motivo
desta ocorréncia pode estar relacionado ao fato de que a diferenca de tempo entre a
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segunda e a terceira oficinas do ciclo foi bem maior que a diferenga entre a primeira
e a segunda. A diferenca entre as primeiras foram sete dias. Ja a diferenga da
segunda para a terceira foi cinquenta e oito dias (quase dois meses), quebrando o
ciclo de engajamento dos participantes. O tempo elevado de diferenga se deu pela
intensa atividade académica da autora do trabalho nesse periodo o que
impossibilitou a realizagdo em tempo mais curto.

Como questdo finalizadora da secao sobre andamento das oficinas, foi
abordada a preferéncia dos participantes em relacdo aos temas abordados no ciclo.
A questdo elaborada intitulada “Quais temas abordados vocé mais gostou?”
possibilitou que o individuo marcasse quantos temas quisesse mas somente uma

marcagao por tema. O resultado esta disposto no quadro 11:

Quadro 11: Preferéncias pelos temas abordados no ciclo Facebook®

Quantidade de participantes
Mergul Temas abordados nas oficinas
que gostaram do tema
ho na
Conceito de Nuvem 5
nuvem
Oficina 1 Google Drive 6
ciclo
Documentos Google 9
Facebo
Oficina 2 Formularios Google 5
ok
Oficina 3 Aplicativos uso educacional 3

Fonte: o Autor.

Verifica-se que as tematicas Documentos Google e Google Drive foram as
mais escolhidas, com respectivamente 9 e 6 votos, seguidas de Conceito de Nuvem
e Formularios Google com 5 votos cada. Inicialmente, este resultado evidencia a
preferéncia pelas ferramentas que tem como utilidade primaria, para o educador, de
organizacao do fluxo de trabalho (drive) e confec¢cao de material escrito para a rotina
de aulas e gestdo educacional (documentos). O que demonstra, a priori, que 0s
educadores estdo ainda se adaptando a base do trabalho remoto emergencial
mesmo apods passados 18 meses deste formato de trabalho no contexto sindémico.

A terceira secao (e ultima) do formulario avaliativo abre espaco para a
manifestacdo subjetiva dos respondentes através de abertura para comentarios

gerais, sugestdes de temas para outras oficinas e uma questdo objetiva final. A
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questao objetiva aborda quais temas vistos neste ciclo os respondentes gostariam
que retornassem em possiveis oficinas posteriores. As respostas estdo no quadro
12:

Quadro 12: Preferéncia dos participantes quanto ao retorno de temas ciclo Facebook

Mergul Quais temas vocé gostaria que retornassem em 2021? (Marque
ho na quantas opg¢oes quiser)
nuvem Quantidade de respondentes que
. Temas abordados
Ciclo escolheu a opgao

Facebo | Conceito de Nuvem

ok | Google Drive

Formularios Google

5
5
Documentos Google 8
6
8

Aplicativos de uso educacional

Fonte: o Autor.

Ja o campo de sugestdes de temas permitiu que os respondentes pudessem
externar suas necessidades baseada nas suas vivéncias pessoais e rotina de
trabalho remoto. Os resultados obtidos passaram desde a solicitagdo de repeticao
dos temas ja abordados no presente ciclo quanto por sugestdo de temas novos,

como demonstrado no quadro 13:

Quadro 13: Comentarios realizados pelos respondentes do ciclo Facebook

Comentarios sobre novos temas pelos participantes das oficinas do

ciclo 1

Rever os temas melhora a performance
Mergulh

ona |Ferramentas de busca

nuvem | Espelhamento de tela do celular no PC

Ciclo [ E muito abrangente precisa de aprofundamento.
Facebo o
Ferramentas digitais
ok

Como usar QRCode em trabalhos académicos, técnicas de pesquisa por

tema/assunto, uso dos programas que os computadores oferecem (word, PPT...).

Formatacao automatica, Excel e Banco de dados.
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Cangas (sic) (correto seria CANVA) , edicdo de imagens e videos

Ferramentas interativas de avaliacdo (ex.: Karroot - ndo sei como escreve)

Sites/app que colocam as referéncias em normas ABNT/APA

Fonte: o Autor.

Assim como na primeira secdo do presente formulario, a presente parte se
encerra com a possibilidade de manifestacdo livre e subjetiva de opinides dos
respondentes acerca da tematica / andamento das oficinas e sobre a conducao dos
facilitadores. As respostas colhidas estao dispostas, de forma literal, no quadro no

quadro 14

Quadro 14: Comentarios gerais da segéo 3 do formulario ciclo facebook

Comentarios acerca das tematicas e andamento das oficinas

-Reproducao literal-

Respondentes | Respostas

P1 Vocés estao de parabéns pela iniciatival

P2 Oficinas digitais me trouxeram aprendizagem

P3 Parabéns pela proposta.

P4 Otima conducao dos facilitadores
r:lrh P5 Todas as oficinas que fiz foi muito bem elaborada e passadas

didaticamente

o na
nuv P6 Disponibilizagdo de gravacao para os que nao puderem acompanhar
em - nos horarios escolhidos, bancos de imagem publicos (o da Fiocruz
Cicl deixou a desejar!) E mais aulas/encontros.
5 P7 Parabéns pela iniciativa, foi excelente compartilhar e participar
Fac desses momentos.
ebo |P8 Eu gostaria de ter participado de todas, mas nao foi possivel. As que
ok participei pude fazer perguntas que foram esclarecidas e também

sugestdes que dei foram acolhidas. Grata!

P9 Apesar de participar sé das ultimas duas oficinas, achei muito
proveitoso para minha profissdo de professora, e também para
futuras pesquisas que eu vier a fazer. A Ultima oficina sobre
transcricdo de texto me permitiu ajudar minha irma, por exemplo, que

estava transcrevendo tudo na méao.

P10 Vocés estao de parabéns pela iniciatival

88




Comentarios acerca da condugao dos facilitadores

-Reproducao literal-

P1 Foram o6timos

P2 Profissional

P3 Didaticos, atenciosos, prestativos e competentes no conhecimento
partilhado

P4 Nota 10

P5 Otima conduziu muito bem os cursos atenciosos e profissionais

P6 Otimos! Atenciosos, inclusivos, prestativos. Estou muito satisfeita e
grata!

P7 Foi excelente, aberto ao dialogo, propositivos, todos muito
capacitados.

P8 Otima, excelente interagdo com os participantes. Possuem

disponibilidade para ensinar de forma clara e objetiva.

P9 Horizontal,ou seja, sem aquela ideia de que alguém ensina e o outro
aprende, e muito carinhosa com os participantes, mas pode ser um
pouquinho mais objetiva, talvez se estipular um tempo certo pra

oficina terminar, a objetividade venha mais naturalmente.

P10 Muito boa

P11 Foram 6timos

Fonte: o Autor.

Verifica-se, pelos dados encontrados, que o formato de ocorréncia das oficinas
agradou aos participantes e que o formato de construgdo coletiva de novas
competéncias e habilidades proposto foi alcangado como demonstram as
expressoes de P7 coletadas: “(..) foi excelente compartilhar e participar desses
momentos”, de P9 “Horizontal, ou seja, sem aquela ideia de que alguém ensina e o
outro aprende, e muito carinhosa com os participantes (...)" e “(...) A ultima oficina
sobre transcricdo de texto me permitiu ajudar minha irm&, por exemplo, que estava
transcrevendo tudo na mao”. Contudo, ainda existem participantes preso ao
paradigma da educacgao classica e que, mesmo com o diferencial da construgao
coletiva utilizado, continuaram encarando inconscientemente as oficinas como

“aulas” expositivas quando da resposta ao formulario, vide expressées como a de P5
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“(...) Possuem disponibilidade para ensinar de forma clara e objetiva” e P6 “(...) E
mais aulas/encontros”.

A quantidade de participantes que responderam ao formulario de avaliagao
deste ciclo foi baixa em relagado ao total dos participantes das oficinas. Participaram
das oficinas 37 pessoas totais. Contudo, algumas pessoas fizeram duas ou as trés
oficinas do ciclo. Nao foi possivel contabilizar este dado concretamente pois
somente onze dos trinta e sete totais responderam ao formulario. Destas onze, oito

afirmaram terem feito duas ou mais oficinas do ciclo.

6.9.2 Responsividade do ambiente Plataforma CHA para educadores

Conforme abordado anteriormente no presente trabalho, foi utilizado o mesmo
conteudo do primeiro formulario (ciclo Facebook®) no segundo formulario
(Plataforma CHA). A diferenga encontra-se somente nos dados de oficinas e
tematicas (conforme quadro 5).

O questionario avaliativo foi respondido por seis participantes, dos 38 totais.
Destes, quatro participaram das trés oficinas do ciclo. Dois estiveram apenas em

uma oficina deste ciclo.

Imagem 14: Reproducgao da capa do formulario destinado aos participantes das oficinas do

ambiente Plataforma CHA para educadores

& « ]
N Fonmiliriode avaliagis

& Tubr de vgiu'ml& de memm-tia& lﬂgdm'& = ”lbiyuaw v m;w-:t— y /

-

Formulario de Avaliacdo do ciclo Oficinas
digitais da série "Um mergulho na
nuvem”

Fonte: Formularios Google
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O formulario aqui apresentado foi igualmente dividido em trés segdes: a
primeira sobre proposta e metodologia, a segunda sobre o0 andamento das oficinas
(tematicas, ocorréncia e a abordagem do facilitador) e a terceira com comentarios e
sugestoes.

A secéo inicial demonstra que, referente a proposta de construcado e de
metodologia do Projeto “Mergulho na nuvem - oficinas digitais” todos os individuos
participantes do formulario afirmaram estarem “muito satisfeitos”, sendo este o maior
grau de satisfacdo disposto no questionario em questdo. Quanto a escolha dos
temas (que foram os mesmos do primeiro ciclo e previamente submetidos ao crivo
da equipe da Plataforma CHA) todos os respondentes afirmaram que estdo “muito
satisfeitos”. Quando a condugdo do facilitador (conforme demonstrado
anteriormente, este segundo ciclo contou com apenas uma facilitadora por oficina)
os individuos responderam igualmente “muito satisfeitos”.

Como finalizagdo da secao inicial, foi estimulada a participagao subjetiva em

forma de comentarios livres, conforme disposto no quadro 15.

Quadro 15: Comentarios da se¢ao 1 do formulario ciclo Plataforma CHA

Comentarios acerca da sec¢do 1 — proposta e metodologia

Respondentes Respostas
Mergu | P12 E muito bom me ver inserida na aula, ter a liberdade para
lho na ;
perguntar a qualquer momento sem julgamentos, sermos
nuve convidados a montar o produto juntos, durante a aula.
m —
ciclo P13 Foi sempre muito didatico e ajudou bastante.
CHA |[P14 Conhecimento e boa vontade fazem parte das oficinas
P15 Sé agradeco por trazerem tanta riqueza de informagéo...como nos

aprimora como educadores. Muito grata.

P16 Gostaria de dizer que os conteudos aprendidos na oficina, eu

estou colocando em pratica nas minhas atividades de docente.

Fone: Formularios Google
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Diferentemente do primeiro ciclo, em que as oficinas eram abertas a todos os
profissionais de educacdo internos e externo ao I0C, este ciclo foi destinado a
educadores integrantes da Plataforma CHA que é destinada a educadores formais
de todo o Brasil com foco em profissionais da educagao basica. Devido a esta
caracteristica, verifica-se a manutencao do paradigma da escola bancaria (FREIRE,
1987) em que os participantes ainda se veem presos a divisdo professor-aluno, com
o professor como detentor do conhecimento e que o utiliza através da exposicao.
Esta reflexdo pode corroborar-se com uso das expressbes “aula” e “riqueza de
informacgado” em alguns comentarios quando referem-se as oficinas.

Simultaneamente, observa-se nos dados colhidos a eficacia da construgao
coletiva de novas competéncias e habilidades (mesmo que inserida em um discurso
paradigmatico) com utilizagdo de frases como “eu estou colocando em pratica nas
minhas atividades de docente” e “a liberdade para perguntar a qualquer momento
sem julgamentos, sermos convidados a montar o produto juntos”.

Prosseguindo para a segunda sec¢ao do formulario, que aborda o andamento
das oficinas e tematicas, nota-se que majoritariamente as trés oficinas foram
classificadas no maior grau de satisfacdo da escala disponivel e intitulada “muito

satisfeito”. O quadro 16 demonstra a disposi¢cao das respostas:

Quadro 16: Satisfagao dos participantes por oficina ciclo Plataforma CHA

Quantidade de participantes por op¢ao respondida
Oficinas / Temas Nao
Icl Insatisfeit Pouco o Muito participei
Merg o satisfeito Satisfeito satisfeito desta
ulho oficina
nBSe Oficina 1 - Conceito de nuvem,
m Google Drive e Documentos 0 0 0 4 2
. Google
ciclo
CHA |Oficina 2 - Aplicativos para uso 0 0 0 2 4
educacional
Oficina 3 — Formularios Google 0 0 0 6 0

Fonte: o Autor.

O documento prossegue com a abordagem da satisfagdo dos participantes
quanto aos temas abordados e que demonstra como, quase unanime, a preferéncia
pelo tema Formularios Google e seu uso educacional (com votos de cinco dos seis

participantes totais) seguido dos temas Documentos Google e Aplicativos para uso
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educacional (escolhidos por quatro dos seis respondentes). Este fato demonstra que
a inclinagéo de preferéncia dos educadores participantes do segundo ciclo se mostra
similar a do primeiro ciclo, ambas voltadas a organizagcao do fluxo de trabalho e
producao de documentacgao voltada a educacéo.

Sucede-se, portanto, a sec¢ao final do formulario com a abordagem da
sugestdo objetiva de temas abordados neste ciclo para retornarem em oficinas
posteriores e a abertura para comentarios e opinides subjetivas dos participantes em
relacdo a sugestdo de novos temas, conduta do facilitador e comentérios livres.
Conforme podemos observar no quadro 17, o tema mais sugerido para retornar em

possiveis novas oficinas é o de aplicativos para uso educacional.

Quadro 17: Preferéncia dos participantes quanto ao retorno dos temas ciclo Plataforma CHA

Mergul Quais temas vocé gostaria que retornassem em 20217?
ho na (Marque quantas opgoes quiser)
nuvem Quantidade de respondentes que
. Temas abordados
Ciclo escolheu a opgao
CHA | Conceito de Nuvem 1

Google Drive

Documentos Google

2
3
Formularios Google 2
5

Aplicativos de uso educacional

Fonte: o Autor.

Quanto a sugestdo de temas inéditos ao Mergulho, surgiram diversas
tematicas como, por exemplo: gamificagdo, transmissdo de lives, formulagdo de

slides, entre outros. O quadro 18 demonstra a reproducéo literal destas sugestdes.

Quadro 18: Reproducéo literal dos comentarios da sec¢édo 3 do formulario de avaliagdo do ciclo

de oficinas da Plataforma CHA para educadores (IOC/Fiocruz):
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Mer
gulh
ona

nuv
em -

Cicl

CHA

Comentarios acerca da seg¢do 3 — sugestao de temas

- Reproducao literal -

Respondentes Respostas

P12 Criacao de sites, uso de aplicativos de gamificagao etc.

P13 Sites de quadrinhos e outras formas de montar um.produto
informativo.

P14 Formulacéao de slides

P15 Dividir em grupos no zoom e lives

P16 Canva, aplicativos para marcacdo de reunides e aplicativos de

analise de palavras (nuvem de palavras, similaridade de conteudos)

Comentarios acerca da secdo 3 — sobre facilitagao

- Reproducao literal -

P12 Muito boa.

P13 Muito boa. Tem dominio sobre os temas, ndo se perde qdo é
interrompida por alguma pergunta ou comentario, chama os alunos
a participacéo conjunta do material.

P14 Muito inspirador.

P15 Sempre disponivel e competente

P16 Acho maravilhoso de verdade!

P17 Excelente, nos mostrou passo a passo de cada ferramenta.

Fone: Formularios Google — Formuléario de avaliagao do ciclo CHA

Também estido presentes, no quadro 15, os comentarios acerca da condugao

do facilitador da oficina. Observa-se que a condugdo agradou aos participantes

mesmo mantendo-se ainda a demonstracdo da manutencdo do ideal do

professor-expositor em uma das manifestacées de participantes da oficina, como no

uso da frase “nao se perde quando é interrompida”. Frase esta que demonstra ainda

a nao visualizagdo da construgdo coletiva mesmo que a oficina seja composta nao

somente de tour virtual, mas (principalmente) do compartilhamento de vivéncias e

olhares dos participantes.

Ainda na presente sec¢do, o formulario se encerra com a proposta de livre

comentario dos respondentes. Verificam-se manifestagdes relevantes como a

94




importadncia da gratuidade das oficinas, da condugédo horizontal (coletiva), a

sugestdo de gravacédo de posteriores oficinas para disponibilizagdo assincrona na

Plataforma CHA para educadores e, ainda, a sugestdo de divisdo da oficina 2

(aplicativos para uso educacional) em duas partes devido ao extenso conteudo.

Quadro 19: Reproducao literal dos comentarios de livre tematica da segédo 3 do formulario do

ciclo CHA.

Mer
gulh
ona
nuve

m—
ciclo
CHA

Reproducao literal dos comentarios livres da se¢ao 3 do formulario de

avaliagao — ciclo CHA

Respondentes Respostas
P12 Excelente.
P13 Acho muito importante o0 respeito com os aprendizes, o

reconhecimento das suas limitagbes e dificuldades, a vontade de
contornar esses fatores para que o aprendizado seja eficaz, a forma
participativa como as oficinas se dao, o clima leve e descontraido,
horizontal. Todos sao tratados da mesma forma e tem a mesma voz.
Ressalto ainda serem gratuitas, o que neste momento de crise é

muito importante! Espero por novas oportunidades de aprendizado!

P14 Foi muito bom participar de algumas queria ter participado de todas.

P15 O mundo seria melhor se existissem mais pessoas a compartilhar o
conhecimento como a Fernanda Ramos

P16 Se puder gravar as oficinas pra qdo nao puder assistir agente pegar
depois em algum lugar

P17 Gostei muito de participar de todas, mas a oficina 2 teve muito

conteudo importante, sugiro dividir em duas oficinas diferentes para

aproveitarmos mais.

Fonte: Formularios Google

6.10 Engajamento dos participantes

Conforme disposto na parte metodolégica do presente trabalho, o

engajamento (interacdo) dos participantes foi medido com a manifestacdo dos

comentarios dos participantes em cada ambiente considerando seus formatos de

utilizagdo (particulares e distintos). No primeiro ciclo (Facebook) foram coletados
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dados de engajamento através dos comentarios, postagens, curtidas e
compartilhamentos presentes na comunidade virtual utilizada aqui como um dos
ambientes da pesquisa. Ja no segundo ciclo, ambientado na Plataforma CHA para
educadores, a ferramenta forum foi observada devido a sua possibilidade de
interacao entre participantes dentro da propria Plataforma.

Guardadas as devidas propor¢des, o engajamento por si sO ja seria diferente
nos dois ambientes. A rede social possibilita a criagdo de uma rede complexa de
compartilhamento e interagdes que extrapolam a comunidade virtual designada ao
Mergulho na nuvem quando se faz uso da ferramenta de compartilhamento das
postagens. No ambiente da plataforma, inserida no campus virtual da Fiocruz, ndo
ha a possibilidade de compartiihamento. Portanto, a interagdo fica restrita aos
usuarios da Plataforma, sem a visualizagdo externa e publica das mensagens (e o

consequente compartilhamento).

6.10.1 Engajamento ambiente 1 — rede social

A coleta de dados sobre engajamento no primeiro ambiente utilizado na
presente pesquisa baseia-se no acompanhamento de dados de postagens, curtidas
e compartilhamentos realizados pelos participantes das oficinas Mergulho na nuvem
na comunidade virtual de mesma titularidade.

Inicia-se a exposicdo destes dados com destaque ao periodo em que
ocorreram as oficinas do presente ciclo que vai de outubro a dezembro do ano de
2020. As trés oficinas do ciclo 1 ocorreram nos dias 14 de outubro, 21 de outubro e
17 de dezembro de 2020. No quadro 20 verifica-se o periodo de ocorréncia das duas
primeiras oficinas do ciclo, em outubro de 2020, com destaque (utilizacdo da
marcagao em azul) para os dias de pico de interacdo e o destaque na cor amarela

para as datas de ocorréncia das oficinas.

Quadro 20: Engajamento dos participantes do grupo virtual Mergulho na nuvem no Facebook
outubro de 2020.

Dados de engajamento - Comunidade virtual "Mergulho na nuvem - oficinas digitais"
Periodo: 01/10/2020 a 30/10/2020

Data PublicagGes Comentdrios Reagbes
2020-10-01 0 0 0
2020-10-02 1 4 8
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Visualiza-se, prioritariamente, a interacdo na semana que antecede as oficinas e na

reproducao literal abaixo:

Postagem base
J.B (participante) - Quais artefatos online de trabalho vocés fazem uso no cotidiano? De que
forma? Pergunto para saber o que estudar e/ou realizar/criar juntos.

Fonte: Facebook Analytics

Interagdes decorrentes (comentarios da postagem)
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semana apos a ocorréncia de cada uma das duas oficinas. A interagdo antecedente ocorreu,
majoritariamente, devido as publicacbes da arte de chamada e do link de acesso as oficinas.
Contudo, ocorreram interagdes pontuais realizadas pelos participantes com o intuito de
discutir as ferramentas digitais e o compartilhamento de vivéncias e habilidades (conforme

objetivo e proposta das oficinas) antes da ocorréncia das oficinas em si, conforme




R.M. (participante) - Eu uso Google Drive e todo o pacote dele de editor de texto, planilha e
etc. Tb uso no computador WhatsApp app (tem pra mac) zoom e telegram. E google meet.
Uso muito o pdf expert para ler os textos. Para editar imagens o pixelmator pro. Uso o
google agenda para todos 0os meus compromissos e aulas.

J.B. (participante) - pdf expert é s6 uma variagao de leitor de pdf, certo? Em nada difere dos
outros que existem, né? Pixelmator ndo conhego. Por qué vocé o utiliza? Que tipo de
imagem vocé faz?

R.M.(participante) - PDF expert € um editor de pdf, eu consigo editar um pdf, juntar varios
em um arquivo etc. E é pra MAC OSX, pixelmator eu uso para editar imagem vetorial, fazer
banner, tratar uma imagem, recortar uma foto etc. eu gosto dele pg € bem completo,
trabalha com layers e € mais barato e simples que um Photoshop.

J.B. (participante) - Fique interessado em conhecer esse Pixelmator.

J.B. (participante) - Podemos fazer uso (experienciar) muitas destas interfaces que o R. e a
F. até agora destacaram... em especial as menos conhecidas e usadas por nos! Talvez até
mesmo o superusado Zoom gratuito pode oferecer recursos que ainda nao exploramos.

L.S. (participante) - Uso Teams, Whereb, Skype, Google Meet, Zoom, Zotero, Mendeley,
Telegrama, Whatsapp, One drive, google drive.

J.B. (participante) - Caramba, L. Desconheco o que sejam hereby e Mendeley. Zotero ja
ouvir o nome, mas nao sei o que de fato é. Telegrama ou Telegram? Em todo o caso, no
segundo ingressei ha muito pouco tempo, mas n&o uso. N&o sei os recursos. Teams
também.

H.A. (participante) - Eu uso o Google Drive e 0 OneDrive.

A.F. (participante) - Estou usando muito os recursos Google, principalmente o Google Docs,
drive e de apresentagdes (sdo o6timos para trabalhar e se comunicar com grupos de
trabalho), zoom e meet para reunides, e uso muito o Canva para fazer postagens para o
Instagram.

T.F. (participante) - O que mais tenho usado € o meet e 0 zoom para reuniodes.

Podemos verificar, apds a reprodugdo das interagcbes acima, que
organicamente, sem que os facilitadores necessitassem puxar a interagao realizando
postagens, os proprios membros interagiam possibilitando um processo de possivel
aprendizagem entre pares, apresentando novas dicas de ferramentas,
compartilhando suas vivéncias e experiéncias pessoais acerca do trabalho
emergencial remoto, o que ja era (por si sO) o objetivo das oficinas. Através destes
relatos verifica-se que as ferramentas propostas nas oficinas foram utilizadas no dia
a dia de alguns destes profissionais e conseguimos observar, também, outras mais
utilizadas para realizagdo de novas oficinas, buscando sempre tematicas inseridas

na realidade de trabalho destes participantes.
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Outro formato realizado foram os comentarios nas postagens realizadas pela
facilitagdo da oficina com o intuito de divulgar oficinas, tutoriais de ferramentas
abordadas ou outras informagdes pertinentes aos temas. Neste formato de
interagdo, possibilita-se a expressdo genuina dos sentimentos e olhares dos
participantes também acerca do andamento e da proposta das oficinas, assim como
no formulario de avaliacdo abordado na sec¢ao anterior do presente trabalho. Porém,
enquanto no formulario esta exposicdo de opinides € estimulada, na comunidade
vitual a mesma ocorre de forma espontanea. A seguir, estdo reproduzidos

comentarios espontaneos literais dos participantes:

A. F. (participante) - Espero que a gente tenha muitos encontros pq todas as pautas sao
incriveis!

G. L. (participante) - Vocés estao promovendo conhecimento, interagao, oportunidades, e
ainda ajudando aos colegas em suas pesquisas. Parabéns pela iniciativa, mesmo sendo
“apenas” aluno. Que venha o reconhecimento pelos atos generosos de vcs!

D.A. (participante) - Reconhecer as boas ac¢des € um ato de inteligéncia e amor que faz a
ciéncia, a cultura e a sociedade evoluir.

D.A. (participante) - Essa interagdo faz com que as ferramentas parecam faceis de se
utilizar.

L.C. (participante) - Obrigada pelo esclarecimento das ferramentas digitais sdo verdadeiras
aulas.

W.M. (participante) - Obrigado e parabéns pela iniciativa.

Observa-se que, igualmente ao ocorrido nas respostas do formulario, as
oficinas foram satisfatérias e que estimularam a construgdo de novas competéncias
e habilidades. Somado a isto, ressalta-se o fato de que, tanto no formulario quanto
nas manifestagcdes nas redes sociais, participantes foram favoraveis a ocorréncia de

novas oficinas dando continuidade ao projeto.

6.10.2 Engajamento ambiente 2 — Plataforma CHA para educadores

Diferente do primeiro ambiente, que possui caracteristica de um espaco virtual

de convivéncia virtual, a Plataforma CHA para educadores possui seu cerne no
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atendimento as necessidades dos educadores participantes. Necessidades estas
que nao se concentram apenas nas oficinas do presente trabalho, mas que véao
além, com oficinas e cursos de outros tematicas e atendimentos individualizados
(com psicélogos, pedagogos e fonoaudiélogos), conforme abordado anteriormente
em outra seg¢do. Justamente por esta caracteristica, os educadores inseridos neste
ambiente ndo possuem o costume de utilizar a sessdo de férum, intitulada A voz do

professor, para interagao.

Imagem 15: Reproducéao da area “A voz do professor” da Plataforma CHA para educadores
(IOC/Fiocruz)

Acrescentar um novo topico de discussdo '

Comentdarios
Topico Autor (itima mensagem 1 © Assinar

P . EEE— i
i sugestoestt . 1 Mar 2021 °

27 Abr 202

Atividad t r L. L
Ividade anterio Préxima atividade

-« Como desarmar o opressor? reciclagem Seguir para... =

. . L Material Complernentar »
daas emogoes para agdes estratégicas.

Fonte: Plataforma CHA para educadores® (IOC/Fiocruz)

Pode-se verificar na imagem 15 que o ambiente proposto para forum possui,
até o fechamento deste trabalho em agosto de 2020, apenas uma interagao, de
autoria de um membro da equipe da Plataforma. Nomeada de sugestées, o
ambiente abriu espaco para interagdo entre os participantes e obteve alguns
comentarios especificos sobre outros servicos da plataforma. Contudo, ha de se
destacar apenas um comentario acerca da abordagem de oficinas deste trabalho e
do curso de ensino remoto voltados para o ensino hibrido, segue reproduzido em

sua literalidade a seguir:

A.A. (participante) - Eu sé tenho a agradecer a toda a equipe! Eu sou docente de curso de
pdés-graduacdo da FIOCRUZ e estou adorando me aprofundar na area e poder oferecer
melhores cursos e incorporar o ensino a distdncia / hibrido em minhas atividades de

docéncia a partir de entéo.
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Mediador — A.A, obrigada pelo estimulo. Que bom que estamos contribuindo com o seu
trabalho docente, esta é a nossa missdo. Conte conosco e divulgue para que possamos

contribuir também com outros profissionais. Abragos.

Verifica-se que os conhecimentos construidos nas oficinas possibilitaram ao
docente a aquisi¢cao de novas habilidades que nao ficaram restritas ao momento de
oficina e p6s oficina, mas foram incorporados a rotina do educador, que era um dos
principais objetivos das oficinas do Mergulho.

Tanto as oficinas quanto as rodas de conversa e cursos oferecidos pela
plataforma a época tinham o link de acesso as salas de videochamadas ja nas artes
de divulgacédo, o que pode ter contribuido para a auséncia de interagdo no local
destinado ao forum. Como os educadores ndo precisavam acessar a plataforma
para ingressar na sala virtual das oficinas, isto pode ter desestimulado o uso.
Portanto, para este ambiente foram mais importantes as respostas colhidas no

formulario de avaliagao.

6.11 Resultados da Analise de Discurso Mediado por Computador (ADMC)

De acordo com o disposto na se¢cao Metodologia da presente pesquisa, foi
realizada a analise dos discursos através da ferramenta netnografica intitulada
Analise de Discurso Mediado por Computador (ADMC). Nesta sec¢ao apresentam-se
os resultados referente a esta analise.

Seguindo a ordem de fases da pesquisa netnografica, a primeira fase
intitulada “planejamento” inclui o planejamento prévio e a elaboragcao da proposta da
pesquisa. Para tal, apos realizacdo da parte pratica, a fase de planejamento fica

classificada da seguinte forma:

Quadro 21: Classificagéo netnografica acerca do Planejamento e elaboracdo do Mergulho na nuvem

Classificagao netnografica acerca do Planejamento e

elaboragao do Mergulho na nuvem

Item Atende Atende Nao atende

Parcialmente
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Naturalidade

Imerséo

Descrigcao

Multi-métodos

Adaptacéo

x| X[ X| X| X| X

Insights culturais

Fonte: O autor

Verifica-se que todo o planejamento e elaboracédo das oficinas de construgéo
coletivas de competéncias e habilidades atendeu a todos os requisitos basicos da
pesquisa netnografica. Quanto ao item de naturalizagao/naturalidade a proposta da
pesquisa ndo sO se aproxima da realidade dos sujeitos como sé existe pela
necessidade deles durante o trabalho remoto emergencial. O item “imersao” é
atendido, pois a proposta favorece as nuances da rotina do educador ao mesmo
tempo que o pesquisador € inserido como um observador participante nos
ambientes criados. A “descri¢do” ficou a cargo do conteudo dos comentarios nos
ambientes e nos formularios avaliativos, onde os participantes demonstraram suas
necessidades, rotinas de utilizacdo de ferramentas e interesses. O item
classificatorio “multi-métodos” foi atendido pois, além da disponibilizagdo das
oficinas em ferramentas de videochamadas, foram disponibilizados nos ambientes
possibilidades de interagao textuais e inser¢gdo de imagens (que néao foi utilizada
pelos educadores). A “adaptacédo” fica por conta da possibilidade de adaptar a
proposta e metodologia do Mergulho na nuvem a qualquer sujeito, de qualquer
profissdo, que esteja inserido no contexto pandémico. Por ultimo, os “insights
culturais” ocorreram por conta tanto das manifestagcdes de interesses de tematica
dos sujeitos nos ambientes e formularios, quanto na interagdo social realizada
durante todo o percurso pelos sujeitos da pesquisa.

Apos a analise do periodo de planejamento/elaboracgéao, volta-se o olhar sobre
a metodologia proposta. A netnografia classifica os dados em trés tipos: dados de
arquivo, interagdo e de campo. Seguindo a classificagdo explicitada na parte de
metodologia, foram relacionados os conteudos metodoldgicos desta pesquisa as

classificagdes netnografica, conforme disposto no quadro 22:

Quadro 22: Classificagdo da metodologia de pesquisa em relagao a Netnografia
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Classificagdo da metodologia pesquisa em relagdo a netnografia

Tipo de dado netnografico Conteudo metodoldgico que corrobora as classificagbes

Postagens nas redes sociais (Facebook®) Disponibilizagdo de
forum (Plataforma CHA®)

Dados de arquivo
Disponibilizagdo da ferramenta comentarios na base de conteudo

do Mergulho (inserida no Documentos Google®)

Dados de interagéo Utilizagdo de formulario online avaliativo

Registro coletados nos ambientes
Dados de campo
Relatos do pesquisador acerca de oficinas

Fonte: A autora

A ADMC estabelece pré-requisitos a serem atendidos, ou parcialmente
atendidos, pela pesquisa netnografica de forma geral. No quadro 23 estao dispostos

0s pré requisitos com o seu resultado, se atende ao item e de que forma atende.

Quadro 23: Pré-requisitos netnograficos da pesquisa

Pré-requisitos netnograficos da pesquisa

Item netnografico Atende Atende Nao atende Como a pesquisa atende se relaciona
parcialmente com o pré-requisito

Inovacao Oferece novas perspectivas de

X formagdo dos professores em

ferramentas tecnolégicas

Conhecimento Revisdo bibliografica de pilares
X tedricos e metodologia exposta na

pesquisa.
Coeréncia Opinides e olhares dos participantes

traduzem as necessidades e angustias
referentes ao trabalho remoo em
periodo pandémico e a lacuna em sua
X formacao tecnolégica. Contudo,
mesmo com a proposta de construcéo
coletiva de competéncias sem a figura
do professor-expositor, esse ideal
ainda apareceu enraizado  as

respostas de alguns participantes.

Reflexividade Pesquisador aberto a novos olhares e

novas propostas
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Praxis

Proposta de pesquisa promove a agao
social de integracdo e construcao
coletiva de competéncias e saberes.
Além de auxiliar na formagéao continua

de educadores brasileiros.

Verossimilhanga

Resultados demonstram um recorte,
oriundo das opinides dos participantes,
fiel ao periodo em que ela foi

realizada.

Ressonancia

Os proprios participantes
demonstraram, em suas opinides, o
quanto foram sensiveis a tematica e
proposta do Mergulho. Também

demonstraram os efeitos das oficinas

em sua propria rotina.

Fonte: A autora

Mergulhando a fundo com exclusividade no conteudo dos discursos dos
sujeitos da pesquisa, a ADMC também estabelece métodos de analise tanto para o
meio social quanto para o meio tecnolégico. Referente ao meio tecnoldgico, o inicio
da avaliagado se da pelo item referente a sincronicidade (ou assincronicidade) do
discurso do sujeito. Nos ambientes propostos, ndo ha a necessidade de comentarios
sincronos visto que os mesmos ficam disponiveis 24h por dia. Entdo o participante
pode refletir sobre o comentario que leu e a partir de discursos construidos, tanto
coletivamente pela oficina quanto pelas suas experiéncias pessoais, responder um
comentario posteriormente, sem limite de data. Outra forma de classificacdo do
ambiente é intitulada “modo” e compreende analisar os comentarios quanto a forma
em que sdo visualizados. No caso dos ambientes propostos, os comentarios foram
classificados como mensagem por mensagem, significando que o discurso de um
sujeito s6 é visualizado pelos outros, depois que este completa seu raciocinio e
conclui a mensagem, enviando-a. Nao é possivel, portanto, que haja interagdo antes
de um pensamento seja, por ora, concluido. O ambiente Facebook possibilita,
contudo, que um comentario seja modificado posteriormente pelo proprio autor. Este
fato pode permitir que a légica do encadeamento dos discursos para um visualizador

mude.
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Contudo, no caso dessa pesquisa isso nao foi uma ocorréncia. Existe um item
diretamente ligado ao item “modo”, intitulado “persisténcia”. Este se refere ao tempo
que o discurso do sujeito fica disponivel para visualizagdo. No caso do ambiente
Facebook®, o comentario realizado, caso ndo seja retirado pelo autor ou pelo
administrador, fica permanentemente disponivel. Nesse caso, mesmo que um
comentario seja excluido, os comentarios realizados, a partir dele continuam
disponiveis para visualizagdo. Possibilitando, assim, a permanéncia do
entendimento do conteudo dos comentarios dos sujeitos.

Ja no ambiente da Plataforma CHA, os comentarios ficam disponiveis
permanentemente. Como ja comentado nesta pesquisa, o item “postagens” se aplica
somente no ambiente Facebook ja que a caracteristica intrinseca desta rede é
justamente o fato dela ser publica. Ja a Plataforma CHA possui sua visualizagao
restrita aos inscritos. Quanto ao item “citacédo” é atendido pelos sujeitos nos dois
ambientes. Tanto na comunidade virtual quanto no forum permanente da Plataforma,
os sujeitos podem interagir posteriormente (e a qualquer momento) com discursos ja
disponibilizados por outrem. Esse fato possibilita tanto a interagdo automatica
quanto (e principalmente) interagdes tardias dos participantes que podem ter seus
discursos ja impactados pelas oficinas e pelo compartiihamento de experiéncias nos
proprios ambientes. Como ultimo item, temos o “formato” que se traduz no
encadeamento, ou responsividade interativa, entre os sujeitos e seus comentarios.
Assim como ja disposto na presente secao de resultados em que foram
reproduzidos comentarios interativos entre os participantes, ocorreu no ambiente
Facebook®, o compartilhamento tanto de discursos pessoais, quanto oriundos da
interacdo do compartiihamento de vivéncias. O quadro 24 traz um resumo desta

analise dos conteudos disponibilizados, referente ao ambiente Facebook®:

Quadro 24: Classificagédo da influéncia ambiental no discurso com uso da ADMC

Classificagao da influéncia ambiental no discurso com uso da “Analise dos dados
mediado por computador (ADMC)”

Ambiente Facebook®

L . Atende Nao N&o se
Classificagéo Status na Pesquisa Atende . )
parcialmente | atende | aplica
Sincronicidade | Assincrono. Interagéo de
X
comentarios ndo necessita de
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sincronicidade pois 0s
comentarios sao publicos e ficam

dispostos abertamente em rede

social.
Modo Dados coletados classificados na
tipologia "mensagem por

mensagem” pois 0os comentario s6
apareciam em rede depois de
escritos e enviados pelo emissor

em sua totalidade.

Persisténcia Parcialmente atendido pelo
carater da propria rede social
utilizada que permite que os
comentarios, mesmo publicos,
possam ser apagados pelo autor
do comentario ou pelo
administrador do ambiente (caso
fira alguma diretriz da rede social

utilizada)

Buffer ltem classificatorio ndo se aplica
pois o ambiente utilizado né&o
possui limite de caracteres para

comentarios.

Canais Utilizado  pelos  participantes

somente o canal textual

Postagens Comentarios de visualizagao
publica
Filtragem A rede social onde o ambiente é

hospedado possui as diretrizes
préprias e analisa comentarios
com uso de softwares. Mesmo
possuindo essa ferramenta nao
foi realizada nenhuma retirada de
comentarios. Outra possibilidade
ndo utilizada foi a ferramenta de
denuncia dos entre os proprios

participantes caso se sentissem

ofendidos.
Citagao O ambiente possibilita que a
qualquer momento os

participantes possam responder
comentarios e/lou  postagens

realizadas anteriormente, em
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qualquer dia e horario, desde a

criagao do ambiente.

Formato Comentarios sao encadeados
conforme a ordem de confecg¢do
(dia e horario) e as respostas
destinadas a um comentario
especifico também ficam
encadeadas no mesmo principio.
Demonstrando, assim, uma linha

temporal e de conteudo.

Fonte: O autor

Na Plataforma CHA para educadores ocorreram algumas mudancgas da
analise dos discursos dos participantes visto que o féorum permanente (“a voz do
professor”) foi subutilizado pelos inscritos. O que comprometeu uma analise ampla
dos discursos. Apesar disto, a maioria das classificagdes permaneceram iguais as
do outro ambiente, com excegdo do item “postagens”, pois nesse caso 0s
comentarios realizados no féorum somente sao visualizados pelos inscritos na
Plataforma. Portanto, ndo obtendo o carater publico. O Quadro 25 demonstra a

analise resumida

Quadro 25: Classificagao da influéncia ambiental no discurso com uso da ADMC — ambiente

Plataforma CHA para educadores

Classificagao da influéncia ambiental no discurso com uso da “Analise dos discursos

mediado por computador (ADMC)”

Ambiente Plataforma CHA para educadores®

Atende N&o N&o se
Classificagao Status na Pesquisa Atende
parcialmente | atende aplica

Sincronicidade | Assincrono. Interagéo de
comentarios nao necessita de
sincronicidade pois os X

comentarios ficam dispostos no

forum.
Modo Dados coletados classificados na
tipologia "mensagem por

mensagem” pois 0os comentario s6

apareciam em rede depois de

107



escritos e enviados pelo emissor

em sua totalidade.

Persisténcia Parcialmente atendido pelo
carater da propria plataforma
utilizada que permite que os
comentarios possam ser
apagados pelo autor do
comentario ou pelo administrador

do ambiente.

Buffer Iltem classificatorio ndo se aplica
pois o ambiente utilizado nao
possui limite de caracteres para

comentarios.

Canais Utilizado  pelos  participantes

somente o canal textual

Postagens Comentarios de visualizagdo

restrita aos usuarios do ambiente.

Filtragem No caso da Plataforma CHA, a
filtragem acontece pela equipe da
Plataforma que pode deletar
comentarios que nao estejam nas

diretrizes do ambiente.

Citagao O ambiente possibilita que a
qualquer momento 0s
participantes possam responder
comentarios e/ou  postagens X
realizadas anteriormente, em
qualquer dia e horario, desde a

criagao do ambiente.

Formato Comentarios sao encadeados
conforme a ordem de confecg¢do
(dia e horario) e as respostas
destinadas a um comentario
especifico também ficam
encadeadas no mesmo principio.
Demonstrando, assim, uma linha

temporal e de conteudo.

Fonte: O autor

108




Por fim, ha ainda a mesma analise destinada aos discursos dispostos no
formulario de avaliagcao disponibilizado aos participantes dos ciclos. Neste caso, dos
nove itens classificatorios, apenas quatro se aplicam e foram atendidos em sua
integralidade. Foram eles: modo, persisténcia, postagens e formato. Ja era esperada
a mudanca brusca entre a analise destinada aos comentarios feitos nos ambientes e
a resposta aos formularios publicos avaliativos, dada a caracteristica do formulario
de ser um meio de coleta de dados e discursos € nao um férum interativo. Nele, os
participantes n&o interagem, e consequentemente nao influenciam, um os resultados

dos outros. O quadro 26 demonstra esse panorama:

Quadro 26: Classificagao da influéncia ambiental no discurso com uso da ADMC — formularios

avaliativos

Classificagao da influéncia ambiental no discurso com uso da “Analise dos discursos

mediado por computador (ADMC)”

Formularios avaliativos

L ) Atende N&o N&o se
Classificagéo Status na Pesquisa Atende ] )
parcialmente | atende | aplica
Sincronicidade | Ndo hé interacdo entre os X

discursos dos respondentes.

Modo Dados coletados classificados na
tipologia "mensagem por
mensagem” pois os resultados s6 X
sdo visualizados depois que o

respondente o conclui e envia.

Persisténcia Atendido em sua totalidade. A
configuragéo do formulario
disponibilizado s6 viabilizava uma
resposta por pessoa e sem X
possibilidade de alteragcdo do
contetdo. Portanto os discursos

sao publicos e permanentes.

Buffer ltem classificatorio ndo se aplica
pois o ambiente utilizado né&o X
possui limite de caracteres para
comentarios.

Canais S6 foi disponibilizada a opgéo de X

canal textual.
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Postagens Comentarios de visualizagdo

publica

Filtragem Nao ha filtragem. Os discursos
estéo dispostos em sua X

integralidade.

Citagao Ndo ha a possibilidade de X

interacéo entre os respondentes.

Formato Comentarios sao encadeados
conforme a ordem de confecgéo X

(dia e horario) .

Fonte: O autor

O segundo tipo de andlise realizada € a da influéncia social (da interagcao
entre os usuarios) nos discursos realizados. Para tal, os discursos foram
classificados quanto a quatro itens, conforme se¢do de metodologia desta pesquisa.
O quadro 27 tem o resumo dos itens analisados e a relacdo com os discursos

realizados.

Quadro 27: Classificagédo da influéncia social do discurso com uso da ADMC

Classificagdo da influéncia social no discurso com uso da “Analise dos discursos mediado

por computador (ADMC)”

Ambiente: Facebook

Classificagao Itens relacionados Comportamento verificado no discurso
Caracteristicas | Género Maioria das participantes foram mulheres;
dos
participantes | Formagso escolar Docentes pos-graduandos

110



Propésito Profissional Identifica-se no ambiente citado que
ocorreu a mescla as duas vertentes,
rofissional e pessoal, pois apesar do foco
Pessoal P P P P
de wuso das ferramentas na rotina
profissional, ha o compartiihamento das

vivéncias pessoais.

Assunto Adequagéao dos discursos A totalidade dos discursos se relacionam a
tematica de uso de ferramentas digitais no

ensino remoto emergencial.

Tom Formalidade O tom dos discursos foi sempre informal e
pautado nas opinides e experiéncias

pessoais no ensino remoto emergencial

Alguns debates acerca de ferramentas
Debate
digitais ocorreram, como disposto na

secao resultados.

A cooperagdo ocorreu quase que
Cooperagdo exclusivamente durante as oficinas. Com
excecdo de algumas postagens feitas
pelos participantes com indicagdo de

cursos e ferramentas.

Fonte: O Autor
Quanto ao item “caracteristica dos participantes”, o item sobre género

demonstrou que a maioria dos integrantes do ambiente Facebook® (que possui 62

integrantes atualmente) sdo mulheres (45 mulheres).

A faixa de idade predominante € a de 25 a 34 anos e dentro desta faixa

etaria, sdo 17 mulheres educadoras.

Figura 16: Faixa etaria x género dos participantes — ambiente Facebook
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Fonte: Facebook Analytics

Quanto ao item formacdo, a maioria dos integrantes do grupo virtual do
Mergulho sdo educadores que também sdo pods-graduandos do Instituto Oswaldo
Cruz, representando 43 dos 62 integrantes totais. O que corrobora a alegacgao inicial
de que o Mergulho foi criado, inicialmente, visando preencher uma lacuna existente
na suspensao das atividades presenciais, do Instituto Oswaldo Cruz, pela pandemia.

O item “propédsito” abarcou as duas modalidades classificatorias: pessoal e
profissional. Profissional porque o foco era a criagdo de competéncias para
adaptacdo ao ensino remoto, ao mesmo tempo, que foi pessoal porque tanto a
interacdo nas redes do mergulho, quanto as oficinas em si, foram pautadas no

compartilhamento de vivéncias pessoais dos participantes.
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Seguindo na classificagdo da analise de discurso mediada por computador
(ADMC), no item “assunto” temos a comprovagao nos discursos demonstrados na
presente secao (resultados) que os discursos ocorreram exclusivamente acerca do
uso de ferramentas digitais sem desviar para outros assuntos. Este fato demonstra
que o intuito da coletividade para a construcdo de competéncias em um tema
especifico foi mantido. O segundo subitem € nomeado como “debate” refere-se a
realizacdo (ou nao) de debates sobre o tema central, ferramentas digitais para
ensino remoto emergencial. Este subitem foi atendido tanto nas oficinas quanto na
interacdo na rede social, conforme disposto na presente se¢do. O ultimo subitem
que se refere a cooperacdo entre os individuos participantes foi atendido
majoritariamente durante as oficinas. Contudo, ocorreram pontuais processos
cooperativos quando foram compartilhados os conhecimentos no ambiente virtual. A
cooperacgao esteve presente, por exemplo, em postagens que estimulavam uns aos
outros a demonstrarem quais ferramentas digitais ja utilizavam e ainda tinham que
explicar uns para os outros como e para que foram usadas as ferramentas, quando
os individuos compartilhantes ndo sabiam. Este ato demonstra a construgao, fora

das oficinas, de saberes por meio da autonomia e da construgao coletiva.

Quanto ao ultimo item, “tom”, existem trés subclassificagbes conforme quadro
28. Na primeira subclassificagdo, intitulada formalidade, se refere ao tom dos
discursos. Tanto nas oficinas do presente ciclo quanto as interacées no ambiente de
rede sociais e no formulario avaliativo, o discurso sempre foi realizado
informalmente. Este era um dos pressupostos desta pesquisa: a manutencédo da

informalidade visando favorece a integracéo e interagao.

Realizando a mesma avaliagdo por ADMC no ambiente do ciclo 2, Plataforma
CHA para educadores, temos variagcbes claras acerca do que ocorreu no primeiro

ambiente relatado. O quadro 28 demonstra resumidamente essas diferengas:
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Quadro 28: Classificagdo da influéncia social do discurso com uso da ADMC — Plataforma CHA

Classificagao da influéncia social no discurso com uso da “Analise dos dados mediado por
computador (ADMC)”

Ambiente: Plataforma CHA para educadores®

Classificagao

Itens relacionados

Comportamento verificado no discurso

Caracteristicas
dos

participantes

Género

Maioria das participantes foram mulheres;

Formagao escolar

Graduacao em licenciatura (diversas areas).

Propésito Profissional Identifica-se que durante as oficinas o propodsito se
mesclou devido ao compartilhamento de vivéncias e
experiéncias. Contudo, ficou restrito a esses momentos

Pessoal
visto que ndo ocorreu interagéo no férum online.
Assunto Adequacéo dos | O Unico discurso coletado no férum da plataforma
discursos externava o sentimento do participante. Contudo,
durante as oficinas o discurso esteve adequado a
proposta da pesquisa.

Tom Formalidade O tom dos discursos foi informal durante as oficinas e

no formulario avaliativo.
Debate
Debates ficaram restritos a ocorréncia das oficinas.
A cooperagéao ocorreu exclusivamente nas oficinas.
Cooperacao

Fonte: O autor
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A respeito das caracteristicas dos participantes, o género feminino foi
predominante, 36 mulheres dos 38 participantes totais das oficinas do ciclo 2. E no
formulario de avaliagao, todas as respondentes foram mulheres. Ja a formacéo foi
diferente do ambiente 1, pois os participantes foram todos educadores formais
graduados em licenciaturas de diversas areas. Isto ocorreu devido ao préprio foco
da Plataforma CHA que é destinada a educadores de todo o Brasil, principalmente
os formais e da educagao basica.

No segundo item classificatério, denominado “propdsito”, mesmo com a
interacdo pessoal se mesclando com a profissional durante as oficinas do segundo
ciclo, o foco dos sujeitos participantes foi exclusivamente técnico, profissional. Nao
houve interagdo coletiva fora das oficinas. Quanto ao item “assunto”, o foco foi
totalmente voltado aos assuntos pertinentes a oficina e sem brechas (pela falta de
interagdo no férum) para interagdes pessoais que fosse além. O ultimo item (“tom”),
trouxe a informalidade nos discursos e na interagdo durante as oficinas. Contudo,
tanto o debate quanto a cooperacao ficaram restritas as oficinas, sem ampliagao.
Estes resultados demonstram um carater de interesse mais técnico, e podemos
considerar também mais formal, dos participantes oriundos da Plataforma CHA.
Ressalta-se que nesse ambiente o foco foi, realmente, a construgdo de competéncia
visando a adaptabilidade na rotina profissional. Ao contrario do ciclo 1 (Facebook)

em que os interesses pessoais também foram demonstrados.
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7  DISCUSSAO : Mergulhando juntos

A sindemia de COVID-19 revelou, aos profissionais de educagao, um
ambiente de ainda mais incertezas, a respeito tanto da rotina de trabalho quanto do
processo educativo em si. Ainda mais com os diferentes panoramas que, apds mais
de um ano e meio de circulacido do virus no Brasil, se modificam a todo momento. O
caminhar da educagao no pais em periodo de disseminagdo do COVID-19, que no
inicio era totalmente baseado em um processo estritamente online, se transformou
em momentos de mudancga para o formato hibrido e de volta ao modelo unicamente
online sempre baseado no aumento da disseminagao do virus em cada localidade
(estados ou municipios) (FIOCRUZ, 2020). Estas constantes mudangas, aumentam
ainda mais a necessidade de construgdo de novas habilidades e competéncias que
possibilitem a manutencgao do trabalho destes profissionais.

Outro ponto importante a ser destacado neste processo de pesquisa foi o
espago de convivéncia propiciado aos participantes justamente pela caracteristica
intrinseca ao Mergulho de ser um ambiente descontraido de compartiihamento de
experiéncias coletivas. Essa convivéncia acabou aproximando os profissionais
envolvidos mantendo, durante a ocorréncia das oficinas e no ambiente Facebook, o
isolamento apenas no campo fisico ja que ha convivéncia social propiciada neste
ndo-lugar (AUGE, 1994) justamente pelas ferramentas digitais. Esta proximidade
também foi constatada no estudo realizado por Aragdo, Gubert & Vieira (2021)
acerca da pesquisa netnografica realizada no ambiente Facebook, conforme trecho

a seguir:

Nesses tempos de pandemia de Covid19, o uso da internet para estudo e
pesquisa & potencializado e tem se mostrado imprescindivel, favorecendo o
aprendizado, bem como amenizando os efeitos do distanciamento social~na
vida das pessoas, rompendo os limites de tempo e de espago. (ARAGAO,
GUBERT & VIANA, 2021, p.323)

Verifica-se esta questao, relativa a proximidade, nas respostas dos formularios
avaliativos dos ambientes, principalmente o referente ao ciclo Facebook. As
respostas relatando o ambiente descontraido, quanto a ocorréncia de um possivel
‘desvio de foco” em alguns momentos, justamente pela interagdo social

possibilitada.
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A presente pesquisa teve como cerne, conforme disposto no inicio deste
documento, o uso de oficinas como forma de construgao coletiva de habilidades e
competéncias em ferramentas digitais para a educacdo emergencial remota. Mais do
que criar um ambiente onde os participantes pudessem aprender acerca das
ferramentas digitais, as oficinas foram um meio de construgdo de um olhar critico e
transformador. Criticidade necessaria para que o educador se entenda como um
facilitador do conhecimento e ndo mais um expositor, funcionando como unica fonte
de conhecimento do aluno, visto que o conhecimento esta disponivel integralmente
em rede. Assim como aborda ALVES e SILVA (2020) em sua pesquisa que debate o
processo de formacdo docente com construcdo de competéncias em ferramentas
digitais:

hoje o professor precisa compreender que ele ndo mais € o difusor dos
saberes (pois este esta disponivel na rede e de acesso ao aluno), antes é o
guia, mentor, condutor, co-orientador, colaborador, explorador de
tecnologias que possam facilitar ao aluno a coleta, sele¢céo, processamento,
analise critica e produgao de conhecimento (ALVES & SILVA, 2020, p. 127)

Permanecendo ainda no trabalho citado, um importante resultado debatido
corrobora com os resultados desta pesquisa: o educador precisa estar aberto a
incorporar as ferramentas em sua rotina profissional. Nado como replicacao, a partir
de um treinamento mecanizado, mas como estimulo ao entendimento de que nao
mais se utilizam apenas recursos pedagodgicos amplamente conhecidos. Se faz
necessaria uma verdadeira literacia digital (ALVES e SILVA, 2020) seja em formagao
inicial ou continuada, como foi realizado nas oficinas do Mergulho na nuvem. Mais
do que novas habilidades, se faz necessaria a formagao de um novo educador, tanto
durante quanto pés-pandemia. Um educador com competéncias, olhares e
habilidades para uma educacao nova, transformada pelos efeitos da sindemia no
Brasil, como proposta na nota técnica do Instituto Oswaldo Cruz (2020).

De acordo com os resultados apresentados verifica-se que a proposta e o
formato elaborado, oficinas de curta duragdo com tour virtual em ambiente
descontraido, foram satisfatoriamente aceitas pelos participantes. Este formato
possibilita também o empoderamento, por parte do participante, de seu processo de
aprendizagem e construgdo de novas competéncias profissionais, corroborando com
a pratica da autonomizagao educativa proposto por Pineau (1983, 2017). Nossos

resultados demonstraram relatos de profissionais que utilizaram suas novas
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habilidades e competéncias para auxiliar a aprendizagem de outras pessoas e para
isso, desenvolveu a reflexdo da sua praxis. A reflexdo das suas praticas
pedagogicas também foi observada por Pinto e Vianna (2005, p. 10) que relataram
que apesar do tempo curto das oficinas realizadas, pode-se observar nos
depoimentos dos professores, a efetividade da aprendizagem significativa, partir da
reflexdo suas praticas e metodologias.

Unido a isto a organizagao dos temas por oficinas, que poderiam ser feitas
tanto em sequéncia quanto separadamente, possibilitou que o educador decidisse
quais oficinas participaria de acordo com sua prépria realidade particular de trabalho.
Corrobora-se com o fato de que nem todos os respondentes participaram de todas
as oficinas de um mesmo ciclo.

As oficinas sdo, por si s6, uma proposta de agcdo. Mas nao se restringem a
isto proporcionando, de acordo com sua elaboragdo, um processo reflexivo acerca
do papel do professor, excluindo a relagdo paradigmatica de hierarquizagéo
(MACHADO, 2017) e estimulando a producéo coletiva de saberes.

O carater de construcido coletiva foi bem aceita entre os participantes que
entenderam, em sua maioria, a proposta e se entregaram ao processo de criagao
coletiva do processo de aprendizagem. Como o conhecimento prévio acerca das
tematicas ndao era um fator relevante para o aproveitamento da experiéncia, nao
tivemos impactos negativos acerca deste ponto. Contrariando alguns registros na
literatura como em Farias et al. (2018) que demonstra a maneira prejudicial que a
diferengca de niveis de conhecimento influenciou o engajamento na construgao

coletiva durante a oficina envolvendo TDICs:

Esse fato prejudicou o progresso no processo de aprendizagem ativa por
parte daqueles com pouca experiéncia, deixando claro que os desafios para
utilizagdo das TDICs vao muito além do conhecimento acerca dos recursos
e funcionalidades das ferramentas em si. (FARIAS ef al, 2018, p. 497)

No caso do Mergulho alguns educadores compartilharam e trouxeram novas
formas de uso das ferramentas que nao eram abordadas inicialmente nas oficinas,
enriguecendo o processo e o tornando, de fato, horizontal sem a figura do
professor-expositor.

Ainda acerca do compartilhamento de vivéncias e olhares, a rede social

Facebook® foi um importante facilitador deste processo por sua caracteristica de
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comunidade virtual de convivéncia. Neste trabalho foram intitulados como
comunidade por serem espacgos que se constituem de um aglomerado de pessoas
unidas, aqui, pela solidariedade (VIEIRA et al, 2011) pelo tema ferramentas digitais e
pela caracteristica do tipo de trabalho, o remoto. Levando-se em conta que este
trabalho considera o conceito de ferramentas digitais como instrumentos de reflexao
(COSTA et al., 2017) e de extensdo do pensamento (PAPERT, 2000). Os resultados
analisados demonstraram a interagdo organica, sem necessidade de estimulo,
oriundo da facilitacdo das oficinas, entre os participantes que compartilharam quais
ferramentas digitais e aplicativos mais utilizavam e outras percepg¢des sobre o uso
na rede social Facebook. Contudo, ao contrario do ocorrido na rede social base do
primeiro ciclo, a mesma interacdo nao ocorreu no ambiente da Plataforma CHA para
educadores® devido a sua esséncia de ser uma plataforma de servicos e
atendimento de acolhimento, e n&o de convivéncia online. Mesmo com a
disponibilizagcdo de area destinada a interagdo (como um férum), os participantes a
utiizam como base para marcacdo dos atendimentos disponibilizados pela
plataforma (com psicélogos, fonoaudidlogos e pedagogos) e para inscrigdo nos
cursos de curta duragao e oficinas. Portanto, para o segundo ciclo a interagao ficou
restrita justamente a ocorréncia das oficinas.

A escolha do uso de netnografia como principal metodologia de coleta dos
dados propiciou que o acompanhamento fosse baseado em um processo just in
time, ou seja, enquanto as interagdes ocorriam era possivel observa-las sem
necessitar, exclusivamente, da memoria do pesquisador-autor deste trabalho. Além
de facilitar a coleta e checagem dos dados (discursos, datas, entre outras) porque os
dados em ambiente virtual sdo feitos de forma textual em sua origem (AMARAL,
NATAL e VIANA, 2008). Quanto aos dados colhidos através da metodologia
escolhida, verificou-se, a priori, que as interagdes ocorridas assincronamente nao
foram uniformes nos dois ambientes. Os espacos disponibilizados para essa
convivéncia coletiva foram utilizados de formas diferentes mas criaram meios de
ferramentas de interagdo entre os sujeitos participantes Assim como discutiu
Marinho (2020) que utilizou como laboratério virtual os AVA's na formagao de

geociéncias de docentes:

Além da webconferéncia, o férum, o chat e as mensagens constituem as
ferramentas mais comuns nos AVAs que tentam criar condi¢des para que o
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debate que acontece (ou que se espera que aconteca) na sala de aula

presencial possa acontecer também a distancia (MARINHO, 2020, p. 146)
Contiguamente, precisa-se dar luz ao foco na formacéo continuada de
professores, que foi destinacdo deste trabalho. A necessidade de se fazer o
Mergulho na nuvem como um processo de continuidade formacional destes
profissionais esta baseada na dinamicidade, tanto do ramo educacional em si quanto
do momento ao qual se insere este trabalho. Este fato segue explicitado por toda a
presente pesquisa justamente pela necessidade do proprio profissional de revisar
constantemente seu trabalho analisando as mudangas necessarias a pratica da
docéncia e seus conhecimentos (CHRISTOV, 1999). Esta necessidade constante de
revisdo dos conhecimentos demonstra que o profissional de educagao nao possui na
sua formacao inicial possibilidades de construgdo de competéncias acerca de
ferramentas digitais, sendo estas construidas na pratica docente, quando
estimuladas pela necessidade de uso, os intitulados conhecimentos explicitados
(ALTET, 2001). Este trabalho demonstrou a necessidade de uma formacao
tedrico-pratica destes profissionais que va além da resolugado pontual de problemas
ou da construcdo de habilidades, que serdo utilizadas somente enquanto esta
condicdo de ensino emergencial remoto perdurar. Tal qual concorda SA e ENDLISH

(2014) no trecho a seguir:

Os resultados, ainda preliminares, demonstram nas consideragbes dos
professores pesquisados, a necessidade de formagdo em servico que 0s
instrumentalize para uma pratica educativa na qual existam subsidios
tedricos e praticos para a integracdo dos recursos tecnolégicos a pratica
docente (SA & ENDLISH, 2012, p.8)

Esta formacao fica evidenciada nos resultados do trabalho da presente autora
que demonstraram preferéncia dos participantes (nos dois ambientes distintos) por
instrumentos de resolugao pratica da rotina de trabalho, como o Documentos Google
e o Formularios Google. Enquanto os aplicativos de uso educacional figuraram
menor preferéncia pois propdem uma mudanga pedagdgica, com a naturalizagao do
uso das TDIC’s e a transformagdo do educador em um sujeito mais integrado a
realidade de seus educandos que sao nativos digitais.

Outro ponto de importante destaque nos dados netnograficos foi a macica

participacdo feminina nas oficinas. Este fato € consequéncia direta do processo de
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feminizagdo da docéncia brasileira. Conforme discute Azevedo (2019) em sua

pesquisa acerca dos processos histéricos da formacao docente:

No Brasil, os dados atuais revelaram que as mulheres constituem a grande
maioria dos docentes que constituem a educagdo basica. A insergéo das
mulheres nas instituicdbes escolares como professoras, representa um
marco das mudancas historias ocorridas na sociedade, ja que antes este
era um campo praticamente reservado para os homens. (AZEVEDO, 2019,
p. 21)

Dando segmento aos dados netnograficos encontrados, a presente pesquisa
demonstrou a possibilidade de interferéncia na praxis educativa e na transformacéao
social que isto acarreta, como propde as premissas da pesquisa netnografica,
através da proposta de formagao continuada em TDIC’s. A pesquisa realizada por
Landgraf-Valerio (2012) concluiu que este tipo de inser¢cdo na pratica pedagogica
modifica posturalmente a educagao ao se aproximar da realidade de praticas digitais
dos educandos destes professores.

Ao mesmo tempo que demonstra a verossimilhanga e a coeréncia com a
realidade atual dos sujeitos, com os dados comportando-se com um recorte social
da realidade dos educadores durante a instituicdo do trabalho remoto emergencial.

Apesar do projeto ter nascido em decorréncia dos efeitos sociais do
alastramento do COVID-19 na sociedade brasileira, ndo se restringe a este
panorama. Pois, as futuras necessidades pos-pandémicas dos profissionais sujeitos
desta pesquisa ainda sao incertas, ja que o Brasil ainda se encontra imerso na
realidade sindémica e de seus efeitos quando da finalizagdo desta pesquisa. Uma
coisa é certa, o uso da tecnologia ndo é uma nuvem passageira, mas sim uma
realidade persistente e uma necessidade cada vez maior destes individuos.
Inseridos nessa necessidade poés-pandémica, alguns trabalhos vieram colaborar
com propostas de organizagao e pedagogia como o modelo de Formacao Integrada,
Permanente e Integrada para a Literacia Digital (FIPELD) criado por Alves (2020, p.
130). Este modelo consiste na aplicagdo de um modelo de 5 fases no formato de
oficinas que mesclam encontros online com presenciais. As fases sao: motivacao,
preparagao, agao, avaliagao e reagao. Na primeira fase, a de motivagao, o educador
participante é convidado a experimentar diversos tipos de aplicativos e ferramentas
que pode utilizar em sua pratica pedagodgica estimulando-o a se motivar a continuar

na formacdo. A fase seguinte, preparacdo, desenvolverdo habilidades visando a
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criacdo de uma atividade em um aplicativo de sua livre escolha. Neste ponto,
diferentemente do Mergulho, esse formato € inteiramente focado no professor (ndo
contemplando outros tipos de educadores da comunidade escolar) e no formato de
educacao formal, do chamado “ch&o de escola”. A terceira fase, agao, o participante
colocara em pratica o seu plano de atividade e fara o registro de como transcorreu
com suas dificuldades e acertos. Na penultima fase, a avaliagao, os professores se
reilnem com o0 seu grupo da oficina para avaliarem juntos a transcorréncia de sua
proposta individual. E na ultima fase, reacdo, os participantes respondem um
formulario avaliativo de suas trajetérias nas oficinas. Esta proposta aplicada nao
seria introduzida em sua totalidade nas oficinas propostas nesta pesquisa pois elas
necessitariam de um encadeamento de participagcdo e um engajamento dos
participantes, principalmente com disponibilidade de tempo, que os mesmos nao
dispéem atualmente. Diferentemente da FIPELD, o método escolhido no Mergulho
deixa o educador livre para escolher quais oficinas dos ciclos ele quer fazer de
acordo com a sua propria realidade. Sem necessitar de conhecimento prévio do
tema e de sua presencga obrigatéria em todas as oficinas, o que engessaria o
sistema.

Quanto a ocorréncia das oficinas nos ciclos verifica-se que o formato atendeu
as necessidades dos participantes. Foi uma opg¢éo obijetiva, coletiva, dialégica e de
curta duragdo que possibilitou que os sujeitos da pesquisa pudessem participar
mesmo inseridos em uma realidade cercada pela falta de tempo, oriunda do
aumento da carga de trabalho pela modalidade remota. Revelou-se a tendéncia de
preferéncia dos participantes dos dois ciclos por duas ferramentas em especial:
Documentos Google® e Formularios Google®. Esta preferéncia demonstra o uso
destas ferramentas na necessidade da rotina diaria de trabalho, pois o Documentos
Google® é um software (que pode ser usada em forma de aplicativo ou no
navegador) gratuito de confeccdo de arquivos de texto e que possibilitam ao
profissional de educacdo desde a montagem de apostilas, provas até documentos
organizacionais da rotina de instituigbes de ensino. J& o pacote Formularios
Google® €& um software online que permite, no mesmo sistema de gratuidade e
formato de uso da outra ferramenta, a confeccdo de provas/testes, formularios de
pesquisa, listas de chamada, assinatura de documentos. Ambos se constroem em

cima da base de documento colaborativo online com salvamento em nuvem. Esta
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tendéncia corrobora uma das questdes apresentadas no inicio desta pesquisa: a de
que os profissionais de educacdo estdao transpondo o formato de seu trabalho
presencial para o ambiente digital como uma maneira de resolver rapidamente suas
necessidades frente a realidade as quais estdo inseridos sem conseguirem, ainda,
construir novas possibilidades de condugdo de seus processos educativos e
gerenciais.

Ha, portanto, a necessidade de se pensar o futuro educador que seja um
profissional ndo s6 mais acostumado ao uso das ferramentas digitais como um novo
educador que modifique o seu processo de ensino-aprendizagem, buscando um
educar mais ligado a realidade dos educandos. O foco no aluno € uma tendéncia
cada vez maior para tornar a aprendizagem mais atrativa como aborda Freire (2015,
p.157).

Pensando em promover uma educagdo com foco no aluno, muitos
estabelecimentos de ensino e professores vém adotando os recursos
tecnolégicos para ensinar matérias que os alunos costumam considerar
dificeis, como no caso da Fisica, ou desinteressantes, por serem
demasiadamente teodricas, como no caso da Histéria. (FREIRE, 2015, p.
157)

Ademais, € importante que o educador deixe de ser um estranho quanto ao
uso dos recursos digitais disponiveis, tal como um imigrante digital (PRENSKY,
2001), enquanto os alunos ja nascem inseridos na realidade de uso de todas estas
ferramentas, como nativos (PRENSKY, 2001). Faz-se importante que este
profissional de educacao aceite a realidade e se empodere de seu proprio processo
de transformacgé&o e aprendizagem como o proposto no Mergulho na nuvem. Aliado a
isto esta a necessidade do educador entender que as TDIC’s ndo sao ferramentas
para transposicdo do presencial em remoto, mas que sao ferramentas para uma
transformagdo dos envolvidos e do repensar o processo pedagodgico. Para tal o
profissional necessita refletir sobre seu processo pedagdgico e planeja-lo de forma a
aplica-lo, proporcionando ao seu educando um ambiente de aprendizagem
comunitaria e dialégica. Espirito Santo & Rodrigues (2020, p. 8) corroboram esse
pensamento com os resultados de sua pesquisa sobre o uso de oficinas para
aprendizagem do uso de recursos educacionais de licenca aberta, conforme

abordam no trecho a seguir:
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A experiéncia pedagdgica descrita nesse trabalho aponta que a reprodugao
do ensino presencial nas aulas online ndo se resumo simplesmente a fazer
uma aula utilizando o G Suites com a turma, antes disso, carece de uma
concepgao de ensino ’aprendizagem dialégica e colaborativa de
planejamento prévio. (ESPIRITO SANTO & RODRIGUES, 2020, p. 8).

Quanto a analise de discursos que neste estudo foi mediada por computador,
como uma ferramenta netnografica para avaliar a eficacia da proposta e das
oficinas, é preciso que se desconstrua o ideal de verdade absoluta e de
objetividades textuais. Conforme aborda Foucault (2013) o discurso ndo tem seu
foco no significado das palavras proferidas, mas em quem as emite, o “significante”.
Partindo deste principio, verifica-se nos resultados que as visdes acerca da
construcao coletiva, por exemplo, foram diferentes nos dois ambientes. Enquanto no
ambiente Facebook® a proposta foi melhor compreendida e aceita (com tradugao
desta afirmac&o nos comentarios dispostos na parte de resultados), os participantes
do ambiente Plataforma CHA para educadores® ainda ficaram presos ao paradigma
do professor expositor. O método utilizado foi o mesmo para os dois ciclos, mas os
significantes os receberam de formas diferentes de acordo com suas realidades. A
diferenca de caracteristica entre os participantes refletiu diretamente nos discursos
proferidos, enquanto no primeiro ciclo os participantes foram educadores
pos-graduandos no segundo eram educadores ativos na educagdo basica.
Claramente a realidade da educacdo expositiva ao qual os educadores estido
acostumados os prendem a este paradigma educacional que ainda reflete em seus
discursos.

A ADMC também possibilitou verificar que, quando disponibilizado um
ambiente propicio a interagdo entre os pares, esta interagdo acontece (mesmo que
pontualmente). Isto ocorreu tanto nas oficinas, que se traduziu nos discursos
proferidos nos formularios avaliativos, quanto no ambiente Facebook® em que os
préprios participantes interagiram e compartilharam ferramentas novas e suas
funcbes. Este resultado também foi encontrado por Cardoso, Almeida e Silveira
(2021) que demonstrou a importancia da interacdo para a construgdo de redes de
relacionamento que auxiliam na constru¢cdo de novos saberes com resultados

obtidos através da ADMC:

Outro ponto que deve ser evidenciado é que grande parte dos resultados de
formagao estdo atrelados ndo somente a utilizagdo, a construgdo de
saberes e a reflexdo sobre as TIC, mas também ao desenvolvimento de
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outros aspectos da vida docente, como a formagdo de redes de
relacionamento, a construgdo de conhecimentos disciplinares e a
aprendizagem dos alunos (CARDOSO, ALMEIDA & SILVEIRA, 2021)

Ainda quanto aos resultados analisados tanto pela netnografia quanto pela
ADMC que as ferramentas digitais abordadas que obtiveram as melhores
manifestagcbes de satisfagcdo e preferéncia foram o Formularios Google® e o
Documentos Google®. Ambos os casos estas ferramentas gratuitas sao utilizadas
pelos educadores como maneiras de transpor as suas praticas pré modelo remoto
para o0 ambiente virtualizado. Esta transposicdo também foi verificada por
Kretschmer, Marin & Tolomini (2021) em seu trabalho sobre o uso de Formularios

Google nas aulas de ciéncias da natureza:

Assim, percebe-se que o Google Forms veio para substituir atividades e/ou
avaliagbes em papel impresso, o que além de facilitar a organizagédo e
correcao das atividades propostas pelos educadores, ainda colabora com o
cuidado ao meio ambiente e desenvolve a alfabetizagdo e letramento
cientifico em nossos estudantes.(KRETSCHMER, MARIN & TOLOMINI,
2021, p. 109)

No caso do estudo citado, ele aborda também o estimulo a Literacia digital
dos estudantes, enquanto o professor ndo obtém o mesmo estimulo pois ainda vé a
ferramenta como um meio de manter seu processo pedagogico como no formato
presencial. Mitigando, assim, uma lacuna temporaria para o processo de educagao
remota emergencial.

Ha, portanto, a necessidade de um olhar ainda mais profundo que n&o seja
margeado apenas como um processo inicial de constru¢do de competéncias e
saberes para adaptacdo a um periodo de incertezas. Contudo, para se chegar a esta
reflexdo foi importantissimo todo o trabalho realizado por esta pesquisa que
propiciou uma imersao temporaria na realidade, nos saberes e na rotina dos
educadores participantes.

Os resultados encontrados demonstram a necessidade de um trabalho ainda
maior que proporcione um processo reflexivo e propositor para a formacado de
educadores para que os mesmos possam entender as ferramentas digitais como
parte de seu processo pedagogico e nao apenas como ferramentas pontuais para
transpor o que ja faziam presencialmente para o digital. Para alcangar novos tempos

que ainda se apresentam com tantas incertezas e nebulosidades pelo caminho,
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precisamos de educadores empaticos, que se vejam como parte fundamental do
processo complexo de formacgao de cidadaos planetarios.

Como maior reflexdo gerada pela presente pesquisa apresenta-se, na se¢ao
denominada perspectivas, a necessidade de continuidade deste trabalho com um
mergulho profundo pela formacado continuada de educadores, seus processos

pedagaogicos e sua transformagao em cidadaos planetarios digitais.

8 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os resultados apresentados, verifica-se que o presente estudo
colaborou com a formacdo continuada de educadores criando espagos que
possibilitaram a construgdo de novas competéncias e habilidades dos sujeitos em
um processo descontraido e auto formativo. Contribuindo, assim, com as
adaptagdes e modificacbes dos processos pedagogicos dos profissionais de
educacgao participantes das oficinas e atuantes no Brasil. Evidencia-se, também, as
necessidades de ajustes.

Para verificagdo da eficacia do processo e das oficinas 0 uso da netnografia
foi essencial, pois proporcionou a liberdade necessaria para que a pesquisa
ocorresse totalmente virtualizada mas mantendo o foco nos individuos participantes,
suas vivéncias e experiéncias. Como complemento netnografico foi utilizada a
analise de discurso mediada por computador (ADMC) que propiciou, através de sua
categorizagao basica, analisar o alcance e o impacto das oficinas, da convivéncia e
do compartilhamento de olhares. ADMC permitiu verificar também, através dos
discursos, que o modelo de oficinas de curta duracao foi eficaz, que as ferramentas
escolhidas foram as mais utilizadas pelos educadores em sua rotina e que a
construcdo coletiva de saberes agradou os participantes.

Em uma tematica tdo dindmica quanto ferramentas digitais para educacéo,
alguns questionamentos surgem apds essa pesquisa: qual € o novo educador que
precisa ser formado para a nova realidade social? Que habilidades ele precisa

construir para seguir com um processo educativo consistente?
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Mas, é fato que atualmente os educadores seguem em constante pressao e
desafio, imersos em incertezas e modificacdes a todo momento por conta dos
diferentes cenarios que a pandemia fornece més a més. Além de fatores
complicadores do trabalho do educador estarem ainda mais evidentes como o
excesso de carga horaria de trabalho e a remuneragdo nao condizente. Essas
complicacdes tém impacto direto tanto no rendimento da rotina de trabalho quanto
no interesse por formacgao continuada.

Mesmo com todas as dificuldades, ainda assim os profissionais de educacao
participantes desta pesquisa mostraram capacidade de resiliéncia ao empoderar-se
de seu processo de aprendizagem. Os educadores procuraram a formagao
necessaria para suprir suas necessidades atuais, mesmo que ainda nao tenham
conseguido observar a necessidade da real incorporagdo das habilidades
desenvolvidas no seu trabalho de forma permanente. Muitos profissionais ainda
encaram que o uso das ferramentas abordadas como necessidades transitérias,
como caracteristicas quase que exclusivas do modelo de ensino remoto
emergencial, e ndo conseguem visualizar ainda a necessidade pés-pandémica de
utilizagao de suas novas competéncias.

Outra importante caracteristica das oficinas do Mergulho foi a nao utilizagao
da figura do professor-mediador, mas sim de uma pessoa na posi¢ao de facilitador
do espacgo de construgcao coletiva do conhecimento. Nos resultados encontrados
claramente esta proposta foi exitosa visto que varios respondentes demonstraram
em suas manifestacbes nos formularios de avaliagdo a coletividade, o
compartilhamento de vivéncias e o formato “horizontal” sem a figura do professor.

Por fim, salienta-se a importancia da formacdo continuada destes
profissionais para preencher tanto as lacunas existentes de suas formacdes
originarias quanto as lacunas criadas pelas préprias transformagdes sociais.
Buscando assim um processo educacional cada vez mais focado nas necessidades
reais do educando e cada vez menos baseado em uma pré formatagao expositiva de

informacgoes.
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9 PERSPECTIVAS

Apds os resultados apresentados, foram definidos novos passos e
perspectivas, a saber: continuidade do projeto Mergulho na nuvem como pesquisa
do processo de doutoramento da autora deste trabalho. Contudo, a proposta
passara por modificacbes expressivas transformando o que, até este ponto, eram
ciclos de oficinas de formacdo continuada em um curso de extensdao a ser
disponibilizado para discentes e docentes da Fundacao Oswaldo Cruz.

Como parte deste novo mergulho, ainda mais profundo, iremos aliar a
metodologia netnografica com a Human Centered Design (IDEO, 2015). Sendo esta
ultima um processo metodoldgico em que os caminhos e formatos da pesquisa sao
determinados em conjunto com os sujeitos da pesquisa, através da imersao e escuta
constante de suas realidades e necessidades. Este novo formato de escuta centrada
no ser humano possibilita um caminhar mais empatico, acolhedor e realista. Além de
gerar produtos mais eficazes por serem determinados por quem os utilizara.

Por fim, a continuidade deste trabalho também se propora a refletir sobre que
tipo de educador necessitaremos para essa nova educagao que surge em meio a
um momento pandémico e que se estendera em um periodo pds-pandémico. Que
competéncias, habilidades e atitudes serdo necessarias para que o educador
consiga formar mais do que alunos, mas cidaddaos com maior consciéncia de seu
papel no planeta.

Serao elaboradas a parte tedrica e pratica do curso com foco na formacéao de
um novo educador para uma educagao em constante mutagao tecnolégica e social.
Profissional este que consiga construir, ainda na base dialdgica, horizontal e
colaborativa, novas habilidades e competéncias de forma ainda mais ampla e

contundente.
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