Wil B sk
H I':r-“l‘:
Fundeszan Dwanlda Crun

Dhamrceim R il de i

Fundagdo Oswaldo Cruz
Diretoria Regional de Brasilia
Programa de Pos Graduagdo em Saude Coletiva
Curso de Especializacdo em Vigilancia Sanitaria

Denise Gama Teixeira

Avaliagdo do Projeto Piloto do Modelo de Gestdao Corporativa na Coordenagéo de
Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados do Rio de
Janeiro

Rio de Janeiro
2010



DENISE GAMA TEIXEIRA

AVALIACAO DO PROJETO PILOTO DO MODELO DE GESTAO CORPORATIVA
NA COORDENACAO DE VIGILANCIA SANITARIA DE PORTOS, AEROPORTOS,
FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS DO RIO DE JANEIRO

Monografia apresentada ao Programa
de Po6s Graduagdo em Saude Coletiva
da Diretoria Regional de Brasilia como
requisito parcial para obtencao do titulo
de Especialista em Vigilancia Sanitaria.

Orientador: Marcelo Felga de Carvalho, MSc.

Rio de Janeiro

2010



FICHA CATALOGRAFICA

Teixeira,Denise Gama.

Avaliagdo do Projeto Piloto do Modelo de Gestdo Corporativa na
Coordenagdo de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras
e Recintos Alfandegados do Rio de Janeiro //Denise Gama Teixeira --
Rio de Janeiro 2010.
64f.

Monografia (P6s Graduagdo em Saude Coletiva ) —
Diretoria Regional de Brasilia da Fiocruz - DIREB

1.Gestao Publica. 2. Administracgao.
I. Titulo.

DENISE GAMA TEIXEIRA




AVALIACAO DO PROJETO PILOTO DO MODELO DE GESTAO CORPORATIVA
NA COORDENACAO DE VIGILANCIA SANITARIA DE PORTOS, AEROPORTOS,
FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS DO RIO DE JANEIRO

Esta monografia foi julgada e aprovada para obtencao
do grau de Especialista em Vigilancia Sanitaria no
Programa de Pds-graduagdo em Saude Coletiva da

Diretoria Regional de Brasilia

Rio de Janeiro, ..... de .ovounnnnnnn. de 2010

BANCA EXAMINADORA

Prof. Marcelo Felga de Carvalho, MSC
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
Orientador

Prof. José Eduardo Brandao Campos, PhD
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Prof. Rosiara de Souza Oliveira Guimaraes, MSC
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Agradecimentos

A Deus, fonte de todo o saber;
Ao meu marido e aos meus pais, pelo apoio que me tém dado em todas as areas da vida;

Ao meu orientador Dr. Marcelo Felga, pela forca e incentivo que me deu na elaboracdo
deste trabalho;

As amigas Ignés Lisboa, Sheila Nascimento e Tatiana Baratelli pelo apoio que me deram
na confec¢do desta Monografia;

Aos pareceristas, pela atencdo e avaliagdo dada ao trabalho;

Aos servidores e gestores que responderam ao questiondrio aqui aplicado, pelo
desprendimento no exercicio de suas atividades;

Enfim a todos que de alguma forma contribuiram para a conclusio desta obra.



Resumo

TEIXEIRA, Denise Gama. Avaliacdo do Projeto Piloto do Modelo de Gestao Corporativa
na Coordenagdo de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢ Recintos
Alfandegados do Rio de Janeiro. 64 folhas. Trabalho de Conclusdo de Especialista em
Vigilancia Sanitdria no Programa de Poés-graduacdo em Saude Coletiva - Diretoria
Regional de Brasilia, Fundacdo Oswaldo Cruz,Rio de Janeiro, 2010.

Palavras chaves: gestdo, coorporativa, sanitaria, vigilancia, administragao.

A governanga corporativa ou gestdo corporativa ¢ nova op¢do de gerir ou administrar
empresas privadas, e setores da administracdo publica, e na verdade ela existe através de
mecanismos organizacionais, que visam a gerir recursos e solugdes para um conjunto de
situacdes que surgem em praticas de administracdo. O tema possui importancia crescente,
por estar sendo bem difundido na atualidade, e este tipo de estrutura que de acordo com
experiéncias atuais vem garantindo uma maior eficidcia das agdes, considerando a
setorizagdo das mesmas. O foco deste artigo é avaliagdo do novo modelo de gestdo
chamada governanca ou gestdo coorporativa no servigo publico, especificamente no
ambito da Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, ja que a inten¢do dos
gestores ¢ inovar e melhorar as condigdes de gestdo na Coordenacdo de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados do Estado do Rio de Janeiro -
CVPAF/RJ. Com base em consultas bibliograficas e em aplicagdo de questionarios,
tivemos a oportunidade de conhecer e avaliar a opinido de gestores e servidores que

participam da implantagdo dessa modalidade de gestdo na administragao publica.



Abstract

TEIXEIRA, Denise Gama. Avaliacdo do Projeto Piloto do Modelo de Gestdo Corporativa
na Coordenagdo de Vigilancia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados do Rio de Janeiro. 64 folhas. Trabalho de Conclusdo de Especialista em
Vigilancia Sanitdria no Programa de Pods-graduacdo em Satde Coletiva - Diretoria

Regional de Brasilia, Funda¢do Oswaldo Cruz,Rio de Janeiro, 2010.

Keywords: management, corporate, health, surveillance, administration.

Corporate governance or corporate management is a new tool to control or administer
private companies and public administration sectors, and it is established through
organizational mechanisms, which aim to manage resources and solutions for a number of
situations that arise in administration practices. This is an increasingly important theme as
well as it is widely discussed nowadays, according to current experience this structure has
ensured more effective actions, considering its sectorization. The focus of this paper is to
evaluate the new management model called corporate governance and management in
public service, specifically within the National Health Surveillance Agency — ANVISA, as
the managers’ intention is to innovate and improve administration in the Department of
Ports, Airports and Borders in the State of Rio de Janeiro - CVPAF / RJ. Based on
reference books and online questionnaires aplication, we had the opportunity to meet and
assess the opinion of managers and fonctionnaires that take part in the implementation of

this modality of management in public administration.
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1. INTRODUCAO

1.1 - Conceito de Governanca/Gestao Corporativa no setor privado e publico

O termo governanga corporativa foi criado no inicio da década de 1990 nos paises
desenvolvidos, mais especificamente nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha, com o fim de
definir as regras que regem o relacionamento dos interesses de acionistas controladores,
acionistas minoritarios e administradores dentro de dada uma companhia (Garcia 2005).
Este termo ¢ mais usado nas empresas/companhias privadas; ja no setor publico ¢
denominado como gestdo corporativa, onde o enfoque ¢ inovar e melhorar as condi¢des de
gestdo, e ¢ denominada de gestdo corporativa.

Em nosso pais a nomenclatura governanca corporativa ainda ¢
relativamente nova, sendo fruto de enormes controvérsias, entre as quais, podemos
destacar primeiramente, a sua terminologia. Para grandes mestres como o Professor
Arnold Wald, a terminologia correta é “governo das empresas”. Segundo ele o termo
governanga das empresas pretende denominar a renovacdo da entidade, atendendo aos
interesses de todos aqueles que a integram ou com ela colaboram. ” (Garcia, 2005).

Outros autores estrangeiros também definiram o conceito de governanca
corporativa, e entre as principais definicdes podemos citar algumas mencionadas por
Garcia(2005), na qual a governanca corporativa lida com as maneiras pelas quais os
fornecedores de recursos garantem que obterdo para si o retorno sobre seu investimento. Ja
segundo outro autor mencionado nesse mesmo trabalho, a governanca ¢ a estrutura de
controle de alto nivel, consistindo dos direitos de decisdo do Conselho de Administragdo e
do diretor executivo, dos procedimentos para altera-los, do tamanho e composi¢do do
Conselho de Administragdo ¢ da compensacdo ¢ posse de agdes dos gestores e
conselheiros (Garcia, 2005).

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC —
apresentou a seguinte definicdo, bem abrangente, estabelecendo seus principais objetivos:
Governanga Corporativa ¢ o sistema que assegura aos sOcios-proprietarios o governo
estratégico da empresa e a efetiva monitoragao da diretoria executiva (IBGC,2009).

Percebe-se que ambas as definicdes, uma das principais estruturas de
governanga corporativa utiliza o Conselho de Administragdo como base. Cabe a cle a

funcdo de controlar a alta gestdo, ratificar as decisdes relevantes tomadas e monitorar a



geréncia. Sob este prima entdo, pressupde que as empresas/companhias com um Conselho
de Administragdo mais independente e ativo tendam a ter melhores resultados esperados
(Silveira, 2002).

A Governanga Corporativa ou Gestdo Coorporativa das companbhias,
empresas € instituicdes governamentais tem sido objeto de varios estudos nacionais e
internacionais, € ¢ amplamente reconhecida como um fator essencial para o crescimento
das mesmas dentro do mercado de capitais e nas gestdes de governo. Ela tem se destacado
no Brasil como uma nova opg¢do em gerir ou administrar empresas privadas, e setores da
administracdo publica indireta, como as autarquias, ocasionada pelos grandes desafios
enfrentados pelos gestores/administradores em gerir negdcios, governar e prestar servigos
a sociedade.

Ao examinar os principios da administragdo publica, que sdo afetados pelas
novas tendéncias e conflitos de um mundo globalizado, gerados por uma transformagao
constante, percebe-se que essa recente maneira de gestdo pretende inovar processos
antigos de administracdo nos setores privado e publico.

Essa nova forma de gestdo busca alcangar uma organizagdo mais integrada
entre os setores envolvidos, e vai tratar do conjunto de instrumentos de natureza publica e
privada, que incluem leis, normativos expedidos por orgdos reguladores, regulamentos
internos das companhias/instituicdes que organizam e comandam a relacdo, entre os
controladores ¢ administradores de uma empresa, de um lado, e aqueles que nela investem
recursos e sues funciondrios e/ou servidores de outro.

A discussdao sobre governanga corporativa surgiu para superar o conflito
entre os gestores, que ¢ resultado da separacdo entre a propriedade e a gestdo nas
companhias/institui¢des. Esse conflito de interesses pode assumir caracteristicas distintas
em fung¢do da estrutura de propriedade das empresas/institui¢des.

Independentemente da questdo terminoldgica, a governanga corporativa ou
gestdo corporativa ¢ entendida como a regulamentagdo da estrutura administrativa da
empresa/instituicdo, através do estabelecimento dos direitos e deveres dos varios
acionistas ou chefia e da dindmica e organizagdo dos poderes.

Através da governanga ou gestdo corporativa cria-se uma espécie de
“democracia”, ou seja, ha um sistema de equilibrio e separagao de poderes em oposicao ao
regime anterior de onipoténcia e poder absoluto e discricionario do controlador ou grupo

de controle dentro da empresa/instituicao.



Uma boa governanga corporativa ou gestdo corporativa ¢ importante para
as pessoas envolvidas, tanto que estudos comprovam que investidores e profissionais que
se dispdem até mesmo a investir em empresas ou instituicdes com altos padrdes de
governanga, tem como sua esséncia o principal objetivo em recuperar e garantir a
confiabilidade em uma determinada empresa/instituicdo para os seus clientes e cidaddos
envolvidos. Esta tarefa ¢ realmente dificil, pois como na vida real, quando uma vez
abalada, a confianca torna-se dificil em recuperar a confiabilidade em uma determinada
pessoa. E isso também ocorre e tem ocorrido com as empresas/institui¢des. Portanto,
diante desses fatos, e para que haja aderéncia a essa nova visdo, a estratégia para sua
implantacdo devera ser realizada em fungo de seis ativos ou agdes principais. Segundo o

artigo de Cicero Lopes (2009), os elementos essenciais de cada ativo/agao sdo:

= Humanos: pessoas habilitadas, treinamento, capacitacdo dos funcionarios,
delimitagdo de competéncias;

* Financeiros: dinheiro, investimentos;

= Fisicos: local (prédios/casas/alojamentos), equipamentos, manutengao, seguranca,
enfim infra-estrutura adequada;

= De Propriedade Intelectual (organizacionais): know-how de produtos, servigos,
fluxos e processos devidamente conhecidos e embutidos nas pessoas e nos sistemas
da empresa/instituicao;

* De informacao: dados digitalizados, conhecimentos sobre clientes e setor e
regulado e outros setores envolvidos, desempenho de processos, sistemas de
informacdo e comunicag¢do entre os envolvidos;

= De relacionamento: relacionamentos dentro da empresa/instituicao, bem como
relacionamentos junto a clientes, fornecedores, unidades de negocio, 6rgaos

reguladores.

Segundo Cicero (2009), a direcdo e o encaminhamento dessas agdes ou
ativos ocorrem por meio de mecanismos organizacionais, como por exemplo, estruturas,
processos, procedimentos e auditorias. A maturidade na governanca dessas agdes varia na
maioria das empresas/institui¢des, sendo as mais bem governadas as agdes financeiras e
fisicas, e as ag¢Oes de informac¢do figurando entre as piores. Controlar e monitorar essas

r

acoes ndo ¢ tarefa facil, e necessita de uma forte receptividade da direcdo da



empresa/institui¢do, para isso, o estudo da governanga corporativa ndo deve ficar restrito a
aspectos meramente teoricos e abstratos, mas, ao contrario, deve levar em consideragdo
que através da introdugdo de regras corporativas e procedimentos gerenciais ¢ possivel
alcangar uma estrutura de governanca que resulte na valorizacdo da companhia/institui¢do

pelo mercado e pela sociedade e crie valor para os atores envolvidos.

1.2 - Desafios desse modelo de gestdo no setor piblico

O governo e todo servigo publico em geral vém enfrentando varios desafios
resultantes do proprio contexto de governar e prestar servicos. Conforme Erwin Schwella
faz-se entdo necessario implantar politicas e processos inovadores para enfrentar esses
desafios através de estratégias e escolhas apropriadas, como a governanga/gestao
corporativa. Esses desafios enfrentam, no entanto algumas condi¢des, dentre as quais se
destacam: o contexto politico atual, de carater dindmico; a criagdo ou fomento de
estratégias de condugdo pelas praticas inovadoras, que devem fornecer diretrizes para a
escolha mais apropriada para o0 momento em questdo; a globalizagdo, onde surgem quase
que diariamente uma variedade de novos fendmenos; o aumento do niimero de problemas
publicos cada vez mais complexos; a crescente diversidade cultural da sociedade; o
enfraquecimento gradual do Estado em gerir suas agdes; a erosdo de confianca, onde se vé
uma diminui¢do de confianca da sociedade nas instituigdes publicas; o surgimento de um
movimento no sentido de democratizar a politica e a gestdo publica, baseada na
transparéncia de seus atos € na accountability; a necessidade de se ter um instrumento de
gestdo mais agil capaz de oferecer aos demais gestores envolvidos uma base mais solida
para tomada de decisdes; a expansdo da capacidade local, através das praticas de
descentralizagdo; e a possivel implantacdo da reforma administrativa, que busca solucodes
para a arte de governar e de prestar servigos, solucdes essas provenientes de mercado que
visam atender as necessidades do setor publico (Schwella,2005).

Em fungao disto, ha varios debates sobre o aumento do financiamento do
setor publico da saude (Sistema Unico de Saude - SUS) e uma melhor utilizagio dos
limitados recursos existentes através de uma gestdo mais eficiente. Este sistema constitui
um moderno modelo de organizagdo dos servigos de saude que tem como uma de suas

caracteristicas primordiais a valorizagdo do nivel municipal. Contudo, apesar de seu



objetivo ser o alcance social, este ndo tem sido possivel implanta-lo da maneira desejada,
em decorréncia de sérias dificuldades relacionadas a eficiéncia administrativa de sua
operacdo. Por isso, surgem ao longo dos anos, alternativas, ¢ novas propostas de modelos
de gestdo aplicaveis ao setor e que pretendem redundar, em ultima andlise, em menos
desperdicio e melhoria da qualidade dos servigos oferecidos. Nesse campo houve a criagdo
ao final da década de 90 de um projeto denominado Saude e Cidadania que teve como
tema a gestdo da mudanca organizacional. Ele foi fruto dos esforcos de trés institui¢des
que tiveram em comum a crenca de que a melhoria das condigdes sociais do pais passa
pela participagdo ativa da sociedade civil: o Instituto para o Desenvolvimento da Saude
(IDS), uma organizagdo ndo-governamental; o Nucleo de Assisténcia Médico-Hospitalar
da Faculdade de Satde Publica da Universidade de Sdo Paulo (NAMH/FSP — USP), ¢ o
Banco Itau. Ha ainda o apoio oferecido pelo Conselho Nacional de Secretarios Municipais
de Satde (CONASEMS), pelo Ministério da Saude e pela Organizagdo Pan-Americana da
Saude (OPAS) reforga a possibilidade de éxito dessa proposta. Esse projeto foi construido
a partir da constatacdo da necessidade de formar gerentes para o nivel municipal, ou seja,
uma articulacdo para desenvolver uma estratégia que pudesse dar uma resposta ao desafio
em questao (Saude e Cidadania, 1998).

Assim, o projeto desenvolveu uma série de Manuais para Gestores
Municipais de Servico de Satde que privilegiava a 4rea gerencial e que, articulava as
experiéncias praticas de seus autores, oferecendo ao usudrio um caminho para seu
aprendizado de forma clara e acessivel. Portanto, esses foram na verdade uma ferramenta
para a modernizacdo das praticas administrativas e gerenciais do SUS, em especial para
municipios. Redigidos por profissionais experientes, foram posteriormente avaliados e
oferecidos pela Faculdade de Satude Publica da USP aos participantes das cidades-piloto.
Vale frisar, que a inten¢do do programa foi a de capacitar gerentes de unidades municipais
de baixa complexidade, aumentando a eficacia da agdo desses gestores quanto as melhores
maneiras de aproveitar a0 maximo todos os recursos que estiverem ao seu alcance, por
mais limitados que possam parecer.

Como o exemplo acima, varias alternativas vém sendo implantadas na via
publica visando o desenvolvimento da gestdo impulsionadas pela exigéncia crescente de
mudanga, ¢ pautada em planejamento, monitoramento ¢ desburocratizacao das acdes, com

o fim de se criar uma “sustentabilidade corporativa”. Assim, sendo, uma dessas



alternativas que esta ocorrendo é a governanga/gestdo corporativa, que no setor publico foi
denominada de gestdo corporativa.

Em suma, e reconhecendo a importancia das visdes discutidas no Item I
acima, relacionadas ao tema de governanca ou gestdo corporativa, o presente trabalho visa
a demonstrar uma nova forma de gestdo — a Gestdo Corporativa - e seu desempenho na
Coordenacdo de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados do Estado do Rio
de Janeiro (CVPAF/RJ)/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria(ANVISA) desde a sua
implantacdo, que foi estabelecida por documentos oficias da Agéncia:

- Orientacdo de Servigo n° 02 GGPAF/ANVISA, de 14 de margo de 2008( Anexo I);
- Portarian® 1154, de 8 de setembro de 2008(Anexo II).

1.3 — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e Coordenacio de Portos, Aeroportos,

Fronteira e Recintos Alfandegados do Estado do Rio de Janeiro

Antes de iniciarmos as demais secdes deste trabalho, primeiramente
mostraremos o corpo de atores e organograma da Anvisa e da CVPAF/RJ. Esta parte foi
realizada através de uma pesquisa bibliografica no site interno da Agéncia e no site

externo da Agéncia.

1.3.1 - Estrutura Organizacional da ANVISA

O modelo organizacional da Anvisa ¢ orientado para a transparéncia das
atividades da instituicdo e para a agilidade das agdes. A estrutura organizacional foi
aperfeicoada a partir de 14 de agosto de 2006, ficando mais enxuta.

A Anvisa conta com um diretor-presidente e quatro diretores (que formam
a Diretoria Colegiada da Agéncia), nove 6rgaos de assisténcia direta ao diretor-presidente,
quatro nucleos, um centro, trés geréncias-gerais de gestdo operacional, onze geréncias-
gerais de processos organizacionais e duas geréncias de vinculo direto, além de uma

Ouvidoria e um conselho consultivo, conforme demonstrado abaixo:
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Figura 1 — Organograma da ANVISA

1.3.1.1 - Areas de Atuaciio da Agéncia

A missao da Agéncia ¢é proteger e promover a saide da populacdo garantindo a
seguranca sanitaria de produtos e servigos e participando da construcao de seu acesso. A
finalidade institucional da Agéncia ¢ promover a prote¢do da saude da populacdo por
intermédio do controle sanitario da produgdo e da comercializagdo de produtos e servigos
submetidos a vigilancia sanitéria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e
das tecnologias a eles relacionados. Além disso, a Agéncia exerce o controle de portos,
aeroportos e fronteiras e a interlocucdo junto ao Ministério das Relagdes Exteriores e
instituicdes estrangeiras para tratar de assuntos internacionais na area de vigilancia

sanitaria.

1.3.1.2 - Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados(PAF)

A Anvisa tem como responsabilidade, garantir o controle sanitario de
Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados; cumprindo seu papel institucional
como entidade de satde publica, bem como, a protegdo a saude do viajante, dos meios de

transporte e dos servigos submetidos a vigilancia sanitdria, inclusive dos ambientes, dos

processos, anuéncia e isenc¢ao de produtos, insumos ¢ da tecnologia a eles relacionados;

fazendo cumprir a Legislacdo Brasileira, o Regulamento Sanitario Internacional e outros



atos subscritos pelo Brasil. Esse encargo é desempenhado pela Geréncia-Geral de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados(GGPAF), que deve coordenar as agdes de
controle sanitario nessas areas, com a missdo de proteger ¢ promover a saude do viajante,
dos meios de transporte e dos servicos submetidos a vigilancia sanitaria através de suas
Geréncias em sua sede em Brasilia, e também pelas acdes desenvolvidas pelas
Coordenacgdes de Vigilancia Sanitaria em Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados - CVPAF nos estados e no distrito federal; essas por sua vez sdo compostas
por postos, de acordo com a Lei n® 9782/99 que estabelece as atribui¢des da area.

As CVPAF portanto sdo responsaveis pela execugdo dessas atividades de
controle sanitario, relacionadas aos meios de transportes, viajantes, infra-estrutura,
produtos importados e exportados, servicos e bens produzidos, bem como a vigilancia
epidemioldgica e o controle de vetores em portos, aeroportos, fronteiras, terminais de
passageiros e cargas ¢ estacdes aduaneiras correlacionadas, em articulagdo com os 6rgaos

de saude dos niveis estadual e municipal bem como com outros 6rgdos federais.

GGPAF

GCOVI GEPES GPAAC GIPAF

CVPAF

PTPAF

Figura 2 — Organograma da GGPAF.

1.3.2 — Coordenacao de Portos, Aeroportos ¢ Fronteiras do Estado do Rio de

Janeiro(CVPAF/RJ)

A CVPAF/RJ até o inicio de 2008 apresentava um Coordenador Geral,
quatro Postos e mais cinco setores: técnico, recursos humanos, logistico, informatica e
financeiro. Os setores eram ligados diretamente ao Coordenador, onde o setor técnico
dispunha de um Responsavel Técnico e de um Assessor Técnico, € o Setor de Logistica de

um Assessor da Coordenagao.




Os quatro postos eram até aquela data e ainda s3o atualmente organizados e
delimitados por regides geograficas:
- Posto Portuario do Rio de Janeiro e Niter6i — composto por dois setores: 1 - cargas e 2 -
meios de transportes, viajantes e infraesturura;
- Posto Portuario de Angra os Reis, Itaguai e Mangaratiba;
- Posto Portuario e Aeroportuario de Arraial do Cabo, Cabo Frio e Macag;
- Posto Aeroportuario Maestro Antonio Carlos Jobim e Santos Dumont composto por trés
setores: 1 — cargas, 2 — correios e 3 - meios de transportes, viajantes e infraesturura.

Os cinco setores possuiam as seguintes fungdes abaixo:
- Técnico: responsavel pela orientacdo, planejamento e controle das atividades técnicas
executadas pelos servidores da Sede da Coordenacdo e dos Postos (esse ndo existe mais na
nova conjuntura);
- Recursos Humanos: responsavel pelo recebimento de servidores, treinamentos e
capacitagdes, remuneracdo, encaminhamento de servidores para outras areas da
Coordenagdo, mediador de conflitos etc;
- Logistico: area da gestdo responsavel pelo provimento de recursos, equipamentos e
informacoes para a execugao de todas as atividades da Coordenacao;
- Informatica: area responsdvel pelo tratamento racional e automatico de informacao
através do armazenamento, analise, organizacdo da mesma, suporte técnico e manutencao
dos sistemas e computadores ( esse ndo existe mais na nova conjuntura);
- Financeiro: 4rea que controla os gastos da Coordenagdo. E o setor responsavel pelas
contas a pagar; ¢ ele quem autoriza e/ou decidi o que serd comprado e quando sera
comprado, de forma a gastar o menos possivel recursos.

O responsavel técnico tinha como fun¢do de controlar, organizar e garantir
a execucdo das agdes de fiscalizagdo na Coordenagdo, bem como dar suporte aos
servidores envolvidos nessa atividade; ja os assessores respectivamente agiam como
consultores para assuntos técnicos e administrativos da CVPAF/RJ. Além desses atores, o
Coordenador dispunha de um Coordenador Substituto, previamente designado pelo
proprio Coordenador, que assumia o exercicio do cargo nos afastamentos, impedimentos
legais ou regulamentares do titular.

O modelo organizacional da Gestdo Coorporativa da Vigilancia Sanitaria
de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados do Estado do Rio de Janeiro

em vigor esta relatado no Anexo B, e esta descrito de forma resumida abaixo:



- Trés Coordenacdes, onde cada Coordenador ficou responsavel por um
Setor especifico para gestdo operacional, conforme a seguir:
a) Setor de Administrag¢do, Planejamento e Avaliagdo da CVSPAF-RJ (SEPAC);
b) Setor de Vigilancia Sanitaria de Viajantes, Meios de Transportes, Infra-Estrutura e
Regularizagdo de Empresas Prestadoras de Servigos em Areas de Portos, Aeroportos e
Recintos Alfandegados da CVSPAF-RJ (SIMTV);
c)Setor de Vigilancia Sanitaria de Mercadorias Importadas, Exportadas e Regularizagdo de
Empresas (SEMIE).

Além desses setores, a Gestdo Corporativa manteve as areas de Recursos
Humanos, Logistico e Financeiro, agora ligados ao SEAPA, os dois assessores (técnico e
administrativo) e a organizagdo em postos, onde cada um ¢ gerido por um servidor (chefe
responsavel do posto), o qual é nomeado pela propria Gestao Corporativa:
- Chefe Responsavel pelos Postos Portuarios de Niterdi e Rio de Janeiro;
- Chefe Responsavel pelos Postos Aeroportuarios Maestro Antonio Carlos Jobim e Santos
Dumont;
- Chefe Responsavel pelos Postos Portudrios de Itaguai, Sepetiba e Angra dos Reis.
- Chefe Responsavel pelos Postos Portuarios e Aeroportuarios de Macaé, Cabo Frio e

Arraial do Cabo.

2.0BJETIVO GERAL

Avaliar o novo modelo de gestdo implantado em 2008 na Coordenagdo de
Portos Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados do estado do Rio de Janeiro -

CVPAF/RI.

3.MARCO TEORICO

Este trabalho ¢ relevante uma vez que viabiliza o resgate das agdes de
vigilancia sanitaria brasileira no tocante a novas praticas de gestao.
Este texto insere-se como objeto de intervencdo no macroeixo II das linhas

de pesquisa do PEP-VISA(pesquisa em vigilancia sanitaria), que sdo objetos de atuacao da



Vigilancia Sanitaria, as quais tém como alvo gerar conhecimentos para subsidiar a
formulacdo, a implementacdo e a avaliacdo das politicas publicas a elas relacionadas.
Sendo este dividido em trés areas especificas:

1 - produtos e tecnologias de interesse a saude;

2 — servicos de interesse da VISA;

3 — viajantes e areas de fronteira e;

4 - vigilancia sanitaria de ambientes.

4.METODOLOGIA

Foram aplicados questiondrios de avaliagdo conforme Anexo III, sendo a 1?
parte composta por oito itens objetivos de avaliagdo, com as opg¢des de resposta fraco,
regular, bom e excelente. A 2% parte, secdo discursiva, ¢ composta por duas questoes
discursivas com a inten¢do de avaliar os pontos fortes e fracos desta nova gestdo segundo
o ponto de vista dos atores envolvidos, a saber: gestores e servidores. A 1* se¢do foi
elaborada com base nas oito principais caracteristicas que uma "‘boa governanca' ou

""boa gestdo" deve possuir (Wikipédia 2009):

1. Participacdo - Significa que todos os servidores devem participar igualmente das
atividades em geral, e essa deve contemplar a possibilidade de participacdo direta ou
participacdo indireta através dos mecanismo existentes. O principio, apesar de parecer
utopico, € perfeitamente possivel desde que existam procediemntos claros, que garantam

0s termos propostos, € que exista iniciativas visando a sustentagao dos termos;

2. Estado de direito - A boa gestdo requer uma estrutura legal justa que se aplica a todos
os servidores da CVPAF/RJ, independentemente de cargo, fungdo, formagdo, poder

politico e de seu sexo. Ela deve garantir total protecao dos direitos aos atores relacionados;

3. Transparéncia - Mais do que "a obrigacdo de informar", a administragdo deve cultivar o
"desejo de informar", sabendo que da boa comunicagdo interna e externa, particularmente
quando espontanea, franca e rapida, resulta um clima de confianga, tanto internamente,

quanto nas relacdes da Coordenacdo com terceiros. A comunicagdo nao deve restringir-se



ao desempenho de todos, mas deve contemplar também os demais fatores (inclusive
intangiveis) que norteiam a acdo da Agéncia e que conduzem a criacdo de valor. No Brasil
existe a Lei de Resposnsabilidade Fiscal que induz o gestor publico a transparéncia de
seus atos. Essa transparéncia pode e deve ser melhorada, significativamente, com

instrumentos eficazes;

4. Responsabilidade - As institui¢des governamentais ¢ a forma como elas procedem
sd0 desenhadas para servir os membros da sociedade como um todo e ndo apenas pessoas
privilegiadas. Os processos das instituicdes governamentais sdo desenhados para

responder as demandas dos cidadaos dentro de um periodo de tempo razodvel;

5. Decisdes orientadas para um Consenso - As decisdes sdo tomadas levando-se em
conta que os diferentes atores necessitam mediar seus diferentes interesses. O objetivo da
boa governanga/gestao na busca de consenso nas relagdes sociais deve ser a obtengdo de
uma concordéancia sobre qual ¢ o melhor caminho para o todo. Além disso, as decisdes
também devem ser tomadas levando em conta a forma como tal caminho pode ser trilhado.
Essa forma de obter decisdes requer uma perspectiva de longo prazo para que ocorra um
desenvolvimento humano sustentdvel. Essa perspectiva também ¢ necessdria para

conseguir atingir os objetivos desse desenvolvimento;

6. Igualdade e inclusividade - A boa gestdo deve assegurar igualdade de todos os postos e
setores perante os objetivos da Anvisa. O caminho proposto pelos gestores deve buscar
promover o desenvolvimento de todos os servidores. As decisdes devem assegurar que
todos os membros sintam que facam parte dela e ndo se sintam excluidos em seu caminho
para o futuro. Esta abordagem requer que todos os grupos, especialmente os mais

vulneraveis, tenham oportunidade de manter e melhorar seu bem —estar;

7. Efetividade e eficiéncia - A boa gestdo deve garantir que os processos e acdes devam
produzir resultados que v@o ao encontro das necessidades da sociedade e do setor
regulado, e a0 mesmo tempo em que fazem o melhor uso possivel dos recursos a sua

disposigao;



8 . Prestacdo de contas e Suporte a auditoria fiscalizadora - A Coordenagdo, como as
instituicdes e organizagdes governamentais, devem ser fiscalizaveis por todas aquelas
pessoas que serdo afetadas por suas decisdes, atos e atividades, parq que assim sejam

conhecidos por todos os pontos fortes e fracos do modelo.

O mesmo foi enviado para diferentes esferas da ANVISA: a nivel federal -
Diretor da area de PAF, Gerente Geral de PAF, e demais Gerentes pertinentes (Geréncia
de Orientagdo e Controle Sanitario de Viajantes em Portos, Aeroportos, Fronteiras e
Recintos Alfandegados — GCOVI, Geréncia de Projetos Especiais em Portos, Aeroportos,
Fronteiras e Recintos Alfandegados — GEPES, Geréncia de Planejamento, Avaliagdo e
Acompanhamento em Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados — GPAAC
e Geréncia de Inspeg¢do de Produtos e Autorizagdo de Empresas em Portos, Aeroportos,
Fronteiras e Recintos Alfandegados — GIPAF; a nivel estadual - atuais coordenadores e a
ultima coordenadora antes da implantacdo deste modelo; a nivel local - chefes dos postos e
20% do quadro de lotagdo de servidores. O periodo estabelecido para envio de respostas
foi de duas semanas. Todos foram enviados via e-mail, com confirmagéo de leitura, para

serem encaminhados respondidos também via e-mail para a avaliadora.

S.RESULTADOS

De um universo de 29 individuos selecionados, 14 eram gestores e 15
servidores, o que corresponde a 48,27% e 51,72% respectivamente. Desses apenas 7
gestores e 14 servidores responderam ao questionario.

Tais respostas referentes a 1* parte (objetiva) foram analisadas e os
resultados divididos nos dois grupos participantes (gestores e servidores), conforme
demonstrado na tabela I. Estes foram obtidos pelo somatorio das respostas por item

avaliado.



Caracteristicas Participantes Pontuacio Pontuacao Pontuacao Pontuacio

Fraco Regular Bom Excelente
1.Participagéo Gestores 3 8 9 1
Servidores 22 13 5 2
Total 25 21 14 3
2.Estado de direito Gestores 4 11 5 1
Servidores 29 7 6 0
Total 33 18 11 1
3.Transparéncia Gestores 3 9 6 3
Servidores 18 14 7 2
Total 21 23 13 5
4.Responsabilidade Gestores 5 11 4 1
Servidores 24 9 8 0
Total 29 20 12 1
5.Decisdes Gestores 5 13 3 0
orientadas para um  Servidores 26 9 5 2
Consenso
Total 31 22 8 2
6.Igualdade e  Gestores 5 13 3 0
inclusividade Servidores 29 9 4 0
Total 34 22 7 0
7.Efetividade ® 4 11 6 0
eficiéncia 19 11 7 3
Total 23 22 13 3
8. Prestagdo de  Gestores 5 9 6 1
contas e Suporte a  Servidores 23 12 6 1
auditoria
fiscalizadora
Total 28 21 12 2
Total Geral 224 169 90 17

Tabela I - Matriz de Pontuagao das Caracteristicas de Desenvolvimento para uma Boa Gestao Corporativa.

Em relagdo a 2* parte do questionario (discursiva), os pontos relatados



pelos gestores e servidores foram:

a) Pontos Fracos:

1 - A ndo obtencdo dos resultados pretendidos no tempo esperado;

2 — As atividades ndo tém sido desenvolvidas com a agilidade e qualidade desejadas;

3- As melhorias nas atividades desenvolvidas pela coordenagdo e a participacdo e
envolvimento dos servidores também tem sido menor do que o almejado;

4 - A dificuldade na compreensdo da proposta;

5 - Centralizagdo da gestdo e do processo decisorio na area administrativa de forma
incompativel ao novo modelo de gestdo;

6 - Falta de legitimidade da gestao;

7- Algumas areas e servidores do nivel local e central em Brasilia focado no modelo de
gestdo anterior;

8 — Quase nenhuma melhoria na infrestrutura e logistica dos postos;

9 — Pouco estimulo a capacitacdo dos servidores;

10 — Distanciamento dos gestores da GGPAF;

11 — Falta de transparéncia dos fluxos e atos emanados pelos Coordenadores;

12 — Auséncia de acompanhamento e avaliagdo do modelo com auséncia de parametros
em validacao;

13- Nao existe uma interlocu¢do com os servidores para discussdo das melhorias das
condigdes de trabalho e do processo trabalho;

17 — Nao ha integracdo com os novos servidores nem com outras esferas de governo;

19 — Pouca integracdo entre os setores;

20 - Falta de decisdes rapidas em assuntos que exigem urgéncia;

21 — Interferéncias dos gestores em exercicio técnico-administrativo de coordenagdes que
ndo lhes sdo pertinentes;

22 - Vaidades pessoais ¢ emocionais dos gestores interferindo no contexto disciplinar
institucional;

23 — Nao ha uniformidade nas agdes e nos processos e nem alteracdo na dindmica das
atividades.

b) Pontos Fortes:

1 — Ampliagdo da participacdo dos servidores nas discussoes e decisdes relevantes para a

CVPAF/RIJ;



2 - Maior padronizag@o nos processos de trabalho;

3- Agilidade e qualidade na prestagdo de servigos e reducao da burocracia;

4 - Disposigdo dos servidores para a transformacao;

5 - Possibilidade de clareza na execucdo das atividades e desburocratizagdo nas relacdes
entre as geréncias do nivel central da PAF e as coordenagdes dos setores;

6 - Melhora no processo técnico de participacao;

7 - Melhoria na infraestrutura, ja que o fluxo de Gestao esta setorizado e racionalizado a
um Coordenador;

8 — Resultados identificados e direcionados pela Coordenacao da area;

9 - Maior atengdo dos coordenadores em relagdo as atividades desenvolvidas, por estarem
mais proximos dos servidores e das atividades de seus setores;

10 — Descentralizag@o do poder decisorio da figura do Coordenador;

11 — Modernizagdo do modelo de gestio;

12- Democratizagao.

6.DISCUSSAQ

Primeiramente ressalta-se o enfoque diferenciado dado pelos gestores e
servidores quanto ao envio dos questionarios em tempo habil. Percebe-se que apenas 50%
dos gestores (7 de 14) e 93,33% (14 de 15) dos servidores responderam ao questionario.
Estes percentuais indicam que houve maior interesse por parte dos servidores em avaliar
esse novo modelo de gestdo, talvez por serem eles os mais envolvidos diretamente com a
Gestdo Corporativa. Nao foi informado pelos gestores o motivo do ndo envio e nem
pedido de prorrogagdo de prazo para o mesmo. Também ndo se sabe se houve ou se
existem outros mecanismos internos importantes que possam ter interferido na avaliagao
feita pelos mesmos.

Em relagdo as questdes respondidas apenas trés servidores ndo responderam
trés subitens respectivamente da 1* parte do questionario (objetiva), e assim, cada item foi
avaliado conforme o somatorio geral da pontuagdo dada a cada um, ou seja, o somatorio
dos subitens a, b e ¢. J4 na 2? parte apenas dois servidores ¢ um gestor ndo descreveram
nenhuma informacao a respeito.

Procedeu-se entdo a analise da freqiiéncia das respostas obtidas para as



categorias que mais se destacaram por item, na 1? parte do questionario. Na 2* parte foram
analisados os pontos fracos e fortes mencionados.

Foi apurado na 1* parte para todas as caracteristicas abordadas que as
pontuacdes mais recorrentes foram fraco e regular, tanto para o grupo de gestores e
servidores. Ja na 2% parte, os pontos fracos e fortes que mais se destacaram nos dois grupos
foram:

- Pontos Fracos em comum pouca melhoria na infraestrutura e logistica da Coordenacao;
pequena melhoria nas atividades desenvolvidas; conflito por parte dos gestores nas areas
de atuacao e a falta de transparéncia dos atos emanados;

- Pontos Fortes em comum: maior agilidade e qualidade na prestacdo de servigos e no
processo de trabalho; melhor acompanhamento dos processos de trabalho por parte dos
coordenadores, maior aproximagao dos coordenadores dos servidores e das atividades.

Estes resultados apontam que como em qualquer outro processo de
mudanga, a implantagdo desse novo modelo de gestdo enfrentou resisténcia, conflitos e
dificuldades de compreensdo dos envolvidos.

A organizagdo deveria ter recorrido aos métodos de avaliacdo e diagndstico
de forma precisa, propondo solugdes para os problemas que a mudanca acarretou, de
maneira positiva ou negativa, j& que a grande maioria ndo estava preparada. Em geral
qualquer transformacao representa uma ameaga ao status presente. Para que a mesma se
efetive, sdo necessarias determinacdo, coragem, integridade, capacidade de ouvir,
prontiddo para assumir erros e riscos, confianca e consisténcia, além de estar preparado
para lidar com as rupturas dos fluxos de trabalho, especialmente no inicio, tanto por parte
dos coordenadores da CVPAF/RJ, como da parte da Geréncia a nivel federal.

Durante esse periodo ocorreram mudancas constantes, que afetaram a
continuidade da nova gestdo, tais como: a desorganizagao inicial do modelo, o aumento do
numero de atores gestores, a pequena participagdo inicial dos servidores, entre outros.

Sabe-se que a mudanca ¢ também uma oportunidade de se amadurecer uma

gestdo para o futuro e que ofereca novos desafios profissionais aos seus atores envolvidos.

7.CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O presente trabalho pretendeu contribuir para a discussdo sobre a gestdo

corporativa no Brasil, além de demonstrar sua importancia e atualidade. O tema, apesar da



sua relevancia e crescente discussdo, ainda possui literatura tedrica muito escassa e quase
inexistente no ambito do servico publico. Nao se pretendeu esgotar a busca pela relagdo
entre gestdo corporativa e seu desempenho, mas sim suscitar interesse nessa linha de
trabalho. A corroboragdo (ou contestacdo) dos resultados obtidos nesta monografia pode
aprimorar as recomendagdes sobre uma melhor estrutura de Gestao. Novos estudos podem
ser feitos na busca da relacdo entre gestdo e desempenho corporativo, utilizando um
horizonte de tempo maior ou distinto do utilizado até entdo.

Com o inexoravel movimento de globalizacdo, e seu reflexo no servigo
publico, ¢ inevitavel que haja uma maior homogeneizac¢do e organizagdo das regras que
regem a administragdo publica.

Observou-se que as regras da gestdo corporativa ainda estdo dissociadas da
realidade da CVPAF/RJ, principalmente em relagdo a estrutura, apoio e compreensdo do
modelo. Como principais fragilidades, pode-se citar a predominancia de um coordenador
sobre o outro, problemas de relacionamento, falta de um melhor preparo por parte da
GGPAF para a implantagdo do modelo, falta de monitoramento, acompanhamento e
avaliacdo por parte desses Gestores da GGPAF e pouca compreensao por parte dos chefes
de postos, servidores e os proprios coordenadores. Os principais pontos fracos relatados
neste trabalho nao foram até o presente momento discutidos com todos os envolvidos, em
vez disso, a Geréncia Geral no més de janeiro deste ano decidiu romper com o modelo de
gestdo em questdo. Nao foi publicado nenhum instrumento interno administrativo,
revogando e avaliando o modelo proposto. A idéia de um modelo mais ~"democratico™" de
gestdo foi interrompido por interesses divergentes aos avangos da globalizagdo conforme
mencionados na introdugao.

A gestdo na CVPAF/RJ ainda apresenta uma relagdo ndo linear relacionada
aos valores e atuacdes, sendo mais forte que o objetivo geral, ou seja, a obtengdo de um
melhor desempenho em gestdo publica.

Por outro lado, esse novo modelo apresentou algumas vantagens em
relagdo ao modelo anterior como a descentralizagdo do poder decisorio da figura do
coordenador ¢ a melhoria no atendimento das demandas, em fungdo do coordenador da
area estar mais proximo dos servidores e das atividades. Assim, a area técnica ficou mais
bem assistida, ¢ a drea administrativa obteve uma maior aten¢do de um so6 gestor para seus
assuntos.

As alteragdes introduzidas com este novo modelo foram de grande alcance ¢



representaram um avango em relagdo a forma tradicional de gestdo anterior, embora ainda
existam certos setores da Coordenagdo que as consideraram timidas e continuam a exigir
novas mudangas mais eficazes.

Na realidade, aqueles que clamam por novas e radicais alteracdes na
administracdo publica cometem um erro muito comum em nosso pais: o de achar que
basta mudar a organizagdo que todos os problemas se resolvam. Essa postura é claramente
equivocada e demonstra que mesmo entre servidores e gestores subsiste a falta de
confianga na capacidade da propria geréncia, coordenacdo ou setor em se auto-regular,
selecionando e premiando aqueles servidores que se comportam de acordo com as regras
consideradas mais adequadas pelos seus integrantes ¢ ndo ajudando os que assim ndo o
facam e que tém uma visdo diferente daquela adotada.

Devem ser adotadas estratégias que visem ultrapassar as dificuldades
observadas como o estabelecimento de maior didlogo e comunicagdo interna através de
seminarios de gestdo, workshops, oportunidades de formacao e capacitagdo, envolvimento
de todos os servidores e em particular do engajamento e lideranca de todos os gestores.
Além disso, os lideres devem superar as adversidades e manter o equilibrio para nao
contaminar seu grupo.

Assim, o caminho saudavel a ser seguido nao seria o da aplicagdo de forma
erronea da gestdo corporativa ou o retorno ao modelo antigo sem uma prévia avaliacdo por
parte dos gestores do nivel central, e sim o da auto-regulacao, através da adocdo de regras
de gestdo elaboradas por parametros que deverdo considerar os principais pontos relatados
nesse trabalho.
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ORIENTACAD DE SERVICO X" 02 GGPAFANVISA, DE 14 DE MARC O DE 2008,

O Gerente Geval dbe Portod, Aeroporios, Frontelvas e Recinios Alfandegados da
Agincin Noclonal de Vigilineks Sanitarin. no uso de soas ambolofes previstas oo anm.
36, ingisos 1 VI V11 do Regimente Intemo da ANVISA, aprovade pela Porfaria of 354, ds
L 11 dz agoen de 2008,

Considerando n necessidade de reorganizagio gerencinl, récnica e administrariva
| e consoisels oo as doeizes da Gerdoces Geral de Posios, Aeroporios, Fronfelms ¢
- Recinios Alfandegados resolve, implantar oo ambito de competaneia da Coordzuagio do
| Estado do Bio de Taneiro o “Projeto Bilote™ de Gestilo Coorpomtivi nos £xatos ienmas
| constantes do presente ato.

PAULD BIANCARDI COURY

GESTAQ COORPORATIVA DE PORTOS, AEROPORTOS, FRONTEIRAS E RECINTOS
ALFANDEGADOS DO ESTADD DM RIO DE JANEIRD
(CVSPAFRS - COORPORATIVA)

- Das competencias da Gestao Comporative de Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢
- Recintos Alfandegadas do Estado do Bio de Japeiro - CVSPAFRI.

I — Adnsimistiar, oo ganizar. planejar. cossdenas, monizorar & avaliar as aghes de Porios,
Aspoporios, Frooreirss @ Recinres Alfandecados no dmibise dos Postos siisados na drea
| da abrangénce desia Coondenagio. relanivos 4
| & Tréifepn de veloulos masirings & adreos, & deslocamentos de passazelros @
trpalagio;
b} Instalagies. nmbismes, procedimentas & cargn;
¢} Vacimagio g smissio de Cemificndes Intemiacionais-de Vacinagio e Profilaxia, per
recoanndacio imremincionnl nas dreas pormeiries, neropertirias g de recimaos
alfandeppdos:
d) Bens, produros. empresas @ serviges tustatados:
&) Sande do tabathador e cooperagie sm vigilingia amhisndnl, na formn da leaislagio

pertifiente.



v

Il — Exzcuiar as aghes de Porios, Aeroporios. Frontsiras ¢ Recinfos Alfandegados no
tocanks 85 cHIpetincias previsos pelas drexs tdonicas da GOGPAF relaiiras a:
n} hieios de tansporte, infin-ssimmm, crisntagio & confrols samitane de vinjonte;
) Inspecho de mercadorias unpeaadas & exportadas;
) Anrcrizacic de fimalonanento de ainprasas,

M1 — Plangjar. coordenar, monitorar, avaliar £ executar 05 recursos hnmanos & logisticos
da vmidads organizacional £ das esimnmas subordinadas. em conformudads . com a
Portaria n¥, 517, de 28.12.2005: 2

IV — EcAiunhar o8 Processes adomidsteanves samtano asrsrados no dombang de Pormos,
Agroportos, Fromtesias @ Recaios Allandesados devidamente inanidos de acordo coin 3
led 2643 7T

Dra Estroiura Organizacional

O modele orpamzacional da Gestio Coorporativa da Vigildmea Sanliiea
e Portes. Asreporios, Fronfewas £ Recmios Alfandegados do Estado 4o Bio de Jansiro
deverd sar orientado pam a mansparéncia das atividades da coordenagic = pam a
agilidade das mgies.

A Gestho Coorpotative serd consiiida por ds Coardetadonas. Cada
Covgdenador ficard com m Wicleo sspectfiice para pestio operacional. rende cada nen
st coordenadoer substginbe. A oo denacht sl Conposta por quatio (4) Chefes de
POST0S POTTIATIGS & AeTapod AT o8,
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Do cargos e lungdes

A Coordenagio de Portos, Astoportas, Fronteirns & Recintes Alfandegados do
Estado do Fde de Fanelro ferd a sua formes de Gesido Coorporariva o irés
coordensasdares,

Nuclen de Admindstragio, Plancjamento e Avaliacio da CVEPAF-RJ,
Sigla; NUAPA - BT

+ 1 epordenador — CCT IV,

+ 1 coondenador substitate — OCT L

Nacleo de Vigilancia Sanitivia de Viajantes, Meios de Transportes, Infra-Estrutara ¢
Regulavizacio de Empresas Prestadoras de Servigos em Aveas de Porfos,
Aeroportos ¢ Recintos Alfandegados da CVEPAF-RL
Sigla: NINMTY - RJ
+ 1 coordenador — CCT TV
+ 1 coardenador substinate — CCT L

Nieleo de Vigildneda Sanitivia de Mercadorins Importadas, Exportadas e
Regularizagae de Empresas.
Higla: NUMIE - RJ

* 1 coordenador — CCT TV

+ 1 eoardenador substitte - CCT 1

Respousdvel pela Assstenta i Gestio Coorporativa — CCT (a ser defiiddn).

Chefe do Posto Parfudrio de Mitertd e Bao de Faneise — CCT I

Chefz des Postos Asropormanics haestro Anrenie Carlos Tobim & Santos Daumsont —
CCT I

Chefe dos Postos Poruanas de Iinguai, Sepetiba e Angra des Beis — CCT 1

Chefe dos Postos Poranias e Astoporimanios de Macag, Cabo Frie e Arraial do Cabo
-CCTL
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Iias siribnigoes complemeniares da Gestio Coprporativa de Porios, Acroporios,
Fronteiras ¢ Recinios Alfandegados do Estado do Rio de Janeire — CVSPAF-RIL

I- Estabelecer sspages de inrepacio do servign de vimilisela sanriits das wes esferas de
Eoveino A0 processn de desenvolvinenio loco - tegionat eoy Pormos. ASfopodmos,
Fromewas e Recuuos Alfndegados:

Ii= Progor & sstabelecer esivalégias parn 8 busca de maker cobermim. eficiéneia, eficacia,
eqiidade e aferividade das agies de saddesnigilingia sanirina em Portos, Asteportss,
Frowteirns ¢ Recintos Alfandegndes:

1I1- Estabalecer processos de ansculacho permanatie com o e4tade & muicpio para a
coitplenentasiedade das acles de vamlhncia samthia nos Pomos Asropocio, Fronbeirss &

Becintos Alfandegados:

I Plangjar, coientar e esiabelecer processos para 0 demacratizagio dos servigos de
vigilincin sanitiria por meic da descomesndragio de arividades & recurses pam o
desenvolvinsesio da capacidade de mesrio bocal:

= Propor modelo de organizacio que lsva em conta a hierarquizagio da complexidads
abas apdes e ViEAneE saniia;

VI- Propos. orfentar e estabelecer espagos poliiscos que permitam & controle dos nedrios
afraves e sua participacio ia pestio do sisema @ pessibalitando melboria was relagbes
enire Agentes Regnlados' Agsmies Regudadores:

V- Estbelecsr a5 melagdes  imtm e imterinstifucionais  necessirias para
desenvolvimenio eficiente, eficaz e eferivo das apdes em freas de Poros, Asroposios,
Frowsiedras @ Becimos Alfamdegades,
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Ivos Imstrmmentos decisorios da Gestao Conrporativa

A Gestao Coorpomiive devera exsrceT suas compeséncins confomme legislagio
vigenne & nEmuiesiarem-se pelos segnmies mamnmieos declsorios comensiados pelos
peetores, assim qualificados:

I- Atp: comsignn deliberagies da Gestdo Coorporativa, o resuliades de processos
decisomiaes de aleance mbsmo & extenin

I - Ovientachio de Servico (0S5} otenlapdes sobre eXecncdo de procadunentos qlerng.
1o fnbite de comperéneia e anacks local das respectivas cocedenagdes teenicas dos
Hlclens.

[ — Drespachin: decisfes finnis ou interloontoras em processo de imsmegio da Agéncin

4 1705 Despachos de qus oats este ftem serio expedidos pelos coprdenadores,
servidares, ccupantes de carges comissionades, assessores, chefes dos posios de

SEEVEQD £ FRIPrasdvers EeEcos pelos wicleos locads.

IV — Parscer exprasea nnaliss de carater #cnico. juridics oo admdmismative, sobre maséria
e apreciadhio pela Gestio Cootposativa da CWVSPAFRL

5170 Parecerss de que wata exte i quande de carster juidico. serio
expedidos pela Procuradoena @ aprovados pelo Procussdor Geral on sen subsinuo
& quaaco de cardter féorico on adminisiraiiyo serde expedidas pelos ooupantes de
cargas comissicnados da Gestdo Comportiva, de s Assessona, dos Técnicos «
CCT e pelos demais servidores encamregades da andlise e instmogio dos
pOCes s

& 2% As Motas Teciucas previstas serio expedidas pelos ccupantes de cargos
condssdoiados  da Gestdo  Coorporafva e apeovadsss  peles  pespectivos
coomlenadores das dreas especificas.
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Ivos Imstrmmentos decisorios da Gestao Conrporativa
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5170 Parecerss de que trata exie dem quande de carster juidico. serio
expedidos pela Procuradoena @ aprovados pelo Procussdor Geral on sen subsinuo
& quaaco de cardter féorico on adminisiraiiyo serde expedidas pelos ooupantes de
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& 2% As Motas Teciucas previstas serio expedidas pelos ccupantes de cargos

condssicaados  da  Gestdo  Coodporativa e aprovadsss  pelos  respectivos

coomlenadores das dreas especificas.
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| Das Corvespondéncio

+ I - rficio; expedienie sxtemo qus fata de sesumios de sendigo on de mteresss da
admanistragio, dirngide acs argios ou entidades pablicas ow privadas, nacionais o
esfTanEeiras

1 - Mesyorando: sxpedisnte infemie. enire mnddades adminstativas no ambire da
CVEPAFRIANVISA. que rafa de assunbos fenlces e adimbmsfratnos,

| IO — Cagta: expadiente extemn, dirfzida ao inreressado em vesposta & deinands formolads
| pede wmesmo, o tuemo. duigido sos servidores dn ANVISA para infomisges imensagens
de pafreza inshncional & admmistatva,

317 As correspondéncias podesSe ser caculares, quemdo forem expedidas
sinwltanesmeniz o diversos desimatanos com texios wléntlees. spresentades sobs 4
forna de Oficio, Memorande oo Carta, @ medsande a assinangs;

I — da Gestiio Coorporaliva b casds de Oficio on Cars Cirewlar;

11 - da Coordenngae sspecificn do Micles no caso de Memorandn Cireular;

& 1" Ax comrespordencias ferlo muneracke propra, conmoladas pela Geskig
Cocrporaiva @ pela coordewsgfio especifica do Wicleo de cada drea competents
parn expedi=las devendo ser regisradas no sistema de profocole da
CVEPAFRNANVISA;

& 3" Az resposis aos Requerimentes de Informagio deverio ser incorperadas ao
sisternn de informngdes dn CVSPAFRIANVISAL

§ 47 As correspomdéncias podesfo ber rinsontidas pos equpaments de fac-sdmale,
PaErA cldncd prévia, quando for iecessdna ALY fpLEE 10 20VED 40 para
PRSPl

357 Ay oipeas de conlrode das wikdades organazacicis comperemes pels
expedicio dos Fequenmentos de Infornacio. das Convocapdes, dos Oficios, das
Canas, das Monficagdes & dos Memesaisdos Cocnlaes, sste tlibno quands nio os
tenha expedido, =0 deverdo ser argavadas apds viste ne documenis peln
Tespectiva coordsnagio

Dns funrcioname nio

a3 05 abos adoinistraiives, eandcos ¢ opsmcionais deverio ser elaborades =
assinados pela Gestio Coorporativa dvialeades no dobdie da coondenagio dos
Wiclaos & dos Postos:

b} O Coordensdores especifices de cadn tma das freas deverfio ter wo sabssiinio
legal ennsens dnpedinewios leeads o evennes:
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) O coordenadores das Mucleos se seimgfio semanalments fa dede da CVSPAFRT
para analisar 2 avaliar o= dogmmentss récnices, adminiswativos € opsracionas do

qual mecessitin de parseer da Grestio Coorporativa, Todas as renmdes deverio
COfSHMT K3 AlA & posterininenr: assinada peles coordenadores ao Nilcleo e

dispendbilizada par conbecanenio:

) A Gestlio Coorporattva deverh rennig com os chelfies dos Postes Pormianes e
Aeroporinarics, mensalmente, pam agoaapanhar s atividadss administmtivas,
TECOEAs & operacinnsals que vénl sends desenvolvidas, i eonw os
encaninbiamentos necessirios. Todas as reumdes deverdio constinue s ata
assinada pelos coordenadores ¢ dispoabilizada pam conhecunento da squips da
CVEPAFRT & encaninlinds para ciéneda da GGPAF:

e 05 chefes dos posios poririnios & aeropamednos deverio realizar reumices
mensals eom 95 servidores pam disondin as agdes 1fcnieas, administrativas
apemcioals de importinca para o sxecugio day atividades, Todas as rennides
deverda constindr mima ata assinada pela chefin e damnis parficipantes,
posterionnents, encaminbhada para o conhecimente da Gestio Coorperativa da
CVSPAFRT

) s Cocedenadores das dreas técnbeas dos Miclers especifices deverdo sealizas
wn planspanenns metsal paga o acompanbaments das atrddades Eemeas,
adngnlstiativas & operacionsis dos postos permites 2 Aeroporiias da
CVSPARRT

&) As soliciingdes relativas & copacitagio e desenvolvimenio de recursos Inumanos
deverdio ser epcarnashadas & Gesdio Cooporativa para avalagio e caso
apravada. encaninhada para 3 GGPAF para avabiacke:

B As solietacdes do nivel central da Adrviza deverfio ser atendidas apos
conhecomente & epcominhamsnios necessmrios pela Gestio Ceorporativa eon
pelas Coordenape: especificas da CWVSPAFRY depende da complexsdade do
fema em questio;

11 As solicitagdes de melhorin ons mstalagtes nas drens da CVSPAF R deverdo ser
solicatadas pelos clefas dos pestos e, posterionmente soviadas a Gestio
Coorporativa pard aprovacso & posleriod encamunlmnemo a Gerénels Geral de
PAF e Brastlia pars manifestacho;

11H0s progeszos admmistratives fiscais instanmdos no émbate dos postos e
encaminhiacdes para n Coordenacio especifica. asstnados pala Gestio
Coarporativa, para eneaminlanente & Procardoria da Anvisa;

) As capacitapdes programadas pala CVSPAFERT deverfio ser conimeadas
previamente & Cestio Coorporativa da CVSPAF/RT para nuastfesracho:

1] A Gestfio Coorporativa @ a5 Coordenactes dos nicless espacifices deverdo fer wm
sefvidar para ncompanlar & organizar ¢ fimcicnamsnio do sshor




m A dresiio Coorporativa e as Cocadenndenas dos Bicleos especificos deverio
ardevar 10008 0s ats adndnisranves emidos & recebdos conforme legislagho en

wizod.

Dias Aribnigoes da Gestan Comporativa
Assisfente de Gestdo Coorporativa da CVEPAF RS,

Compete:
[ - Programar e oeganizar a5 revnides semannis da Gestio Coorpomatnoa;

I — Owanizar 2 divulzar as s, relaidrios @ ounos documenres soboe a3 decistes
Toradas pels Gestho Cooaporativa @ owees de inferesse da adurmsiracio oo ambito da
CVSPAFRTE

I — Receber & distribuir o4 dociinentos selagivos parn os Micleos especifieos da
CVEPAFERT:

IV — Dialgar as delibemgdes da Gestho Coogporative para os postos & servidares sobre
mararias de comperéncia da CVSPAFRTL

W — Colaborar ne recebimenio & spcaminhamento de queshonamsnios & dividas de
interesse da sdodnistragio e dos seus respectives servidores;

W1 — Consabidar ¢ fechamento dos dooimeenio:, cONTaT0s, oonvemos & ordesar despesas
para serem encammnhados pam avaliagio da Gestio Cocoparativa

Nucken de Admingstragas, Planejamento, Avaliagio ¢ Acompanhamenio da
CVEPAFRI-NUAPA.

Compete:
I — Copete exclnsEyvaments a0 coordeisador do NUAPA & coqupenéncins delasadas pela
Portaria %7, 517, de 28 12.2008;

II — Planejar. acoinpailas & avaliar as agoes de Vigmldnes Santarss ey Portas,
Agroportes @ Becintos Alfandegades instalades no Extado de Ric de JTanein;

[1] — Execntar o processa de descenmmalizagio adminisirativa, crgamentiria & financsina,
= conformidads com as diretrizes estabelecidas pela Portaria n®. 317, de 2812, 2005

IV — Acomrpanhar & avaliar a sxecugio das agdes dos Postos & da Coondenaciio de
Wigllinces Sanstiris de Portes. Aeroportes. Frontemas & Fecostos Alfandegados de aceado
coih a8 Atribadgtes previstas 1 Portarka 07, 517/2005 10 que se refera a0 abesdineats
das meras previsias pela HGPAF:
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5188 exectzdo no dnbao da CVSPAFERT

i VT - Propor medidas para moedesnizacso dos processos de trabalho des Postos e da
| Coardenagio de Vigilincia Sanitaria de Portos, Aeroportos, Fronteiras ¢ Recintos
| Altardegados do Fio de Janeso.

VI - Supervisionar & avaliar, em articnlagio com 03 responsaveis pela Vigilincia

| Samitaria dos Postos Pomsdrios & Asroportuarios. as stividades de controls relncionadas
| aos processos admudswanvos realizades pelos Postos:

E VI — Prestar mfosmacdes a0 setor regilado eo relacio i 1axa de fiscalizacdo sanitasia.
bem comn andamento dos procsssos;

| Naclen e Vigilancia Samitaris de Viajsnies, Meios de Transpories, Infra-Estrutors ¢
| Regalarizacan de Empresas Prestadorss de Servicos em Aveas de Porios,
{ Aeroporias e Revintos Alfandegados da CVSPAFRT - NIMTV.

E(:umirrt::

| I— Crrientar e controlara execucio das ativadades samnisias peles Postos da
fuﬂ"i-PAP'RJ quie visem evitar o ivroducie ¢ expansdo de doengas mansmissivels, por
| mezia de msios & vias de tanspores aérses, manfimeos, fluviais, Incusirss  remesres na
¢ direa de abrangencia, em colsoEsea oo 0s orgdes de saide dos niveis estachil 2
i municipal, bem como com o5 densais orghos federats amanbes na area;

| IT - Accanpantor indicadores dn sannagde sanstarta local. nacionnl e doternacional meliinde
| 0 deserralviments de epidemins, sspecinlments de dosngas de nodificagio Dxemacional

; & de doencas de notificacss i eeeiiéalo nacional. promavendo 35 medidas de vigilineia

| snitArin, que visem impedir a sua disseminagio no Pais. per meio dz mnsportss aéreos
itmﬂn'linws:

¢ 111 — Plansjar, orisnfr & conrrolar o execngia da atividade de vacinngdo & smissio de
| Cernificado Itemmacional de Vacmasso ¢ Profilaia uas deas de portos @ setopotis. @
| sens respectives lemuinnts de passageiros ¢ corgns, snfreposn: ¢ estagies aduaneims

| da drzn de abrangéncin da CVSPAFERT

| TV — Plangjar. orisutar = comrolar execngdo das agdes de vigilinc sanitina sm vigjantes.
oezios de fmpsportes, mfra-estmongn e regulamzagdo de smpresas prestadoras de

servigos em oreas de Fortos, Aetoportos, Frondsirns & Recimns Alfandsgados mstalados

- oo Estadn do Rio de Janeiro;

iV —Propor ¢ acompanhar a sxecucho de agdes educativas em vigilinein sanitaria pars
| Vejanies ¢ pessoal ocnpacionalinenne eXpostos e Aveas de Podtos, Asnopoitos &

i Recintos Alfandsgados instalados no Estado do Rio de jansino:

E W1 - Flameijar, crisnanr ¢ acompanbar a5 apies de contmole de vehores ¢ reservabdnios sm
§ drens g HTA-SSIMINETS & merds de Iansporie de portes. AerOparts & recinres
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altandeeados instalades no Estado do B de _rmm_-:p'm:ﬁrem sef execuiadas pelas
administradorns destes locais ¢ fiscalizados pelos Posios de PAF'RT:

WII - Sopervisionar & avaliar, sm articulacie oo os responseels pela Vigilancn
Saritiria dos Postos Pormacios € Aeroperiiiies do Bio de Faselne. as arvidades de
confrole relacronadas a vinjantes, na rea de mfra-estmbwa, meios de fmnsports, controle
de vehores, reservatdrios ¢ efopresas prestadoms de servigos

I — Planejar, acompanhar e controlar & comprimenio da legizlagio snmitana nacional.
teem como do Regnlamente Sanitiric Intemmacional | 2005 & demaiz acordos &
copperasies imemacionaiz subscritos peln Brasil no tocmye ap controle saitirio das
freas de dnfra-esoinim e nwedos 8 mapspors e Podlos, Asroporios, Eulrepasios,
Termus de Passagencs & Cargas Eafaehes Aduanelnas correlacionadas a araa da
abrangéincia da CVSPAF/RT,

IX — Propes a medidas @ fonmalidades satirias retativas a wafego, de velenbes terrestres
de mansporte coletivo & d cargas, maritimos e agreos pa aren da abrangéncia da
CVSFAFET relacionadas a viajamies misrnacioeds @ produios e meercadonas ngedtadas.

X - Acompaihar 55 anividsdes relacionsdss & qualificacio sanitana para desdenacio de
PToE, NErOpOTIos, estagies de passagenos ¢ pontes de apoio rodovidrio pora os fins
previsios tas lepisladdes facionas e inferacionats de acorde com os crriérios
estabelecidos peln Orgmnzacio Mundial de Saide.

NI — Prowneower & acounpanliag a aplicacio de nomnas e padrdes selacionados 45
atividades de contrele sanidano de viajanres @ nas Aens de iifra-e<omnega e poglos,
AerOporios. enliepostos, Temins de passageucs @ cargas @ estacbes aduanewras
coirelaceonadas, instatadas no Esado do Bdo de Jadeiso

KIL - Arvicalar womea @ interinsercicnalinente com a finalidade de estabelacer programnas de
moniteramento, cooprole & onsnagio em sands ambiental nas areas de infra-esmeum e
e de fransposte e portos, Seropartes., enrepostos, Rmdnas de paisazeios &

cargns e sstncdes aduansivas corrzlacionndns, instaladas no Estado do Bio de Faesino,

m consenancin com s dirstrizes do Mindstérie da Sands;

XTI - Propor s unplementado de padrdes de nseo sauatane relacionmies aos meios de
Irailspoae tTerrestres (ooletvo e de cargas). maritimnos, IUvias & derecd. assdin Coam. il
PoTos. ABrOpedTos, enfrepodios. ferminais de passgetios @ careas @ estapbes adnanesas
comelacionadas, msinkadas no Estado do Bio de Jansise:

XKIV — Crrientar, cotrolar e smitic parecst referente n vigilincia saiiaria parm ssmngeiros
que pretendam ingressar £ fixar-se no Fais, de acorda com a legislagio especifica:

KW — Propar & estabelecimento de cooperacio Hemea com os dredos Jecals do Sistens
Tinscn de Salds em conformedade com as drenizes 1éeucas estabelecidas pelo Minsstévio
i Sanude e 4 Aovisa relotivas a vigilincia epidemiolegicn, com visias a evitr a
propagngdo de doengns bmnsmmssivess ¢ demads agrvos a soods;
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MW — Progor, place)ar & ofentar a execnelio das aividades de vimbinela epidendolizlica
nas areas de Portos, Astoportos. Fronteras ¢ Recinins Alfandegados instalados no
Estado do Bae de Fansiro:

XV - Connmicnr as informagdes de evenios que podemn constinm mma smergéncia de
smads publica a GOOVICHGPAF e aos argios locnis do Sistzimn Uinieo de Sands do Rin
de Japeirn, dz acordo com previsio do Begulamenio Sanitdrio Intzmacicnal (20035

XV - Supervisionar, erentar e propor medidas de sdocaghco sanitania em salas de
orisntache para viajantes;

NIX — Execotar e promover a vigilingia snnitana de smpresas £ serviges em Porios,
Agroporios, Fronfelras e Recintes Alfandepados. melusive para procedimentos lécnicos
padies;

NN - Propod a concessio de Alanzagdo de Funcionsnento de Engpeesas em Paimos.
Aeraporios, Frontesiras e Recintos Alfndegados

M- Prommwver & unpleentar os contelkbos Renloos para o3 programas de capacitagio
pam o5 servidores que exercam as atividndes de vigilancin samitaria de vigjantes, mejos

de tansportes, nfr=esimeam = regulanizaghe de empresas prestadorss de servigos sm
dreas de Portod. Asvoportos. Fronteras ¢ Recaitos Alfandegados da CVEPAF R

Macleo de Mercadorias Imporiadas, Exporiadas ¢ Regalarizacan de Empresas da
CVEPAFRI- NTUNMIE.

Compere:

1— Execuar = proanever a vigilancio sanitania 4= bens & prodores mmporiados 2 sob
exporinghe em Porios, Aeroperios, Froobeires e Recintos Alfandegados, melusive pars
procedinretos tdeideos padsbes.

1 — Propos mecinzsanes de prevenco @ controle sandiaro de bens e produfos no gue s
refere &:
o Adogio de medidas resimtivas & sancienadoras;
o Programa de verificagio da qualidade sm cooperagio com pumes setores fomcos
locars do Sistemn Unice de Sadde:

I - Execwtar o5 procedinsnios de anugncia de nnporfacho de bens & produios swjettos a
vegildaela sanitdnia;

Ty — Promwver, estinmiar e acampanlesr a coopera¢io Mouca o omeos Grehos Jocas
da Admimistragio Fablica annentes do Sistemn [nfegrnde de Comercio Exterior, com
vesas A inportagio de bens @ produes sujeites & vigddneds saniting, inchsive para:

o Hasmwanzacho do exercicao fiscal:

o Desbusocratizachoe quande desecessir & segrancs do comrole sarrio

o Capatitagioe de recirses hunanos.




o Propor perfiz fiscnis de produntes sujeites ao conirele sanitano,

% = Bupervistonar 2 avalias, e artienlacis com os resposaveds pela Vieilincia Samians
dos Postos Pormudnios @ Aesoporiairios s afvidades de coarrole relaciossdas a
lmportaeio e exportacio de mercadonas:

VI — Propog @ promoyer 3 inplantacho de progranss de verfieagio de qualidade dos
pradhatos;

ST - Inplementar, acompanlar, supsmaisionar & avaliar programss de inspegio ds
mercaxdonas imporndas & exporiadas sujeites a0 regines de vigilincia sani@ria para
pesson fisfca e'on juridien nos lerminais de passapedios @ recinies alfandecados, nele
imehmides a5 bagagens acomparikadas. remeisn posial & feiessh explessa (Colrmer|:

VI — Topleseitar agoes de regnlan 2acio-de sipresas que opeiin o aniafesnnaa
d= cargas sob alfandegamentn;

X — Propor, promover e implementar os comtenides téonices para os progmoas de
capacitagdo parm o5 servidores que exsream as atividades de inspesio smitiria de bens
= produnes imporiadas e sob sxportncio em areas de Portos, Astoportas, Fronieims e
Recintos Alfandegndos da CVSPAFRD,

X — Articolar intre ¢ miterinstincionnimente com a fmalidade de esmabelecer programnns de
ACHEACATENTG, coatinle @ arenracio da qualdade de mercadonas iompaeadas,
exportadas £ ouipfizagio de empresas de annazenamso,

Dres Postos de Vigildncin Sanitivia de Portes, Aevoportos, Fronteivas ¢ Recinroes
Alfandegados instalados no Estado do Rio de Janeiro.

Compete:
[ — Ex=zcniar as agdes de prevengio & controle samtang de Portos, Asroporios, Frontsiras
£ RBecintos Alfandsgados:
a) sobre o irafege de veicilos tlemwestres de transpartes coletivos @ de cargas,
AN € adrecs, relacioaados & Viajantes remacsonals & prodios e
mgrcadorids imnportadas
b} sobre nestakacies. amientes. proceditnentos e carga na frea de abrangencia ds
CVSPAERT,
¢ sobe enssfo do Cerificads Intemmacional de Vacinago @ Profilaxia:
) sobwe bens, produbes, empresas @ services vibetlados 3 pessoa fisics e judica
{paldica & privada} na irea de abrangéncia da CVSFAFRE
&) sobre sande do trabalhador e cooperngioe sm vigilincia nmbisntal, na forma da
legizlacio perinents.

I — Instanrar o= processos de confencioso adminisimatve saniano em Portos, Astoporiaes,
Fronteirns & Becintos Alfandegados instalados oo Estade do Rio de Janeim,

Baletim de Servigo e
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D obrigaches da Coordenacio Colegiada de Portos, Aevoportos, Fronteiras
Recinios Alfandegados do Estado do Rio de Janeiro,

T — Dvulgar & fazer comprd todas &5 nonnas @ demals atos emassdos da Geséncla Geral
de Postos, Aeroporios. Frontelras @ Becinios Alfasdegados ANVISA. junto aos Postos de
Vigilaneia Sanitana de Portos, Aeropertos € Recmtes Alfandegados mstalados we Estade
do Rin de Tansira:

1T - Encaminhar mensalments a= atas das reuniées colegiadas a Geréncia Geral de
Portes., Aeroportos, Fronfelras e Beciutos Alfamdegadea AN VIS AL

1T - Infommar a GGEAF, sm tempo operioes. todes o5 eventos de importineia sm sands
publica que estejam ocorrendo na drea de abrangéneda da CVSPAF/RT.

QUADRD ATUAL DE CARGO DA CVSFAF R

Cargo Atnal Lrstrabmag o Valores ()
CCTV Coordeisador 2.043.55
CCT IV Asseesor iecnice 1.403.35
CCT I Responsavel Admuinisrative 509,51
CCT IV Chefe do Porto 1.493.35
CCT IV Chefe do Aeropadio 1.493.35
CCTII Bespomsiial Aevparniioio 56951
CCT IV Latagio de Brosilia 1,403,358

Valor Tatal B 081587

QUADRD GESTAQ COORPORATIVA - CVPAFRI

Carge Aimal Tristribmic i Vilares RS
CCT IV Coondenador do MNicleo de VISA de viajanres, 1.493,35
myzios g ansportes, infra-estmnm e

regularizagio de smpresas prestadoms de

servigos em arsas g Portos, Asroportos,
Fromeeiras & Bscinins Alfandegados da

CWVEPAFRT
TCTI T Oordenaor sUbSHmD TO2.14
CCTIV Coordenades do Mucleo de mercadoras 1.403 35

importadas. exporiadas e regulanzagio de
elnpresas da CVEPAFR]

LLll Coordenador subshnuo LA
CCT IV Coordenadons de Adinmsiradio, 1.493.35
Flanzgjamenta. Avaliagio & Acompanhaments
da CVSPAFRT
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[y Coardsnaor snbstrato RN E
CCT I Clefe do Posto Pomuednie do Rio de Janewo e Bog 51
MLl
CCT I Chefe dos Postos Asroporiudrios hassto BODLE]
_ Antonio Carlos Jobin & Santos Dhanond
ocTh Chefe dos Postos Pormdrios de Itnguad. TOLET
_ Mangaratiba ¢ Angra dos Reis
oCTh Chefe do Prostes Pornanes & Asmoporiusrios TRLeT
de Macaé, Bigins Cabo Frio & Armaial do
Cabo
[~ Valor Total 071,43

QUADRD GESTAOQ COORPORATIVA - CVFAFRT (PAEE“'EL DE A]_TER.LI:_"IfIES}

Total Gasto Amal: B3 981507
Twotal Gasto Proposto: BE 0,071,423

Dificit: BE 15540

OBSERVALAD: Nio incluida na proposta o Responsivel pelo Assistents o Gestio

Covporativa comx sngestde nons OCT T oo inmpaorte anial de B3 702,14,
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S L i AL P W S AT L A T A L e N
PORTARLA N L1154, DE 8 DE SETEMBRO DE X008

O D ror-Presidente da Agénsis Nocional de Vigilineia Saubtaria, a0 use de
¢ wnas atrrbnepdes @ tende @0 vista o disposto vos welsos VI e IX do art. 16 da Les .
{0,782, de 26 de janetro de 1999, com a redagfio dada pela Madida Provisoria g, 2.190-
134, de 25 de ngosto de 20010, no ingiso X dooar, 13 do Decredo o, 3029, de 16 de abgl
| de 1398, com 0 nova redagde dada pelo Deersio o®, 3,371, de 21 d= agosio dz 2000, s o
| art, 14 da Lei 0. 2.980, de 19 de julho dz 20040, alindo ao que dispéem os ineizes I 2 X1
[ da art 16 do Feginwenio I da ANVISA. aprovado pos Temses do Aexo L da Porlana
Cant 354, e 1 ode agesro de 2006, publieada oo DOTT de 14 de agesioe de 2006,

{ repubiicada no D30T de 21 de agasto seguinte, resolve:

Art, 1% Insenros Arhiges 544, S4B, 54-0, 5S4k, 34-E, 54-F, 54-0 e 54-H, no Anexo [
| ida Portaria n, 355, de 11 de agoso de 20046

SCAPITULO XTIV

DA GERENCIA-GERAL DE PORTOS, AEROPORTOS, FRONTEIRAS E RECTNTOS
AL FANDEGADOS

SUB-CAPITULOD 1

i Coordenacio

de Portos, Acvoportos, Fronteiras ¢ Recintos Alfmdegados di Estado do Rio de
ETHE TR

Segiio 1
D Composiciio
da Coardenadio de Portos. Aeroporiss, Froufeiras ¢ Recintos Alfandegados da
Estadn do Rio de Janeiroe

A 54-A A Coordenasio de Pomos, Asroporios. Frontedras e Badinos
| Alfandegados do-Estado do Bio de Janewrs serd dingida per Gestio Colepiada

1 At 54-B A Gestio Colegiada da Cocrdenacie de Portos, Asroporios. Froqaieiras
| Reciotos Alfandegades do Estado do e de Taneioo serd constinada pelos:

I Conrdenadores des 3 {ipds) Setores,
Sete de Adminestragkoe. Plaejamenta. Avaliachio e Acompanhainents - SEPAC

Setor de Vigilancia Sanitaren de Vinjamtes, Meios de Transpoertes, Infra-estminma &
Fepulasizaghe de Empresas Prestadoras de Servigoes - SIMTV
Setoe de Vigbdneda Samthis de Mercadorias linpodtadas e Expodtadas e de

Begularizacke de Empress: — SEMIE.

Secio I
Dras Atribape s
da Coordenacio de Portos, Aeroportos, Fromteiras ¢ Recintos Alfandegados do
Estado do Rio de Janeire
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ATt &4 Sia atribmicdes da Coosrdenagio de Portos, Aeroportes, Fronteiras e
. Recintos Alfandegados do Estado do Rio de Janeiro:

| I - Divalgar @ fazer counprlr todas as normeas @ demas alos ananados da Gerdnela
| Giernl de Portos, Aeroportos, Eromteimas & Recintos Alfandegados ANVISA, jonto aos

| Postos de Vigilincia Sanitdria de Portos. Aeroportos ¢ Recintos Alfandegados instalados

' mo Estado do Rio d= Ianeiro;

| 1 - Encaminhar mensalments & atas das relundes colemadas 4 Gerdnein Garal de
| Portas. Aeroportos, Fronteims & Recinbos Alfandsgados! ANVISA:

| 11 - Infoqmar a GOFAF, eni temps opartnn, todos op eventes d2 importancin sm
| walde publica gue estepam ocomendo na drea de abrangéncia da CVSPAFRT

Secio IT1
COORDENACAO DE VIGILANCIA SANITARIA DE PORTOS, AEROPORTOS,
FROSNTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOGS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

At 54-D Sio atribwbeies da Coopdenacio de Vigilincin Sanitaria de Portos.
Aeropartos, Fronteivas ¢ Recintos Alfandegados do Estado do Rio de Taneiro:

| I - Admumistrar, organizar, planejar, coavdenar, monitorar & avaliar as agoes de Portos,
| Asroportos & Recintos Alfondegados no ambim dos Postos simados na drea de
s abrangsncin dessa Coordenagio. relativos a;
A} Trafego de velonlos mariiimos e adreos. ¢ deslotanmtos de passarawos ¢
prigainpie:
b Insealagdes. ambiemes, procedunentos & carzas;
¢} Eimgssdo de Cemifleados temacionas de WVacisacdo ou Profilaxis. por
recomendagde mismacional nas Arens portEANAG, Aerapormaanas ¢ de rscintos
alfandegados:
) Bens, produtos, entpresnas & servigos imstalados;
g} Sade do rabalbador & cooperagho em vigilingin ambiental, na forma da
lzgislngio perdinente.

11— Flanejar, coordenar, monitorar ¢ avaliar 0% procedimentos de gesrio de recursos
* homanes ¢ logisticos, orgamsnio ¢ finangas da unidads organizacional & das esfiiturns
¢ subordinadas. em conformidade oom &5 daas em vigor

111 - Plansjar, coordenas, monitomr, avaliar e execnear o5 projetos no Ambito da
CWEPAF/RT & das espimaras subordmadas, em confermidade com o8 procedimentes
e vigor estabetecides pela Ceréncen Geral de Poros. Asropoio. Froniems &
Recintos Alfandegndos:

al Propor e desenvalver processos de anticulbe3o parnsieits coat o Estado &
Sumicipios na biasen do fortalecimento e complementandads das agoes de
vigilingin  samdtiria  nos  Portos,  Aeroports,  Fromteiras ¢ Recintes
Alfandegados, em conformidade com dirstrizes da Geréncin Crerml;




N 42

26/149
08/09/2008 Boletim de Servico

b) Propor e viabilizar espacos politicos que permitam a participacdo do usuario
na gestio do sistema de vigilancia sanitaria em portos. aeroportos, fronteiras
e recintos alfandegados — VISAPAF, bem como. possibilitar as relagdes entre
os diferentes atores sociais envolvidos:

c) Estabelecer rela¢des interinstitucionais necessarias para o desenvolvimento
eficiente. eficaz e efetivo das acdes em areas de Portos. Aeroportos.
Fronteiras e Recintos Alfandegados.

I'V — Encaminhar os processos administrativos sanitarios instaurados no ambito de
Portos. Aeroportos e Recintos Alfandegados devidamente instruidos de acordo com a lei

n°6.437/77.

DA COORDENACAO DE VILANCIA SANITARIA DE PORTOS, AEROPORTOS,
FRONTEIRAS E RECINTOS ALFANDEGADOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secao IV
Setor de Administracio, Planejamento, Avaliacio e Acompanhamento da
Coordenacio de Vigilincia Sanitaria do Estado do Rio de Janeiro - SEPAC

Art. 54-E Sao atribuicoes do Setor de Administracio, Planejamento, Avaliaciao
e Acompanhamento da CVSPAF/RJ:

I — Compete exclusivamente ao coordenador do SEPAC, as competéncias
delegadas pela Portaria n°. 517, de 28.12.2005: (de acordo com o titulo. os itens devem
iniciar sempre com um verbo):

11 — Planejar. acompanhar e avaliar as acoes de Vigilancia Sanitaria em Portos.
Aeroportos e Recintos Alfandegados instalados no Estado do Rio de Janeiro:

III — Executar o processo de descentralizacio administrativa. recursos humanos.
orcamentaria e financeira. em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Portaria
n°. 517. de 28.12.2005:

IV — Acompanhar e avaliar a execucdo das acdes dos Postos e da Coordenacio
Colegiada de Vigilancia Sanitaria de Portos. Aeroportos. Fronteiras e Recintos
Alfandegados de acordo com as atribuicdes previstas na Portaria n°. 517/2005 no que se
refere ao atendimento das metas previstas pela GGPAF;

V — Propor Plano Anual de Capacitacdo de Recursos Humanos. bem como
acompanhar a sua execucdo no ambito da CVSPAF/RT;

VI — Propor medidas para modernizag¢do dos processos de trabalho dos Postos e
da Coordenacédo Colegiada de Vigilancia Sanitaria de Portos. Aeroportos. Fronteiras e
Recintos Alfandegados do Rio de Janeiro:

VII — Supervisionar e avaliar. em articulacdo com os responsaveis pela Vigilancia
Sanitaria dos Postos Portuarios e Aeroportuarios. as atividades de controle relacionadas
aos processos administrativos realizados pelos Postos:
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VI — Prestar informeagoes a0 sebor regulado em relagio d taxa de fiscalizagio
¢ samitarea. bem conso andamento dos processos:

Seciio V

Setor de Vigildnein Sanitdrin de Infra-Esirutarn, Aeios de Transportes, Viajantes e
Regularizacio de Empresss Prestadoras de Services em Arveas de Porifos,
Aeroporios ¢ Recintos Alfandegadas da Coeosvdenacio de Vigilancia Sandiaria de
Estado do Rio de Janeiro — SIMTY

Arit. 534-F Si0 atribuictes do Setor de Vigilancia Sanitaria de Infira-Estrafurs,
! \‘[-Ebﬂﬁ de Transportes, Viajantes ¢ Regularizacio de Empresas Prestadoras de
| Servigos em Areas de Portos, Aeroporios ¢ Recintos Alfandegadas da CVPAFRI:

I — Crrientar @ conmrolar a execucfio. pelos Postos da CVPAF/RT. das atividadas
{ samitaras, que visem svitar o infrodusio & disseminagio de dosngas tmnsnnssiveis, por
| meins g vias de monsportes pérsos, maritimos. fluviais, Incnstres @ terrestres na sun frea
¢ de phyangéncia, sm consonangn com o3 ATgios de sande dos nivels estadunl &
| mumicipal, & demais argaos fedemis amantes na iren;

I — Acompaidia gsdicadorss da dAmacdo smutivia local. nactonal @ siferisacomial.
| coin espectal atengdo as doengas de nobificacio nacwenal e internacional. proawveisls as
| medutas de vigtldnes sanitdria, que visedn wngedic & sua dsseminacho no Pais:

| I11 - Plangjar, enieniar & contradar, na aren de phrangéncia da CVPAFERL o
| ewsengide da atividads de smdssio do Cetificado Intsmacionnl de Vacinngio cu Frofilaxia
| s pertos, asroportos, & seus respectives ferminnis de passageiros:

IV — Planegjar. orzentar. superviscond & avaliar, de fornns ammiculada coig o4
L respoasaveds pela Vigildncia Samiaria dos Postos Pormanos & Aesoporiuarios do Bio de
| Janzire. a execugdo dos asoes de vigilinsia sanitiria relacionadas aos viajantes, meios
| de transportes. infraestmnrm & regularizagdo de empresas prestadoeras de servigos sm
§ Areas de Portos, Aeroportos. ¢ Becintos Alfanderados inaratados no Estado do Bie de
L Jadiedso,

' — Propor, oriendar e ncomipanhar, nas dreas de Portos. Aetoporios e Recinios

| Alfandegados instalados no Estado do Rio de janewro, n execugao de agies educativas
{ e Vigildeca saniidrts para o3 Vipjanles @ pesoas sdupacionalomeite exposias,

WL - Planejar. orientar  scompanbar as agdes de conirole de veromes e
| reszrvatimios em Areas de infrasestmahira & meios de ransporte d2 portos, asroportos ¢
© recintos alfandsgades instalades no Extado do Rio ds Jansiro. que deverfio ser
| executhdas pelas adinudstradorms destes locads & fiscalizadas, peles Postos de PAF/RT:

WII - Orientar 2 aecanpanhar, o area da abangéncia da CVPAF/RL o
¢ cummprinento da legsbagde sanltinla paciosal. bam como 4o Regulanento Sanitino
; Tivtesieacional [ 2005) ¢ denads acordos 2 cooperacdes infemacionais subscritos pelo Brasil

s
=]
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no tocante ao controle sanitario de viajantes. das areas de infra-estrutura e dos meios de
transporte em Portos, Aeroportos e recintos alfandegados;

VIII — Propor medidas e formalidades sanitarias relativas ao trafego de veiculos
terrestres, maritimos e a€reos, na area da abrangéncia da CVPAF/RJ. relacionados a
viajantes internacionais e produtos e mercadorias importadas:

IX — Articular interinstitucionalmente com a finalidade de estabelecer programas de
monitoramento. controle e orientacdo em sanude ambiental. relacionados a infra-estrutura
e meios de transporte em portos. aeroportos e recintos alfandegados. na area da
abrangéncia da CVPAF/RI. em consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude e
da Geréncia Geral de Portos. Aeroportos. Fronteiras e Recintos Alfandegados:

X — Propor o estabelecimento de cooperagdo técnica com os orgios locais do
Sistema Unico de Sande em conformidade com as diretrizes técnicas estabelecidas pelo
Ministério da Saude e a ANVISA relativas a vigilancia epidemioldgica. com vistas a evitar
a propagacio de doencas transmissiveis e demais agravos a saude;

XTI — Propor. planejar e orientar a execucdo das atividades de vigilancia
epidemioldgica nas areas de Portos. Aeroportos e Recintos Alfandegados instalados no
Estado do Rio de Janeiro;

XII — Comunicar. 4 GCOVI/GGPAF e aos orgios locais do Sistema Unico de Saide
do Rio de Janeiro, as informacdes de eventos que podem constituir uma emergéncia de
saude publica. de acordo com previsdo do Regulamento Sanitario Internacional (2005);

XIII — Executar o controle sanitario de empresas e servicos em Portos e
Aeroportos. da area da abrangéncia da CVPAF/RT;

XIV — Propor a concessdo de Autorizacdo de Funcionamento de Empresas em
Portos e Aeroportos, da area da abrangéncia da CVPAF/RIT:;

XV — Promover e implementar. em consonancia com as diretrizes do Ministério da
Saude e da Geréncia Geral de Portos. Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados.
programas de capacitacio para os servidores que exercam as atividades de vigilancia
sanitaria de viajantes. meios de transportes. infra-estrutura e regularizacio de empresas
prestadoras de servicos em Portos e Aeroportos da area da abrangéncia da CVPAF/RI.
propondo os conteudos téenicos pertinentes.

Seciao VI
Setor de Mercadorias Importadas, Exportadas e Regularizacio de Empresas da
Coordenacio de Vigilincia Sanitiria do Estado do Rio de Janeiro — SEMIE

Art. 54-G Sao atribuicoes do Setor de Mercadorias Importadas, Exportadas e
Regularizacio de Empresas da CVSPAF/RJ:

I— Propor. executar e promover o controle sanitario de bens e produtos importados
e sob exportacdo em Portos, Aeroportos e Recintos Alfandegados, em consonancia com
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as diretrizes da Geréncia Geral de Portos. Aeroportos. Fronteiras e Recintos
Alfandegados:

II — Supervisionar. avaliar e executar. em articulacdo com os responsaveis pela
Vigilancia Sanitaria dos Postos Portuarios e Aeroportuarios. as atividades de controle
relacionadas a importacao e exportaciao de mercadorias:

III — Implementar. acompanhar. supervisionar e avaliar programas de inspecéo de
mercadorias importadas ¢ exportadas sujeitos ao regime de vigilancia sanitaria para
pessoa fisica e/ou juridica nos terminais de passageiros e recintos alfandegados. nele
incluidos as bagagens acompanhadas. remessa postal e remessa expressa (Courrier).
em consonancia com as diretrizes da Geréncia Geral de Portos. Aeroportos. Fronteiras e
Recintos Alfandegados:

IV — Acompanhar. supervisionar. avaliar e executar as acdes de controle sanitario
para a regularizacdo de empresas que operam o armazenamento de cargas sob
alfandegamento:

W — Promover e implementar. em consonancia com as diretrizes do Ministério da
Saude e da Geréncia Geral de Portos. Aeroportos, Fronteiras e Recinfos Alfandegados.
programas de capacitacdo para os servidores que exercam as atividades de fiscalizacdo
sanitaria de bens e produtos importados e sob exportacio em areas de Portos.
Aeroportos e Recintos Alfandegados da CVSPAF/RJ. propondo os conteudos tecnicos
pertinentes:

VI — Articular interinstifucionalmente. em consonancia com as diretrizes da
Geréncia Geral de Portos, Aeroportos e Recintos Alfandegados. com a finalidade de
estabelecer programas de monitoramento e controle da qualidade de mercadorias
importadas, exportadas e autorizacdo de empresas de armazenamento.

Secao VII

Dos Postos de Vigilincia Sanitiria de Portos, Aeroportos, Fronteiras e Recintos
Alfandegados instalados no Estado do Rio de Janeiro

Art, 54-H Sio atribuicoes dos Postos de Vigilancia Sanitiria de Portos,
Aeroportos, Fronteiras e Recintos Alfandegados instalados no Estado do Rio de
Janeiro:

I— Executar as acdes de prevencio e confrole sanitario de Portos. Aeroportos. e
Recintos Alfandegados. na area da abrangéncia da CVPAF/RT:

a) sobre o trafego de veiculos terrestres. maritimos e aéreos, relacionados a
viajantes internacionais. produtos & mercadorias importadas:

b) sobre instalacdes. ambientes. procedimentos e carga:

c) sobre emissdo do Certificado Internacional de Vacinacido ou Profilaxia:

d) sobre bens, produtos. empresas e servicos vinculados a pessoa fisica e juridica
(publica e privada);
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) sobre saude do trabalhador e cooperacdo em vigilancia ambiental. na forma da
legislacdo pertinente.

II — Instaurar os processos de contencioso administrativo sanitario em Portos,
Aeroportos e Recintos Alfandegados instalados no Estado do Rio de Janeiro.

Art. 2° Revogar a Orientacdo de Servico n° 2 /GGPAF / ANVISA. de 14 de marco
de 2008, publicada no Boletim de Servico n° 13, de 17 de marco de 2008.

Art. 3% Esta Portaria enfra em vigor na data da sua publicacdo.

DIRCEU RAPOSO DE MELLO



Anexo III

Questionario de Avaliagdo da Gestao Corporativa da

CVPAF/R]



QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA GESTAO CORPORATIVA DA
CVPAF/RJ

Este questionario ¢ composto por duas partes:
1 — Questdes que serdo respondidas quanto ao grau de concordancia de cada avaliador.

2 — Discursiva - Onde o avaliador expressa diretamente sua opinido.

Ressaltamos que o questiondrio ¢ andénimo e suas respostas ndo serdo conhecidas e
divulgadas isoladamente. Apos o término do preenchimento, por favor, salva-lo e envia-lo
em forma de arquivo para o e-mail de denise.teixeira@anvisa.gov.br.

OBS.:Sua opinido ¢ muito importante para que juntos possamos avaliar essa nova forma

de gestdo e adequa-la da melhor maneira possivel com o fim de garantir sua continuidade.

1" Parte
Manifeste o seu grau de concordancia em cada pergunta apresentada, relacionada aos itens

abaixo:

1. Participacao

a)Houve receptividade dos gestores da GGPAF ao novo modelo:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b)Houve receptividade dos coordenadores e chefes dos postos ao novo modelo:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

¢) Houve aumento da participac¢ao dos servidores junto a questdes relevantes da
CVPAF/RI:
Fraco ( ) Regular( ) Bom( ) Excelente( )



2. Estado de direito

a) O novo modelo de gestdo esta integrado com os processos de trabalho propostos:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b) A Gestao Corporativa permite que os servidores tenham clareza de atribuicdes e
responsabilidades:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

¢) O novo modelo de gestdo incentiva os servidores a aplicarem seus conhecimentos:

Fraco ( ) Regular( ) Bom( ) Excelente( )

3. Transparéncia

a) A Gestdo Corporativa possibilita uma visdo mais completa e clara dos servidores quanto
a acdo de cada coordenador e chefes dos postos:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b)Houve melhoria na relacdo servidor x chefia do postos:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

c¢)Houve melhoria na relagdo servidor x coordenadores dos setores (SEAPA, SEMIE e
SIMTV):
Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

4. Responsabilidade

a) O novo modelo de gestdo melhorou a imagem da CVPAF/RJ perante o setor regulado e
aos cidadaos:
Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b) Houve melhoria na execucao das atividades desenvolvidas por cada servidor:



Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

¢) A Gestdo Corporativa incentiva os servidores a buscar um melhor desempenho:

Fraco ( ) Regular( ) Bom( ) Excelente( )

5. Decisoes orientadas para um Consenso

a) O novo modelo de gestdo proposto foi de facil compreensao e execugdo por partes dos
gestores e chefes dos postos no tocante a tomadas de decisdes:

Fraco () Regular( ) Bom( )  Excelente( )

b) Houve vizualizagdo dos servidores da concordancia dos atos emanados entre os
coordenadores dos setores(SEAPA, SEMIE e SIMTV):
Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

¢) Houve discussdo ou debates entre servidores, chefia e coordenadores quando houve
disconcordancia dos atos emanados:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

6. Igualdade e inclusividade

a) A Gestao Corporativa propiciou uma melhoria na divisdo do contingente de recursos
humanos x atividade:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b) O novo modelo de gestdo priorizou e/ou incentivou a capacitagdo dos servidores de
forma igualitaria:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

¢) A Gestao Corporativa propiciou uma melhoria no processo de inclusdo de novos
servidores:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )



7. Efetividade e eficiéncia

a) Houve melhoria de atendimento ao setor regulado e ao publico em geral:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b) Houve mudancas no fluxo, padronizagdo e execugao das atividades desenvolvidas pelos
gestores e chefes dos postos :

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

c)Houve melhoria na execucdo das atividades desenvolvidas pelos servidores:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

8. Prestacio de contas e Suporte a auditoria fiscalizadora

a) Houve nesse novo modelo uma melhor visualizagdo das necessidades da CVPAF/RJ:

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )

b) A Gestdo Corporativa tem alcancado seu propdsito/meta/objetivo:

Fraco ( ) Regular( ) Bom( ) Excelente( )

¢) Houve melhoria na infrestrutura de um modo geral da CVPAF/RJ: instalacdes,
equipamentos e sistema de informagao, supervisdo e/ou analise periddica dos atos
emanados etc.

Fraco () Regular( ) Bom( ) Excelente( )



2?Parte

a)Apresente os trés principais pontos fracos e fortes visualizados nesse novo modelo de
gestao:

Pontos Fracos

Pontos Fortes







