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RESUMO

Esta pesquisa tem como foco o Programa de Desenvolvimento Gerencial da Escola Corporativa
da Fiocruz, implementado em 2014 a partir dos conceitos da Educacdo Corporativa e seguindo
os principios da chamada Nova Gestao Publica que, por sua vez, é oriunda da agenda neoliberal
adotada pelos governos brasileiros no contexto pds Constituicdo Federal de 1988.

Apoiando-se nos objetivos da Educacdo Profissional a partir de sua vertente critica, este trabalho
visa analisar as ideias e objetivos que nortearam a implementacdo da Educagdo Corporativa na
Fiocruz, buscando compreender suas motivacOes e possiveis impactos para a Instituicéo.

Tendo como premissa a percepcdo de uma sociedade cada vez mais complexa e, a0 mesmo
tempo, cada vez mais impregnada pela perspectiva neoliberal de relacbes cada vez mais
individualizadas e precérias, faz-se necessario recuperar a sabedoria oriunda do contato humano
direto e do conhecimento tacito, ora sonegados pela visdo tecnicista do trabalho, pelas relacdes

individualistas e pela coercdo imposta a partir da nova legislacéo trabalhista.

Palavras-chave: Educacdo Corporativa; Educacdo Profissional; Gestdo do trabalho, Nova

Gestdo Publica; Programa de Desenvolvimento Gerencial.



ABSTRACT

This research focused on the Management Development Program of the Fiocruz's Corporative
School, implemented in 2014 and based on Corporative Education concepts, following the
principles of the so-called "new public management” which, in turn, is connected to the Brazilian
neoliberal agenda adopted by the Brazilian governments after the 1988's Constitution.

Supported by the principles of the Professional Educational under Critical Theory, this work
aims to analyze the main ideas and objectives that have been guiding Corporative Education
within the Fiocruz, trying to understand its motivations and historical perspectives.

Taking as a premise the perception of a society increasingly complex and, at the same time,
increasingly submissive to a neoliberal vision of vertical, superficial, and impersonal work
relations; it's necessary to retrieve the wisdom that comes from direct human contact and tacit
knowledge, now denied by the technical vision of the work, by individualistic relationships and

by the coercion imposed by the new labor legislation.

Keywords: Corporate Education; Professional Education; Work Management, New Public

Management; Management Development Program.
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Introducéo

Esse estudo se propds a analisar o Programa de Desenvolvimento Gerencial da
escola corporativa da Fiocruz, implementado no ano de 2014, em sintonia com 0s
principios da chamada nova gestdo publica, em conexdo com aquilo que consideramos
politicas publicas de carater neoliberal.

No contexto das transformagdes atuais do mundo do trabalho, considera-se o
conceito de educacdo corporativa (EC), adotada também ao menos ha mais de uma
década por um bom numero de instituigdes publicas, como um dos mecanismos de
difusdo da perspectiva e das intenc@es politicas e ideoldgicas que caracterizam a Nova
Gestdo. E considerada por Meister (1999, p. 29), sua principal tedrica e defensora norte-
americana da EC, como “um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar
funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias
empresariais da organizagdo” destinadas obviamente a obtengdo do maior lucro
possivel.

Ocorre, porém, que a Fiocruz é uma centenaria instituicdo publica do Estado
brasileiro, cujos interesses devem voltar-se necessariamente para o bem publico no que
tange a salde da populacdo do pais, ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
area, a superacao das iniquidades sociais e a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria. Nesse sentido, minha principal inquietacdo que transparece nos capitulos
desse trabalho é a seguinte: quais os efeitos da educacdo corporativa, idealizada no
contexto do setor privado no &mbito da instituicdo e do seu conjunto dos servidores e
trabalhadores terceirizados?

Na expectativa de tentar elucidar essas inquietacfes, procurei analisar a
perspectiva politico-pedagdgica do Programa de Desenvolvimento Gerencial da Escola
Corporativa da Fiocruz a luz do conceito de Educacdo Corporativa e identificar as
principais ideias e conceitos que sustentaram sua criacdo. Além disso, procurei situar o
PDG e a Escola Corporativa da Fiocruz em relacdo as tendéncias hegemonicas na
educacdo brasileira, com especial atencdo a Educacdo Profissional e ao atual
protagonismo do empresariado na formagdo dos trabalhadores que estd no centro da
educacao corporativa no Brasil e em muitos outros paises.

Minha hipétese de trabalho foi a de que a EC da Fiocruz, mais especificamente, o
programa de desenvolvimento gerencial (PDG), foi concebido com base em conceitos
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fortemente ancorados nas empresas privadas, tais como: capital humano, competéncias,
empregabilidade e empreendedorismo.

Para alcancar os objetivos propostos, busquei compreender por que a Fiocruz
decidiu implementar o Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG), em 2014,
iniciativa que deu origem, no ano seguinte, a Escola Corporativa nos moldes acima
descritos. Era, de fato, necessario constituir um aparato institucional do porte da
EC/Fiocruz para capacitar seus trabalhadores? Como os profissionais que frequentaram
0s cursos e agOes pedagdgicas ja oferecidas percebem ou perceberam a Escola? Nota-se,
entretanto, que em sua maioria, os trabalhadores que fizeram o PDG observaram que
mesmo o curso sendo relevante para a gestdo da Fiocruz, eles ndo consideraram como
indispensavel para se fazer uma boa gestdo. O que para nossa pesquisa chamou muito a
atencdo, principalmente tendo em vista que o investimento em capacitacdo através de
consultorias externas, como a da Fundacdo Dom Cabral, normalmente representam um
alto custo para a instituicéo.

Cabe observar que as empresas e instituicbes que implementam programas de
educacéo corporativa sustentados nos conceitos e ideias que acabam de ser apontados,
costumam auto denominar-se e serem denominadas na literatura de viés empresarial
como “organizacdes qualificantes”. A respeito, Chinelli (2008, p. 94) destaca que “as
organizagOes qualificantes desempenham funcGes fortemente adaptativas, de controle da
forga do trabalho (...)”, transformando o conhecimento no recurso que mais agrega valor

a instituicdo. Faria e Leal (2007), complementam essa observacéo, afirmando que

As Universidades Corporativas surgem como uma tecnologia de capacitacéo
de pessoas para as contingéncias de um novo modelo de gestdo, inserido em
um ambiente extremamente competitivo e mutavel. Ademais, passam a se
responsabilizar, juntamente com a gestdo por resultados, pela internalizacdo
do controle nos sujeitos, ndo mais nos processos, visto que a flexibilidade
assim o exige (FARIA; LEAL, 2007 p. 241).

A educacgdo corporativa constitui atualmente objeto de numerosos artigos, teses e
dissertagdes que procuram transpor o ponto de vista dos empresarios e dos intelectuais
ligados de forma interessada ao tema que, via de regra, ressaltam a adequacdo desse
formato de capacitacdo de trabalhadores aos tempos da organizagdo flexivel do trabalho.
Isso significa que a educacdo corporativa vem sendo tratada também de um ponto de
vista historico critico de que sdo exemplos as monografias e dissertacées defendidas no
ambito da EPSJV e os trabalhos de Quartiero e Cerny (2005), Bianchetti (2005), Faria e
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Leal (2007), Chinelli (2008), Santos (2009), Lopes (2016), apenas para citar alguns
autores. O meu interesse pessoal no tema desse estudo se justifica devido a minha
insercdo profissional como assessora da vice-diretoria de Educagéo, Informagéo e
Comunicacéo do Instituto Oswaldo Cruz, cargo no qual me mantive durante a gestao de
2013-2017, ocasidao em que o PDG foi implementado. Na época, realizei uma primeira
analise do PDG no trabalho de conclusdo do curso de especializacdo sobre educacao nas
organizacdes, concluido em 2016. A pertinéncia do tema dentro da realidade atual da
gestdo publica me incentivou a retoma-lo neste mestrado com uma motivacao diferente,
voltando o foco do estudo para as implicacdes no trabalho e nos trabalhadores da
Fiocruz.

Esta dissertacdo foi estruturada em quatro capitulos, iniciando-se com uma
introducdo onde apresento e contextualizo o tema de estudo. No capitulo um, abordo a
reestruturacdo produtiva, o neoliberalismo e a nova gestdo publica, questdes necessarias
para a analise da educacdo corporativa e sua relacdo com os novos formatos de
capacitacdo dos trabalhadores adequados as transformacgdes contemporaneas no mundo
do trabalho.

O capitulo dois é dedicado ao conceito da educacdo profissional no Brasil e da
educacdo corporativa como desdobramentos no cenario neoliberal, contextualizando a
EC desde seu surgimento nos EUA dos anos 1950 sob a denominagdo de Universidades
Corporativas, até sua chegada no Brasil, sobretudo a partir dos anos 2000.

No capitulo terceiro, abordamos de forma breve a historia da Fiocruz ao longo dos
seus cento e vinte e um anos, até a criacdo do Programa de Desenvolvimento Gerencial
e posteriormente, a construcdo da escola corporativa da Fiocruz. O quarto capitulo é
dedicado a descricdo dos procedimentos metodoldgicos e a analise do material empirico
coletado durante a pesquisa assim como, a contextualizacao do PDG.

Nas consideracdes finais, apresento uma sintese do trabalho empreendido e
procuro fazer uma breve e preliminar reflexdo sobre os efeitos da Educagdo Corporativa
na Fiocruz e seus trabalhadores. Ao final da dissertacédo, sdo anexados como apéndices
0s roteiros das entrevistas compostos por dois arquivos distintos, assim como, dois

registros de consentimento livre e esclarecido.
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Capitulo |

Reestruturacdo produtiva, neoliberalismo e nova gestdo publica

1.1. A reestruturacdo produtiva e a acumulacao flexivel

A partir da década de 1970, entram em cena transformacdes econdmicas, politicas
e sociais em escala global que se aceleraram nas ultimas décadas. Os choques do
petréleo de 1973 e 1979, o acirramento da competicdo econémica internacional e a crise
do modelo de producdo em massa fordista, provocaram a diminuicdo da taxa de lucro

do capital. Com isso, as economias centrais

experimentavam uma retracdo considerdvel nos indices de produtividade
devido ao aumento do ndmero de faltas ao trabalho, ao alto turnover e a
queda de qualidade dos produtos, o que afetou as taxas de lucro e o controle
econdmico e politico sobre as economias periféricas (Chinelli, 2008, p. 36).

Vivia-se nos paises centrais desde o fim dos anos 1960, uma forte resisténcia dos
trabalhadores aos métodos fordistas-tayloristas de organizacdo do trabalho, ao que se
juntou a denudncia dos estudantes ao autoritarismo dos sistemas de ensino europeus.
Segundo Chinelli (2008, p. 36), 0 empresariado dos paises centrais procurava dar conta

desse cendrio de crise investindo fortemente,

no desenvolvimento de novas tecnologias, sobretudo de informacdo e
comunicacdo, e dos métodos de gestdo do trabalho e organizacdo da
producdo. Estas tecnologias incrementaram de forma extraordinéria a
produtividade das empresas €, em consequéncia, diminuiram drasticamente
0s postos de trabalho, mesmo os mais qualificados.

Com isso, estavam dadas as principais condicdes para um conjunto de
transformacbes — produtivas, politicas, financeiras e culturais que, em tempos
diferentes, se espraiaram dos paises centrais para o resto do mundo, acarretando
mudancas na vida das sociedades como um todo. Assim, com o objetivo de contrarrestar
as lutas de resisténcia dos trabalhadores e estudantes e de recuperar a taxa de lucro, o
capital deslanchou importantes mudancas no processo produtivo atraves de formas
flexiveis de organizagéo e contratacdo da forca de trabalho, o que acabou por configurar
0 modelo de acumulacéo flexivel. Com base em Harvey, Abramides e Cabral (2003, p.

3) afirmam que,
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Essas mudancas no processo produtivo tém na acumulacdo flexivel sua
referéncia central, cujo esteio advém da “flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados, dos produtos e padrdes de consumo” (Harvey, 1995,
p.140). Essas mudangas repercutem na reproducédo social — esfera do Estado
— que, com a implantacdo do neoliberalismo, passa a reger-se pela soberania
do mercado.

Ressalte-se que essas tranformac6es ndo se limitaram apenas a esfera produtiva.
Alcangam a esfera reprodutiva, impactando inclusive os servicos sociais como salde e a
educacdo e mais especificamente no caso desta dissertacdo, a formacao para o trabalho

em saude

1.2. A crise do Estado de Bem Estar Social e o neoliberalismo

O processo de reestruturagdo do capital, conforme Abramides e Cabral (2003, p.6)
“estabelece dois tipos de ajuste estrutural distintos, mas inerentes a0 movimento do
capital: o primeiro ocorre na esfera da producdo, mais conhecida como reestruturacdo
produtiva (base material da sociedade) e o segundo, na esfera politica do Estado.
referenciado ao neoliberalismo”.

O Estado de Bem Estar Social ou o Welfare State nasceu na Europa do pés-
segunda guerra da luta dos trabalhadores que conseguiram obter ao menos, certo
equilibrio entre capital e trabalho entre 1945 e meados dos anos 1970, periodo que se
convencionou chamar de os Trinta Gloriosos Anos do capitalismo. Nesse periodo, 0
Estado é o interlocutor direto na promocdo e manutencdo dos direitos basicos como
salde, educacdo, moradia, atuando como regulador das relacdes de trabalho. Cabe
destacar que o Welfare State, como também é denominado, entra em crise fiscal quando
ndo mais conseguiu equilibrar os custos econdmicos e politicos nos paises

industrializados, conforme aponta Kerstenetzky (2011, p. 6),

os dois choques do petroleo, o recrudescimento da inflacdo, a reducédo
abrupta das taxas de crescimento econdmico, a elevacdo das taxas de
desemprego, a queda da produtividade do trabalho, a desregulamentacdo dos
mercados globais, mudancas estruturais desencadeadas por mudangas
tecnoldgicas, a alteragdo da composicao intersetorial em favor do setor de
servicos, o envelhecimento das populagcbes e a queda das taxas de
fecundidade. Varios desses fatores exercem impacto direto sobre o orgamento
social, levando a déficits crescentes que se convertem em divida publica. A
equacdo de sustentabilidade financeira do Estado de Bem-estar Social
(EBES) é colocada em xeque justamente quando ele é mais necessario para
fornecer um colchdo amortecedor dos efeitos devastadores da crise
econbmica.
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Leite (2016, p. 13) enfatiza que “o Welfare State, no plano social, justifica a
intervencdo do Estado pela ideia de seguranca de existéncia, a qual postula a
organizagdo do sistema de seguridade social como direito do cidaddo e dever do
Estado”. Logo, o periodo welfarista permitiu a alavancagem politica e econdmica dos
paises europeus, principalmente aqueles que se recuperavam do periodo entre guerras.

Importante mencionar que no Brasil, o Estado de Bem-estar Social ndo aconteceu
em sua plenitude, principalmente devido as disparidades inerentes a um pais em

desenvolvimento. No entanto, conforme apresentado por Lobato, (2017. p. 148)

(...) as politicas sociais estiveram fortemente dependentes de projetos de
desenvolvimento econdmico de diferentes regimes politicos, relegando a
plano secundario a adocdo de estratégias para a melhoria efetiva das
condi¢bes de vida e criacdo de padrdes minimos de igualdade social. A
cidadania esteve pautada pela necessidade de legitimidade a diferentes
regimes, o que fez com que os direitos sociais tenham se desenvolvido de
forma fragmentada e desigual. O padrdo prevalecente foi o da cidadania
regulada (SANTOS, 1987), onde o0 acesso a direitos dependia da insercdo no
mercado formal de trabalho, dando privilégio aos setores urbanos e
indispensaveis ao processo de industrializacao.

Na visdo de Abramides e Cabral (2003, p. 4) nos paises periféricos, essas politicas

nao se realizaram

Incluindo-se ai a América Latina, e entre eles o Brasil, 0 Welfare State néo se
consolidou, j& que suas economias encontravam-se subordinadas ao
capitalismo monopolista, ainda que tivessem um Estado com algum sistema
de protecdo social (...) no Brasil, as politicas sociais, do periodo Vargas a
Constituicao de 1988, segundo Vieira, tém refletido o comportamento de uma
classe dirigente que oscila entre a inércia e a modernizagéo, imposta de fora,
orientada pelo grande capital.

A partir de meados dos anos 1970, para enfrentar a queda da taxa de lucro do
capital os empresarios dos paises centrais promoveram um forte incremento tecnolégico
com vistas a reorganizacdo do capitalismo em escala internacional, aliado ao
neoliberalismo, construindo um novo modelo que atendesse a necessidade da economia

e da politica. Como afirma Harvey (2008, p. 27), pode-se entender o neoliberalismo,

como um projeto utdpico de realizar um plano teérico de reorganizacdo do
capitalismo internacional ou como um projeto politico de restabelecimento
das condicBes de acumulacdo do capital e de restauracdo do poder das elites
econdmicas. Defenderei a ideia de que o segundo desses objetivos na pratica
predominou. A neoliberalizacdo ndo foi muito eficaz na revitalizacdo da
acumulacdo de capital global, mas teve notavel sucesso na restauragdo ou, em
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alguns casos (a Russia e a China, por exemplo), na criacdo do poder de uma
elite econdmica. O utopismo tedrico de argumento neoliberal, em concluséo,
funcionou primordialmente como um sistema de justificacdo e de legitimacéao
do que quer que tenha sido necessario fazer para alcangar esse fim.

De acordo com Leite (2016, p. 13) mencionando Behring (2010, p. 13), o declinio
do Estado de Bem-estar social fez com que, a partir dos anos 1990, ocorresse uma
“contrarreforma neoliberal” que permitiu uma verdadeira desconstru¢ao da seguridade
social, retrocedendo-se a ldgica liberal de retirar das maos do Estado e passa-la para a
esfera privada, questdes como salde e assisténcia social.

Margareth Thatcher, primeira ministra da Inglaterra (1979-1990), adotou politicas
neoliberais no final dos anos 1970, seguida no inicio da década seguinte pelo presidente
Ronald Reagan (1981-1989) nos EUA. Posteriormente, essas politicas se espalham em
todos os paises centrais capitalistas e também na América Latina, de que € exemplo o
regime autoritario de Augusto Pinochet (1974-1990) no Chile. Essas mudangas
trouxeram grandes vantagens para o capital, mas prejuizos extraordinarios para 0s

trabalhadores. A esse respeito, Antunes (2000, p. 35) aponta que,

O neoliberalismo e a reestruturagdo produtiva da era da acumulagdo flexivel,
dotadas de forte carater destrutivo, tém acarretado, entre tantos aspectos
nefastos, um monumental desemprego, uma enorme precarizacéo do trabalho
e uma degradacdo crescente, na relagdo metabolica entre homem e natureza,
conduzida pela I6gica societal voltada prioritariamente para a producdo de
mercadorias, que destréi o0 meio ambiente em escala globalizada.

A reestruturacdo produtiva na economia e a adogdo de politicas neoliberais
funcionam como dispositivo de poder em que atendem a burguesia, deixando ainda
mais fragmentado o trabalho, sobretudo nos paises pobres, nos quais se aprofundam as
desigualdades sociais, aumentam o desemprego e provocam mais exploracdo dagueles
que ainda conseguem se manter no emprego. Ou seja, conduzem a condi¢des em que a
conformacao, a subsisténcia e a super exploragdo parecem ser o Gnico caminho possivel
para a classe trabalhadora, principalmente para os segmentos que tém menos condi¢des
de competir no mercado de trabalho. N&o ha espago para coletividade e menos ainda
para a solidariedade no neoliberalismo. Autores como David Harvey (2008), Duménil e
Lévy (2014) argumentam que o neoliberalismo € o principal responsavel pelo processo
de mercantilizacdo que se espalha nas relagdes sociais.

Ressalta-se que essas transformacOes acarretam mudancas importantes na

configuragdo do Estado e dos governos “no sentido do exercicio de novas fungdes que
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praticamente invertem as promessas do Estado de Bem Estar que, na periferia do
capitalismo, s6 muito precariamente se cumpriu” (Chinelli (2010, p. 60).
Na opinido de Abrucio (1997, p. 7), o estado e 0s governos que marcaram 0 pos-

segunda guerra ndo tinham mais condicdes de sustentar o welferismo:

Apos ter crescido por décadas, a maioria dos governos ndo tinha mais como
financiar seus déficits. E os problemas fiscais tendiam a se agravar na medida
em que se iniciava, sobretudo nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha, uma
revolta dos taxpayers (contribuintes) contra a cobranca de mais tributos,
principalmente porque ndo enxergavam uma relacdo direta entre o acréscimo
de recursos governamentais e a melhoria dos servicos publicos. Estava em
Xeque o consenso social que sustentara o Welfare State (ABRUCIO, 1997, p.
9).

Nessa mesma linha, o autor também ressalta que “os governos estavam inaptos
para resolver seus problemas” (Abrucio, 1997, p. 9) tornando-se ingovernaveis. O autor
acrescenta a sua analise as implicacdes trazidas pela globalizacdo e as transformacdes

tecnoldgicas:

Na verdade, o enfraquecimento dos governos para controlar os fluxos
financeiros e comerciais, somado ao aumento do poder das grandes
multinacionais resultou na perda de parcela significativa do poder dos
Estados nacionais de ditar politicas macroecondmicas. Esta crise do Estado
afetou diretamente a organizagao das burocracias publicas. Por um lado, os
governos tinham menos recursos e mais déficits. Com efeito, o corte de
custos virou prioridade (ABRUCIO, 1997, p. 10).

Diante desse cenario, passou-se a questionar, sobretudo nos paises, o poder do
governo como condutor de respostas as crises que se alastravam, impactando todos os
ambitos da sociedade. Devido a isso, esses paises buscaram adotar medidas que
pudessem atenuar ¢ que limitassem os gastos publicos. “Do mesmo modo que as
atencbes se transferiram para o argumento de necessidade de reduzir o grau de
intervencionismo estatal na economia e na sociedade, bem como combater a
considerada ineficacia e ineficiéncia da administragdo publica (MOE, 2007;
PACHECO, 2010 apud CAVALCANTE, 2017, p. 11).
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1.3. A reforma do estado brasileiro, neoliberalismo e a Nova Gestao Publica -
NGP

As politicas de recorte neoliberal avangcaram no Brasil a partir da década de 1990
com o governo Fernando Collor de Mello (01/01/1990 a 15/03/1992) e se intensificaram
nos governos Fernando Henrique Cardoso (01/01/1995 a 01/01/2003). Fernando
Henrique promoveu uma extensa reconfiguragdo do estado brasileiro que adequou sua
estrutura as orientagdes neoliberais, assumindo um carater nitidamente gerencialista. A
reforma ficou a cargo do entdo ministro da Administracdo e Reforma do Estado, Luiz
Carlos Bresser-Pereira (1995-1998), autor do Plano Diretor da Reforma do Estado que

argumenta:

(...) areforma gerencial do Estado é a segunda reforma administrativa vivida
pelo moderno Estado capitalista e, apds a segunda guerra mundial, percebeu-
se que a administracdo publica deveria ser mais flexivel e, por essa razéo,
mais eficaz na promocéo do desenvolvimento econdmico (BRESSER-
PEREIRA, 2008, p. 393).

Ao invés de promotor, o Estado passa a ser o regulador dos servicos publicos com

vistas a sua descentralizacdo e desburocratizacdo, visando supostamente

(...) tornar os servidores publicos mais autbnomos e responsaveis: mais
autbnomos com relacdo a normas rigidas e supervisdo direta, e mais
responsaveis perante o nicleo estratégico do Estado e perante a sociedade
(BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 400).

Diferentemente, Paes de Paula (2005) afirma que as mudancas na gestdo publica
representaram a constituicdo de uma nova elite burocratica devido a centralizacdo do
poder nas instancias executivas, trouxeram inadequacao pela aplicacdo das técnicas e
praticas advindas do setor privado no setor publico e dificultaram lidar com a
complexidade dos sistemas administrativos e a dimensdo sociopolitica da gestdo. Além
disso, 0 autor aponta a incompatibilidade entre a logica gerencialista e 0 interesse
publico (PAES DE PAULA, 2005b apud CAPOBIANGO 2013, p. 70) em que o
discurso e a pratica ndo dialogam entre si, tendo em vista que 0s interesses da sociedade
como as politicas publicas de uma maneira geral, ndo se encaixam como prioritarias no
modelo gerencialista ou Nova Gestao Publica.

Logo, 0 que interessa nesse sentido, é a valorizagdo do mercado e a aproximacgao,

0 mais fidedigna possivel dos parametros das instituicbes privadas, consideradas mais
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preparadas do que as instituicBes publicas. Na concepcdo de Cdéssio (2018), esse novo

modelo ou nova gestdo publica (NPG),

pode ocorrer combinando o gerencialismo, o governo empreendedor e a
governanca, pois todos buscam tornar a gestdo publica mais eficaz e mais
eficiente, visando a sua modernizacdo, o que significa, nesse ideario,
corresponder as expectativas do mercado dentro da I6gica das empresas
privadas lucrativas (COSSIO, 2018, p. 69).

Defensores da NGP sugerem que sejam feitas mudancas organizacionais que
permitam melhorar o desempenho e os resultados dos servigos publicos prestados com a
utilizacdo de indicadores de desempenhos e a qualidade dos resultados. No entanto, na

opinido de Gaulejac (2007, p. 32),

A cultura do alto desempenho se imp&e como modelo de eficiéncia. Ela pde o
mundo sob pressao [...]. A sociedade se torna um vasto mercado, no qual
cada individuo estd comprometido em uma luta para encontrar um lugar e
conserva-lo. Diante dessas transformacfes, a politica, contaminada pelo
“realismo gestionario”, parece impotente para desenhar os contornos de uma

sociedade harmoniosa, preocupada com o bem comum.

Ou seja, nota-se que 0s novos mecanismos de controle no trabalho advindos da
NGP séo definidos pelo desempenho do trabalhador no desempenho de suas funcoes:
como as executa, a agilidade que consegue imprimir ao seu trabalho, a sua capacidade
de se antecipar aos erros. “A finalidade da atividade humana ndo ¢ mais “fazer
sociedade”, ou seja, produzir ligacao social, mas explorar recursos sejam eles, materiais
ou humanos, para o maior lucro dos gestionarios dirigentes que governam as empresas”
(Gaulejac, 2007, p. 81).
No que se refere as mudancgas gerenciais preconizadas, vale trazer também as
reflexdes de Carneiro e Menicucci (2013, p. 172). Segundo esses autores,
a busca da eficiéncia deve basear-se em um balanco entre trés elementos: o
custo para a sociedade ao se produzir um bem ou servico, a qualidade com
que se produz esse bem ou servico e a cobertura com que se chega a
populagdo. Esse balango sé pode definir-se no contexto das prioridades

estratégicas que a sociedade definiu, ou seja, ndo ha prioridades pré-
definidas.

Cabe destacar que um dos instrumentos que atendem ao modelo gerencial € o
planejamento estratégico. Segundo Abrucio (1997, p. 27), “¢é utilizado ndo apenas para a

definicdo de objetivos e metas em que os objetivos politicos definidos pelo
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planejamento estratégico devem ser discutidos e revelados num processo publico”
também com base nas ideias do public service orientation®.

Nesse sentido, o planejamento estratégico € apresentado como um mecanismo de
transformacfes no mundo globalizado que permite repensar as politicas em médio e
longo prazo. Conforme aponta Souza e Neto, (2017, p. 16), na Educacdo, o modelo da
NGP se aplica ao reconhecimento dos méritos em que ndo somente a instituicdo é

avaliada, mas também os alunos e os docentes,

por meio de punicdes ou premiacOes, 0 que situa o planejamento estratégico
no ambito das estratégias neoliberais, cujo foco tem sido redimensionado
para a competicdo e a produtividade de resultados, tipicas da tradi¢do da
empresa capitalista e transferidas para o setor publico.

Nessa perspectiva que se coaduna com as ideias neoliberais, a NGP é considerada
uma resposta a melhoria do sistema publico, enfatizando a eficiéncia e a eficécia,
atuando nas avaliacbes do planejamento estratégico como facilitadoras dos resultados
gue supostamente satisfacam a maquina estatal e também a sociedade. De acordo com
Cabral Neto (2009, p. 37),

a gestdo por resultados é, hoje, a principal estratégia para fortalecer a
efetividade das politicas publicas. Para tanto, é preciso orientar a
administracdo publica por metas e indicadores, o que requer ndo apenas
alterac@es institucionais como também mudangas na cultura politica.

No entanto, algo que sempre nos chamou atencao é que a NGP se inspira no setor
privado para nortear as mudancas no setor publico e no nosso entendimento, ndo leva
em consideracdo que o privado € voltado para a lucratividade, para a logica capitalista
do consumo, dos interesses prioritariamente do empresariado. Entdo, como introduzir
no setor pablico esses mecanismos de referéncia que norteiam a NGP?

Um dos principais argumentos em que a NGP se baseia é a qualidade. Tratar-se-ia
da busca incisiva da eficiéncia de maneira a ter indicadores de resultados que
comprovem a necessidade de mudancas. Mas, a NGP ndo leva em consideragdo que a
eficiéncia € um processo. No que tange a Educacdo, como reverter as disparidades
resultantes das desigualdades sociais? Como motivar professores e alunos considerando

qgue a partir da NGP, tanto os Estados quanto 0s municipios, passaram a instituir

! Orientagdo do servico publico — que substitui o conceito de cliente, para o conceito de cidadéo.



24

indicadores que medem a eficiéncia e os resultados alcancados que, inclusive,
interferem nos repasses financeiros das instituicdes?

A NGP se pauta por indicadores que supostamente medem a qualidade do ensino,
0 que beneficiaria os docentes e alunos. Entretanto, a partir desses indicadores €
possivel entender a NGP como um mecanismo que evidencia a educacdo pautada pelo
mercado e cada vez mais orientada pela busca do lucro, contribuindo assim para
aprofundar as desigualdades sociais. Um exemplo desse processo € 0 progressivo
sucateamento das universidades publicas e cobrangas de mensalidades do ensino

superior. Souza e Oliveira (2003, p. 874) fazem uma reflexéo a respeito.

Ao mesmo tempo em que o capital e a I6gica de mercado penetram em areas
em que até entdo sua presenca era limitada, a educacdo passa a constituir um
mercado em acentuada expansdo, em escala mundial. Isso tem ensejado uma
modificagcdo nos objetivos gerais das politicas educacionais, tanto nos paises
centrais como nos paises em desenvolvimento, em particular, no Brasil.
Inclui-se todo o processo educacional na esfera do mercado e generalizam-se
os procedimentos e valores tipicos do capitalismo competitivo na gestdo dos
sistemas e das instituicfes educacionais.

E de se notar que no Brasil as politicas neoliberais estdo associadas ao amplo
processo de privatizacdo de empresas publicas deslanchado, sobretudo nos governos

Fernando Henrique Cardoso (FHC). Na opinido de Gennari, a época

0 processo de liberalizacdo e privatizaco realmente foi intensificado. A
politica econdmica em relagdo ao setor externo passou a ser um elemento
central de toda a politica do governo, na medida em que, a politica de
estabilizacdo, reconhecida pelo Governo como aspecto mais importante no
curto prazo, - e na medida em que tem na ancora cambial seu aspecto
decisivo, além da &ncora salarial (via desindexacdo) - tornou deliberadamente
a politica econbmica externa e toda a politica governamental refém dos
ingressos do capital financeiro internacional (GENNARI, 2001 p. 38).

Essas politicas adotadas nesses dois governos trouxeram de certa maneira, muito
mais prejuizo do que beneficios para o Brasil, aprofundando “o processo de
internacionalizacdo e subordinacdo da economia brasileira num patamar jamais
imaginado em todo processo de acumulacdo ampliada do capital” (GENNARI, 2001, p.
44). 1sso implicou em mais dependéncia e subordinagdo aos organismos internacionais
como o FMI e o Banco Mundial, provocando ainda mais desemprego estrutural com as

diversas privatizagdes no setor publico que levaram a demissdo em massa,
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desindustrializacdo e flexibilizacdo do trabalho. Complementando, Gennari (Ibidem)

reforca que provocou também a,

reducdo dos gastos sociais nas areas prioritarias que atingem a maioria da
populacdo tais como saude, educacdo, transporte urbano e moradia, em
funcéo do ajuste dos gastos publicos, que via de regra devem ser usados para
o ajuste de rota em dire¢do a propalada “moderniza¢ao” do parque produtivo
como necessidade da nova agenda competitiva.

1.4 . O gerencialismo e a Educacédo Corporativa

O gerencialismo pode ser compreendido como uma forma de comandar, dirigir e,
para isso, ndo importa se sdo coisas ou pessoas. Nesse sentido conforme destacado por,

Gaulejac (2007, p 118-119) o poder gerencialista,

Nao funciona como uma “maquinaria” que submete individuos a uma
vigilancia constante, mas como um sistema de solicitacdo que suscita um
comportamento reativo, flexivel adaptavel, capaz de p6r em pratica o projeto
da empresa (...). A gestdo gerencialista prefere a adesdo voluntaria & sangdo
disciplinar, a mobilizacdo & obrigatoriedade, a incitacdo a imposicdo, a
gratificagdo a punicdo, a responsabilidade a vigilancia. Sua forca se enraiza
em um sistema de valores que favorece o engajamento individual no qual a
busca do lucro é acoplada a um ideal.

O modelo gerencialista reflete o sentimento de intensa competitividade através do
fundamento da eficiéncia e da eficacia. Nota-se que, “seu motor econdmico ¢
alimentado por um principio de obsolescéncia e ela destr6i permanentemente aquilo que
produz, pela necessidade de produzir outra coisa” (Gaulejac, 2007, p. 147).

Em complemento, Morosini (2018, p. 183) destaca também que a gestdo
gerencialista “Reveste-se de objetividade e pragmatismo, assumindo como finalidade o
alcance dos resultados. Sob a ldgica gerencialista, as atividades humanas séo traduzidas
em indicadores de desempenho que se expressam, posteriormente, em custos e
beneficios”.

No ambito da Educacdo, vem provocando uma nitida inflexdo no sentido do
mercado, configurando-a como uma mercadoria, estimulando a concorréncia nos seus
diversos segmentos. Langa-se mao também nesse campo do discurso da eficiéncia e
eficacia tdo presente nas orientacdes da NGP, sugerindo-se ainda a necessidade de

reformas educacionais. Logo, os professores tornam-se fornecedores, prestadores de
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servigos especificos. Os alunos tornam-se clientes e 0s empresarios se transmutam em

protagonistas do campo educacional, “dividindo com o Estado, o papel de educadores”

(Chinelli, 2008, p. 78)

(...) ndo é de hoje que a “educacdo institucionalizada” serve ao capital,
fornecendo-lhe, sobretudo nos Gltimos 150 anos, os conhecimentos e a forga
de trabalho necessaria ao funcionamento do sistema, além de “gerar e
transmitir um quadro de valores que legitima os interesses dominantes (...)
individuos devidamente “educados™ e aceitos ou através de uma dominacdo
cultural e uma subordinagdo hierarquica implacavelmente impostas”
(Mészaros, 2005, p.35 (...). A diferenca talvez resida no fato de que se no
passado este processo ocorria através da mediacdo do Estado e seus
funcionarios, hoje esta mediagdo vem sendo realizada também pela atuagdo
direta do empresariado, ndo s6 no que diz respeito & exploracdo econémica
de uma educacdo mercantilizada, mas também no que se refere as politicas
(ou seja, a adaptacdo ideoldgica aos novos tempos que elas implicam), a
administracéo do sistema educacional, e aos contetdos curriculares (Neves e
Fernandes, 2002; Rodrigues, 1998, 2005). Os empresarios estdo dividindo
com o Estado, o papel de educadores.

Cabe assinalar que esse processo estd na contramdo do que é estabelecido no
artigo 205 da Constituigdo de 1988, (BRASIL, 1988): “A educacdo, direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Entretanto, o que percebemos é um
Estado cada vez mais afastado de suas obrigac6es constitucionais, abrindo espago para
que a iniciativa privada cumpra essa funcdo. Funcdo que as empresas privadas vém
desempenhando com avidez, principalmente no que tange a educacdo. A respeito,
Chinelli (2008, p. 79), lembra ainda que,

faz parte do idedrio neoliberal apresentar a educacdo como prioridade e
coloca-la como alternativa de ascensdo social e redugdo de desigualdades,
portanto, de democratizacdo das relagcBes sociais. Ela forneceria aos
trabalhadores os instrumentos necessarios para competir adequadamente no
mercado de trabalho, protegendo-os da ameaca do desemprego.

Na opinido de Gaulejac (2007, p. 315), tudo se torna gerenciavel:

Hoje, tudo se gerencia: os bens, a vida, as emoc0es, a inteligéncia, a familia,
a salde, a educacdo, a cidade. O modelo gestionario serve como referéncia
para um mundo que deve ser sempre mais produtivo e rentavel. Cada um
deve ser sempre mais produtivo e rentavel. Cada um se torna o empreendedor



27

de sua propria vida. A familia se transforma em pequena empresa,
encarregada de produzir individuos autbnomos, com bom desempenho e
empregaveis. A educacdo deve-se por a servico da economia para satisfazer
as necessidades do mercado e do emprego.

Com isso, a educacdo contemporanea reduz cada vez mais sua perspectiva
emancipatoria, tornando-se, segundo Meészéaros (2008, p. 15), uma ferramenta para
ampliar a acumulacéo do capital e para atender ao mercado de trabalho. Logo,

A educacdo, que poderia ser uma alavanca essencial para a mudanga, tornou-
se instrumento daqueles estigmas da sociedade capitalista: fornecer os
conhecimentos e o pessoal necessario a maquinaria produtiva em expansdo
do sistema capitalista, mas também gerar e transmitir um quadro de valores
que legitima os interesses dominantes. Em outras palavras, tornou-se uma
peca do processo de acumulacdo de capital e de estabelecimento de um
consenso que torna possivel a reproducdo do injusto sistema de classes.

Entretanto, é a educacdo no seu sentido emancipatorio que contribui de forma
decisiva para reduzir as desigualdades sociais. E nesse sentido que a educacéo é tomada
no presente estudo. Contudo, ela vem sendo cada vez mais adotada e estimulada por
instituicdes publicas e privadas, constituindo-se em importante exemplo da ocupacao de
espacos educacionais por interesses que se orientam pela suposta maior eficiéncia do
setor privado, veiculando ideias e valores a ele relacionados. Os trabalhadores devem
ser capacitados para atender os interesses das empresas. A busca por resultados torna-se
um mantra a ser seguido por todos. Nessa perspectiva, 0 Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), atual Ministério da Economia, instituiu medidas
desde 2006 para que as instituicGes publicas investissem na capacitacdo dos seus
servidores. A antiga Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas — PNDP de 2006
é uma dessas medidas. Com base nessa politica destacou-se no VI congresso interno
previsto no plano quadrienal 2010-2014 da Instituicdo a proposta de fomento e
incentivo as a¢des de capacitacdo para profissionais da gestdo, estabelecendo

investir permanentemente na formacdo e qualificacdo estratégica das

liderancas e profissionais de gestdo com vistas a ampliar a capacidade
gerencial em todos os niveis organizacionais (FIOCRUZ, 2011, p. 28).
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Partindo dessa recomendacdo e estabelecendo didlogo com o decreto referido
acima, sobretudo nos artigos 1° e 2°°, foi promovida no ambito da instituicdo a
discussdo de estratégias que atendessem as especificidades das suas diferentes unidades.
Uma das estratégias implementadas através da COGEPE (Coordenacéo Geral de Gestéo
de Pessoas) foi o curso de Especializacdo em Gestdo de Organizagdes de Ciéncias e
Tecnologia em Saude, em parceria com a ENSP, voltado especificamente para os
analistas concursados de 2011 e estendido posteriormente para os analistas que haviam
ingressado nos anos anteriores. O curso serviu como norteador aos servidores que
tomavam posse na Instituicdo. Segundo Araujo, (2013, p. 11) “os servidores, ao
entrarem em exercicio, passam por um processo de avaliacdo e selecdo para uma das
unidades em funcdo de suas competéncias e dos perfis descritos, previamente, para o
quadro de vagas”. Dessa forma, a especializacdo em si, permitiu 0 mapeamento das
competéncias e o direcionamento desse servidor para uma area que mais se aproxime
das suas competéncias na area de gestao.

A partir de 2011, a COGEPE comecou a delinear o Programa de
Desenvolvimento Gerencial da instituigdo, criando-se em 2015, como desdobramento, a
Escola Corporativa da Fiocruz sobre a qual trataremos especificamente no capitulo trés.

Em 2019, o governo Bolsonaro alterou o decreto 5.707/06 que trata da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas e, em seu lugar, passou a vigorar o decreto
9.991/2019 que tem como objetivo “promover o desenvolvimento dos servidores
publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos
Orgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional”. (Brasil, 2019). O Art. 1° - A enfatiza também que “o Poder Executivo

federal manterd escolas de governo com a finalidade de promover o desenvolvimento de

2 Art. 1-° Fica instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal, a ser implementada pelos
orgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, com as seguintes
finalidades: | - melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadéo; Il
- desenvolvimento permanente do servidor publico; Il - adequacdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das institui¢des, tendo como referéncia o plano plurianual; 1V - divulgacdo e
gerenciamento das acdes de capacitacdo; e V - racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitagio.
Art.2° Para os fins deste Decreto, entende-se por: | - capacitacdo: processo permanente e deliberado de
aprendizagem, com o propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por
meio do desenvolvimento de competéncias individuais; Il - gestdo por competéncia: gestdo da
capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo; e
111 - eventos de capacitacdo: cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em servigo, grupos formais de
estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos, que contribuam para o desenvolvimento do
servidor e que atendam aos interesses da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional
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servidores publicos” (ibidem, 2019). Nota-se, entretanto, que ndo houve alteracdo no
formato da Escola Corporativa da Fiocruz a partir da adocao desse novo decreto.

Para atender a essas diretrizes, a gestdo das instituigdes publicas, adota “padrdes
de organizacdo e funcionamentos proprios como a nogcdo de rentabilidade,
competitividade, concorréncia, desfigurando, em alguns casos, o proprio papel
institucional e suas fungdes”, conforme referido por Cossio (2018, p. 69). Com respeito
a formacdo de seus trabalhadores, ndo é incomum que elas [instituicbes publicas]
acabem por se encaixar na perspectiva gerencialista em que “ndo se procura mais
individuos doceis, mas “batalhadores” winners® que tém gosto pelo desempenho e pelo
sucesso, que estdo prontos para se devotar de corpo e alma” (Gaulejac, 2007, p. 120).
Ou seja, nessa nova configuracdo, o trabalhador também passa a se adequar as
exigéncias do capitalismo contemporaneo, buscando capacitar-se, ser produtivo,
inovador e acima de tudo, aceitando submeter-se aos requisitos novos do mercado,
tornando-se cada vez mais um ser submisso e a servico do mercado. E uma alienagéo
em que incute no trabalhador a ilusdo de que se realizard profissionalmente, que se
tornara um ser mais autbnomo quando, na verdade, coloca-se a servico dos interesses da

empresa. Como enfatizado por Gaulejac (2007, p. 317)

O ser humano néo pode deixar-se assimilar a um recurso da empresa [...] O
pensamento utilitarista participa na producdo de uma crise simbdlica. Uma
crise das significagdes e das finalidades que confunde o sentido da acdo. A
“doenca gestionaria” encontra aqui sua fonte. Ela orienta a producgdo de
rigueza para um projeto de acumulacdo sem limites, que destrdi tecidos
inteiros da sociedade. Ela confronta o ser humano com um sistema paradoxal
no qual a riqueza e o bem estar se opdem, em vez de se completar.

Como se apontou acima, 0s empresarios assumem papel de destaque no campo
educacional ndo por serem benevolentes, mas atuam de maneira a investir na empresa,
trazendo para dentro da esfera produtiva, ao menos em parte, a responsabilidade da
formacdo dos trabalhadores de acordo com suas necessidades técnicas e os valores das
empresas. A Educacdo Corporativa se ajusta perfeitamente a reconfiguracdo do estado
brasileiro que de provedor, passa a compartilhar com o setor privado a oferta de
servicos agora considerados ndo exclusivos da esfera publica a partir da reforma de

1995, caso dos servicos educacionais e de salde, restando-lhe atuacdo direta

% vencedores
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essencialmente orientada para os servicos como regulacdo, fiscalizacdo, arrecadacao,
policia, etc., reduzindo assim, o espectro da exclusividade.

Os investimentos publicos minguam cada vez mais na rede publica de ensino
fundamental e médio apresentando um ensino que quase sempre ndo atende as
necessidades de uma boa formacéo. Isso também vem ocorrendo sistematicamente com
as universidades publicas, contribuindo para o seu sucateamento progressivo e para a
ampliacdo desordenada das universidades privadas.

Como exemplo dessas disparidades, podemos citar a PEC 241/2016. Essa
proposta de emenda constitucional foi aprovada no governo interino de Michel Temer
(maio de 2016 — janeiro de 2019) estabeleceu o congelamento dos gastos publicos na
area da educacdo e saude por vinte anos e um teto minimo para ambas as areas com
base na correcdo da inflacdo, o que significa dizer que o cenario que ja era desalentador,
tornou-se muito mais dificil.

E nesse cenério de profundas transformagcdes politicas, sociais e econémicas que a
Educacdo Corporativa cada vez mais vem ganhando espago. Pretende formar
trabalhadores doceis e supostamente vencedores que devem abragar a missao e aos
valores da empresa. Trata-se, enfim, de capacitar um trabalhador a se adequar as
intensas mudancas do mercado, as exigéncias de produtividade estabelecidas nas metas
de desempenho, de transforma-lo em um empreendedor de si proprio para tentar
permanecer no seu posto de trabalho, Ou seja, um trabalhador adequado a organizacao
flexivel do trabalho contemporaneo e as politicas neoliberais.

As empresas que adotam esse modelo de capacitacdo, também denominadas de
empresas qualificantes, transmitem contetdos técnicos, a0 mesmo tempo em que se
utilizam dispositivos de formacéo ideoldgica dos trabalhadores pautada nos objetivos e
valores das empresas. Trata-se de convencé-los a vestirem a “camisa da empresa”, o que
ndo exclui muitas vezes o acionamento da coercdo, como a ameaca de perda do posto de
trabalho (Chinelli, 2008). Através da promocdo do empreendedorismo e auto-
empreendedorismo — o trabalhador deve procurar ser empreendedor de si mesmo no
espaco de trabalho -, promove-se a “seducdo” de que todos podem encontrar e se
apropriar do sucesso profissional, conforme lhes aprouver. Contudo, essa suposta
liberdade dificilmente se verifica na realidade, visto que vencer a disputa no mercado de

trabalho é cada vez de dificil alcance. Tudo isso vem ocorrendo em um cenario também
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caracterizado pela fragmentacdo da classe trabalhadora e pelo enfraquecimento dos
sindicatos.

Os movimentos sociais vém lutando para contrarrestar o autoritarismo que
impacta a democracia. Como destacado por Harvey (2008, p. 40) “os neoliberais tém de
impor fortes limites a governanca democratica, apoiando-se em vez disso em
instituicbes ndo democraticas e que nao prestam contas a ninguém (como o Banco
Central norte americano e 0 FMI) para tomar as decisdes essenciais”. Em outras
palavras, o Estado acaba priorizando os interesses do capital, atuando de maneira
conivente com o0s bancos, empresas privadas, etc. Favorece os subsidios necessarios
para se manterem ativos e lucrando, enquanto os trabalhadores tém seus direitos cada
vez mais negligenciados, explicitando uma contradigdo do sistema capitalista.

A pandemia provocada pelo novo coronavirus literalmente parou o mundo a partir
de marco de 2020, e vem revelando aspectos contraditérios do capitalismo neoliberal.
No Brasil, enquanto trabalhadores perdem seus empregos, microempresarios Sao
iludidos com a massiva propaganda que veicula as vantagens do empreendedorismo e
promove a ideia de que o negdcio proprio € a realizacdo de sonhos que qualquer um
estar apto a realizar, a pobreza aumenta exponencialmente. Do mesmo modo, 0s bancos
Santander, Bradesco, Ital, Banco do Brasil ainda no primeiro semestre de 2021,
obtiveram lucros no valor de R$ 18,6 bilhdes (G1, 2021).

Resta evidente que a balanca desequilibra no sentido da classe trabalhadora. O
cenario é desolador, as condicGes de desigualdades extremas ficaram ainda mais
evidentes na pandemia. O boom de profissionais qualificados que perderam seus
empregos ou tiveram seus salérios reduzidos em contratos que atendem aos interesses
exclusivos das empresas em detrimento dos trabalhadores, é enorme. A quantidade de
trabalhadores que precisaram se reinventar para manter uma vida relativamente digna é
assustadora. Muitos se tornaram motoristas de Uber para complementar a renda, outros
foram para o ramo de entrega de comida no I-food ou outros aplicativos dessa natureza,
configurando relagdes de trabalho profundamente espoliadoras.

A pandemia ndo é a responsavel pela crise. Ela aprofundou o que ja vinha dando
sinal de desgastes desde o inicio da década de 2000, tanto nos paises desenvolvidos
quanto em paises como o Brasil. Ela se agravou por ndo haver politicas publicas
adequadas e estratégias de governo que dialoguem com a sociedade. A logica de

dominagdo do capital pressupfe a exploracdo do trabalhador assalariado e sua
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genuflexdo constante aos interesses do mercado. A crise que ja estava em curso e que
agora atinge seu apice numa gigantesca catastrofe sanitaria representa um rompimento
com 0s compromissos sociais associados as politicas sociais do pos-guerra. A antiga
preocupacdo em atender, minimamente que seja, as necessidades da populagdo, rompeu-
se faz tempo. A respeito, Boltanski e Chiapello (2009); Morosini, Chinelli; Carneiro,

(2020, p. 95) ao caracterizarem o capitalismo contemporaneo, ressaltam que

o0 capitalismo mundial...vai muito bem. Quanto as sociedades... ndo vdo nada
bem”. Rompeu-se 0 COMPromisso que sustentou nos paises centrais o pacto
social entre empresarios e trabalhadores, mediado pelo Estado, nas décadas
que se seguiram a Segunda Guerra, conhecidas como os ‘Trinta anos
gloriosos’. O paradigma taylorista-fordista entra em crise, o Estado de Bem-
Estar Social inaugurado no pds-guerra comeca a ser desestruturado,
iniciando-se um processo de reorganizagdo do sistema que sustenta o capital
em termos politicos e ideoldgicos.

A realizacdo dos interesses do capital € a grande motivagdo para esta mudanca de
paradigma em detrimento das necessidades da populacdo. Amplia-se o poder coercitivo
e de convencimento das empresas sobre seus trabalhadores, submetidos a relacGes
trabalhistas cada vez mais desprotegidas e ao cumprimento de metas que implicam em
enorme desgaste fisico e psicoldgico. Os sindicatos deixam de ser combativos, pautando
pela conivéncia junto as empresas.

Mattos (2017, p. 120) adverte que no sistema capitalista todo o esforco
relacionado a producdo do trabalho recai sobre o esfor¢o do trabalhador individual. Nas
palavras dele “todos os meios para o desenvolvimento da producao se convertem em
meios de dominacdo e exploracdo que mutilam o trabalhador, fazendo dele um ser
parcial degradam-no a condi¢do de um apéndice da maquina, aniquilam o contetido de
seu trabalho (...), desfiguram as condi¢des nas quais ele trabalha”.

A miserabilidade e a auséncia e/ou a baixissima efetividade de programas sociais
aumentam ainda mais as disparidades entre 0os muito ricos e 0s muito pobres,
transformando uma grande parcela da sociedade em moribundos do sistema do capital.
Né&o ha trabalho suficiente e como h& muitos a procura, barateia-se ainda mais a oferta,
implicando em mais precarizacdo no cenario desolador como esse que estamos
inseridos. Quando muito, permitem apenas a manutencdo de um minimo de renda que
mal é suficiente para a sua subsisténcia do trabalhador e sua familia. Uma grande

parcela da sociedade ndo tem moradia, educacdo, saude, direitos estabelecidos na
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constituicdo brasileira que sdo desrespeitados em sua integra pelos governantes. As
politicas publicas sdo cada vez mais reduzidas ou negligenciadas. A exploracédo da forca
de trabalho ampliou-se, enquanto a remuneracdo do trabalho ndo acompanha as
necessidades de reproducéo dos trabalhadores. Citamos como exemplo, as politicas que
foram implementadas recentemente que favorecem os empregadores deixando ainda
mais vulneravel a classe trabalhadora.

Em marco de 2020, o governo emite a Medida Provisoria 927 que estabelece,
conforme apontado por Souto Mayor (2020, p. 3), em seu artigo 1° que, “0 empregado e
0 empregador poderdo celebrar acordo individual escrito, a fim de garantir a
permanéncia do vinculo empregaticio, que terd preponderancia sobre os demais
instrumentos normativos, legais e negociais respeitados os limites estabelecidos na
Constituicao”.

O artigo em si, propicia ao empregador instrumentos que favorece a exploragédo da
forca de trabalho, reduzindo a renda ou suspendendo os contratos de trabalhos. Com
ISS0 numerosos trabalhadores que perderam sua principal fonte de renda, resultando em
aumento das desigualdades sociais.

Nas palavras de Harvey “o progresso do Covid-19 exibe todas as caracteristicas
de uma pandemia de classe, de género e de raca” (HARVEY, 2020, p.7), onde algumas
pequenas minorias conseguem trabalho remoto, mantém o distanciamento social e outra
grande parcela da sociedade ndo teve essa opc¢éo, enfrentando diariamente dificuldades
diversas para se manter nos seus respectivos empregos.

Em se tratando da educacgdo no cenario pandémico, nota-se que a Covid-19 impds
mudancas nos parametros do ensino que antes vigoravam. No Brasil, ha algum tempo, o
governo vinha idealizando mudancas no ensino presencial, como por exemplo, a adogéo
do homeschooling, o ensino domiciliar que vem ganhando adeptos. Os defensores desse
modelo alegam que a responsabilidade do ensino cabe exclusivamente aos pais e que
dessa maneira ttm o dever de educar e escolher o aprendizado dos filhos.
Recentemente, em junho de 2021, a Camara dos deputados protocolou um projeto lei
visando alterar o “Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cddigo Penal, para
incluir paragrafo Gnico no seu art. 246, a fim de estabelecer que a educagdo domiciliar
ndo configure crime de abandono intelectual”. Nao cabe aqui debater esse tema ja que

ndo é o objeto desse estudo, mas vale a pena destaca-lo, tendo em vista o0 conturbado
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atual cenario educacional que vem acarretando fortes prejuizos para a formacdo dos
alunos.

Dada a suspensdo das aulas presenciais para tentar controlar o contagio, as
instituicbes escolares foram obrigadas a se adaptarem, adotando medidas de acesso
remoto e alguns cursos inclusive, no modelo de Educacédo a Distancia - EAD. O ensino
ganhou diferentes modalidades de aulas remotas, mas serdo abordados aqui as aulas
sincronas” e assincronas®, adotadas principalmente nas universidades e instituicdes de
ensino superior e pos-graduacdo. Nessa perspectiva, as instituicGes, sobretudo as
publicas, procuraram diminuir os danos acarretados pela suspensdo das aulas
presenciais que, de outro modo, nao teriam condi¢fes de manterem seus estudos. Note-
se que diversas instituicbes publicas mobilizaram-se para atender minimamente seu
corpo discente, distribuindo entre aqueles desprovidos de recursos, meios que
possibilitassem assistir as aulas remotamente, como a compra de tablets ou chips para
acesso a internet, bolsas assistenciais, dentre outros (UFF, 2020). Essas medidas foram
fundamentais para a motivacdo dos alunos. Contudo, estados e municipios foram
relegados a propria sorte, tendo que lidar & maneira de cada um com a tomada de
decisdo sobre as medidas tais medidas.

Consideramos que as implicagdes nefastas da pandemia sobre a sociedade
exemplificam a maneira pela qual o capitalismo contemporéaneo fixa a sua hegemonia e
mantém a classe trabalhadora sobre seu dominio. Para Iasi (2016, p. 2) “o capital em sua
forma madura, parasitaria, exige que seu dominio implique em um grau cada vez maior
de cooptagdo e apassivamento do proletariado”. Complementando com os apontamentos
de Gramsci, trata-se para o autor de “um “transformismo”, ou seja, uma ‘“absor¢do
gradual, mas continua, e obtida com métodos de variada eficacia, dos elementos ativos
surgidos dos grupos aliados e mesmo dos adversarios e que pareciam irreconciliaveis
inimigos” (Gramsci, 2011, p. 63). E, assim, observamos o desmonte de direitos que
foram arduamente conquistados e uma classe trabalhadora submetido ao modelo de

acumulacao que favorece exclusivamente ao capital.

* Aulas sincronas séo aquelas em que o docente ministra a aula ao vivo em uma plataforma digital, como
por exemplo, 0 Zoom ou Google meeting e ha interagdo entre docente e discente.

% As aulas assincronas sio as atividades que o discente executa fora do modelo sincrono, sejas em alguma
plataforma especifica com trabalhos previamente combinados, ndo necessitando do contato virtual entre
aluno e professor.
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Este conflituoso momento politico em meio a pandemia mundial requer ainda
mais atencdo e destreza para que ndo sejamos coniventes, para rejeitarmos a
subserviéncia e continuarmos a lutar por uma sociedade justa. Mais do que nunca é

necessario unirmo-nos contra as estratégias do capital.
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Capitulo 11
Educacéo Profissional no Brasil e Educagédo Corporativa

2.1. Educacéo Profissional no Brasil

Contemporaneamente, para obterem um posto de trabalho, mesmo precario, s&o
demandados aos trabalhadores requisitos qualificacionais diuturnamente renovados, que atendam
ao alto incremento tecnologico presente na organizacdo do trabalho e aos objetivos, sobretudo
das empresas privadas. A respeito, Enguita (1997, p. 103), destaca que, partindo-se deste tipo de
visdo, tendemos a acreditar que as grandes diversidades sociais como 0 desemprego ou o
crescimento insuficiente do pais, sdo causadas pelos individuos que ndo tiveram a formacéo
adequada. Na verdade, considera-se com frequéncia que a formacéo oferecida, sobretudo pelo
ensino publico é deficiente e ndo forma o trabalhador para o mercado de trabalho.

Retoma-se para tanto a teoria do capital humano que relaciona educagdo ao
desenvolvimento dos paises. Essa perspectiva distorce a realidade principalmente nos paises
mais pobres e afasta a educacdo de seu verdadeiro foco: o desenvolvimento pleno do individuo
no ambito das suas capacidades fisicas e mentais.

Nesse sentido, Saviani (2007, p. 15), afirma que a existéncia humana ndo é previamente
definida pela natureza, mas sim construida pelo préprio homem como consequéncia do seu
trabalho. O homem nédo nasce homem, torna-se homem ao produzir sua existéncia. A origem da
educacgdo coincide com a origem do ser humano. Saviani (2007, p. 15), Sendo assim, 0
aprendizado é uma necessidade humana tendo em vista que a producdo é resultado de sua
formacdo através do processo educativo.

O autor identifica dois tipos de educacdo a partir do surgimento da sociedade de classes:
uma voltada para a classe proprietaria, destinada aos homens livres, “centrada nas atividades
intelectuais, na arte da palavra e nos exercicios fisicos de carater ludico ou militar”’; e aquela
voltada para o processo de trabalho no sentido da producdo de sua existéncia. O modelo de
educacdo profissional presente no Brasil desde a época da colonizagdo pode ser vislumbrado a
partir desta dicotomia.

Kuenzer (2009, p. 88) afirma que, somente em 1909, o Estado Brasileiro comegou a se

responsabilizar pela formacdo profissional com a criacdo de 19 escolas de arte e oficios nas
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diferentes unidades da Federacdo; uma iniciativa que, posteriormente, tornou-se precursora das
escolas federais e estaduais. Entretanto, como o desenvolvimento industrial do pais praticamente
ndo existia, a motivacdo maior foi a repressdo moral, ou seja, retirar da rua os 6rfaos, pobres e
desvalidos, educando-os para o trabalho. A educacgéo profissional, ao ser vista pela primeira vez
como politica publica, assumia a perspectiva de moldar ou formar o carater individual das
camadas mais pobres da sociedade brasileira.

Na década de 1930, esse modelo educacional ganha uma nova abordagem a partir das
mudancas estruturais no modelo de producéo capitalista pautado pela revolucédo industrial, tendo
por objetivo “além de preparar tecnicamente para o trabalho, (...) também disciplinar os jovens
para as atividades produtivas e a divisdo do trabalho” (Campello e Filho, 2010, p. 178). A partir
da década de 1940, a educacéo profissional passa a ser direcionada para 0s interesses capitalistas
que “privilegia uma formacdo fragmentada e destinada ao treinamento de trabalhadores para
ocuparem postos de trabalho, segundo a concepcao taylorista” (Ortigara, 2021, p, 53).

Nesse sentido, Saviani (2007, p. 158-159), ressalta que a introdu¢do do uso da maquina
imp6s um patamar minimo de qualificacdo ao curriculo da escola elementar, de maneira que 0s
trabalhadores tivessem condi¢fes ndo s6 de conviver com 0 maquinario, mas também realizar
ajustes, reparos e manutengdes segundo as exigéncias de cada setor produtivo. Dessa forma, os
cursos profissionais surgiram para atender as necessidades de qualificacBes especificas no
interior da producao.

Fica claro que as desigualdades de classe configuram a histdrica dualidade educacional que
privilegia uma pequena parte da populacdo brasileira, a0 mesmo tempo em que a maioria é
alijada da escola ou submetida a um constante percurso entre 0 ambiente de estudo e o trabalho
ou vice-versa, resultando com frequéncia em evasao escolar.

Campello (2010, p. 137) enfatiza, por exemplo, a separacdo entre uma Educacgdo
propedéutica, visando a formacdo geral do individuo, de uma outra, profissionalizante com o
objetivo somente de preencher determinados postos de trabalho de menor qualificacdo. A
educacdo cientifico-académica teria o carater propedéutico e estaria destinada apenas aqueles
que irdo conceber e controlar o processo de trabalho, enquanto a educagéo profissional estaria
voltada para aqueles que irdo executa-la. A dualidade estrutural pode ser confirmada pela propria

organizacéo das classes sociais e pela divisao entre estudos de natureza pratica e teorica.
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Nota-se, no entanto, que os trabalhadores foram adquirindo “com ou sem educacdo
profissional um conjunto de saberes assistematicos, sem sustentacdo tedrica, subjetivos e ndo
passiveis de transferéncia, que Ihes permitiam resolver, a sua maneira, 0os problemas que iam

aparecendo, na pratica” (Kuenzer, 2007, p. 1157).

2.2. Contexto e conceito da Educacéo Corporativa

No contexto das mudancas mais recentes ocorridas no mundo do trabalho no Brasil,
considera-se a educacdo corporativa no ambito da esfera publica, alinhada aos principios da nova
gestdo publica, em decorréncia da reconfiguracdo do estado brasileiro em 1995. Surgida no
Brasil a partir da década de 1990, a educacdo corporativa é definida, segundo Quartiero e Cerny
(2005, p. 24), como uma cultura de educacdo continua desenvolvida dentro de uma estratégia
empresarial de formacdo que visa assegurar vantagens competitivas permanentes as empresas
que a promovem.

Estimuladas por essas transformacfes contemporaneas, as empresas passam a investir na
educacdo corporativa como uma forma de atender aos seus interesses estratégicos nos seus
respectivos setores de atuacdo. E ao menos desde a primeira década dos anos 2000, aqui no
Brasil, esse modelo se propaga também pelo setor publico.

Entretanto, nos EUA, a educacao corporativa existe hd bem mais tempo. Ela surge a partir
da década de 1950, sendo a General Eletric a primeira empresa a incorporar este modelo que,
naquele momento, estava voltado exclusivamente para a formacéo dos altos quadros da empresa.
Mas em 1990, ja havia cerca de “400 empresas adotando esse modelo de educagdo e, no inicio
do século XXI, esse numero chega a quase 2 mil empresas” (Cruz, 2010, p. 343). Um
crescimento que, na analise de Quartiero e Cerny (2005, p. 25), seguiu as necessidades impostas
pela reestruturacdo produtiva e pelo toyotismo nos requisitos de qualificagdo dos trabalhadores.
Ainda segundo esses autores, a educagdo corporativa se consolida diante da “necessidade de
analisar as novas configuragdes assumidas pelo mundo da producéo e suas repercussdes sobre a
formagdo humana”.

Ou seja, com o surgimento da organizacéo flexivel do trabalho, as empresas perceberam a
necessidade de alteracdes nos setores de recursos humanos no que se refere as técnicas até entao

empregadas pelo modelo de “treinamento e desenvolvimento” (T&D). Considerou-se que, para
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atender as novas exigéncias qualificacionais de um mercado mais competitivo, 0 T&D tornara-se
obsoleto. As empresas passam, entdo, a empregar o modelo de educacdo corporativa (EC) que
visa contribuir para o desenvolvimento de competéncias estratégicas em substituicdo ao T&D
que era voltado para o desenvolvimento individual do funcionario (SANTOS e RIBEIRO, 20009,
p. 152).

O modelo de educagdo corporativa, inicialmente restrito a esfera privada, expandiu-se no
Brasil, sobretudo a partir dos governos Fernando Henrique Cardoso, quando se acelerou o
incremento das politicas neoliberais. Nesse periodo, também conhecido pela ampliagdo da
abertura da economia brasileira ao mercado internacional, as empresas passaram a enxergar o
novo modelo de capacitagdo profissional, uma maneira ndo s6 de reduzir custos, visto o amplo
uso de tecnologias de comunicacdo e informacdo, atingindo maior nimero de trabalhadores ao
mesmo tempo, como também de se tornarem mais competitivas nos mercados internos e
externos.

A primeira empresa brasileira a aderir a educacéo corporativa foi a Amil, uma das maiores
no ramo de salde privada. Depois dela, diversas empresas tanto publicas quanto privadas
comecaram a adotar esta estratégia que, ao se popularizar dentro do mercado corporativo, passou
a ser chamada de “universidade corporativa”. Em 2016, estimava-Se que existam no Brasil em
torno de 500 Universidades Corporativas entre nacionais e multinacionais, que adotam seus
conceitos e principios (Toni e Alvares (2016, p. 230). Podem ser citadas no ambito privado, entre
muitas outras as que se seguem: Correios, Caixa Econémica Federal, Leader Magazine, Ambeyv,
Brahma, Petrobrés, Vale, Unimed, dentre outras. Quanto as ligadas ao setor publico, de acordo
com Chinelli (2008, p. 269), existiam em 2008, entre outras, as seguintes:

Secretaria de Administracdo do Estado da Bahia; Secretaria de Fazenda do Estado da
Bahia; Secretaria de Fazenda do Estado de Goids; Secretaria de Salde do Estado da
Bahia; Secretaria de Seguranca Publica do Estado da Bahia; Secretaria da Cultura do
Estado da Bahia; Universidade Corporativa dos Municipios da Bahia; Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro.
A denominagdo de universidade consiste em uma tentativa de legitimar a educacao
corporativa ao menos em um nivel simbodlico, visto que que Ihe confere a educacao corporativa
uma conotacdo cientifica e académica. Entretanto, podemos afirmar que se trata de uma

apropriacdo inadequada, pois ndo ha comparacdo possivel, em termos de profundidade e
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qualidade de aprendizado, entre uma instituicdo de ensino dedicada exclusivamente ao
desenvolvimento intelectual do individuo e a pesquisa cientifica nas suas muitas areas de
conhecimento, e um modelo educacional restrito que visa adequar ou adestrar os trabalhadores
aos interesses comerciais imediatos de uma empresa privada.

Nesse sentido, afirma Chaui (2001, p. 184) que a universidade moderna se fundou na
autonomia da busca do saber perante aos interesses da religido e do Estado. Ou seja, trata-se do
conhecimento guiado por si mesmo, pelos seus interesses especificos e pela sua logica intrinseca,
sem qualquer tipo de interferéncia externa, seja na sua invencdo, desenvolvimento ou
transmissdo. O modelo europeu de universidade se consolidou na sociedade como um espaco
privilegiado de formacéo, reflexdo, criagdo e critica, constituindo-se num tipo de ac¢&o social com
regras, normas e valores internos proprios.

No entanto, observamos que numa tentativa de simular valores aos seus propoésitos e de se
apropriar de um prestigio que nao lhes pertence, as empresas, segundo Meister (1999, p. 35),
“(...) queriam usar a metafora da Universidade para criar a imagem da grande finalidade da
iniciativa: prometer aos participantes e seus patrocinadores que a universidade corporativa ird
prepara-los para o sucesso no trabalho atual e na carreira futura”.

A distincdo entre os fins educacionais de uma universidade propriamente dita e a
universidade corporativa se torna clara logo de inicio, pois esta Gltima tem como principio basico
a visdo estratégica voltada unicamente aos interesses da empresa. E para isso, promove o
desenvolvimento das competéncias técnicas e intelectuais dos trabalhadores, visando melhor
adequé-los as suas necessidades. A justificativa apresentada pelo empresariado para o
investimento em educacdo corporativa é a baixa qualidade da educacdo publica, mas o que de
fato pretendem, conforme ja assinalado, é a conformacdo dos trabalhadores, suas atitudes, ideias
e visdes de mundo em uma cultura empresarial especifica.

Neste sentido, Quartiero e Bianchetti (2005, p. 10) afirmam que a alardeada inadequacao
ao mercado é utilizada pelos empresarios para tentar influenciar ou interferir no espaco
educacional tradicional e, desta forma, impor seus interesses sobre os alunos e curriculos. A
complementacdo da formac&o basica dentro e fora das empresas reflete a nocao de que o trabalho
e aprendizagem se sobrepdem dentro das expectativas empresariais para produzir a necessidade

de um aprendizado constante.
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Além disso, esses mesmos autores (2005, p. 37) destacam que os recursos digitais mais
recentes de comunica¢do remota sdo utilizados como ferramentas associadas a um “novo
conceito de educagdo” nos quais as limitagdes do espaco fisico, as salas de aula fisica, deixam de
existir para serem substituidas por “ambientes virtuais” onde o aprendizado se da pela interacdo a
distancia, numa tentativa de otimizacgdo dos espacos de aprendizagem.

Meister (1999, apud Chinelli, 2008, p. 101) sustenta que as Universidades Corporativas
consistem em “(..) sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo de

competéncias” ¢ esta sustentado pelos pressupostos de:

1) OrganizacBes flexiveis: a emergéncia da organizagdo ndo-hierarquica, enxuta e
flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento ambiente empresarial;
2) Era do Conhecimento: o advento e a consolidagéo da economia do conhecimento, na
qual o conhecimento é a nova base para a formagdo de riqueza nos niveis individual,
empresarial ou nacional; 3) Répida obsolescéncia do conhecimento: a reducdo do prazo
de validade do conhecimento associado ao sentido de urgéncia; 4) Empregabilidade: o
novo foco na capacidade de empregabilidade / ocupacionalidade para a vida toda em
lugar do emprego para toda a vida e 5) Educagdo para estratégia global: uma mudanca
fundamental no mercado da educacgéo global, evidenciando-se a necessidade de formar
pessoas com visdo global e perspectiva internacional dos negdcios.

Na opini&o interessada de Eboli (2004, p. 68), “as universidades corporativas marcaram a
chegada do quarto grau: a educagdo continuada a cargo dos maiores interessados, as empresas,
que sabem que educacdo gera competéncia, que transforma em qualidade, que promove maior
competitividade, que por fim resulta em lucro”. Um tipo de visdo que nos leva a identificar na
educacdo corporativa, em quaisquer dos seus possiveis formatos, uma ferramenta privilegiada de
adestramento dos trabalhadores aos objetivos e valores da organizacdo. Para seus defensores,
como Cardoso e Carvalho (2006, p. 5), “o conhecimento é a base central dessas universidades
porque, como afirmam, sem o conhecimento ndo ha meios de desenvolver e assimilar novas
informagdes”.

Entretanto, devemos nos perguntar que tipo de conhecimento é este e 0 quanto ele é, de
fato, importante para o trabalhador nesse cenario em que se exige uma postura de
autodesenvolvimento constante. Como apontado por Eboli (2004, apud Chinelli, 2008, p. 105),

as UCs se apresentam com o propdsito de

Difundir a ideia de que o capital intelectual sera o fator de diferenciacdo das empresas;
despertar nos talentos a vocacdo para o aprendizado e a responsabilidade por seu
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processo de autodesenvolvimento; incentivar, estruturar e oferecer atividades de
autodesenvolvimento; Motivar e reter os melhores talentos contribuindo para o aumento
da realizagdo e felicidade pessoal.

Com isso, pode-se afirmar que nesse formato, a educacdo deixa de ter uma finalidade de
realizacdo dos potenciais humanos para se constituir ndo s6 em mera veiculadora de formacéo
técnica, mas, sobretudo, em instrumento de doutrinacdo ideoldgica, ou seja, de aceitacdo ou

conformacéo do trabalhador aos interesses da empresa.

2.3. Conceitos que sustentam o modelo de Educacédo Corporativa

Analisam-se a seguir alguns conceitos e no¢des como competéncias, capital humano,
empregabilidade, empreendedorismo, que constituem os fundamentos do conceito de educacéo
corporativa. No que se refere a no¢do de competéncias, Ramos (2011, p. 58) considera que ela
estd na base do que ela denomina de pedagogia das competéncias. Conforme a autora, enfatiza
ainda que as competéncias se constituem “por processos pedagogicos pragmaticos, fragmentados
e de adaptacdo aos processos de intensificagdo e explora¢dao do trabalho” (Ramos, 2002 apud
Frigotto, 2011 p. 28), cabendo ao individuo adaptar a si mesmo a nova realidade de intensa
exploracdo do trabalhador, restando-lhe buscar individualmente e por sua conta e risco as
qualificacBes necessarias exigidas pelas empresas para se manter no emprego ou amargar sua
substituicdo, tornando-se descartavel. Assim, a pedagogia das competéncias, na concepcao de
Frigotto (2011, p.27)

deriva de relagBes sociais concretas de ultraindividualismo, de desmonte dos direitos
sociais e coletivos e de politicas universais. Nao se refere a educacgdo integral e unitaria
e nem ao direito ao trabalho, mesmo que seja sob a forma de trabalho explorado,
emprego. Vincula-se a uma visdo mercantil e ao trabalho flexivel, instavel e precéario.
(...) Dai que para o sucesso desta pedagogia implica, também, desmantelar a
organizacdo sindical e postular a negociacédo direta do trabalhador com o empregador.

Na compreensdo de Ramos (2009, p.300), essa pedagogia pde em relevo habilidades
técnicas e atributos subjetivos individuais, colocados em constante “avaliagdo ¢ validagdo [que
passam a ser consideradas como elementos estruturantes da organizacdo do trabalho o que

outrora era determinado pela profissao]”. E, acrescenta que
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Isso quer dizer que uma gestdo fundada nas competéncias encerra a ideia de que um
assalariado deve se submeter a uma validacdo permanente, dando constantemente
provas de sua adequacdo ao posto de trabalho e de seu direito a uma promocéo. Tal
gestdo pretende conciliar o tempo longo das duracdes de atividades dos assalariados
com o tempo curto das conjunturas do mercado, das mudancas tecnoldgicas, tendo em
vista que qualquer ato de classificacdo pode ser revisado.

Dessa maneira, as competéncias podem ser entendidas como uma suposta “conquista de
iniciativa e de responsabilidade do individuo sobre as situacdes profissionais com as quais ele se
confronta” (Zarifian, 1999, p. 18-19). Ou seja, o trabalhador passar a ser responsavel pelo seu
proprio aprendizado, o que permite pressupor, dentro do contexto neoliberal e do capitalismo
flexivel, novos formatos de aprendizagem.

Na opinido de Ramos (2009, p. 302), a nogdo de competéncias pretende abarcar todas as
praticas educativas que formam os individuos no mundo capitalista. Ramos ainda enfatiza que
essa nocdo vem compor um conjunto de novos signos e significados talhados na cultura
expressiva do estagio de acumulacéo flexivel do capital, desempenhando um papel especifico na
representacdo dos processos de formacdo e de comportamento do trabalhador na sociedade.
Segundo Chinelli, (2008, p. 113),

Nesta linha, o termo “competéncia” é usado para indicar as necessidades geradas pelos
novos padrdes de competitividade e pelas maiores exigéncias de qualidade dos produtos
e servicos que, portanto, demandam novos atributos e habilidades por parte dos
trabalhadores, nem sempre diretamente relacionados ao conhecimento profissional (isto
¢, a “qualificag@0”), mas associados a subjetividade e as formas através das quais ela se
expressa no espago do trabalho.

De acordo com Faria (2007, p. 55), os empresarios utilizam a educacdo corporativa como
uma ferramenta de controle subjetivo dos seus subalternos podendo manifestar-se como um
conjunto de valores “(...) quase imperceptivel relacionado com os aspectos mais intimos do
individuo: seus desejos, sua necessidade de pertencer, de filiacdo, de se sentir amado e ser
realizado”. Isso significa que as competéncias acabam por se constituir numa estratégia sutil de

convencimento e coopta¢do. Conforme o autor (2007, p. 231),

O programa de competéncias provoca, entre os trabalhadores, a perseguicdo de um
“ideal de perfei¢do”, desenvolvendo processos de identificacdo e de introjecdo dos
valores organizacionais pelos individuos. Desta forma, ao valorizar as competéncias, a
organizacdo induz o individuo a perseguir objetivos e regras que ela dita, mas que
acabam por se tornar vitais para o seu préprio funcionamento psicolégico, de maneira
que este possa oferecer aquela uma extrema dedicacéo.
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Nesse contexto, Campos (1999, p. 65) afirma que cada vez mais sdo valorizados os
aspectos subjetivos e intersubjetivos do trabalhador contemporaneo, “exigindo-se dele além de
suas capacidades técnicas, cooperacéo, criatividade, capacidade, iniciativa e decisdo, capacidade
comunicacionais, pensamento l6gico-abstrato e sinergia para trabalhos integrados e em equipes”.
A intencdo é que esse trabalhador se torne cada vez mais subserviente e alienado, um verdadeiro
colaborador conforme o atual jargdo empresarial.

A teoria do capital humano, elaborada pelo economista norte-americano Theodore Schultz
durante os anos 1950, também ajuda a contextualizar as discussdes sobre 0 novo mundo do
trabalho e as bases tedricas da educacdo corporativa. Segundo Frigotto (2009, p. 67), esta teoria
consiste numa “(...) nogcdo que os intelectuais da burguesia mundial produziram para explicar o
fendmeno da desigualdade entre as nagdes e entre individuos ou grupos sociais”. A ideia basica
dos seus defensores é que a disseminacdo dos investimentos em educacao e satde ndo sé tornam
os trabalhadores mais produtivos, mas podem contribuir, inclusive, para o crescimento
econémico e social e, assim, diminuir as desigualdades sociais. Com isso, os trabalhadores,
guanto mais educados, mais produtivos seriam e receberiam melhores salarios. E, embora
aparentemente, possa ser considerada algo que valoriza os trabalhadores, Shiroma afirma que

essa teoria aponta para uma perspectiva bastante diferente:

O capitalismo ndo resolvia os problemas sociais, mas, ao contrario, os aprofundava. a
teoria do capital humano argumentava que as pessoas e as na¢fes ndo haviam investido
adequada e suficientemente em educacdo. Transferia, assim, para o interior da escola 0s
problemas estruturais e as contradicdes do capitalismo. A escola se tornava culpada
pelas mazelas do Brasil e pela miséria do povo brasileiro (SHIROMA, 1999, p. 60).

Na verdade, como ressalta Frigotto (2011, p.20), no periodo compreendido entre 1950 a
1970, a educacdo escolar era apresentada como fator de sucesso ou insucesso econémico. O
autor se pergunta o que explicaria esse processo, ou seja, que “a educagdo passasse a ser vista
como causa do desenvolvimento econdmico, tdbua de salvacdo para os paises subdesenvolvidos
e para mobilidade social das populag¢des pobres? Frigotto responde que o que “importa é desvelar
0 que escondem estas no¢des e que, no final, acabam culpando as vitimas de um sistema social
montado sobre a desigualdade e a exploracdo dos trabalhadores”.

Na tentativa de justificar novos formatos de capacitagdo para o trabalho associados com a

producdo flexivel e a crise do emprego, veicularam-se ideias que colocam nas maos do
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empresariado o poder de capacitar os trabalhadores segundo os requisitos exigidos pelos seus
interesses imediatos e pelo mercado. Ao mesmo tempo, diante da aceleracdo tecnoldgica e das
novas praticas gerenciais, considerou-se necessario proporcionar aos trabalhadores novas
competéncias voltadas para o futuro e capazes de atender aos interesses das empresas,
supostamente ampliando a empregabilidade do trabalhador (Chinelli, 2008).

Quanto ao tema da empregabilidade, Frigotto (2011, p. 21), destaca que o uso do termo
esconde 0s objetivos do capital, visto que ela ndo se constitui em algo preexistente que pode ser
obtida a qualquer momento. Na opinido do autor, trata-se uma relacdo social historicamente
construida as custas do trabalhador, ou seja, seu fundamento é a exploracdo e expropriacdo do
trabalhador pela classe detentora dos meios e dos instrumentos de produgéo.

A crescente importancia dada a nocdo de empregabilidade, esta que responsabiliza somente
a iniciativa individual do trabalhador pela obtencdo das qualificacdes necessarias para se manter
empregével, como se as empresas nada tivessem a ver com isso; esconde o fato de que néo
garante autonomia ou um caminho facil para o individuo a se tornar bem sucedido, conforme
estamos acostumados a ouvir nas midias sociais. Ela, na verdade, atua como uma ferramenta que
contribui para a submissdo dos trabalhadores dentro do contexto produtivo, visto que 0s
requisitos de empregabilidade mudam rapidamente segundo a dinamica das necessidades da

empresa. Assim sendo, a “empregabilidade”,

Obedece, portanto, a uma ldgica orientada para a busca do imediato e a valorizagdo da
obtencdo do sucesso individual. Mas este processo contribui para atomizar os individuos
e seu distanciamento reciproco, pois eles sdo desencorajados a refletir sobre a totalidade
concreta e a se mobilizar em direcdo a qualquer iniciativa que extrapole e questione
estas relaces, que se volte para uma agdo conjunta de busca de uma alternativa de
melhoria coletiva (MACHADO, 1998, p. 21).

Por outro lado, quando colocada sob um ponto de vista estritamente individualista e numa
expectativa de um retorno mais imediato e também, sem levarmos em consideragdo toda a
inseguranca e 0 excesso de desgaste pessoal por tras do fendmeno da empregabilidade e dentro

de uma perspectiva de interesses empresariais, ela [empregabilidade] passa a fazer sentido:

A empregabilidade é um conceito mais rico do que a simples busca ou mesmo a certeza
de emprego. Ela é o conjunto de competéncias que vocé comprovadamente possui ou
pode desenvolver - dentro ou fora da empresa. E a condigdo de se sentir vivo, capaz,
produtivo. Ela diz respeito a vocé como individuo e ndo mais a situagao, boa ou ruim da
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empresa - ou do pais. E 0 oposto ao antigo sonho da relagfo vitalicia com a empresa.
Hoje a Unica relagdo vitalicia deve ser com o contetido do que vocé sabe e pode fazer. O
melhor que uma empresa pode propor é o seguinte: vamos fazer este trabalho juntos e
que ele seja bom para os dois enquanto dure; o rompimento pode se dar por motivos
alheios a nossa vontade. [...] [empregabilidade] é como a seguranca agora se chama
(MORAES, 1998, p. 53-57).

A empregabilidade anda de médos dadas com o empreendedorismo, este que € apresentado
como uma oportunidade de estabilidade financeira, de uma vida autbnoma e bem sucedida,
através da criatividade e persisténcia pessoal. Esta visdo, correlata ao neoliberalismo,
responsabiliza o sujeito pela criacdo de seu posto de trabalho e exime o Estado de suas
obrigacBes no que se refere a implementacdo de politicas publicas de emprego e renda. Ocorre
que, com muita frequéncia, 0s pequenos empreendimentos tém vida muito curta. Além disso, 0s
trabalhadores das camadas sociais desfavorecidas, historicamente limitam-se quase sempre ao
exercicio de algumas atividades informais para melhorar minimamente a renda familiar.

Oliveira et al. (2016, p. 216), situam o empreendedorismo entre as estratégias neoliberais
para destrui¢do do trabalho como uma atividade benéfica ao trabalhador. Afirmam os autores que
as mudancas no mundo do trabalho criaram condicdes, partindo do ideario neoliberal e da visao
individualista, para que o empreendedorismo fosse colocado como uma politica de
enfrentamento da suposta incapacidade do Estado em atender as necessidades do trabalhador.
Além disso, a crescente pressdo de um contexto socioeconémico de dificuldades estimula o
trabalhador a assumir, por si mesmo, o fardo do seu destino, como se, sozinho, ele pudesse ser
melhor, mais eficiente do que no coletivo.

A perspectiva de autonomia diante das elevadas exigéncias atuais do trabalho e de uma
solucdo fécil e individual para o desemprego, dao forca a ideia de empreendedorismo, sobretudo
para aqueles mais pobres e menos qualificados em que as chances de sucesso, na visao de Maciel
(2014, p. 10)

sd0 minimas (...) sobretudo em contexto de transformacdes na dindmica do trabalho (...)
e talvez este seja o principal trunfo neoliberal para o convencimento das camadas pobres
da sociedade, (...) percebem nas minimas possibilidades de ganho do negdcio proprio
uma forma de alavancar sua renda em meio ao desemprego estrutural (...). Longe de
alcancar a tdo desejada autonomia, o trabalhador se condena a uma permanente
subserviéncia na tentativa de se manter empregavel e em atender as imposicoes
impostas pela organizagao flexivel do trabalho e a busca do lucro a qualquer custo pelas
empresas.



47

N&o ha neutralidade no discurso do empreendedorismo que oculta a luta de classe, a
desigualdade, o desemprego, a exploracéo e a precariedade do trabalho. Nesta situagéo, cabe ao
trabalhador apenas atender as exigéncias do capital enquanto abdica de todos os seus direitos
trabalhistas, na maioria das vezes sendo obrigado a consentir mediante formas sub-repticias de
opressdo, tornando-se cada vez mais subordinado a um sistema que lhe causa sempre mais
sofrimento.

Mesmo entre aqueles alocados no mercado de trabalho formal, com carteira assinada e
alguns direitos ainda assegurados, cabe ressaltar que essas mesmas estratégias procuram obter o
consenso do trabalhador, mas isso ndo exclui o principal instrumento de coergdo do patrdo: a
perda do emprego. Conforme afirma Gregorio (2017, p. 52):

E através do sofrimento no trabalho que se forma esse consentimento. O sistema
corresponder as competéncias impostas como gera um sofrimento crescente entre os que
trabalham através da perda gradual da esperanca de que esta situagdo possa melhorar um
dia. H& um convencimento cada vez maior que a dedicacdo a empresa, a boa vontade e
0 engajamento pela empresa em nada melhorardo sua condicdo, tornando sua relagdo
com o trabalho cada vez mais distante da promessa emancipadora e promotora da
felicidade, tanto para si préprio quanto para os colegas, amigos e familia. (...). O
desemprego, o reemprego dificultado e o sofrimento no trabalho implicam num
processo de dessocializa¢do progressivo que culminam com o adoecimento, tanto fisico
guanto mental, despertando ao invés de indighacdo e acdo coletiva, apenas compaixao,
piedade e caridade.

As organizacGes exigem cada vez mais competéncias técnicas e subjetivas. Exigem que 0s
trabalhadores sejam cada vez mais multifuncionais, polivalentes, proativos, flexiveis para
atender as exigéncias de um mercado de trabalho altamente competitivo e com desemprego
crescente. Acentua-se a individualizacdo e o medo de ndo corresponder as competéncias
impostas como necessarias para a permanéncia no emprego porque, sem elas, o trabalhador antes
visto como uma mercadoria Util serd passivel de descarte. Trata-se da esséncia das relaces de

trabalho capitalistas contemporaneas, conforme Alves (2011, p. 110-113) enfatiza,

O capital cada vez mais investe na producdo de instrumentos que manipulem a vida
interior dos individuos, se valendo das escolhas pessoais por meio de “valores-fetiches”
que operam a “captura” da subjetividade do “homem-que-trabalha”, produzindo crises
na vida pessoal (redugdo do trabalho vivo & mercadoria, forca de trabalho), de
sociabilidade (fragmentacdo dos espacos coletivos e deterioracdo dos lagos sociais) e de
autorreferéncia humano-pessoal (conformismo e quebra da autoestima).
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A competicdo, incentivada pelas proprias empresas se acentua cada vez mais, mesmo entre
os trabalhadores que tém mais chances de disputa no mercado de trabalho, passando o
individualismo exacerbado a orientar, ndo so as relacdes no ambito da producao, como também

em toda a sociedade, em detrimento dos interesses coletivos e da solidariedade de classe.
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Capitulo 111
A Fiocruz, o Programa de Desenvolvimento Gerencial e a Escola Corporativa
3.1 A Fiocruz

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) como instituicdo publica centenaria dedicada a
producdo de Ciéncia de qualidade voltada para a satde publica traz na sua esséncia desafios que
a caracterizam como referéncia no pais e também fora dele, sendo reconhecida
internacionalmente pela seriedade e exceléncia.

Vinculada ao Ministério da Saude, a Fiocruz se caracteriza pela relevancia de sua
diversificada atuacdo no campo da satde publica que vai desde a formacao de recursos humanos,
seja no ambito dos profissionais técnicos quanto no ambito de programas de pds-graduacdo lato
e stricto sensu (mestrados académicos e profissionais; doutorados académicos). Além disso,
produz medicamentos e vacinas entre outros insumos. Fazem parte da Instituicdo, ambulatorios e
hospitais de referéncia em doencas infecciosas e da Salde da crianga e da Mulher.

A instituicdo completou cento e vinte um anos em maio de 2021. Criada em 1900 e
inicialmente chamada de instituto soroterapico Federal, contou com o seu patrono Oswaldo Cruz
assumindo como missdo a responsabilidade de dizimar as epidemias que assolavam o Rio de
Janeiro, até entdo, capital do Brasil. A peste bubénica foi a primeira dessas epidemias que uniu
esforcos na busca para a producdo de um soro eficaz ao seu combate. O primeiro caso brasileiro
ocorreu em Porto de Santos, em Sdo Paulo em 1899, e medidas restritivas foram adotadas para
evitar a rapida transmissdo nas fronteiras tendo em vista que o porto de Santos era a principal
saida e entrada de mercadorias do pais e, também, de fluxos de pessoas. Sob orientacdo das
autoridades dos governos do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, tem inicio a criacdo dos dois
institutos, atualmente, Fiocruz e Butatan tendo a frente deles, Oswaldo Cruz e Vital Brasil
respectivamente.

De acordo com Benchimol, (1990, p. 12) uma das principais tarefas de Oswaldo Cruz foi

ter conseguido,

Transformar num grande instituto de medicina experimental o pequeno laboratério,
criado em 1900, a partir de uma crise da satde publica — a ameaca da peste bubdnica — e
com a finalidade limitada de substituir a importacdo do soro e da vacina contra esta
doenca. A partir do momento em que este projeto obteve éxito, Manguinhos adquiriu,
de fato, conformagdo muito semelhante a do Instituto Pasteur de Paris: a caracteristica
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articulagdo entre a pesquisa — tanto a basica como a orientada para as demandas praticas
da salide — com a produgdo de soros e vacinas em escala industrial e o ensino, visando o
adestramento dos quadros indispensaveis a propria instituicdo e a difusdo das ciéncias
biomédicas no pais.

Nota-se com isso que a constru¢do da Fiocruz foi essencial para os avancos de pesquisa
bioldgica e para a superacdo de desafios historicos que o pais enfrentou e que ainda enfrenta, tais
como a Febre Amarela, Variola, a gripe HLN1, Dengue, Zika, Chikungunya, Ebola e atualmente,
a Covid-19. A qualidade dos servigos prestados esta pautada pelo “fortalecimento e a
consolidacio do Sistema Unico de Sadde (SUS) e da qualidade de vida da populacio brasileira,
para a reducdo das desigualdades sociais e a defesa do direito a saide e da cidadania ampla como
valores centrais” (UGI- Unidade de Gestdo de Integridade®, Fiocruz, 2019, p. 6).

O papel social da instituicdo, presente no documento do Programa Gestdo de Integridade
Publica que consiste em uma politica de “alinhamento consistente e aderéncia aos valores,
principios e normas éticos (...) do interesse publico” (ibidem, p. 4), o programa reafirma o

compromisso da Fiocruz de ser

instituicdo publica e estratégica de salde, reconhecida pela sociedade brasileira e por
outros paises por sua capacidade de colocar a ciéncia, a tecnologia, a inovagdo, a
educacdo e a producéo tecnoldgica de servigos e insumos estratégicos para a promogao
da saude da populagdo (...)”, e a elaboragdo e o aperfeicoamento de politicas publicas de
salde (Ibidem, 2019, p. 6).

Seus valores reafirmam a sua importancia como Instituicao estratégica do pais, “pautados
pela relevancia da atuacdo da organizacdo para a sociedade, e sdo os alicerces de atitudes,
comportamentos e caracteristicas que configuram a doutrina essencial da organiza¢do”. (Perfil
Institucional/Fiocruz, 2021).

A Fiocruz estd presente em dez (10) estados brasileiros com dezesseis (16) unidades
técnico-cientificas ou em escritorios representativos na area de ensino, pesquisa, tecnologia e
inovagdo. Estd presente também em um escritorio de representacdo em Maputo/Mogambique
(Africa). O Rio de Janeiro concentra 11 (onze) de suas 16 (dezesseis) unidades. Além disso, sua

estrutura também conta com unidades técnico-administrativas no Rio de Janeiro, somando-se

® Unidade de Gestdo de Integridade — Criado em 2019, o programa de politica de integridade, riscos e controles
internos na area da gestdo atendendo a uma recomendacao da controladoria geral da unido. A institui¢do “entende
integridade publica como alinhamento consistente e aderéncia aos valores, principios e normas éticos
compartilhados para a defesa e priorizacdo do interesse publico sobre os interesses privados no setor publico,
fazendo com que a Administracdo Publica ndo se desvie de seu objetivo principal: entregar os resultados esperados
pela populacdo de forma eficiente e efetiva” (UGI/FIOCRUZ, 2017, p. 4).
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mais 4 (quatro) que sdo dedicadas ao gerenciamento fisico da Fundacdo, as suas operagdes

comerciais e a gestdo econdmica e financeira.

Outras unidades e/ ou escritérios estdo distribuidos no Norte, Nordeste, Centro-Oeste,

Leste e Sul do pais, como em Brasilia, Manaus, Mato Grosso do Sul, Ronddnia, Piaui, Fortaleza,

Recife, Minas Gerais, Parana e recentemente, em Ribeirdo Preto/ Sdo Paulo conforme

organograma abaixo.

Figura 1. A Estruturacao da Fiocruz
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A Fiocruz tem papel transformador como agente essencial no enfrentamento dos desafios
da saude publica do pais. Ela atua estrategicamente no Sistema Unico de Salde-SUS, seja no
ambito de recursos humanos com qualificacdo de pessoal para atendimento em diversas areas de
salde, seja no ambito de vacinacdo, testes rapidos e medicamentos diversos. Sendo assim, a
Fiocruz desempenha papel central no que se refere a estruturacéo de politicas pablicas de salde,
na estratégia de educacéo e na ciéncia e tecnologias de inovacao.

No que tange a pandemia do Covid-19, a Fiocruz atua diretamente no combate, criando
em 2020, o Centro Hospitalar Covid-19, referéncia para o tratamento dos acometidos pelo virus,
assinando ainda no mesmo ano, contrato com a farmacéutica AstraZeneca para a producéo da
vacina de mesmo nome. N&o aprofundaremos nesse aspecto, mas & importante mensurar a
competéncia da Fiocruz e do seu quadro de profissionais comprometidos com a saude e bem
estar da populacdo e em defesa do SUS. Também consideramos relevante fazermos um breve
comentério sobre as relacdes de saude e trabalho nesse periodo da pandemia, principalmente no
caso brasileiro dando énfase, sobretudo ao SUS que, mesmo atuando frente a um cenario de
sucateamento e desmonte, responde com grandiosidade esse momento pandémico.

Ao longo desse periodo, acostumamo-nos a ouvir das midias e de alguns economistas e
especialistas do mercado que a pandemia desencadeou uma série de crises financeiras, mas nao
resta ddvida de que a pandemia aprofundou uma crise ja existente. Nota-se que as medidas
adotadas desde seu inicio pelos governantes refletem acdo deliberada de contaminar a populacao
brasileira, na crenca que assim se favoreceria a imunidade de rebanho.

Isso provocou a morte de milhares de cidaddos brasileiros, conforme vem apontando a
Comissdo Parlamentar de Inquérito das vacinas, atualmente em andamento no Senado Federal.
Denuncias recentes dao conta de que houve concordancia de parte dos empresarios do pais que
aderiu ao chamado tratamento precoce com farta distribuicdo de hidroxicloroquina e ivermectina,
posicionando-se ainda contrarios a implantacdo de medidas mais efetivas de restricdo da
circulacéo da populacdo, visando proteger seus negacios.

Quanto ao SUS, embora ganhando o reconhecimento da maioria da populagéo brasileira,
enfrenta enormes dificuldades provocadas, sobretudo, pelo desfinanciamento do sistema. A
saude publica encontra-se vulneravel. Os trabalhadores estdo sendo profundamente afetados néo
s0 pelo virus, com também pela falta de politicas que de fato possam ser efetivas no controle da

pandemia e na desaceleracdo do processo de precarizacdo que ampliou o desemprego, rebaixou
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ainda mais os salarios e aumentou severamente a pobreza e a desigualdade. De acordo com
Dantas (2020, p.164), a crise sanitaria “pds ainda mais as claras as contradi¢cGes de classe,
elevadas a patamares pandémicos no tempo presente recentissimo, tendo a propriedade privada e
as fronteiras entre publico e privado como centro da questao”.

O conflito entre os interesses da classe dominante e as necessidades de um sistema
universal, publico e gratuito de salde foi levado ao paroxismo pela conveniente inépcia
governamental diante da pandemia. Ao mesmo tempo em que os mais favorecidos gozam de
ampla rede de protecdo privada e todas as facilidades possiveis para evitar contrair a doenca (boa
alimentacéo, boa higiene, facil acesso a medicamentos, trabalho remoto, etc), a populacdo menos
favorecida se vé obrigada a continuar frequentando, sem os devidos recursos de protecéo,
ambientes com alto grau de periculosidade para a Covid-19, de maneira a garantir o sustento
minimo da familia. Uma enorme temeridade associada a uma rede publica de hospitais e
unidades de emergéncia deficitarias e crescentemente sobrecarregadas pelos casos mais graves
da doenca. Nunca foram tdo evidentes as diferencas de classes no cenario pandémico. A esse
respeito, Harvey (2020, p.7), aponta que,

Embora os esforcos de mitigagdo estejam convenientemente ocultos na retérica de que
“estamos todos juntos nisso”, as praticas, principalmente por parte dos governos
nacionais, sugerem motivacdes mais sinistras. A classe trabalhadora contemporanea nos
Estados Unidos (composta predominantemente por afro-americanos, latino-americanos
e mulheres assalariadas) enfrenta a falta de escolha entre contrair a contaminagéo em
nome de cuidar e manter os principais recursos da provisdo (como supermercados)
abertos ou ficar desempregada sem beneficios com (cuidados de salde adequados). O

pessoal assalariado como eu, pode trabalhar em casa e receber seus salarios, enquanto 0s
CEOs voam em jatos particulares e helicdpteros para se isolarem.

Importante ressaltar que a pandemia ndo é a responsavel pela crise. Ela é um reflexo de
algo ainda maior que j& estava em curso e com 0 agravamento dela, ao longo de 2020 e ja se
estendendo para o término de 2021. Enquanto o setor empresarial se volta para seus negdcios,
tendo como principio basico o lucro a qualquer custo, o SUS encontra-se de ha muito
subfinanciado. Os governos mudam e as tentativas de privatizacdo dos servi¢os publicos de
salude se acentuam. Mesmo a despeito do arcabouco legal que o instituiu dando énfase a
universalizagdo do SUS e a sua importancia e magnitude, na pratica sdo apenas palavras de um
artigo vazio. A salde é negociavel e cada vez mais uma mercadoria.

Como apontado por Abramides e Cabral (2003, p. 7) “a politica de seguridade — saude,

previdéncia e assisténcia, séo definidas como de carater universal e equitativas, mas na dptica
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neoliberal, sdo redefinidas e orientadas por uma politica que associa publicizacdo e
privatizag¢do”. Sendo assim, ¢ possivel compreender que a pandemia aflorou o lado mais obscuro
de uma sociedade desigual. Ela ndo diferencia raca, género nem poder aquisitivo, mas
certamente tem sido muito mais destrutiva para a classe trabalhadora, afetada pela contaminacao
e pela morte, principalmente para aqueles que ndo tém como opc¢éo o trabalho remoto e que, por
temor da perda do emprego, enfrentam transportes publicos lotados, o que favorece a
contaminagéo.

A Fiocruz vem desempenhado papel fundamental e estratégico em resposta a Covid-19,
norteada pelo tripé sobre o qual esta estruturada: Educacdo, Comunicagido e Informagédo. “Esse
tripé € considerado como parte dos direitos humanos, estruturante para a construgdo e
manutencdo do SUS e do direito ao acesso universal a saude, bem como, é crucial para a
pesquisa, prestacdo de servigos, formacdo, planejamento e gestao” (Plano de Desenvolvimento
Institucional de Educagdo da Fiocruz’ - PDIE-, 2020, p. 119).

Note-se, entretanto, que mesmo constituindo-se em uma instituicdo de estado diretamente
vinculada ao Ministério da Salde, a ela é recomendado que atenda as orientacdes do governo.
Nessa perspectiva, 0 Ministério da Economia instituiu em 2006, através do decreto do Plano
Nacional de Desenvolvimento de Pessoal - PNDP n° 5.707/06, incumbindo os érgdos publicos
federais de capacitar seus servidores. Importante ressaltar que o referido decreto foi substituido
em agosto de 2019 pelo decreto n°® 9991 que tem como objetivo apresentado em seu artigo 1°
“promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a
consecucdo da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2021). Foi com base nesse decreto que a Fiocruz
instituiu politicas de capacitacdo permanente, conforme o exemplo do PDG que trataremos em

seguida.

" Plano de Desenvolvimento Institucional de Educagdo da Fiocruz — PDIE. E um documento criado pela vice-
presidéncia de educagdo da Fiocruz que orienta as atividades de ensino na instituicdo.
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3.2. O Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG da Fiocruz

Partindo das orientacdes do governo no que tange a capacitacdo, a Fiocruz passou a
investir fortemente em politicas que atendessem essa recomendacéo, elaborando um estudo com
0 objetivo de mapear as necessidades dos seus servidores distribuidos nas diferentes unidades e
escritorios. Assim, a partir de 2009, a atual COGEPE - Coordenagdo Geral de Pessoas - (antiga
Diretoria de Recursos Humanos - Direh) buscou alinhar estratégias voltadas para a capacitacao

dos seus servidores, enquanto delineava paralelamente, o formato de uma Escola Corporativa.

O desafio para a area de desenvolvimento de pessoas € desenhar estratégias que
integrem, direcionem e alinhem todas as a¢des sob sua responsabilidade. A implantacéo
de uma escola corporativa que vise a gestdo das competéncias, integrando a gestdo da
carreira € uma diretriz da gestdo atual, sendo uma destas estratégias (Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI-, 2016, p. 159).

Com esse intuito, em 2012, A COGEPE passou a tomar iniciativas educacionais capazes de
atender a essa demanda. Foi criado um grupo de estudos que, em diversos encontros com 0s
diretores das unidades, realizacdo de entrevistas e visitas a outros 6rgaos publicos, delineou o
Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG, posteriormente incorporado a Escola
Corporativa da Fiocruz como seu Projeto Piloto.

Lancado no segundo semestre de 2014 e voltado especificamente para os servidores da
Instituicdo em cargos comissionados (DAS 1 ao 3) e coordenadores de equipes com funcéo
gratificada (FG), o PDG ofereceu entre 2014 a 2016 cursos baseados na perspectiva da nova
gestdo publica para cinco turmas que contaram com a participacdo de 175 servidores de todas as
unidades. O publico alvo foi composto por trabalhadores que ocupavam o0s cargos de analista,
assistente, especialista, laboratorista, pesquisador, tecnologista e técnico, demonstrando ser um
grupo bem diversificado®.

A partir do proximo capitulo, vamos apresentar com mais detalhes esse programa.

® http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/94
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3.3. A Escola Corporativa da Fiocruz

Ao mesmo tempo em que o PDG desenvolvia suas primeiras turmas, foi criado um grupo
de trabalho para desenhar a Escola Corporativa inaugurada posteriormente em outubro de 2015,
passando a incorporar o PDG na sua estrutura.

A inauguracdo foi realizada entre os dias 5 a 8 de outubro de 2015, no ambito da
conferéncia ‘Encontro de Inovagdo na Gestdo’, organizado pela Vice-Presidéncia de Gestdo e
Desenvolvimento Institucional. Na abertura, o professor Henry Mintzberg, da Universidade do
Canada, considerado um dos autores de referéncia na area de administracdo, discorreu sobre o
contexto politico e econdmico, trazendo énfase para a inovagdo. Em suas palavras “Inovar ndo ¢
pensar primeiro, mas sim enxergar primeiro ou fazer primeiro. Em nosso ‘fazer’ inovador,
precisariamos enxergar primeiro a fim de entender ou agir®”.

O tema trazido para discussdo no evento foi engajamento e motivacdo tendo, como
membros na mesa de abertura a consultora Denise Dutra, da FGV que atuou em parceria com a
Escola Corporativa em diversas atividades, além do Prof. Anderson Sant’Anna, da Fundacdo
Dom Cabral. Enquanto Dutra deu énfase a questdo do engajamento e lideranca, Sant’Anna
destacou o ritmo das mudancas e os desafios de dar conta no cenario de competitividades.

Para Dutra “lideranca tem papel fundamental na criacdo de vinculos com pessoas,
estimulando-as a fazer e querer fazer o melhor e gerar um ambiente de bem-estar”. Segundo
Sant’Anna, “ha uma preconiza¢ao de um padrdo de competitividade baseado nas relagdes e nas

10 As falas de ambos os

inovagdes coletivas que trazem implicacdes organizacionais”
professores se orientaram no sentido de como os trabalhadores devem se preparar e para investir
tanto no desenvolvimento profissional quanto no desenvolvimento organizacional, alinhando-se
ao que tudo indica diretamente aos conceitos da educacdo corporativa que a instituicdo se
propde.

Outros convidados também estiverem presentes como a Profa. da USP, Marisa Eboli,
importante referéncia no tema de Educacdo Corporativa no Brasil, e o gerente de Rh da

Universidade Petrobras, José Alberto Bucheb. Esses dois convidados trouxeram experiéncias

? https://portal.fiocruz.br/noticia/fiocruz-promove-encontro-de-inovacao-na-gestao
10 Refere-se aos dois professores, Dutra e Sant’Anna - http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/157


https://portal.fiocruz.br/noticia/fiocruz-promove-encontro-de-inovacao-na-gestao
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sobre esse modelo. Para Bucheb, a educag¢do corporativa “¢ a continuidade da educagdo formal
que ndo tem como garantir todo o conhecimento que o funcionario necessita ao desenvolver seu
trabalho™ Indagada sobre o convite a Marisa Eboli, uma das entrevistadas destacou que a
professora foi convidada porque suas ideias conformaram a metodologia do projeto de educacdo
corporativa da Fiocruz, acrescentando que ela ¢é “uma especialista em aprendizado
organizacional e em escola corporativa e a [citando outra entrevistada, a entrevistada B1] fez um
curso oferecido por ela e realmente ela [Eboli] foi uma pessoa importante nessa modelagem da
Escola”. (entrevistada B2).

Na ocasido, Eboli, enfatizou que a finalidade bésica do que denominou Sistema de
educacdo corporativa “é fomentar o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias
empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacdo das estratégias de negdcios .
A visdo dos dois convidados esta presente no modelo que a escola corporativa da Fiocruz passa a
assumir, tornando-se uma das opcBes que atenderia as estratégias que a Instituicao pretendia para
a formacéo ou capacitacdo dos seus servidores.

Em outra apresentacdo realizada durante o evento, a educacdo corporativa foi apresentada
como “uma pratica de negdcios transformacional, [que] precisa sair da sala de aula e se tornar
uma pratica de negécios, concentrada em individuos que cultivem, desenvolvam e alavanquem
uma competéncia estratégica da empresa”. (Deiser, 2010). Acrescenta que parte das seguintes
premissas: “Qualificagdo voltada para o desenvolvimento institucional. Desenvolvimento da
Carreira de servidores; Criacdo e fortalecimento de uma Rede de Aprendizagem; Integracdo e
Decisao Coletiva para Educacao Corporativa na Fiocruz; Inovacdo na Aprendizagem”. Nessa

perspectiva, 0 objetivo da educacdo corporativa:

Institucionalizar uma cultura de aprendizagem continua, oferecendo um portfélio de
solucbes de Educacdo Corporativa para o0 desenvolvimento das competéncias
organizacionais e dos trabalhadores da instituicdo visando o aprimoramento, a inovacgéo
da gestdo e o cumprimento dos objetivos institucionais*.

https://agencia.fiocruz.br/encontro-de-inova%C3%A7%C3%A30-e-gest%C3%A30-debate-
educa%C3%A7%C3%A30-corporativa
12 https://campusvirtual.fiocruz.br/portal/2q=escola-corporativa


https://agencia.fiocruz.br/encontro-de-inova%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-debate-educa%C3%A7%C3%A3o-corporativa
https://agencia.fiocruz.br/encontro-de-inova%C3%A7%C3%A3o-e-gest%C3%A3o-debate-educa%C3%A7%C3%A3o-corporativa
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Ressalte-se que a escola corporativa da Fiocruz foi concebida com base nessas
orientacgdes, tendo, por finalidade implementar projetos voltados para suprimento da necessidade
de competéncias tanto no ambito da instituicdo, quanto no ambito dos trabalhadores, visando
oferecer respostas adequadas aos desafios “da saude publica” brasileira (Relatério de Gestéo,
2016, p. 304).

A escola corporativa tem como misséo, “o desenvolvimento dos talentos humanos e das
competéncias organizacionais, promovendo a geracdo, assimilacdo, difusdo e aplicacdo do
conhecimento” (PDIE, 2020, p. 102). Nessa perspectiva, haveria a necessidade de acbes de
qualificacdes voltadas para “o desenvolvimento institucional, desenvolvimento da carreira de
servidores, criagdo e fortalecimento de rede de aprendizagem, integracéo e deciséo coletiva para
a educacdo corporativa da institui¢do e inovagao na aprendizagem” (PDI, 2016, p. 159).

Conforme se pode verificar na figura dois (2) abaixo, a EC Fiocruz esta estruturada em
quatro areas estratégicas:

Figura 2"

Desenvolve, implementa e avalia programas institucionais de
educagao corporativa, voltados para o desenvolvimento de
gestores e servidores e a preparagdo de multiplicadores internos.

Elabora projetos educacionais, presenciais Elabora o plano de capacitagdo da Fiocruz,
ou on-line, customizados, com propostas analisa e monitora sua implementacdo, por
de solugdes pedagogicas, ferramentas e coﬂs“m meio da interagdo e orientagdo as
novas tecnologias, adequadas as Educacional Unidades Fiocruz e de prospecgdo de
' parcerias internas e externas.

necessidades identificadas.

Gestdo
Académica

Organiza, acompanha e atualiza a documentacio fisica e digital
dos discentes, docentes e das agdes educacionais, Prové apoio
administrativo e logistico as demais dreas e a diregdo da Escola.

Fonte: Fiocruz/EC, 2021- http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/11

3 para uma melhor visualizagdo da figura 4, descrevemos as quatro reas estratégicas- Programas de educagdo
corporativa: Desenvolve, implementa e avalia programas institucionais de educacdo corporativa voltados para o
desenvolvimento de gestores e servidores e a preparacdo de multiplicadores internos; Consultoria educacional:
Elabora o plano de capacitacdo da Fiocruz, analisa e monitora sua implementagdo, por meio da interacdo e
orientacdo as unidades Fiocruz e de prospeccdo de parcerias internas e externas; Gestdo académica: Organiza,
acompanha e atualiza a documentacéo fisica e digital dos discentes, docentes e das a¢es educacionais. Prové apoio
administrativo e logistico as demais areas e a direcdo da Escola; SolugBes educacionais: elabora projetos
educacionais, presenciais ou on-line, customizados, com propostas de solu¢es pedagdgicas, ferramentas e novas
tecnologias, adequadas as necessidades identificadas.


http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/11

59

No ambito da EC foi elaborado um conjunto de programas e agdes com o objetivo de
formacédo e qualificagdo da forga de trabalho da Instituicdo que engloba desde cursos de
capacitacdo, como o caso do PDG, cursos mais especificos organizados em parcerias com a
Escola Nacional de Saude Pablica (ENSP), a Fundacdo Getulio Vargas (FGV), a Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e o SENAI- Cimatec (Instituto de Sistemas Avancados de Saude),
dentre outros.

Em 2016, a UFBA, em parceria com a escola corporativa, ofereceu uma turma de mestrado
profissional em Administracdo para os servidores das regionais Fiocruz Bahia, Ceara e
Pernambuco. Essa iniciativa teve como objetivo a qualificacdo dos gestores com vistas a alinhar
suas atividades aos objetivos do que a instituicdo almeja™®.

Em 2020, nove servidores da Fiocruz Bahia iniciaram o doutorado em uma turma aberta no
SENAI- Cimatec. Logo ap0s, deu-se inicio a tratativas na tentativa de criacdo de uma turma
especial para os servidores do Rio de Janeiro. A parceria foi bem sucedida e a Cimatec
desenvolveu uma turma Unica do curso de doutorado em Gestdo e Tecnologia Industrial com 15
vagas™. Os dois cursos estdo em andamento e sendo assim, ainda ndo ha formados envolvidos na
parceria Fiocruz-Cimatec.

Com a FGV, a parceria foi estabelecida em 2015 para a realizacdo do curso de mestrado
Profissional em Administracdo Publica. A primeira turma concluiu o curso ao final de dezembro
de 2017%, composto por vinte e oito alunos e, dentre eles, dez sdo servidores que tiveram o curso
financiando pela Fiocruz. Os dez alunos concluiram o mestrado no prazo estabelecido.

O curso de Especializacdo em Gestdo de OrganizacOes de Ciéncia e Tecnologia em Saude,
oferecido pela ENSP foi criado em novembro de 2011, com o objetivo de trazer embasamento
tedrico aos novos analistas, aprovados no concurso de 2010. Sendo o PDG o desdobramento de
um trabalho final dessa especializacdo. O curso teve a duracdo de trés meses e nele, 0s novos
analistas tinham que desenvolver um projeto que pudesse ser aplicado em suas unidades. Foi
assim que o projeto do PDG ganhou forma, sendo posteriormente aprimorado®’.

“ http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/54
' http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/323
1 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/134
7 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/74
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60

De acordo com Kaufman (2015, p. 45), “foram realizadas sete turmas compostas em média
por 35 alunos cada. [elas] foram constituidas visando manter o cardter multidisciplinar,
mesclando os analistas dos varios perfis”.

O curso de Mestrado Profissional em Politica e Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
em Saude, oferecido na ENSP, a partir da sua sétima edicdo em 2017 passou a fazer parte da
Escola Corporativa. Esse mestrado também € voltado especificamente para os servidores e tem
como objetivo a capacitacdo dos trabalhadores e de promover conhecimento e inovagédo no plano
econdmico e social®® e *°.

Também como desdobramento da Escola Corporativa, em fevereiro de 2017 a Fiocruz,
através das unidades Instituto Satde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira
(IFF) e do Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas (INI) em parceria com o Hospital
Sirio Libanés ofereceu o curso de especializacdo em Gestdo Hospitalar voltados especificamente
para o0s servidores.

Com duracdo de dez meses, contemplou sessenta e quatro alunos-servidores distribuidos
em duas turmas de trinta e dois alunos. Essa iniciativa faz parte de uma iniciativa do Ministério
da Saude junto ao Proadi-SUS, que é um programa de desenvolvimento institucional do SUS em
parceria com os hospitais privados®.

A EC Fiocruz comporta em seu ambito, varios outros programas apresentados abaixo de

forma breve, visto que o objeto desse estudo é o PDG.

3.3.1 Programa de Desenvolvimento Profissional - PDP

Essa é uma iniciativa da COGEPE que juntamente com a escola corporativa
desenvolveram projetos com a finalidade de capacitacdo dos servidores “nos conhecimentos
necessarios para o alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo” 2! definidos no Plano
Quadrienal 2011-2014 em que se destaca que a institui¢do ird “investir permanentemente na
formacéo e qualificacdo estratégica das liderancas e profissionais de gestdo com vistas a ampliar
a capacidade gerencial em todos os niveis organizacionais”( Fiocruz, 2010, p. 28). A figura trés

(3) apresenta essas diferentes iniciativas.

'8 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/68

19 https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/primeirosemestre_2017.pdf
2 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/109

2! http://escolacorporativa.fiocruz.br/?g=programas/pdp
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Programa d Capacitacdo de
RH

Programa direcionado sos gestores e
trabalhadores da Cogepe e SRHs para
aprimorar as competéncias da drea de RH.

economicidsde dos processos de trabalho da
Coordenacéo da Qualidade.

Fonte: http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdp

3.3.2 Programa de Desenvolvimento de Pessoas da Rede de Escritdrios de Projeto —
PDPREP

O Programa de Desenvolvimento de Pessoas da Rede de Escritdrios de projetos é baseado
em competéncias assim como o0s demais programas da EC-Fiocruz. Ele tem como proposta
enfatizar o “conhecimento técnico e comportamental da rede de escritorios de projetos” %2 Esta
rede foi criada de acordo com a portaria da Presidéncia da Fiocruz PR- 6539/2019 iniciando suas
atividades em 2020, e o se proposito € de “instituir rede colaborativa de experiéncias,
conhecimento e boas praticas em gest&o de portfélios e projetos em Satde publica®”.

Tém na sua composicao, representantes de diversas unidades e escritorios da Fiocruz se
reunindo periodicamente para tratar de assuntos inerentes ao processo de gerenciamento de
projetos e de portfolios na salde publica. Segundo a gestora da rede Ana Morgado, “sdo 16
escritorios de projetos que atuam em conjunto na da Rede de Escritorio de Projetos em busca do
compartilhamento de experiéncias e respeitando as especificidades de cada unidade®®”. E, de

acordo com o relatorio de gestdo — rede de escritério de projetos, (p. 11),

ao mergulhar na realidade e nos processos de trabalho de cada escritério de projetos da
Fiocruz, a Rede identificou a importancia de qualificar cada trabalhador e lideranca para

%2 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/289
2 https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/p6539_2019.pdf
% http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/290


http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdp
http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/289
https://portal.fiocruz.br/sites/portal.fiocruz.br/files/documentos/p6539_2019.pdf
http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/290

62

viabilizar a adogdo de boas praticas de gerenciamento e o aumento da qualidade dos
processos da instituicéo.

A figura 4 representa as competéncias requeridas no @mbito do programa dividido entre o
gerenciamento de projetos em saude, gestdo de riscos e inovacdo em gerenciamento de projetos
em saude.

Figura 4%

Competéncia
de area

GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SAUDE

Desenvolver modelos gerenciais e ferramentas em Gerenciamento de projetos de salde que contribuam

para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da Fiocruz

Competéncia GESTAOQ DE RISCOS
Funcional
4 Contribuir para o melhoria dos processos de tomada de decisdo em Gerenciamento de

projetos de salde buscando promover seguranca juridica

Competéncia INOVACAO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SAUDE
Funcional 2 :

Capacidade de desenvolver agdes que promovam a construcdo de modelos inovadores e
ferramentas em Gerenciamento de projetos de salde e a integragdo entre atores e Greas
estratégicas da Fiocruz.

Fonte: Fiocruz/EC 2021- http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/289

Denise Dutra, professora da FGV ¢ a consultora do curso e “enfatiza um conjunto de a¢oes
que fortalecem o senso de responsabilidade individual por meio da melhoria dos processos
grupais e resultados coletivos”. A consultora da énfase nas competéncias socieomocionais®® dos
membros dos escritérios em que, segundo Alves (2015), permitem a manipulacdo da

subjetividade do trabalhador para atender os interesses das empresas.

% para uma melhor visualizagdo da figura 6, apresentamos as 3 competéncias que o escritorio de projeto definiu
como necessarias. Competéncias de area:Gerenciamento de projetos em salde- desenvolver modelos gerenciais e
ferramentas em gerenciamento de projetos de salde que contribuam para o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
da Fiocruz; competéncia funcional: Gestdo de riscos — contribuir para a melhoria dos processos de tomada de
decisdo em gerenciamento de projetos de salde buscando promover seguranga juridica; competéncia funcional:
Inovagdo em gerenciamento de projetos de salde- capacidade de desenvolver a¢cdes que promovam a construcao de
modelos inovadores e ferramentas em gerenciamento de projetos de salde e a integracdo entre atores e areas
estratégicas da Fiocruz.

% http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/316
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3.3.3. O Programa de Desenvolvimento de Pessoas — PDP - Sistema de Compras

Cabe mencionar ainda que a EC Fiocruz, embora voltada precipuamente para os servidores
da instituicdo, ofereceu no ano de 2019, em parceria com a Coordenacdo Geral de Administracao
- (COGEAD), um curso para o setor de compras em rede da Fiocruz, incluindo também outros
vinculos, além dos servidores. A excecdo de abrir para ndo servidores deveu-se ao quantitativo
de trabalhadores terceirizados nessa area. Foi elaborado em 3 eixos: | - Bases do sistema de
compras; Eixo 1l — Aperfeicoamento técnico e Eixo 111 — Engajamento?’.

O curso promoveu a capacitacdo dos trabalhadores na atualizacdo de leis, licitacdes,
contratos, pregdes, registros de precos e compras publicas. Também instituiu um férum de
compras aberto para todas as unidades de compras da Fiocruz para tratar de temas relacionados
as atualizacOes nessa area.

Espera-se com essa nova formatacdo do sistema de compras além de aumentar 0s
profissionais capacitados e “assegurar a credibilidade institucional, garantir o melhor negdcio de

. g PRT ey J , . . 2
acordo com os preceitos da ética publica e o critério da sustentabilidade socio ambiental” *®

3.3.4. Ciéncia Aberta

A ciéncia aberta é um curso que tem como objetivo apresentar o processo de disseminacao
do conhecimento cientifico, em parceria com a Universidade do Minho, Portugal. Oferece cursos
a distancia e tem como proposta mostrar a comunidade a ciéncia aberta, “suas praticas,
expectativas e controvérsias, especialmente para os alunos da pés-graduacdo™®. Trata-se de
cursos modulares com até 20 horas, tais como: “1) O que € ciéncia aberta?; 2) Panorama
histérico da ciéncia aberta; 3) Propriedade intelectual aplicada a ciéncia aberta; 4) Direito de
Acesso a Informacdo e Protecdo de Dados Pessoais; 5) Acesso aberto; 6) Dados abertos ; 7)

Panorama da Educacéo aberta e 8) Recursos educacionais abertos®®”.

%" http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/188
%8 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/188
% http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/181
* https://portal.fiocruz.br/noticia/ciencia-aberta-conheca-os-oito-cursos-line-e-gratuitos-da-fiocruz
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3.3.5. O Programa de Desenvolvimento de Pessoas do Sistema de Relagdes
internacionais da Fiocruz— ProdeRlI

O Centro de Relacdes Internacionais localizado no campus Manguinhos/RJ é o responsavel
pela cooperacdo internacional da Fiocruz. Desenvolve relagcdes de proximidade com organismos
internacionais como a OPAS, OMS e a ONU. Por ser uma instituicdo estratégica e vinculada ao
Ministério da Salde, a Fiocruz mantém também proximidade com o ministério de relagdes
exteriores. E o responsavel pelo dialogo entre organizacdes, paises e instituicBes que queiram
desenvolver projetos com base no intercambio de conhecimentos.

Em parceria com a EC Fiocruz, foi articulado o programa de desenvolvimento de pessoas
direcionado para a qualificacdo em Diplomacia da Saude e Ciéncia e Tecnologia em Saude,
voltado para os gestores da area, promovendo qualificacdo necesséaria para o0 aprimoramento das
atividades, visando “promover o alinhamento institucional critico a politica externa brasileira e a

diplomacia da satide e CT&I como campos conceituais e de pratica®”.

3.3.6. O Programa de Desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade Fiocruz

Esse programa constitui uma ferramenta destinada a auxiliar os trabalhadores da éarea de
qualidade da Fiocruz. Segundo seus organizadores, € composto por oficinas e féruns de
discussdo. Tem como proposta atuar “com eficiéncia para a oferta de produtos, bens e servicos,
de acordo com critérios, metodologias e ferramentas de gestdo” (...) por meio da adogdo de boas
praticas e construcdo de um sistema integrado de gestdo da qualidade, a fim de garantir
sustentabilidade organizacional”®.

Ele também utiliza os recursos da plataforma AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem -
- onde ficam disponiveis os materiais utilizados em aula o que facilita o compartilhamento e

interac&o entre os participantes do curso.

%1 http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/150
* http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/15


http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/15
http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/150
http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/15

65

3.3.7. O Programa de Capacitacédo de RH

O Programa de capacitacdo de recursos humanos (RH) é voltado especificamente para 0s
trabalhadores dessa area. As ferramentas utilizadas para esse programa_sao oficinas. Foi também
desenvolvido junto com a Escola Corporativa e a empresa DASE Treinamento, desenvolveram
um “programa de desenvolvimento com foco em habilidades e competéncias relacionadas ao
conhecimento sobre Legislacdo de Pessoas dos servidores piblicos federais®

Eles também utilizam o recurso de Ambiente virtual de aprendizagem - AVA como
ferramenta de facilitagdo para consulta e arquivo dos materiais dados em sala. Foram abordados
0s temas como aposentadoria, tempo de servigco, pensdes, sistema Siape, dentre outros. De
acordo com os idealizadores do programa, o mapeamento de competéncias serve “de apoio “na
medida em que identifica conhecimentos e comportamentos, necessarias para melhorar o
desempenho profissional e alinhar as expectativas individuais aos objetivos estratégicos da

organizagdo” (ibidem*).

3.3.8. O curso Foresight: Métodos e aplicacfes em CT&I

Em 2017, juntamente com a escola corporativa € 0 Centro de Estudos Estratégicos em
parceria com a Universidade de Campinas, foi oferecido o curso Foresight (Estudos de Futuro,
traducédo da autora), tendo como objetivo,

formar profissionais da Instituig@o nas técnicas e ferramentas dos estudos do futuro” [...]
tem uma abordagem metodol6gica adotada por organiza¢bes de pesquisa, governos e
empresas em todo o mundo na producdo de informacdo qualificada para a gestdo

estratégica e planejamento de longo prazo. Os “estudos ampliam a capacidade

institucional de dialogar com a sociedade e a influenciar cenérios positivamente®”.

A proposta do curso é voltada para os trabalhadores da Fiocruz que atuam com
planejamentos e engajados com visdo de futuro das respectivas unidades em que estdo inseridos.
Importante mencionar que essa metodologia vem sendo utilizada por diferentes empresas que
pensam e definem estratégias de planejamento nos cenarios em longo prazo, possibilitando o

acompanhamento das mudancgas no mundo.

% http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/71
* http://escolacorporativa.fiocruz.br/node/70
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Podemos concluir que a Fiocruz vem promovendo agdes que visam moldar aos poucos, 0
trabalhador que considera adequado aos seus objetivos, interesses e perspectivas de futuro. Tudo
sugere que se trata de formar gestores e trabalhadores com base em competéncias e saberes que
atendam aos preceitos ditados pela nova gestao publica.

No entanto, cabe aqui uma indagacao: De que maneira pode ser observada a interagéo entre
melhoria das atividades desenvolvidas com base nas competéncias mapeadas pelo programa?
Resta evidente que a ado¢do de educacdo corporativa nas instituicbes publicas e privadas tem
como objetivo fundamental o aumento da competitividade organizacional através da énfase na
capacitacdo dos seus trabalhadores voltada para os interesses e necessidades estratégicas da

empresa.
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CAPITULO IV

Procedimentos metodoldgicos, Anélise das entrevistas e o Programa de Desenvolvimento
Gerencial

4.1. Sobre a metodologia utilizada e a estratégia da analise dos dados

Visando compreender melhor o PDG no que se refere as suas repercussdes na Fiocruz e
entre os profissionais que dele participaram, foram realizadas entrevistas com um grupo de ex-
alunos e alguns dos idealizadores do programa, orientadas por roteiros semi-estruturados.
Optamos, portanto, em trabalhar com a perspectiva qualitativa que permite apreender dimensdes
diversas do fendmeno estudado, como os aspectos identitarios, as experiéncias individuais e
coletivas, as crencas, as subjetividades, o significado, o simbdlico que constituem “partes
integrantes da realidade social” € que “trazem o interior das andlises o indissociavel
embricamento entre o subjetivo e o0 objetivo, entre atores sociais e investigadores, entre fatos e
significados, entre estruturas e representacdes” (Minayo, 2014, p. 60).

Essa concepcgdo é vastamente compartilhada por pesquisadores da area da salde como

Bosi, que afirma:

qualidade/qualitativo(a) na interface com a subjetividade. Tal delimitacdo resulta em
que a referida adjetivacdo, quando aplicada a pesquisa, caracteriza aquelas cujos objetos
exigem respostas ndo traduziveis em numeros, haja vista tomar como material a
linguagem em suas varias formas de expressao (BOSI, 2012, p. 576)

Concordamos com a afirmagéo de Chizotti no que tange ao conhecimento tendo em vista

que o

Conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados por uma teoria
explicativa; o sujeito-observador é parte integrante do processo de conhecimento e
interpreta os fendmenos, atribuindo-lhes um significado. O objeto ndo é um dado inerte
e neutro; estd possuido de significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas
acdes (CHIZOTTI, 2000, p. 79).

As entrevistas foram inicialmente tratadas com base na analise tematica, pois ela permite,
através da organizagdo das informagfes, uma interpretacdo detalhada do tema proposto,
observando-se, inclusive o contexto subjetivo que ndo seria considerado em uma analise

quantitativa. Afirma Minayo:
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O verbo principal da analise qualitativa é compreender. Compreender € exercer a
capacidade de colocar-se no lugar do outro, tendo em vista que, como seres humanos,
temos condigdes de exercitar esse entendimento. Para compreender, é preciso levar em
conta a singularidade do individuo, porque sua subjetividade ¢ uma manifestacdo do
viver total. Mas também é preciso saber que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa
ocorrem no ambito da histdria coletiva e sdo contextualizadas e envolvidas pela cultura
do grupo em que ela se insere. Toda compreensdo é parcial e inacabada, tanto a do
nosso entrevistado, que tem um entendimento contingente e incompleto de sua vida e de
seu mundo, como a dos pesquisadores, pois também somos limitados no que
compreendemos e interpretamos (MINAYO, 2011, p. 623).

Segundo Minayo (2007), a andlise tematica se constitui de trés etapas principais: pré-
analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Cada uma delas € definida da

seguinte maneira:

a) Pré-analise: organizacdo das ideias e hipoteses iniciais de maneira a sistematizar um
esquema de desenvolvimento da pesquisa. Os objetivos sdo revistos de maneira a se definir
indicadores que orientem a interpretacdo das respostas. Esta fase se decompde em trés tarefas. A
primeira é a leitura flutuante que se consiste em tomar contato de maneira aprofundada com o
material para conhecer seu contetdo em detalhes. Depois acontece a constituicdo do corpus que
¢ a reorganizacdo do material visando adequa-lo as normas de validade que sdo, a saber:
exaustividade (todos os aspectos do roteiro devem ser contemplados, deve-se esgotar a totalidade
texto), representatividade (representacdo fidedigna do universo estudado), homogeneidade
(coeréncia com os temas estudados) e pertinéncia (adequacao aos objetivos propostos). Por fim,
realiza-se a reformulacéo de hipoteses e objetivos onde serdo obtidos os parametros utilizados
na analise: unidade de registro (palavra ou frase), unidade de contexto (contexto de compreensao
da unidade de registro), os recortes, a categorizacao, codificacdo e 0s conceitos tedricos mais
gerais que orientardo a analise.

b) Exploracdo do material: analise do texto a partir das categorias construidas na etapa
anterior.

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacédo: os resultados brutos obtidos
pela aplicacdo das categorias definidas ao texto (etapa anterior) sdo organizados e submetidos a
tratamentos estatisticos simples ou complexos, dependendo do caso, de maneira a ressaltar as
informagdes colhidas. Finalmente, sdo feitas as inferéncias e interpretaces possiveis a partir das

considerac0es tedricas levantadas.
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4.2. Procedimentos de coleta de informacdes

4.2.1. As entrevistas

Foram realizadas treze entrevistas com dois grupos distintos utilizando dois roteiros
previamente elaborados segundo as especificidades para cada grupo. O grupo A que abrangeu
servidores do primeiro PDG foi constituido por onze pessoas, enquanto do grupo B, participaram
duas servidoras envolvidas diretamente na idealizagdo do programa.

As entrevistas foram previamente combinadas para serem realizadas presencialmente. No
entanto, devido a pandemia, o formato foi modificado para videoconferéncias realizadas nas
plataformas Zoom, Google meet e Teams, sempre de acordo com a conveniéncia do entrevistado.
Os servidores que participaram do grupo A trabalham em vérias unidades diferentes e foram
escolhidos aleatoriamente. O convite foi enviado por email e as entrevistas foram efetivamente
realizadas com aqueles que o aceitaram de maneira voluntaria. Quanto ao grupo B, foram
escolhidas participantes que tiveram envolvimento direto na concepcdo do Programa. As
entrevistas com o grupo A ocorreram nos meses de outubro e novembro de 2020 e do grupo B,
em abril e maio de 2021. Os roteiros que serviram de base as entrevistas estdo anexados ao final
desta dissertacéo.

Realizamos treze entrevistas semi-estruturadas com os trabalhadores da Fiocruz.
Importante salientar que as entrevistas so tiveram inicio apos a aprovacdo pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Escola Politécnica de Saide Joaquim Venancio, em junho de 2020. De posse da
aprovacao, deu-se inicio ao envio do convite e do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
— RCLE por email para uma relagdo de profissionais que participaram do curso. Embora o
retorno tenha sido positivo, agendar as entrevistas e concretiza-las de acordo com a agenda e
horarios propostos foi um desafio a ser cumprido. Do total, acabamos entrevistando, conforme
dito anteriormente, onze trabalhadores que participaram do curso e duas pessoas que fizeram
parte da construgéo do PDG.

A nossa meta de entrevistar a0 menos trés pessoas que fizeram parte da construcdo do PDG
e posteriormente da Escola Corporativa ndo pdde ser cumprida devido as inumeras tentativas de
conciliagdo de agenda. Consideramos, no entanto, que as duas pessoas entrevistadas séo atores

fundamentais no que se refere aos objetivos propostos.
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As entrevistas foram orientadas por um roteiro de dezoito questfes para o grupo A, que
englobaram desde a formacdo prévia dos trabalhadores até os cargos e unidades nos quais
trabalharam, incluindo a impressdo pessoal que tiveram dos modulos. Tentamos deixar 0s
entrevistados o mais a vontade possivel para podermos obter deles ndo apenas as informacdes
derivadas das perguntas, mas também outras ndo previstas no roteiro. A maioria concordou em
gravar a entrevista, o que facilitou as transcri¢cdes das falas e, consequentemente, uma melhor
analise das respostas.

As perguntas tiveram como foco o periodo em que o participante realizou o curso,
inquirindo sobre a carga horéria de trabalho acumulada, se houve liberacdo da chefia para
realizacdo do curso ou ndo, as motivagoes que levaram a sua participagdo, a contribuicdo efetiva
ou ndo, na opinido do entrevistado, do curso para a sua carreira pessoal, dificuldades de
apreensdo ou ndo do contetdo oferecido e sua opinido sobre o impacto do curso na instituicéo e,
mais especificamente, no seu setor de trabalho.

Um fato que merece ser destacado € que, na avaliagdo geral das respostas, é possivel
perceber que houve empatia dos entrevistados para com o curso, além de um sentimento de
gratiddo por terem contribuido de alguma forma com a realizacdo desta pesquisa. Um outro
ponto que consideramos relevante é que embora o curso tenha sido muito elogiado, 0s
participantes ndo o consideraram como indispensavel para se fazer uma boa gestdo. Importante
mencionar que o RCLE foi assinado por todos os entrevistados, sendo-lhes assegurado o sigilo
do nome e do conteddo relacionados as entrevistas.

Apos a primeira leitura do material, procedemos com a exploracao do contetido procurando
levantar as principais questdes para analise elaborando um quadro que continha para cada
entrevistado as questdes e as respostas, 0 que me permitiu ter um panorama bastante claro e

denso sobre as manifestacfes dos entrevistados acerca da pergunta proposta dos entrevistados.

4.2.2. Os entrevistados

Os entrevistados de ambos 0s grupos eram a época do primeiro PDG gestores de diferentes
unidades da instituicdo. Os cargos que ocupavam & época da entrevista abrangiam diferentes
niveis, a saber: tecnologistas, pesquisadores, analistas e assistente administrativos. No intuito de

preservar suas identidades, eles serdo identificados pela vogal A e B seguido das numeragdes de
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de um a treze. O grupo que denominaremos como A, foi constituido por 3 homens e 8 mulheres.
A faixa etaria dos homens estava em torno de 50 a 55 anos, todos com nivel superior completo,
sendo que o entrevistado A5 havia comecado o doutorado recentemente e o entrevistado All
estava no meio do doutorado. O entrevistado Al havia concluido o mestrado em 2017 e
pretendia submeter-se a selecdo para o doutorado em 2022. Todos os trés entrevistados do sexo
masculino sdo analistas em gestdo em Salde.

Entre as mulheres, a faixa etéaria variou de 35 a 60 anos. Duas tinham o titulo de mestre A3
e A6 e ocupavam o cargo de analista em gestdo em saude. Outras duas A3 e A6 eram doutoras
pesquisadoras. As entrevistadas A7 e Al0 cursavam doutorado e ocupavam 0 cargo de
tecnologistas em Salde Publica. A entrevistada A9 com curso de especializagdo, ocupava o0
cargo de analista em Salude Puablica, enquanto a entrevistada A8 trabalhava como assistente
técnica e gestdo em Salde, também com curso de especializacao.

O grupo de idealizadores do PDG, chamado grupo B, era composto por duas mulheres na
faixa etaria de 50 a 55 anos. As entrevistadas B1 e B2 sdo analistas de gestdo em Saude. A

entrevistada B1 tem o titulo de mestre e a entrevistada B2 esta cursando o doutorado.

4.3. Pesquisa bibliogréafica

Esse projeto teve inicio com uma pesquisa sobre a bibliografia pertinente ao tema, o que
permitiu a reunido de um conjunto de textos académicos — artigos, teses, dissertacdes, entre
outros, possibilitando um maior aprofundamento histérico, tedrico e metodolégico sobre
educacao profissional em saude, o conceito de Educacao Corporativa e os modelos e objetivos de
Universidades/Escolas Corporativas, com destaque para autores do campo empresarial como
Eboli (2004) e Mesteir (1999), intelectuais organicos desse campo. Possibilitou ainda o
aprofundamento do contexto socio-histérico e politico brasileiro no qual esse modelo de
capacitacdo profissional se expandiu no pais, com destaque para o avanco do neoliberalismo,
para a reconfiguracdo do estado brasileiro e para a chamada nova gestdo publica ou
gerencialismo.

Foram também analisados documentos institucionais, sobretudo aqueles que permitiram
tracar a trajetéria de construcdo do PDG e da Escola Corporativa da Fiocruz presentes na

internet. No que se refere a visdo critica sobre o objeto da dissertacdo, nos debrugcamos nas
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leituras dos autores como Antunes (1999; 2010); Bianchetti (2005); Chinelli; (2008), Gaulejac
(2007); Harvey (2008) dentre outros, de maneira a construir novas referéncias de andlise,
relacionando-as principalmente ao cenario das transformac6es do mundo econdémicos, sociais e

politicas em escala mundial.

4.4. Material didatico do PDG 2014-2016

Além das entrevistas e da pesquisa bibliografica, informagdes importantes sobre 0 PDG
foram obtidas no extenso material didatico digital referente as aulas ministradas por docentes da
Fundacdo Dom Cabral. Trata-se de material que apresenta os contetdos dos diferentes mddulos
do curso e foi oferecido aos alunos sem qualquer exigéncia de sigilo a respeito do mesmo. Por
isso mesmo, foi cedido a mestranda. Sua extensdo ndo permite tratar todos os conte(ldos nos
limites desta dissertacdo. Apresenta-se a seguir parte dessas informacdes, acreditando-se que elas
exemplificam a perspectiva politica e ideoldgica alinhada a educacdo corporativa adotada pelo
PDG.

4.5. O Programa de Desenvolvimento Gerencial: de 2014 a 2016

O PDG tem como proposta “a formacdo e atualizagdo continua dos dirigentes da
FIOCRUZ, por meio do contato com as melhores praticas de gestdo publica e da criacdo de redes
de relacionamento internas e externas que promovam a criacéo, assimilacdo, compartilhamento e
aplicacdo de metodologias e ferramentas gerenciais, gerando resultados sustentaveis para a
instituicdo e a sociedade” (GOULART, 2011). E organizado no formato de um curso que se
desdobra em quatro modulos, a saber: gestdo publica; gestdo de pessoas, planejamento
estratégico e gestdo do conhecimento e inovacdo em salde, denominagfes que refletem as
competéncias a serem trabalhadas. Parte-se da premissa de que é necessario valorizar o saber
institucional e de seus trabalhadores, utilizando metodologias de aprendizagem consideradas
criativas e inovadoras por que envolvem a troca e o compartilhamento de diferentes saberes.

Na pagina da escola corporativa € apresentada a figura 5 que é a base de sustentacao
inserida em trés programas considerados como essenciais quais sejam, Desenvolvimento de

lideres, Desenvolvimento individual e Desenvolvimento profissional.
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Figura 5%

Constituido por um conjunto de projetos e acdes que
tém como objetivo a capacitacdo dos servidores da
Fiocruz nos conhecimentos técnicos necessarios para
o alcance dos objetivos estratégicos da organizagdo
definidos no Plano Quadrienal

Constituido de projetos =
e acdes direcionadas ao Desenvolvimento

desenvolvimento dos de Lideres
gestores

Desenvolvimento
Profissional

Desenvolvimento
Individual

Constituido por um conjunto de
projetos e acdes que tém como
objetivo atender a necessidades
especificas de desenvolvimento do
servidor

Fonte: Escola Corporativa - http://escolacorporativa.fiocruz.br/programas

Segundo os idealizadores do PDG, esse modelo considera que o “aprendizado ndo segue
um padrdo engessado, porém é totalmente necessario adquirir o conhecimento sistémico que 0s
treinamentos e estudos proporcionam™°. O PDG contou com a parceria da Fundacdo Dom
Cabral - FDC¥, responsavel pela administragdo das aulas e por adaptar os materiais em sala e
dindmicas das aulas, de acordo com as necessidades e diversidades dos perfis dos
servidores/alunos participantes do programa, alinhando as competéncias gerenciais que
dialogassem com as estratégias da instituicao.

Apresentam-se a seguir informagdes sobre 0 PDG que constam do material didatico que se

refere aos contetdos dos primeiros cursos oferecidos aos gestores da Fiocruz inscritos no ciclo

% A figura 5 é composta pelos programas, Desenvolvimento de lideres: constituido de projetos e agdes direcionadas
ao desenvolvimento dos gestores; Desenvolvimento profissional: Constituido por um conjunto de projetos e a¢fes
que tém como objetivo a capacitacdo dos servidores da Fiocruz nos conhecimentos técnicos necessarios para o
alcance dos objetivos estratégicos da organizacdo definidos no plano quadrienal; Desenvolvimento individual:
Constituido por um conjunto de projetos e agBes que tém como objetivo atender a necessidades especificas de
desenvolvimento do servidor, onde se encaixam 0s programas descritos no capitulo 3.

% http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdg

% FDC: A Fundagdo Dom Cabral é conhecida como uma escola de negécios que h4 mais de 40 anos capacita
gestores publicos, executivos e empresarios com recursos educacionais. Situada no RJ, tem acordos de cooperagao
internacionais desde a América Latina, EUA, Europa, Russia, China e india.


http://escolacorporativa.fiocruz.br/programas
http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdg
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2014-2016. O material apresenta contetidos discutidos em sala de aula. Trata-se de material
audiovisual que ndo se encontra publicizado na internet o que dificulta seu referenciamento.

O PDG estd baseado no conceito de competéncias e propde desenvolver aquelas
consideradas necessarias a formacéo de gestores para o exercicio da lideranca capaz de envolver
seus liderados na perspectiva e orientagdes inspiradas na nova gestdo publica. Em seu ambito,

entende-se por competéncia

A capacidade de um individuo, de uma coletividade de trabalho ou de uma organizacédo
de mobilizar e de combinar recursos (conhecimentos, saber-fazer e comportamentos),
visando a realizar uma atividade ou processo de acdo em um determinado contexto ou
situacdo, para alcancar o desempenho esperado, agregando valor para si e para a
organizacdo (FIOCRUZ, 2018, p. 5).

Nesse primeiro momento do PDG, ou primeiro ciclo (2014 a 2016) foram elaboradas as
competéncias a serem desenvolvidas objetivando a Gestdo de Pessoas, cuja area é caracterizada
como exposto por com Kaufman (2013, p. 51), o que se segue:

A éarea de Gestdo Pessoas deve desenvolver politicas e gerenciar praticas, que de forma
integral, tornem possivel satisfazer as expectativas e necessidades dos servidores com as
da organizacéo, a fim de atingir satisfacdo pessoal e melhor desempenho profissional. O
campo da gestdo de pessoas € um dos mais complexos do gerenciamento das
organizacfes, mas o que pode facilitar mais o aprendizado e o desenvolvimento
organizacional. Sem o suporte organizacional para a aprendizagem, torna-se dificil
transformar os conhecimentos, habilidades e atitudes em acfes. A esta area cabe a
adocdo de sistemas de avaliacdo de desempenho e de recompensas que reconheca e
estimule o aprendizado, de alocacdo que considere a competéncia desenvolvida, de
remuneracdo que considere o desenvolvimento é muito dificil promover melhorias e
mudancgas organizacionais que sO acontecem com pessoas comprometidas e com
competéncias desenvolvidas.

A definicdo das competéncias resultou de um mapeamento disparado pela COGEPE e

envolveu toda a Fiocruz, conforme ressalta uma entrevistada que participou do processo:

O processo de mapeamento de competéncias foi longo. N6s entrevistamos 50 diretores
na época. Diretores de unidades, diretores de areas, gestores, vices presidentes e 0
presidente, inclusive. Como a gente mapeou as competéncias? A gente olhou os
documentos institucionais, escutou as demandas, olhou os documentos, fez as
entrevistas, tirou o consolidado das entrevistas, tirou as palavras chaves e descreveu as
competéncias e validou. Sempre assim. O processo é esse. A gente sempre faz
entrevista. (...) ninguém nunca me negou. Eu sempre tive acessos aos diretores de
unidades [que] foram todos entrevistados. Temos essas entrevistas gravadas com termo
de consentimento. Todo mundo é muito disponivel para esse tipo de processo.
(ENTREVISTADA B2).
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Em um segundo momento foram mapeadas as chamadas competéncias individuais e as

competéncias individuais basicas:

As competéncias individuais designam competéncias da pessoa e se manifestam na
acdo, através do desempenho do individuo observavel pelo grupo. E revelada quando se
age frente as situacbes com as quais se depara (Le Boterf, 1999; Zarifian, 1999),
entretanto, nunca serd apreendida na sua totalidade. (Zarifian, 2001). As competéncias
basicas sdo aquelas que se referem a singularidade. Sdo competéncias dos individuos
consideradas relevantes para o desempenho profissional, independentemente da posicéo
ou funcdo ocupada. S&o, portanto, competéncias de sustentacdo requeridas a todos os
profissionais de uma organizacdo ou grupo de fungdo. (FIOCRUZ/ RELATORIO DE
EXECUCAO DO PROJETO DE MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS, p. 16).

Esse mapeamento orientou a elaboracdo e a oferta, a partir de 2014, de varios cursos no
ambito do PDG que ficaram a época a cargo da Fundacdo Dom Cabral. Na impossibilidade de
apresentar todos 0s cursos ofertados desde entéo, priorizarei 0 Curso de Desenvolvimento de
Competéncias Gerenciais da FIOCRUZ porque considero que seus conteldos expressam as
principais ideias que norteiam a nova gestdo pablica ou nova administracdo publica - NAP,
conforme denominacdo adotada nas aulas ministradas por docentes da Fundacdo Dom Cabral.

E de se notar inicialmente que a concepgdo de NAP parte de uma perspectiva biologicista,

contida no que ¢ chamado de “metéafora da evolugao™:

Andlise do processo de evolugdo da natureza — trata de um processo que mescla
transformagdo e preservagdo — quando a natureza evolui, ela transforma algumas
coisas, mas preservam outras.

Nos processos de renovagdo da administracdo publica: o grande desafio é a selecdo
entre o que transformar e o0 que preservar.

Assim, precisamos pensar menos como gerentes e mais como bidlogos, ou mesmo como
jardineiros, que conseguem compreender a dindmica da evolucdo da natureza, o que
inibe e o estimula a mudanca.

Parte-se da hipotese de que o “contexto determina o modelo de gestdao” e do argumento da
"necessidade de alinhamento estratégico”. Nesse sentido, a NAP ¢ definida como o “conjunto de
propostas, também chamadas melhores praticas, que visam conferir a Administracdo Publica um
carater mais eficiente e menos oneroso aos cofres publicos (Barzelay, 2001)”. Entre seus
objetivos encontram-se: reformar a “organizacgdo e os procedimentos” para torna-la mais eficaz e
eficiente na utilizagdo dos recursos publicos e na prestagdo dos servigos; “superar 0S modelos
burocraticos do passado”; “incorporar técnicas gerenciais que introduzam na cultura estatal

aspectos relativos a qualidade, a produtividade, aos resultados e a responsabilidade do servidor”;
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“aprimorar ¢ exercicio da democracia tornando-a mais participativa ou mais direta”. Podem

ainda ser mencionados 0s seguintes objetivos:

* Redefinir o papel do Estado na economia [de modo a] do modo a reduzir os gastos
publicos na area social e a introduzir padrfes gerenciais na administracdo publica;

e Autonomia de gestdo da geréncia superior com definicdo clara de suas
responsabilidades por meio de objetivos de desempenho estabelecidos em contratos com
prazo determinado;

* Introdug@o de mecanismos de mercado para estimular a concorréncia entre provedores
de servigos;

* Alteracdo das relagdes trabalhistas, dando preferéncia a contratos temporarios e a
fixacdo de remuneracdes atreladas a desempenho (HOOD apud NICKSON, 2002).

Conforme apontado no documento consultado, desses objetivos resultaria a “aproximagao
das praticas do setor publico com o setor privado”. Com isso, se de “um lado, o setor publico
torna-se menos distinto do setor privado, mas, por outro, o grau de poder discricionario (em
particular, referente a gestdo de pessoas, contratos e recursos) de que se beneficiam os gestores
publicos aumenta. (Dunleavy, Hood, 1994)”.

Em aula sobre o tema, a Gestdo por Competéncias foi apresentada como “um modelo de

gerenciamento dos recursos humanos alternativo aos modelos convencionais”. Esse modelo

PressupBe a existéncia de métodos e de técnicas para planejar, captar, avaliar e
desenvolver as competéncias indispensaveis para consecucdo dos objetivos
organizacionais; Envolve e integra os niveis: do individuo profissional, da equipe e da
organizacdo como um todo; Estd direcionada para promover a aproximagdo entre as
competéncias disponiveis e aquelas que sdo necessarias para o éxito do negdcio; A
Gestdo por Competéncias consiste exatamente em avaliar, orientar e estimular o
desenvolvimento da equipe de modo a reduzir a lacuna entre 0 SER e o DEVERIA SER
(Fleury, MT e Fleury, Afonso — 2001).

As competéncias sdo consideradas fonte de valor para a organizacdo. Nessa perspectiva, a
Gestdo por Competéncias tem como pressuposto que “o dominio de determinados recursos ¢é
determinante do desempenho em nivel de exceléncia”. Tem como proposito “reduzir ou eliminar
as lacunas entre as competéncias ja existentes e aquelas que séo necessarias para consecucdo da
Estratégia”. Aponta-se ainda que as “praticas de RH sdo processos organizacionais que podem
ampliar as competéncias individuais e as capacidades organizacionais”.

Quanto a Gestédo de Pessoas, o tema foi abordado no curso como um sistema voltado para a
formacdo de lideres de equipes. Esse sistema é composto por “subsistemas, politicas e

procedimentos que direcionam o comportamento e o desempenho das pessoas para o0 alcance dos
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objetivos organizacionais”. Acrescente-se que a apresentacdo € ilustrada com uma citagdo de
John Whitmore, considerado um dos primeiros pensadores sobre o uso do coaching: “Quando
ajudamos outros a desenvolver sua consciéncia, sua responsabilidade e, consequentemente, sua
autoconfianca, colocamos as pedras fundamentais de sua propria capacidade futura de
lideranca”.

Foram apresentados no curso varios tipos de lideranca, entre os quais destacamos a
lideranga educadora que considera os lideres como educadores. Nesse sentido, os lideres “tornam
as pessoas mais inteligentes”. Eles “aplicam a propria inteligéncia para ampliar a inteligéncia e a
capacidade das pessoas”. Ressalte-se que estas ideias sdo inspiradas em Peter Drucker, influente
pensador da area de administracdo/gestdo:

Liderar ndo é ter personalidade magnética. Nao é se preocupar em fazer amigos. Liderar
é ampliar a visdo para horizontes mais abrangentes, é elevar o desempenho dos outros
para padrbes superiores, é desenvolver a personalidade dos liderados além das
limitagbes que eles tém.

Por Gestdo do Conhecimento entende-se uma “colecao de processos que governa a criagéo,
disseminando-se a utilizagdo do conhecimento para atingir plenamente 0s objetivos da
organizacdo, Tom Davenport”. Nesse sentido, constitui uma “Disciplina que promove, com Visdo
integrada, o gerenciamento e o compartilhamento de todo ativo de informacdo possuido pela
empresa, em documentos, pessoas, etc. Gartner Group”®. Seus objetivos sdo os seguintes,

conforme documento consultado:

Posicionamento Estratégico e antecipacdo de movimentos da concorréncia; Adaptacgao a
efemeridade das conjunturas do mercado; Alavancagem de negdcios; Valorizagdo do
trabalhador do conhecimento; Evitar as “reinvenc¢des de rodas”; Utilizacdo otimizada
das tecnologias; A melhoria na colaboragdo entre as pessoas e equipes;

Facilidade de se localizar expertise; A preservacdo da memoria organizacional;
Aumento do alcance da aprendizagem organizacional; A reduco do ciclo de inovacGes
e a aceleracdo do tempo de entrega de solugdes ao mercado A ampliacdo da fatia de
mercado, aumento do portfélio de negécios e aumento da carteira de clientes

A diminuic&o do retrabalho e redugéo de custos.

% Empresa Norte- americana especialista em consultoria e pesquisa e tecnologia da informag&o, criada em 1979.
Tem como missdo desenvolver estratégias que impactem o desenvolvimento das empresas. Na sua pagina da
internet se apresenta com o slogan principal “Ajudamos os clientes a tomar decisdes mais inteligentes e rapidas” -
https://www.gartner.com/en


https://www.gartner.com/en
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Em 2018, foi apresentado no ambito da Escola Corporativa, criada em 2015, um novo ciclo

do PDG atualizando as competéncias gerencias desenvolvidas no ciclo 2014-2016, conforme

quadro 1, a seguir.

Quadro 1. Das competéncias Gerenciais do PDG

Gestdo de Pessoas

Gestdo Publica

Gestdo do  Conhecimento

Inovagdo em Salde

Planejamento Estratégico

Gestdo de conflitos (*)

Desenvolver competéncias e inspirar a equipe para o alcance dos
objetivos, incentivando e reconhecendo as conquistas individuais e
coletivas, compartilhando a visdo de futuro para a area, promovendo a
justica social e a defesa da diversidade geracional, racial, étnica,
religiosa, equidade de género e acessibilidade

Fortalecer a transparéncia na gestdo da integridade, riscos e controles
internos, por meio de acdes integradas em rede e do uso conscientes dos
recursos, estabelecendo a conexdo entre metas e orgamento que gerem
projetos, programas e ac¢des orientados estrategicamente.

Contribuir para geracdo, apropriacdo e transformacdo de conhecimentos

ee tecnologias, fortalecendo as parcerias internas e externas e formacéo
de redes colaborativas, voltadas para a solucdo de problemas e
superacdo de desafios.

Promover a implementacdo da estratégia orientada pelas atividades de
prospecgdo e considerando os desafios politicos e técnicos apresentados
pelo ambiente interno e externo.

Atuar nas situacBes de conflito e violéncia no trabalho, fortalecendo a
democracia, o didlogo e a construgdo coletiva nas relagbes sociais de
trabalho considerando fatores politicos, econdmicos, sociais, estruturais
e culturais internos e externos a Fiocruz e suas unidades.

Fonte: Fiocruz/Escola Corporativa— 2021 http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdg

™)

A gestdo de conflitos foi anexada a este novo ciclo como um médulo independente criado a

partir da percepgdo de que os conflitos acontecem de diversas maneiras e que seria oportuno

tratd-los visando auxiliar os gestores nas suas atividades diarias. Além disso, também foram

atualizados nesse novo ciclo os pilares sobre 0s quais o programa esta estruturado (ilustrados na

figura 6, a saber: Desenvolvimento de equipes, Pds-graduacdo, Lideranca e resultados,

‘PDG.com’ e a Educagao Corporativa.
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Figura 6. Pilares do PDG™
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Fonte: Fiocruz/Escola Corporativa— 2021 http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdg

Esta nova estrutura organizacional do PDG, agora incluido no ambito da Escola
Corporativa difere da anterior (ciclo 2014-2016) que era composto por cinco projetos:
Exceléncia da alta administracdo da Fiocruz; Desenvolvimento de exceléncia em gestdo;
Construindo a gestdo do Futuro e a Rede virtual de exceléncia em gestdo. A mudanca, entretanto,
nédo alterou a énfase do programa que continuou focado no desenvolvimento de exceléncia em

gestao.

% para melhor visualizagdo, descrevo os cinco pilares proposto na figura 3 que compde um conjunto de projetos e
acles. Sdo eles: Desenvolvimento de equipes: projeto de consultoria que visem a melhoria de performance de
equipes, a partir de diagnostico situacional, revisdo de macroprocessos e mapeamento de competéncias; Pés-
graduacdo: cursos Lato e Stricto sensu que no seu conteldo atendam as necessidades de conhecimento que a
organizacdo precisa para alcancar seus objetivos estratégicos; Lideranca e resultados: Constituido por um conjunto
de ac¢Bes, com formatos participativos e que consideram a experiéncia dos gestores; PDG.com; Uso do ambiente
virtual de aprendizagem para ampliar a oferta de a¢fes de desenvolvimento para os gestores; Educagdo Corporativa:
Encontros periddicos com os servigos de gestdo de pessoas das unidades que permitam o didlogo de temas de
educacdo corporativa, compartilhamento de experiéncias e de melhores praticas nesse campo.


http://escolacorporativa.fiocruz.br/?q=programas/pdg
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A partir de 2018, apoiando-se nas experiéncias acumuladas com a versédo anterior do
programa e com base nas novas diretrizes determinadas pela Fiocruz, inaugurou-se o segundo
ciclo do PDG.

O Programa foi desenvolvido para promover a capacitagdo continua, e desenvolver uma
perspectiva estratégica dos servidores em cargos de chefias para que entendam e conhecam a
instituicdo da qual fazem parte. Um ponto que merece ser destacado € que a Fiocruz por ter suas
unidades em diferentes estados e até mesmo, naquelas unidades que estdo mais préximas
fisicamente, ha dificuldade de compartilhamentos de informacgdes, ou seja, cada unidade é

autdbnoma para gerenciar sua equipe. De acordo com Kaufmann (2013, p. 17),

Outra dificuldade encontrada diz respeito a um aspecto da cultura da instituicdo, muito
focada no resultado dos projetos e no produto gerado por eles. Este ndo é de forma
nenhuma um aspecto negativo. O fato é que a aprendizagem organizacional ndo pode
estar baseada somente nos resultados ou nos produtos gerados por seus projetos. Parte
substancial e relevante da informacéo e do conhecimento gerados como estratégicos
para a aprendizagem organizacional, estd também nos processos de implementagdo das
acles, etapas em que ocorre maior interagdo entre as pessoas.

Um aspecto a ser destacado diz respeito aos gestores que participaram do programa (PDG).
Muitos deles apontaram nas entrevistas realizadas para esta dissertacdo que ndo tinham
conhecimentos necessarios para gerir a equipe pela qual eram responsaveis. Essa caréncia de
conhecimento para a tomada de decises promoveria 0 engessamento dos processos de trabalho,
o0 que dificultaria a interacdo entre equipe e gestor. Nesse caso, a implantacdo do PDG com base
nas competéncias mapeadas pela instituicdo, possibilitou que alguns desses pontos destacados
pelos entrevistados e as apropriagdes dos conhecimentos e das ferramentas considerados
adequados para a execucdo do trabalho, fossem compartilhadas. Isso sugere a possibilidade de
maior cooperacgéo entre as equipes e entre as unidades da Fiocruz.

Tudo isso sugere que a Fiocruz, ao criar o0 PDG em consonancia com a orientacdo do
governo baseada na antiga lei 5.707/06 que trata da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, prioriza uma visao estratégica de aperfeicoamento e melhoria continua dos servidores,
fundada na aquisi¢do das competéncias consideradas as mais estratégicas para a construcdo de
uma visdo da instituicdo baseada nos preceitos da Nova Gestdo Publica. Pretende também
oferecer ferramentas que permitam aos servidores melhorar seu desempenho nas atividades

cotidianas em suas diferentes areas de atuacdo. O oferecimento do curso de gestdo de conflitos
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(inserido dentro da competéncia gestdo de pessoas), por exemplo, foi 0 mais destacado pelos
entrevistados que em, sua maioria, dizia ndo saber lidar anteriormente com os conflitos internos
as suas equipes.

Né&o restam ddvidas de que o PDG compartilha conceitualmente da concepgéo de educacao
corporativa descrita por Eboli (2004, p. 63). Esse modelo de capacitacdo cada vez mais se
propaga nas instituicdes publicas com o objetivo de formar trabalhadores adequados técnica e
subjetivamente aos interesses institucionais e, assim, contribuir para que a instituicdo atinja a
performance que mais se adeque ao idedrio gerencialista.

A gestdo de competéncia é utilizada na identificacdo de perfis que a empresa considera
fundamentais para atender aos objetivos da organizacdo. Dessa maneira, podemos definir as
competéncias institucionais aquelas que atendem o propdésito de seus valores e misséo e, nesse
caso, o trabalhador devera desenvolver suas competéncias individuais sem deixar de perder de
vista 0s propositos especificos da organizacdo. Na opinido de Resende (2000) autor do campo
das competéncias elas sdo o “resultado da unido de conhecimentos (formagdo, treinamento,
experiéncia e auto-desenvolvimento) com comportamentos (habilidades, interesse e vontade)”,

Cabe ressaltar, no entanto, que essa afirmacéo vai ao encontro de Fleury e Fleury (2001, p.
187), autores do mesmo campo, quando afirmam que “os conhecimentos e os Know How néo
adquirem status de competéncias a ndo ser que sejam comunicados e utilizados. A rede de
conhecimento em gue se insere o individuo é fundamental para que a comunicacéo seja eficiente
e gere a competéncia”. Competéncia seria, portanto, nos dizeres dos autores, “a capacidade de

combinar, misturar e integrar recursos em produtos ¢ servigos” (ibidem, 2001, 189).

4.6. O PDG segundo os entrevistados

A pesquisa abrangeu os participantes do curso no ano de 2015 e um entrevistado que
realizou o curso em 2019. Quase todos os entrevistados completaram todos os modulos do PDG,
excetuando-se um Unico que ndo teve interesse no modulo intermediario por considera-lo
cansativo devido a distancia entre o seu local de moradia e uma das sedes da FDC, localizada na

época, no Leblon/RI*°. Todos tiveram liberagdo para fazer o curso. No entanto, a maioria

“® Inicialmente a sede no Rio de Janeiro era localizada no shopping Leblon. Atualmente sua sede fica no shopping
Downtown, na Barra da Tijuca/RJ.
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acumulou fungdes, tendo que dar conta das atividades do trabalho fora do expediente ou na hora
do almocgo. Trés dos respondentes ndo tiveram problemas em administrar o trabalho no periodo
em que estavam participando do curso.

No que tange especificamente aos interesses profissionais, a maioria sentiu necessidade de
adquirir ou aprimorar conhecimentos de gestdo, enquanto trés respondentes seguiram a
recomendacdo do chefe ao mesmo tempo em que valorizaram 0 nome da empresa que estava
oferecendo o curso.

A percepcdo dos entrevistados sobre a qualidade e relevancia do curso foi, para a maioria,
de bom a excelente. Somente dois entrevistados tiveram reservas quanto a adequacgdo da visdo
administrativa privada sobrepondo-se as peculiaridades da gestdo publica, o que indica que 0s
conteudos ministrados tiveram, a0 menos em parte, a capacidade de convencimento desejada
pelos idealizadores do PDG.

No que se refere ao conteddo dos mddulos do curso, a maioria considerou gestdo de
pessoas aquele com o qual mais se identificou. Uma das justificativas para essa avaliagdo esta
relacionada a maneira como a professora abordou o curso. Quando indagados sobre o
desempenho dos docentes, varios respondentes destacaram que a professora de gestdo de pessoas
foi um diferencial do curso. Abaixo, destacamos algumas passagens dos respondentes quanto
suas opinides sobre o mddulo de gestdo de pessoas:

[os professores] eram excelentes, extremamente competentes e diferenciados.
(ENTREVISTADO 1).

O curso de Gestdo de pessoas mudou a minha vida, depois que virei chefe e uso ate
hoje, inclusive na vida pessoal (ENTREVISTADA 2).

Gostei de tudo, mas me identifiquei mais com a Gestdo de pessoas, eu, por exemplo,
ndo sabia que as pessoas eram diferentes, dentro dos perfis psicol6gicos, eu que sempre
fui muito rigida com tudo, achava que as pessoas eram como eu. E com o curso eu
percebi que ndo é assim, que ser diferente também faz parte. A Gestdo de pessoas
ensinou a base do relacionamento humano (ENTREVISTADA A3).

Os professores eram maravilhosos, a profa. de Gestdo de pessoas, baiana conhecia todo
mundo, ela te percebia como individuo além de dominar o assunto (ENTREVISTADA
A3).

O que mais gostei 0 que trouxe mais novidade foi a parte de gestdo de pessoas
(ENTREVISTADA A4).

O que eu mais me identifiquei foi a Gestdo de pessoas, como gestora é o principal
desafio que é gerir pessoas (ENTREVISTADA 7).
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Apenas dois entrevistados se identificaram mais com os conteidos do modulo gestdo do
conhecimento devido a terem mais familiaridade com a abordagem exposta no curso. De acordo

com a entrevistada A10, o curso de uma maneira geral a,

Fez refletir que nem tudo pode ser s6 coracdo. Eu me sentia usada por causa desse lado
e as pessoas se aproveitavam disso. O curso me fez pensar e administrar pontos além de
identificar o perfil de todo mundo (ENTREVISTADA A10).

Em uma perspectiva critica, seis entrevistados apontaram a gestdo publica como o modulo
com que menos se identificaram devido ao que consideram insuficiéncia didatica do professor.

Abaixo, apontamos alguns trechos dos respondentes para uma melhor compreensao:

O que menos gostei foi 0 de Gestdo publica e talvez tenha a ver com a prépria Dom
Cabral ndo ter muita familiaridade com a administracéo publica e ai percebi uma lacuna,
ndo achei que eles tinham se apropriado do tema suficiente (ENTREVISTADO Al).

A que menos me identifiquei foi gestdo publica devido a maneira de exposi¢do dos
professores. No intermedidrio teve uma continuacdo e pela maneira do professor.
colocar as questdes também néo teve éxito. Usaram bem pouco a estratégia da disciplina
(ENTREVISTADA 7).

Gostei menos da parte tedrica de gestdo publica, achei muito macante
(ENTREVISTADA 9).

O que menos gostei foi de gestdo puablica, mas devido a antipatia do professor, mas
aproveitei muito todos os mddulos (ENTREVISTADA A10).

No mesmo sentido, dois entrevistados apontaram a gestdo do conhecimento como o que

menos trouxe impacto e dois entrevistados citaram o planejamento estratégico.

Gestdo do conhecimento e da informagéo ndo teve um conteldo bom, talvez devido a
carga horéria curta (ENTREVISTADO 5).

O moddulo com que eu menos me identifiquei foi a gestdo do conhecimento porque ndo
achei muito relevante para a minha rotina de trabalho. (ENTREVISTADA 8).

Planejamento  estratégico ndo trouxe impacto, foi mais uma validacéo.
(ENTREVISTADA 4).

O que menos me identifiquei, mas ndo por nao ser bom foi o planejamento estratégico,
mas devido a minha familiaridade de conhecimento da area de planejamento e por isso
foi o que menos contribuiu. (ENTREVISTADA 2).
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De todo o grupo de entrevistados, somente quatro relataram dificuldade em acompanhar o
contetdo dos modulos por falta de conhecimentos especificos na area administrativa. Na opinido
da quase a totalidade dos entrevistados, os modulos relacionados com planejamento estratégico e
relacionamento interpessoal foram os mais importantes do curso, tanto no aspecto individual e no
que diz respeito a area de atuacdo do profissional, quanto no aspecto geral, comparando com 0

contetido dos outros mdédulos conforme os trechos abaixo:

O planejamento estratégico foi o principal, devido as ferramentas apresentadas,
apresentando tendéncias que vem sendo discutidas no ambiente empresarial. Recordo de
uma discussdo de uma analise de departamentos em cada unidade da Fiocruz. Lembro
que o servidor publico ¢ estavel entdo, ndo ha “ameagas” que possam destitui-los do
cargo. Para saber se havia ou ndo competicdo na Fiocruz. Porque que haveria
competicdo, se todos sdo servidores? O meu grupo nao enxergou que havia competicéo,
mas foram conversar com uma das pessoas que participavam da turma que é
pesquisadora e a visdo deles mudou completamente. Essa pesquisadora [...] lembrou que
eles competem o tempo inteiro entre si. Mostrou esse lado competitivo em que um, tem
a necessidade de publicar muito mais do que o outro (ENTREVISTADO Al).

Os processos, as hipoteses, validagdo das hipoteses e o caminho que irei percorrer se é
sim ou se é ndo se é goal ou ndo goal (objetivos) toda essa visdo empresarial que é a
competéncia gerencial e o entendimento das pessoas e a valorizacdo das especificidades
dos perfis psicolégicos (ENTREVISTADA 3).

Os mddulos complementaram, serviu como um balanco de vida, do passado ao presente,
(...) foi mais como uma maneira de liderar a equipe. A gestdo de pessoas que mais
impactou nesse sentido (ENTREVISTADA 4).

Eu considero que os 4 mddulos contribuiram, mas principalmente o de gestdo de
projetos. Tento aplicar diretamente com os alunos diariamente. N6s temos falhas de
comunicagdo, nem sempre conseguimos transmitir claramente a nossa mensagem e o
que se espera do outro, sdo detalhes que o curso dar que quando se aplica, ver o retorno
claramente (ENTREVISTADA 6).

Sobre o desempenho dos docentes, a totalidade dos entrevistados considerou o
desempenho entre bom e excelente, destacando que todos os professores se demonstraram
acessiveis para tirar dividas e prestar esclarecimentos sobre o conteido ministrado ndo apenas
em sala de aula mas também por e-mail.

Quanto ao impacto direto do curso nas atividades profissionais dos participantes, cerca de
metade afirmou que houve melhorias em termos de governanga e no trato com sua equipe,
enquanto os demais ndo perceberam mudancas significativas. Quando perguntados se o PDG
poderia ser considerado indispensavel para uma boa pratica de gestdo publica, sete dos

entrevistados disseram que sim, o curso pode ser considerado imprescindivel para o exercicio



84

dos cargos de chefia, enquanto os outros quatro consideraram o curso como dispensavel ou
indiferente. Por outro lado, todos valorizaram a oportunidade de contato direto com os colegas de
setores diferentes dos seus, tanto na oportunidade de compartilhamento de experiéncias de gestdo
como na rede de contatos e amizades adquiridas. No mesmo sentido, todos disseram se sentir
valorizados e estimulados como profissionais e funcionarios da instituicdo por poderem realizar
um curso voltado especificamente para as fungdes que ocupam.

No que tange ao grupo dos idealizadores, o grupo B, o roteiro da entrevista conteve 15
questdes que procuraram responder a nossa principal indagagédo: o que levou a Fiocruz a criacdo
do PDG e da escola corporativa? As perguntas buscavam esclarecer as ideias que nortearam a
concepcdo inicial do PDG, possiveis influéncias externas e internas em sua concepgao, além das
expectativas pedagodgicas para o0 curso. Outro ponto de particular interesse deste estudo,
abordado em perguntas especificas, foi a tentativa de compreender como esses profissionais
avaliam as criticas que sdo feitas sobre a educacdo corporativa e como o modelo adotado se
diferencia das demais universidades corporativas.

Segundo a entrevistada B1, a construcdo do PDG se deu no ambito do curso de
especializacdo em Ciéncia e Tecnologia dos novos analistas aprovados no concurso de 2010,
sendo perceptivel perceber uma forte influéncia dos principios norteadores da nova gestéo
publica:

Tinha essa questdo de que a gente precisa inovar na gestdo, a gente precisa gerenciar o
desenvolvimento gerencial jA pensando nessa coisa dos niveis e de desenvolver
conhecimento critico entdo a gente desenhou, langou o programa que foi esse primeiro
modelo, depois desenhou 0 PDG e comegou a rodar em paralelo a gente foi desenhando
0 projeto da escola que comegou como um projeto, um projeto estratégico. Entdo ele
tinha um modelo de gestdo de projeto, com abertura, metas e a gente foi desenhando até
chegar o0 momento de implantar (ENTREVISTADA B1).

A entrevistada B2, também traz essa memoria do curso de especializacdo aos novos
concursados, mas destacou que o modelo de capacitacdo na Fiocruz ja vinha passando por

transformagdes,

Houve um amadurecimento da equipe de que o modelo de capacitacdo da Fiocruz era
um modelo muito baseado s6 nas necessidades do que as pessoas tinham. Um modelo
gue ndo juntava a necessidade institucional com a necessidade da pessoa que para mim
deveria ser um orientador da organizag¢ao no caso, de desenvolvimento de pessoas.

(...) fazer um programa que realmente fosse voltado para resultados, para as questdes
estratégicas que formassem gestores que ndo fossem s orientados pela questdo
operacional da gestdo.
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Entdo, a necessidade da Fiocruz ter criado o PDG e, posteriormente, a escola corporativa se
baseia ndo s6 em atender as recomendacfes do governo no que se refere as politicas da NGP e
seu modelo de capacitacdo, mas, também, na busca de resultados pela instituicdo, o que reflete,
mais uma vez, os valores embutidos nesta visdo de servico publico, embora houvesse,

paralelamente, um interesse em valorizar o trabalho coletivo:

No6s fomos estudar competéncias € 0 modelo que a gente mais gosta € o modelo
Francés. Nem é o modelo americano de habilidades e atitudes. A gente gosta do modelo
de competéncias organizacionais que todos nés temos que ter e que tem que ter
sinergias entre as equipes para poder realmente entregar resultados. Esse € o melhor
modelo que se adequa a cultura da Fiocruz que age coletivamente para ter resultados.
Acho que precisamos ter mais plataformas de colaboracdo, acho que a gente deve ter
mais métodos (ENTREVISTADA B2).

Indagamos as duas entrevistadas se elas haviam tido contato com esse modelo de programa
baseado na educacdo corporativa. A resposta foi afirmativa. Inicialmente, tendo em vista a
implementacdo do curso, foi elaborado um benchmarking®, construido a partir de estudos
internos, comparando diversas empresas que atuam com educacdo corporativa, como a FGV,
Petrobrés, FDC, ENAP, Banco do Brasil. Além disso, buscando obter o know how que se
considerava necessario ao projeto do PDG, um dos entrevistados optou por fazer um curso
especifico sobre educacdo corporativa com a Profa. da USP, Marisa Eboli, especialista brasileira
no assunto.

Os idealizadores afirmaram que fizeram leituras prévias sobre educagdo corporativa,
citaram Marisa Eboli e Jeanne Meister como referencias essenciais sobre o tema. Quanto as
ideias que nortearam o trabalho, responderam que a “ideia foi a gente formar gestores publicos
que pudessem estar orientados para os objetivos estratégicos da Fiocruz” (ENTREVISTADA

B1) e para a entrevistada B2

Eu acho que essa questdo do projeto, da gente ter trabalhado com a metodologia do
projeto, ela foi importante porque a gente foi discutindo exatamente isso, a gente foi
tentando construir o que seria a missdo dessa escola corporativa, 0 que seria a missao,
o0s valores e como esses valores nortearam, por exemplo, para a gente fazer uma
educacdo que alinhasse o interesse pessoal com o organizacional (ENTREVISTADA
B2).

*1 E um modelo de comparagdo de desempenho das empresas visando o aprimoramento do negécio. Baseia-se num
estudo de caso em que sdo analisadas diversas falhas, buscando evitar repeti-la.
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Apo6s a implantagdo do PDG e, no ano seguinte em 2015 da escola corporativa, diversos
cursos foram modelados a partir desses principios. As entrevistadas citaram, entre outros, 0s
cursos voltados para a formacdo académica como o mestrado profissional em parceria com a
ENSP e a FGV, além dos de doutorado com as unidades regionais, em parceria com a
Universidade Federal da Bahia (UFBA), e o Instituto Senai de Sistemas Avancgados de Saude
Cimatec- SENAI.

As entrevistadas esclareceram que cada curso € montado com base nas definicdes do mapa
de competéncias apresentado no quadro 1 desse capitulo. A isso se soma um levantamento das
necessidades e solicitacdes manifestadas pelas unidades da Fiocruz interessadas. Trata-se de um
diagndstico que tem por objetivo atender especificamente o que aquela unidade espera.

Conforme apontado pela entrevistada B1

A gente sempre parte do mapa de competéncias que a gente considera alinhar com o
conceito de competéncia nosso que é justamente o conceito de desenvolver ndo s6
conhecimento, mas comportamentos também entdo todos 0s programas tem um pouco
disso. Por exemplo, o programa de compras e contrato, quais sdo as dimensdes do
programa, uma dimensdo de conhecimentos gerais e uma dimensdo de engajamento
entdo, o que define as agBes € 0 mapa, € esse mapa que aponta o conhecimento e o
comportamento também. E quando a gente fala em comportamento isso inclui a
habilidade, a postura. O conceito de competéncias a gente dividia em conhecimentos,
habilidades e atitudes, hoje a gente ja atualizou isso. A gente considera conhecimento de
comportamento porque as vezes essa diferenca entre atitude e habilidade é muito sutil
entdo a gente sempre tem um viés comportamental entdo o que define as agdes é
justamente isso. Como é que eu equilibro como eu desenvolvo conhecimento e parto
para reflexdo de aplicacdo desse conhecimento e ai é o modelo de conhecimento nosso
também. E o modelo que vocé tem acesso ao conhecimento, tem a interacéo aos espagos
de conhecimento, gera conhecimento para alimentar essa rede e retroalimentar.

[...] E é assim que a gente define as ac¢des, olhando para esse modelo. Como é que eu
gero conhecimento, reflito sobre a aplicagdo dele e aplico. A gente define as agdes é
olhar esse ciclo. Sempre pensando na aplicacéo. A gente vai sempre intercalando acdes
que vai tratar conhecimento, aplicacdo, interacdo (ENTREVISTADA B1).

Uma das nossas inquietacdes era entender como foram elaboradas estas competéncias que
a Fiocruz desenvolveu nos seus modulos do PDG. As entrevistadas responderam que foram
baseadas numa metodologia de competéncias, e o fluxo para defini-las segue sempre o seguinte
roteiro: “olhou 0s documentos institucionais, escutou as demandas, olhou os documentos, fez as
entrevistas, tirou o consolidado das entrevistas, tirou as palavras-chave e descreveu as

competéncias e validou” (Entrevistada B1).
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Procuramos também entender quais os principais desafios para a implantacdo do PDG e,
segundo a entrevistada B2, o principal foi “o custo e a escolha da empresa”. Isso porque a
empresa escolhida, a Fundacdo Dom Cabral, pretendia entregar um modelo pronto, com as
competéncias definidas. A Fiocruz ndo aceitou e resistiu a proposta. Posteriormente a FDC
entendeu as necessidades da Fiocruz e trabalharam juntas as competéncias que a instituicdo
considerou mais relevantes. A entrevistada B2 destacou que o maior desafio foi:

Os desafios que eu acho sdo esses uma demanda muito grande para uma pouca
capacidade e ndo adianta colocar mil pessoas, contrata mil cursos, ndo tem como, isso é
processo tem que ir aos poucos, isso € cultura e o outro desafio € a questdo de como
colocar sistematicamente, como se dar esse papel para a alta lideranca que ele ndo esta
no nivel e no desafio do curso, do perfil do curso.

Com relagdo as criticas que sdo feitas ao modelo de educacdo corporativa, tinhamos
interesse em saber a opinido das duas entrevistadas. Elas entendem as criticas como um processo

positivo, como algo que deve ser revisitado, sobretudo em uma instituicdo do porte da Fiocruz.

Eu acho que cabem [as criticas]. Esses cursos que fazem a educacéo corporativa que sao
rapidos, que ndo pensam a longo prazo, que sdo fast que sé ensina metodologia, é
pertinente essa critica. A educagdo corporativa ndo pode ser para si. Os cursos de
Educacdo Corporativa tém um problema que é s6 ser voltado para o método, voltado
para a melhoria de si mesmo, e se vocé ndo discutir isso numa questdo maior e
estratégica ai realmente ndo tem sentido (ENTREVISTADA B2).

A critica sobre a educacdo corporativa me traz duas demandas importantes, me coloca
dois desafios, um que é disseminar, alinhar conceitos o0 que a gente estad fazendo e o
outro é que a gente tem que pensar mesmo se vale a pena como uma escola corporativa
ou como uma escola de gestdo. A gente pode pensar isso (ENTREVISTADA B1).

Com relacdo ao que diferencia a Fiocruz das demais instituicdes que aderiram ao modelo

de educacéo corporativa, os idealizadores responderam que

Ela se diferencia bastante porque a escola corporativa Fiocruz ela ndo sé faz uma
parceria, ela cria uma sinergia, um conjunto de soluc¢Ges educacionais que existem na
instituicdo. (...) a nossa se mantém porque ela tem na sua origem, na sua historia
resolver problemas institucionais a partir da valorizacdo dos conhecimentos individuais
de forma coletiva (ENTREVISTADA B2).

A Fiocruz tem um diferencial que é o seguinte: a gente teve um investimento muito
forte no projeto, no desenho do projeto, na base do que é essa escola corporativa e eu
percebi outras escolas que chegaram com um investimento muito alto na infraestrutura.
Entdo, vocé pega escolas nas instituicbes privadas, de bancos que a maioria chama de
universidade e elas receberam um aporte financeiro, contratacdo de equipe, mas ndo tem
um projeto de base tdo bem estruturado. O nosso diferencial € um bom projeto, um
projeto cuidadoso nesse sentido de pensar as bases (ENTREVISTADA Bl).
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V. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como proposta analisar o programa de desenvolvimento gerencial
da Fiocruz e a implantacdo da escola corporativa que foi elaborada ao mesmo tempo em que era
implantado o PDG.

A partir do momento em que nos debrugamos sobre o PDG foi possivel relacioné-lo com a
expansdo da educacdo corporativa no Brasil, sobretudo, a partir dos anos 2000 que se deu,
sobretudo nos moldes de Universidades Corporativas. Em 2006, mediante o decreto de
n°. 5.707/06* do PNDP que trata sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas no
caso de 6rgdos publicos e autarquias, tendo como orientacdo 0 ministério da economia, antigo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo --MPOG, de que deveriam investir na
capacitacdo dos seus servidores em concordancia com as orientacbes emanadas da chamada nova
gestdo publica pautadas na busca pela eficiéncia, qualidade e inovacdo ndo s tecnoldgica, mas
também nos modelos de gestdo do trabalho.

Nossa compreensdo € que a esfera publica acabou sendo impregnada pela suposta maior
eficiéncia das empresas privadas que justificou e continua a justificar a privatizacdo de empresas
publicas, sobretudo a partir dos governos FHC. Essa justificativa também esta na base do atual
protagonismo empresarial no campo educacional, ai incluida a capacitacdo para o trabalho:
considera-se que ninguém melhor do que os empresarios para formar os trabalhadores mais
adequados ao novo mundo do trabalho. A adesdo a educagdo corporativa (EC) ratifica essa
perspectiva. No entanto, sabemos que nesses moldes adestram sua forca de trabalho, inclusive
em termos politicos e ideoldgicos com base nos interesses organizacionais. Ou seja, ndo se trata
de uma formacdo desinteressada, emancipatoria, mas sim voltada exclusivamente a realizacdo o
mais eficiente possivel dos objetivos estratégicos da empresa.

Nesse sentido, cabe reiterar que no capitalismo contemporaneo os processos formativos,
principalmente aqueles orientados para o0 mercado, tendem a contribuir para a naturalizagdo da
exploracdo do trabalho e da subjetividade do trabalhador, como se a castracdo do seu horizonte
de possibilidades pessoais fosse algo desejavel e benéfico a ele e a sociedade. A respeito,
Quartiero & Bianchetti (2005, p. 26), nos dizem que

2 Esse decreto foi revogado em 2019 pelo n° 9.991 e em seu artigo 1 “destaca o objetivo de promover o
desenvolvimento dos servidores publicos nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos
orgdos e das entidades da administracéo publica federal direta, autirquica e fundacional”.
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ao trabalhador néo é exigida reflexdo sobre o seu fazer, apenas atengdo. O importante é
saber fazer e ndo porque fazer, principio que organiza os cursos realizados por esses
trabalhadores em que os conteldos giram em torno de aspectos disciplinares e de
ajustamento ao modelo organizacional.

Sendo assim, entendemos que o Programa de Desenvolvimento Gerencial da Fiocruz
(PDG) ofereceu aos servidores contetdos claramente inspirados em motivacfes de carater
neoliberal, 0 que sugere que a Fiocruz, assim como outras instituicdes publicas, vem enfrentando
uma contradi¢cdo em que seu compromisso publico e seus valores humanistas é confrontado aos
valores que caracterizam as empresas privadas. Ou seja, uma contradicdo entre a perspectiva
politica, econémica e ideoldgica neoliberal e a visdo representada pela defesa dos direitos dos
trabalhadores que deveria ser sempre inserida na esséncia das leis e no trato da coisa publica.

Por enquanto, o capitalismo flexivel desequilibrou a balanca em favor do capital,
enfraquecendo os direitos e a luta dos trabalhadores. Os atuais vinculos de trabalho no setor
publico reduzem ao minimo direitos sociais, quando ndo os eliminam na pratica, a0 mesmo
tempo em que reduzem seu quadro de servidores mediante a ndo realizacdo de concursos
publicos. Os trabalhadores terceirizados em numero cada vez maior os substituem, mas com
vinculos precérios e submetidos a contratos que podem ser facilmente mais precarizados a cada
renovacao. Nao foi a toa que um docente do primeiro PDG apontou para os servidores que
frequentavam o curso a “alteracdo das relagBes trabalhistas, dando preferéncia a contratos
temporarios e a fixacdo de remuneracdes atreladas a desempenho”.

Entendemos a Educagdo Corporativa na Fiocruz como uma tentativa de se conciliar dois
universos muito distintos, tanto em objetivos quanto em métodos de gestdo do trabalho: de um
lado, o desejo do trabalhador em se desenvolver profissionalmente dentro do servigo publico,
cujos principios sdo norteados pelo bem comum e pelo interesse coletivo; de outro, a crescente
tendéncia ao esgarcamento de seus valores e objetivos voltados para o bem puablico.

Esta natureza contraditéria e conflituosa da Educacdo Corporativa no ambito de uma
instituicdo publica produz, no minimo, dubiedade que tangencia visdes inspiradas no mercado.
Conforme se viu, sobretudo no terceiro capitulo, o PDG e a EC contribuem para essa
ambiguidade ao difundir praticas e valores que tendencialmente podem se constituir em
estratégias de adequacéo dos servidores e, em ultima instancia, a propria instituicdo publica, aos

valores e objetivos caracteristicos das empresas privadas. Desta forma, tende-se a diminuir a
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distincdo entre o publico e o privado no exercicio das atribui¢fes do Estado. Ou seja, iSso sugere
que as especificidades do setor publico tendem a esvair-se em favor do privado.

Em uma visdo critica que busca uma educagdo capaz de libertar o potencial humano e
solidario do trabalhador, a EC seria uma ferramenta de adestramento e conformacéo da forca de
trabalho a interesses estranhos ao proprio trabalhador, alienando-o de seu bem maior, a liberdade
de acdo e pensamento, tendo em vista a satisfacdo Unica e exclusiva do grande objetivo
capitalista: o acumulo de capital por parte de uns poucos em detrimento da maioria da sociedade
brasileira.

Oscilando entre estes dois extremos, conforme demonstram as entrevistas, temos a opinido
dos profissionais que efetivamente participaram do PDG e, em atitude solidaria, ofereceram suas
impressbes para esta pesquisa sobre os contetdos fornecidos no ambito do PDG. Os
entrevistados manifestaram-se favoravelmente em sua maioria. Mas ndo faltaram criticas,
notando-se o estranhamento de varios participantes para com o conteido mais diretamente ligado
a visdo empresarial privada.

Vale destacar que quase todos se referiram a satisfacdo de terem tido a oportunidade rara e,
talvez, Unica em suas rotinas de trabalho, de compartilhar experiéncias e trocar impressdes sobre
suas atividades com profissionais do mesmo nivel, mas lotados em outros setores da instituicao.
Em varios momentos do curso, a forca e o calor do contato coletivo se impuseram sobre as
relacdes cada vez mais individualistas, apontando talvez para possibilidades de resisténcia
coletiva aos avancos deletério do capitalismo flexivel sobre o trabalho e a vida em todas as suas

maltiplas dimensdes.
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APENDICES

APENDICE A: REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE PARA
OS PARTICIPANTES DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DA
FIOCRUZ.

Eu, Ingrid Alves dos Santos discente do Curso de Mestrado Profissional em Educagéo Profissional em
Salde, da Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio Cruz - EPSJV/FIOCRUZ convido vocé a
participar da pesquisa “Programa de Desenvolvimento Gerencial: analise dos desdobramentos da
Educacio Corporativa como um projeto educacional”. O objetivo dessa pesquisa é analisar a
perspectiva politico-pedagdgica do Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG) da Escola
Corporativa da Fiocruz a luz do conceito de Educacéo corporativa.

Nesse sentido, esse convite se justifica devido a importancia de ouvirmos a sua opinido quanto a sua
participacdo no Programa de Desenvolvimento Gerencial da Fiocruz. A sua participacdo é voluntaria e
consistira em responder perguntas elaboradas num roteiro de entrevista individual ao pesquisador do
projeto em um espago reservado garantindo que a sua privacidade e as informacdes fornecidas seréo
confidenciais.

Os riscos que podem surgir com a sua participagdo na pesquisa sdo minimos e poderdo esta
relacionados ao desconforto de informar aspectos pessoais e de sua rotina de trabalho, o que sera
contornado mediante orientacdo dos métodos adotados e da escolha de local adequado que garanta a
confidencialidade da entrevista.

Peco também autorizacdo para gravar a entrevista em aparelho de &udio portatil, que seréo
posteriormente transcritas para arquivos digitais e sdo fundamentais na adequacdo e interpretagdo da
andlise dos dados. Ressaltamos, entretanto, que somente o pesquisador e sua orientadora terdo acesso a
esses dados e, que sua identidade ndo sera revelada em nenhum momento.

Vocé receberd uma segunda via deste termo onde consta o telefone e email do pesquisador
responsavel, podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
Também podera desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo para vocé.

A sua participacdo nessa pesquisa ndo implica em nenhum custo financeiro para vocé assim como,
vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro como compensacdo pela sua participacdo. E, caso se sinta
prejudicado de alguma maneira por esse estudo, podera recorrer aos meios legais que prevé indenizacao
conforme o artigo 19 da resolugdo 510/16.

O beneficio indireto relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa contribuira para uma reflexao
sobre os principios politicos e pedagdgicos que orientam os cursos oferecidos no ambito do Programa de
Desenvolvimento Gerencial da Escola Corporativa da Fiocruz. Os resultados deste estudo serdo
divulgados em relatorio individuais para os entrevistados, em artigos cientificos e na dissertacdo do
mestrado.

Rubrica pesquisador: Rubrica participante:
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Consentimento Livre e Esclarecido

Diante do exposto nos paragrafos anteriores, declaro que li as informacdes sobre o projeto, e que me
sinto perfeitamente esclarecido (a) sobre o contetdo do mesmo, ficando explicitos os propdsitos do
trabalho, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Autorizo a gravacdo da entrevista individual a ser realizada, bem como o registro escrito e 0 uso dos
dados e documentos obtidos a partir dos encontros, para serem utilizados na divulgacdo a comunidade
cientifica em geral e/ou apenas para uso interno desta instituicdo, desde que ndo haja desvirtuamento da
sua finalidade cientifica e que ndo ocorra 0 uso publico das gravacfes de audio. Declaro que entendi o
objetivo, riscos e beneficios da minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Confirmo que este termo foi redigido em duas vias, que serdo assinadas por mim e rubricado pelo
pesquisador, e uma delas ficara comigo.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética desse projeto, sugerimos que entre em contato
imediatamente com o Comité de Etica em Pesquisa da EPSJV. O Comité de Etica é o 6rgio competente
de Instituicbes de Pesquisas e visa defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade de maneira a garantir que o desenvolvimento da pesquisa seja feito respeitando os valores
éticos aos direitos humanos. Nesse sentido, o Comité de Etica é uma instancia com poder de analisar se 0
caréater fisico, moral e social dos envolvidos foram respeitados com a garantia da autonomia, do sigilo e
da confiabilidade e privacidade dos participantes.

Comité de Etica EPSJV

Avenida Brasil, 4365, Manguinhos, Sala 7 (Container) — EPSJV/Fiocruz
CEP 21045-900 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Telefone: (21) 3865-9809 Email: cep.epsjv@fiocruz.br

Contato pesquisadora

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio —EPSJV/Fiocruz
Laboratério de Trabalho e Educagdo Profissional em Salde
Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos — EPSJV, sala 322
Telefone: (21) 3865-9753 (21) 96831-5296

Email: ingridssantos@gmail.com; pina.chinelli@gmail.com

Eu, declaro ter sido informado sobre o objetivo e
condicdes da minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

|:| Autorizo a gravacdo da entrevista
|:| N&o autorizo a gravacao da entrevista

Local:
Data:

Assinatura do participante da pesquisa:
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101

APENDICE B: REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - RCLE PARA
OS IDEALIZADORES DO PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL E DA
ESCOLA CORPORATIVA DA FIOCRUZ.

Eu, Ingrid Alves dos Santos discente do Curso de Mestrado Profissional em Educagéo Profissional em
Salde, da Escola Politécnica de Sadde Joaquim Venancio Cruz - EPSJV/FIOCRUZ convido vocé a
participar da pesquisa “Programa de Desenvolvimento Gerencial: analise dos desdobramentos da
Educacio Corporativa como um projeto educacional”. O objetivo dessa pesquisa é analisar a
perspectiva politico-pedagdgica do Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG) da Escola
Corporativa da Fiocruz a luz do conceito de Educacéo corporativa.

Nesse sentido, esse convite se justifica devido a importancia de ouvirmos a sua opinido quanto a
criacdo do Programa de Desenvolvimento Gerencial da Fiocruz e posteriormente a criacdo da Escola
Corporativa. A sua participacdo é voluntaria e consistird em responder perguntas elaboradas num roteiro
de entrevista individual ao pesquisador do projeto em um espaco reservado garantindo que a sua
privacidade e as informagdes fornecidas seréo confidenciais.

Peco também autorizagdo para gravar a entrevista em aparelho de &udio portatil, que serdo
posteriormente transcritas para arquivos digitais e sdo fundamentais na adequacdo e interpretacdo da
andlise dos dados. Ressaltamos, entretanto, que somente o pesquisador e sua orientadora terdo acesso a
esses dados e, que sua identidade néo sera revelada em nenhum momento. Os riscos que podem surgir
com a sua colaboragdo sdo baixos, mas pode ser que vocé seja identificado de maneira indireta. Mas, nos
comprometemos a manter a confidencialidade, e para contornar esse risco, a entrevista pode ser realizada
em um local fora do ambiente de trabalho e caso se sinta mais confortavel podera limitar as informacées
gue possam identifica-lo diretamente.

Vocé receberd uma segunda via deste termo onde consta o telefone e email da equipe responsavel,
podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento. Também
poderé desistir a qualquer momento de participar da pesquisa, sem qualquer prejuizo para voce.

A sua participacdo nessa pesquisa ndo implica em nenhum custo financeiro para vocé assim como,
vocé ndo recebera qualquer valor em dinheiro como compensacao pela sua participacdo. E, caso se sinta
prejudicado de alguma maneira por esse estudo, podera recorrer aos meios legais que prevé indenizacao
conforme orientagéo da resolugdo 510/16.

O beneficio indireto relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa contribuird para uma reflexéo
sobre os principios politicos e pedagdgicos que orientam os cursos oferecidos no ambito do Programa de
Desenvolvimento Gerencial da Escola Corporativa da Fiocruz. Os resultados deste estudo serdo
divulgados em relatorios individuais para os entrevistados, em artigos cientificos e na dissertacdo do
mestrado.

Rubrica pesquisador: Rubrica participante:
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Consentimento Livre e Esclarecido

Diante do exposto nos paragrafos anteriores, declaro que li as informacdes sobre o projeto, e que me
sinto perfeitamente esclarecido (a) sobre o contetdo do mesmo, ficando explicitos os propdsitos do
trabalho, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Autorizo a gravacao da entrevista individual a ser realizada, bem como 0 registro escrito e 0 uso dos
dados e documentos obtidos a partir dos encontros, para serem utilizados na divulgacdo a comunidade
cientifica em geral e/ou apenas para uso interno desta instituicdo, desde que ndo haja desvirtuamento da
sua finalidade cientifica e que ndo ocorra o uso publico das gravacbes de audio. Declaro que entendi o
objetivo, riscos e beneficios da minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

Confirmo que este termo foi redigido em duas vias, que serdo assinadas por mim e rubricado pelo
pesquisador, e uma delas ficara comigo.

Em caso de duvida quanto a conducdo ética desse projeto, sugerimos que entre em contato
imediatamente com o Comité de Etica em Pesquisa da EPSJV. O Comité de Etica é o 6rgdo competente
de Instituicbes de Pesquisas e visa defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade de maneira a garantir que o desenvolvimento da pesquisa seja feito respeitando os valores
éticos aos direitos humanos. Nesse sentido, o Comité de Etica € uma instancia com poder de analisar se 0
caréater fisico, moral e social dos envolvidos foram respeitados com a garantia da autonomia, do sigilo e
da confiabilidade e privacidade dos participantes.

Contato Comité de Etica EPSJV

Avenida Brasil, 4365, Manguinhos, Sala 7 (Container) — EPSJV/Fiocruz
CEP 21045-900 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Telefone: (21) 3865-9809 Email: cep.epsjv@fiocruz.br

Contato pesquisadora

Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio —EPSJV/Fiocruz
Laboratério de Trabalho e Educagdo Profissional em Salde
Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos — EPSJV, sala 322
Telefone: (21) 3865-9753 (21) 96831-5296

Email: ingridssantos@gmail.com; pina.chinelli@gmail.com

Eu, declaro ter sido informado sobre o objetivo e
condicdes da minha participacdo na pesquisa e concordo em participar.

|:| Autorizo a gravacdo da entrevista
D N&o autorizo a gravacao da entrevista

Local:
Data:

Assinatura do participante da pesquisa:
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APENDICE C: ROTEIRO DAS ENTREVISTAS PARA OS PARTICIPANTES DO PDG

Nome:

Formagéo:

Cargo:

Cargos anteriores na Fiocruz:

Unidade:

Outras Unidades que j& esteve lotado:

Quando ingressou na Fiocruz:

Ocupagdes que exercia antes do ingresso na Fiocruz:

1. Qual/ quais cursos que voceé realizou no ambito do PDG?

2. Qual foi o periodo que realizou o(s) curso(s)?

3. Durante a frequencia ao(s) curso(s), vocé obteve liberacdo de suas tarefas para frequenta-
lo(s)?

4. Por qué decidiu fazer o(s) curso(s)?

5. Como avalia os contetdos tratados no(s) curso(s)?

6. Diante dos quatro cursos que foram ofertados pelo PDG (Planejamento Estratégico,
Gestdo de Pessoas, Gestdo Publica e Gestdo da informacdo e do conhecimento) qual o que
vocé mais gostou? E qual o que menos gostou?

7. Com relacdo a resposta anterior (6) quais foram os conteddos, idéias e discussfes que
mais contribuiram neste sentido?

8. Vocé considera que algum curso contribuiu para o exercicio do seu trabalho? quais/qual?

9. Vocé enfrentou alguma dificuldade com os contetdos ministrados?quais/qual?

10. E os seus colegas, enfrentaram dificuldades com os conteidos ministrados?

11. O que vocé achou do desempenho dos instrutores durante as aulas?

12. Os instrutores eram acessiveis fora de sala de aula? Vocé fez alguma consulta a eles
durante o periodo do curso?

13. Quais foram os conteudos, ideias, discussdes com as quais vocé discordou e que nao
colocaria em pratica no seu processo de gestor?

14. Suas préticas de gestdo mudaram? Houve mudancas no seu ambiente de trabalho apds a
concluséo dos cursos? Quais?

15. Quais as ideias e conceitos que vocé considerou mais importantes nos contetdos do
curso?

16. Vocé considera que o curso foi indispensavel para realizar uma boa gestao?

17. Quais foram os resultados mais significativos deste curso para vocé?

18. Defina o PDG para vocé.
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APENDICE D: ROTEIRO DAS ENTREVISTAS PARA OS IDEALIZADORES DO PDG
E DA ESCOLA CORPORATIVA

Nome:

Formagéo:

Cargo:

Cargos anteriores na Fiocruz:
Unidade:

Outras

Unidades que ja esteve lotado:

Quando ingressou na Fiocruz:
Ocupagdes que exercia antes do ingresso na Fiocruz:

ONo GO

9.
10.

11.

12.
13.
14.
15.

O que levou a Fiocruz a criar este programa (PDG) e, posteriormente, também uma
Escola Corporativa, cujo PDG foi o Projeto-Piloto?
Vocé ja tinha ciéncia desse tipo de projeto e de seus objetivos em outras instituicdes
publicas e ou privadas?

Como vocé foi convidado a participar da elaboracdo do projeto? Como se deu o trabalho
de construcdo do projeto? Quantos colegas participaram do grupo?

Para a elaboracdo do projeto os membros do grupo conheceram/analisaram outros
programas com a mesma perspectiva? Quais? Quais artigos/livros/autores lidos por vocé
e pelo grupo durante a fase de elaboragdo do Projeto? O que vocé achou e os demais
membros acharam dessa literatura?

Quais foram as principais ideias que nortearam o trabalho do grupo?

Quais foram os principais desafios para a implanta¢do do PDG?

Como é decidida a oferta de cursos oferecidos pelo PDG?

Para decidir a oferta das quatro competéncias gerencias (Planejamento Estratégico,
Gestdo de pessoas, Gestdo publica e Gestdo da informacdo e do conhecimento), foi
realizado algum tipo de sondagem junto a possivel clientela? Em caso positivo, qual foi a
possivel clientela sondada?

Quais cursos surgiram posteriormente em decorréncia da avaliacdo do Projeto Piloto?
Qual foi/ foram a perspectiva pedagdgica que orientou a construcéo do contetdo do curso
de Gestdo de Pessoas, a escolha dos docentes e a dindmica em sala de aula?

O PDG, como Projeto-Piloto da EC em seu planejamento, previu algum tipo de avaliacéo
de resultados para este investimento institucional?

E como vocé avalia as criticas que sdo vistas na Educacéo Corporativa?

. O que a Fiocruz se diferencia das demais Universidades Corporativas?

. E porque que a M. Eboli foi convidada a participar da abertura da Escola?

Ha alguma questdo que sentiu falta ou que deveria enfatizar mais?



