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RESUMO

O presente trabalho propde a elaboragdo de um sistema que, reunindo possiveis
instrumentos existentes, tem como objetivo acompanhar os projetos de Pesquisas do
Centro de Informagdo Cientifica e Tecnoldgica, de modo a permitir andlises
permanentes, vinculadas as demandas de C&T em saude, que levem em consideragdo os

contextos sociossanitario e cientifico-tecnologico.

O instrumento a ser proposto devera ter consonancia com as prioridades
institucionais no campo da pesquisa na area da Informagdo e Comunica¢do em Satde.
Ele permitira o redirecionamento de propostas de acordo com as demandas sociais,
adequando as atividades do planejamento e permitindo ao CICT ter um controle em
tempo real de seus projetos. Isso fornecera subsidios para apoiar com maior eficiéncia,
eficacia e efetividade o desenvolvimento cientifico, através da disponibilizagdo de
insumos e infra-estrutura bdsicos, planejando melhor os recursos or¢amentarios,
financeiros e humanos e também atenderd com maior amplitude aos anseios do quadro

de pesquisa da Unidade.

Palavras-chave: Geréncia de Projetos; Monitoramento de Projetos; Controle de Projetos;

Instrumento de Gestdo; Gestao da Pesquisa.



ABSTRACT

The dissertation aims to design a system to assess and follow-up research
projects carried out by the Center for Science & Technology Information (CICT). Such
system will allow a continuous analysis of S&T demands in the field of information and
public health, taking into account social, sanitary, scientific, and technological

variables.

The instrument to be developed should consider institutional priorities related to
Health Information and Communication. Such instrument will permit the redesign of
research proposals according to social demands, facilitating planning activities and
allowing CICT to have a timely monitoring of its research projects. With a better
organizational planning, CICT would be able to support in a more efficient way
scientific development, through better utilization of its resources and basic
infrastructure, better financial and human resources planning, as well as strategies finely

tuned to the specifics needs of its different departments.

Keywords: Project Management, Project Monitoring, Project Control, Research

Management.
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INTRODUCAO

As instituigdes publicas de pesquisa em satde vivem em um contexto marcado
pela complexidade dos problemas de satde, pela reestruturacao do Estado, além dos
efeitos trazidos pela internacionalizacdo das atividades de pesquisa e desenvolvimento.
A globalizagdo dos mercados tem contribuido também para intensificagdo do valor
econdmico das atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e para o aumento
de demandas por conhecimento cientifico em diferentes campos. Essas transformagoes

trazem novos desafios para a gestdo das instituigdes publicas de pesquisa.

Nos ultimos anos, os gestores procuraram alternativas para o aumento da
eficacia, da eficiéncia e da efetividade dos projetos. Uma institui¢ao preocupada com a
eficacia, a eficiéncia e a efetividade deve fortalecer os mecanismos de informacao e de
avaliagdo. Dessa forma, entendemos ser necessario fortalecer o controle social e investir
em indicadores que avaliem o impacto das atividades de pesquisa ¢ desenvolvimento

tecnologico na sociedade.

Segundo Viotti & Macedo (2003:xxi), os elementos ciéncia, tecnologia e
inovacdo podem contribuir para a criagdo ou para a solu¢do de problemas humanos e
ambientais, influenciando a educacdo, a informagao, a cultura, os costumes ¢ a saude.
Afirmam eles, também, que a busca da tarefa de compreensdo e monitoramento dos
processos de producdo, difusdo e uso dos conhecimentos cientificos, tecnologias e
inovacgdes, assim como dos fatores que os influenciam e de suas conseqiiéncias, ¢ uma
tarefa que se impde. A existéncia de competentes sistemas de indicadores de CT&I ¢

uma ferramenta essencial a adequada execucdo de tal tarefa.

As atividades de pesquisa em uma organiza¢cdo, como a Fiocruz, preocupada
com os elementos apontados acima, segundo nosso entendimento, devem ser
controladas e avaliadas constantemente. Isso deve ocorrer principalmente em uma
organizacdo publica que estd sujeita a dar respostas a sociedade, sendo essa uma
responsabilidade de gestores e pesquisadores. Desta forma, entendemos que as
atividades devem seguir os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade, com o devido

controle social.
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A Fiocruz apresenta em sua gestdo uma dicotomia entre as atividades ligadas a

gestao do suporte (areas meio) e as atividades das areas finalisticas (areas fim), sendo
necessaria a criagdo de instrumentos que promovam a interacdo entre os segmentos
institucionais. Por ser o CICT o universo de nossa pesquisa, podemos afirmar que na
Unidade falta interacdo entre essas areas. Igualmente, podemos afirmar que a mesma
ndo dispde de mecanismos que possam avaliar o desenvolvimento dos projetos de
pesquisas segundo os critérios de eficacia, eficiéncia e efetividade, e se os resultados
alcancam o planejamento proposto. Além disso, procuramos verificar qual o impacto
que tais resultados ocasionaram na sociedade, ja que ainda prevalece na instituicdo o
mérito cientifico como critério quase exclusivo para a aprovagao e analise de projeto.
Portando, a publicagdo de trabalhos permanece como indicador de avaliagdo tanto

individual quanto institucional.

“Nas institui¢bes publicas de ciéncia e tecnologia, as politicas e
programas sdo tradicionalmente definidos a partir de uma avaliagdo
favoravel do mérito cientifico incorporado aos projetos apresentados pelos
A . . € ~ ”»
postulantes, em decorréncia da hegemonia da “cultura de balcdo”, sendo
considerada sua relevancia quase apenas de um ponto de vista intrinseco,
ndo sendo relevante a avaliacdo de seu mérito extrinseco.” Martins,
(2000:2).

Como indicador de eficacia, eficiéncia e efetividade o indice de publicacao
cientifica ¢ extremamente falho, sobretudo na instituicdo, cuja missdo estd ligada a
resolubilidade de problemas sociais. Como elemento de planejamento e defini¢do de
estratégias de articulagdo entre pesquisa/producao de longo ¢ médio prazo, o indice de

publicacdo ¢, sem duvida, um indicador inadequado.

Um problema das Instituicdes de Pesquisas Publicas (IPP) e, em particular da
FIOCRUZ - em funcdo da diversidade de suas atividades - é a constru¢@o de indicadores
de avaliacdo capazes de: a) avaliar o nivel de resolubilidade; b) ser indutor de integragao

de suas agdes (pesquisa, produgdo, ensino, informagao, assisténcia).

Considerado o cenario atual, e as constantes mudangas provocadas pela evolugao
cientifica e tecnoldgica, ¢ mister que Instituicdes Publicas realizem andlises que
permitam a elaboragdo de estratégias para cumprir sua missdao. Um elemento basico ¢ a
busca de mudangas gerenciais, que permitam aos projetos terem um planejamento
melhor que proporcione o aumento da eficicia, da eficiéncia e da efetividade. O

objetivo ¢ buscar constantemente a resolugdo das necessidades impostas pelos
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problemas identificados na sociedade e nos ambientes onde esses projetos estdo sendo
desenvolvidos. As instituigdes devem procurar sempre novas sistematicas que

identifiquem as caréncias estratégicas e a aplicacdo de novas metodologias de trabalho.

A criagdo de um instrumento que sistematize os dados e retrate o estado da arte
de sua pesquisa cientifica, ¢ uma preocupagdo que a FIOCRUZ demonstra ha véarios
anos. Um exemplo ¢ o trabalho realizado no decorrer dos anos 80, mais precisamente
em 1987, quando os pesquisadores Célia Maria Poppe de Figueiredo, Francisco Viacava
e Ricardo Augusto Martinez Pinto realizaram um Cadastro das Pesquisas da FIOCRUZ,
com o intuito de identificar as necessidades da Instituicdo e verificar a adequacao dessas
atividades com as propostas das diversas unidades técnicas e departamentos da
FIOCRUZ. Esse cadastro visava, também, conhecer as formas e como vinha ocorrendo
o desenvolvimento cientifico na FIOCRUZ. Contudo, ele ndo resultou em um
instrumento de acompanhamento da pesquisa para a Instituicdo, tendo em vista que esse

trabalho ndo tinha como objetivo a criagdo de ferramentas para monitorar os projetos.

Esse mesmo trabalho faz em seu escopo mencao a necessidade da elaboragdo de
um trabalho mais criterioso junto aos coordenadores de pesquisa. Assim, estamos
propondo, no ambito do CICT, a criagdo de um instrumento de gestdo para

acompanhamento das pesquisas realizadas no universo desse Centro.

Cabe ressaltar que a idéia inicial para enfrentar esses desafios era a discussao de
um sistema de avaliacdo da pesquisa cientifica como instrumento de gestdo, pensando
especificamente na Fiocruz. Porém, resolvemos usar como estratégia inicial trabalhar
apenas no Centro de Informagao Cientifica e Tecnoldgica, propondo um instrumento de
gestdo para acompanhamento das pesquisas do CICT. No futuro esse instrumento
poderd servir como uma das pecas para efetuar uma avaliagdo das pesquisas na

Unidade.

A proposta de desenvolver o trabalho de elaboragdo do instrumento, surgiu
como produto do estudo preliminar realizado junto ao CICT. Constatamos que o
referido Centro ndo dispunha de mecanismos de acompanhamento de projetos,
tampouco de instrumentos capazes de gerar informagdes sobre parcerias,
financiamentos, aquisicdes de bens e insumos, nem da forca de trabalho envolvida nos

projetos de pesquisas da Unidade.
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Este trabalho terd como desafio a produg¢do de um instrumento capaz de gerar
informacdes que permitam ao CICT desenvolver uma visdo mais integrada e
integradora de suas atividades. Consideramos ser essa a condi¢do para que uma

institui¢do publica garanta qualidade, eficiéncia e eficacia.

Segundo Leme (1996:17), geralmente, os projetos tém sido encarados como
documentos redigidos tdo somente para solicitar financiamentos aos bancos oficiais e
organismos de fomento. Ocorre que o projeto, quando elaborado com cautela, torna-se
um importante instrumento no planejamento da organizacao, pela capacidade de por em
davida diversas decisdes da gestdo da empresa, testando-as para verificar se estdo

corretas.

Acreditamos que nas instituicdes publicas de pesquisa, o0s projetos
desempenham o mesmo papel de confirmar ou alterar, até radicalmente, as orientagdes
da direcdo e as concepgdes dos pesquisadores. Mas os projetos ndo terdo o papel de
alterar ou reafirmar os rumos de sua instituicdo, caso ndo sejam permanente e
criteriosamente avaliados. Por isso, defendemos a importancia de instrumentos de

informacao, acompanhamento e posterior avaliagdo dos mesmos.

De acordo com Maximiano (2002:15), a gestdo de um projeto abrange dois
problemas principais. O primeiro problema ¢ a geréncia do projeto em si, como sistema
de recursos e atividades que pretende fornecer um resultado dentro de um tempo pré-
estabelecido. O projeto ¢ uma acao temporaria, no qual se exige o esclarecimento das
necessidades a serem atendidas, para que uma proposta coerente possa ser definida e,
em seguida, o prazo e o custo possam ser planejados. Esse ¢ o problema de elaborar o
projeto e levar adiante sua realizacdo, a fim de fornecer um resultado. O segundo
problema ¢ o de gerenciar o projeto dentro de um contexto organizacional. O projeto ¢
uma atividade que exige consenso, formacdo e coordenagdo de equipes, divisdo de
responsabilidades, apoio da alta administrag@o e coordenacao de fornecedores internos e
externos. Esse ¢ o problema de gerenciar um sistema temporario dentro de outro,

permanente, do qual aquele utiliza os recursos.

Segundo Prado (2002), projetos ou empreendimentos sdo esfor¢os temporarios

que acontecem em todas as organizacdes. Executar projetos ¢ uma caracteristica de
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sobrevivéncia da organizagdo moderna e saber gerencia-los ¢ uma necessidade marcante

dos gestores publicos e privados.

Nos ultimos anos do século XX e inicio do século XXI, a sobrevivéncia e a
evolucdo das organizagdes passaram a depender, também, de sua capacidade de
identificar e selecionar as melhores estratégias e de gerenciar projetos para serem 0s

agentes executores das mudangas. Cada mudanga ¢ um projeto (Prado, 2003:19).

Prado (2003:13) também afirma que o assunto “gerenciamento de projetos”
tornou-se estratégico a partir da década de sessenta. Inicialmente, seus principais
usuarios eram empresas de constru¢do e montagem. A expansao para outros ramos de
atividades foi acontecendo gradativamente, e hoje, ¢ realizado por todos os tipos de
empresas, privadas e publicas. A partir da década de noventa, esse modelo de gestdo
vem sendo identificado como um dos modelos principais para a sobrevivéncia e
progresso das organizacdes. Estd em curso um movimento intenso nestas para melhor
utilizarem suas técnicas e métodos. Treinamentos e programas de certificacdes, tanto de
profissionais quanto de organizagdes, estdo na ordem do dia. A questdo atual, para
muitas organizagdes, ¢ como implantar ou aperfeicoar o processo de gerenciamento de
seus projetos de uma forma segura e confidvel. Seguindo esse raciocinio estamos
propondo a criacdo de um instrumento de gestdo para acompanhamento dos projetos de
pesquisas do CICT, como primeiro passo para uma futura avaliagdo dos projetos
executados. A avaliagdo consistiria na verificagdo de como a geréncia vem sendo
realizada, se os projetos estdo alcancando o resultado inicial proposto, bem como na

avaliacdo das falhas e dos sucessos ocorridos durante a execu¢do de cada projeto.

Segundo Reeve (1999:X1V), os beneficios a serem obtidos por uma organizagao
com o uso de gerenciamento de projetos sdo o maior ¢ melhor acompanhamento dos
projetos; melhor gestdo de mudangas e maior nimero de projetos bem-sucedidos devido
a melhora no desempenho, ao aumento da eficiéncia e da eficacia. Outros beneficios de
um programa de gerenciamento sdo: melhorias no monitoramento € no controle
(proporcionando métodos consistentes para as tarefas e marcos de deteccdo); uma
melhor comunicagdo entre os participantes; uma proje¢do precisa dos recursos
necessarios € um mecanismo para a avaliacdo do desempenho. Uma organizagdo

também conseguird definir melhor os objetivos do projeto, quantificar os riscos
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inerentes, identificar possiveis problemas e, no caso de atividades com multiplos

projetos, priorizar 0s mesmos.

No estudo preliminar e nas entrevistas, foi constatado que a dificuldade de
estabelecer prioridades ¢ um dos problemas do CICT, em virtude dos diversos tipos de

projetos existentes na Unidade.

Consideramos estar essa dificuldade estreitamente relacionada com a caréncia de
informagdes e com a enorme fragilidade de sua capacidade de analisar os resultados dos

projetos (e seus escopos) frente a missao do CICT.

Atualmente, o CICT nao dispde de meios para avaliar seus projetos e sua
capacidade técnico-cientifica. Essa dificuldade compromete sua capacidade de avaliar a
integracdo com a Fiocruz e com outras instituicdes nos campos da informagdo e

comunicacao em saude.

Para elaborar um instrumento de analise visando acompanhar a producao
cientifica, vamos precisar conhecer o ambiente e o contexto onde os projetos estao
sendo desenvolvidos, visto que a ferramenta necessita contemplar todos os passos
necessarios para um acompanhamento e uma andlise eficaz e eficiente. Por isso, no
momento do desenvolvimento da ferramenta, recomendamos estudos multidisciplinares
com discussoes amplas na Unidade, com uma participacao ativa da direcdo do CICT,

coordenadores de projetos e especialistas em implantar modelos de gestdo nesse campo.

Internamente, o instrumento de gestdo para acompanhamento das pesquisas
permitird conhecer as estratégias e mecanismos adotados por pesquisadores e verificar
se o0s projetos estdo em consonancia com as diretrizes da Unidade. Ele também
permitird que a gestdo do Centro analise e atenda as necessidades de seu corpo
cientifico, levando os pesquisadores a alcancarem melhores resultados. As informagdes
poderdo propiciar a elaboracdo de estratégias que promovam uma maior articulagio
entre os grupos de pesquisas do CICT. Essa articulagdo podera potencializar o uso
racional de recursos e a capacidade da Unidade em dar respostas mais rapidas as

questdes sociais, no campo da informagao e comunicacdo em saude.



18

O Instrumento proposto também permitird a analise das fontes de recursos que
estardo financiando os projetos de pesquisas cientificas, ou seja, tesouro ou outras
fontes. Os pesquisadores poderdo planejar melhor suas agdes, visto que esses atores
muitas vezes encontram dificuldades em obter financiamento. Tal instrumento
sistematizara o que esta sendo desenvolvido, onde ¢ de que forma e dara a Dire¢do do
CICT/FIOCRUZ condig¢des de melhor compreender seus departamentos de pesquisas e
de realizar uma andlise mais acurada do potencial para a busca de processos inovadores,

a fim de caminhar em conjunto com as politicas de saude tracadas para a populagdo.

O presente trabalho estd dividido em seis capitulos, além desta introdugao.

O capitulo um mencionara toda metodologia utilizada no desenvolvimento dessa
dissertacdo, explanando sobre a pesquisa bibliografica, levantamento de dados e

entrevistas.

O capitulo dois abordard as sinteses tedricas e as definicdes que permeiam o
tema geréncia de projetos, fazendo uma breve analise de alguns desses autores para
facilitar o entendimento do referencial utilizado, estabelecendo as relagdes necessarias

entre os projetos de pesquisa e suas geréncias.

O capitulo trés falara sobre a Unidade CICT, suas atividades e sua atuagdo no
campo da pesquisa cientifica em satide, sobre sua estrutura organizacional, seu quadro
de recursos humanos e sobre os projetos de pesquisa em andamento na Unidade.
Descreveremos seus departamentos, seus objetivos € metas e também sua participacdo

nos programas institucionais da Fundagao Oswaldo Cruz.

O capitulo quatro abordara a necessidade de o CICT desenvolver e colocar em
funcionamento um instrumento de gestdo para acompanhamento dos projetos de
pesquisa na Unidade, bem como verificara a necessidade de se implantar uma geréncia
de projetos ligada a vice-diretoria de pesquisa da Unidade, através da analise do

material das entrevistas.

O capitulo cinco trard a proposta de criagdo de um instrumento de gestdo para
acompanhamento dos projetos de pesquisa do CICT. Serd o primeiro passo para se

instituir um sistema mais amplo que, no futuro, podera gerar uma avaliagdo criteriosa
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dos projetos de pesquisa com relacdo a missdo da Unidade e as demandas sociais.
Também sera um primeiro passo para gerar contribuigdes relevantes para SUS e todo
Ministério da saude no sentido da existéncia da consonancia da demanda com a

pesquisa realizada.

O capitulo seis serd a conclusdo do trabalho, o qual relatara o porqué da
relevancia dessa proposta para o CICT e para a gestdo da Unidade. Também relatard a
significativa mudanga que podera acontecer com o desenvolvimento desse instrumento,
as contribui¢des que poderdo ser geradas com a implantacdo da ferramenta e a mudanga

de cultura organizacional que podera vir a surgir a partir dele.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

O trabalho desenvolvido no ambito do CICT/FIOCRUZ teve como primeiro
passo uma pesquisa bibliografica. O segundo passo foi uma pesquisa documental, na
qual os relatorios de atividades da Unidade foram utilizados como fonte de
levantamento de dados, que serviram para identificar o nimero e a natureza de projetos
realizados na Unidade nos ultimos cinco anos, bem como a distribui¢ao quantitativa dos

mesmos nos departamentos do CICT.

Essas pesquisas tiveram suma importdncia na organiza¢do das perguntas
aplicadas nas entrevistas, uma vez que a analise dos dados serviu para uma melhor
elaboragdo das questdes e também para um direcionamento mais efetivo na escolha dos

entrevistados (gestores e pesquisadores da Unidade).

Esse levantamento de dados nos permitiu visualizar o impacto do Departamento
de Informagdo em Saude (DIS) em relagao ao numero total de projetos desenvolvidos
no Centro de Informagdo Cientifica e Tecnoldgica (CICT). O DIS destaca-se por ter
desenvolvido aproximadamente 50 % dos projetos de pesquisas cientificas do CICT nos

ultimos cinco anos, num universo de nove departamentos.

A pesquisa realizada nos relatorios de atividades do CICT permitiu, também,
que realizassemos outro tipo de levantamento: o perfil do quadro profissional de cada
departamento do CICT e o quantitativo de recursos humanos lotados em cada um dos
departamentos da Unidade. Tais dados serviram também para a elaboracdo de perguntas
que demonstrassem o impacto ocasionado no desenvolvimento dos projetos de
pesquisas por conta de algumas alteragdes ocorridas no perfil do quadro de profissionais
dos departamentos. A avaliacdo dos componentes de uma equipe de projeto é essencial,
porque a representacdo desses integrantes ¢ um impulso de suma importancia para o
melhoramento continuo e para o monitoramento das alteragdes que podem ocorrer
durante sua execugdo, visto que quando existe uma equipe preparada e um
comprometimento maior de seus integrantes para com o projeto, as adequagdes

necessarias sao realizadas em um tempo reduzido nao acarretando atrasos nos trabalhos.
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“A cultura de um projeto reflete-se na conduta das pessoas, nos padroes
de comportamento visiveis e audiveis, nas politicas, nos procedimentos,
nos diagramas, nos planos, no estilo de comando e nas fun¢des individuais
e coletivas que as pessoas realizam na equipe do projeto.” Cleland &
Ireland (2002:66)

O estudo dos dados constantes nos relatérios de atividades do CICT permitiu-
nos ter acesso a distribui¢do orcamentaria da Unidade com relacdo aos seus
departamentos at¢ o ano de 2000, ou seja, um periodo de trés anos. Sendo assim,
solicitamos ao Departamento de Administracdo e Planejamento (Depad) do CICT os
dados relativos a distribuicdo orcamentaria referente aos anos de 2001 e 2002, o que nos

ajudou na elaboragdo de algumas perguntas relativas ao tema.

Dando continuidade ao trabalho, solicitamos ao Departamento de Administracao
e Planejamento (Depad) uma relagdo dos projetos de pesquisas desenvolvidos no CICT,
para que fosse realizada uma andlise mais profunda que servisse de parametro para a
realiza¢ao de um estudo comparativo com as informagdes constantes no ultimo relatorio

de atividades da Unidade.

Apbs estudos teoricos sobre geréncia de projetos associados aos dados
levantados nas pesquisas, que foram realizadas conforme descrito acima, elaboramos as
perguntas e escolhemos os atores participantes do grupo de entrevistados, um total de
dezesseis pessoas, escolhidas de acordo com a participacdo direta ou indireta no

desenvolvimento dos projetos de pesquisa do CICT. Assim:

Diretoria do CICT ...t 03 atores
Departamento de Administragdo e Planejamento ............ccceceereienieniiieninnienne. 02 atores
Departamento de Informacao em Satde (DIS) .......cccoeviveiiiniiiiniieiiieeeee 04 atores
Departamento de Estudos em Ciéncias e Tecnologia (DECT) ........cccccvveruvennenn. 03 atores

Departamento de Comunicacgado e Satde (DCS) ......ooovvveevieeeiiiieieeeee e 04 atores
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CAPITULO 11

SINTESE TEORICA

Neste capitulo, faremos uma sistematizacao das principais categorias utilizadas

para a analise do material de pesquisa e posterior proposi¢ao do instrumento.

Para a elaboragdo do trabalho selecionamos as seguintes categorias: avaliagdo da
pesquisa, conceitos sobre geréncias de projetos, definicdo de projetos, planejamento,

controle e avaliagcdo de projetos.

Avaliacao da Pesquisa:

Robert (1983:3) ¢ quem enfatiza a necessidade de a Ciéncia e a Tecnologia
serem organizadas, institucionalizadas, or¢adas e avaliadas, além de serem também

merecedoras de uma especial atengdo por parte do Estado.

Zouain (2001:33) diz que a avaliagdo se reveste, também, de uma fungdo
exploratoria (descobrir setores de pesquisa mais promissores) ¢ de uma fungao
adaptativa (as estruturas sociais evoluem menos rapidamente do que a ciéncia e a

técnica).

Sendo assim, pode-se concluir que as avaliagdes sdo imprescindiveis ao
aperfeigoamento das atividades de pesquisa. Contudo, as avaliagdes sdo focadas apenas
nos resultados, ignorando os recursos aplicados, a relagdo dos objetivos com os
resultados e o impacto dos resultados perante a sociedade. Por isso, ndo devemos
esquecer a importdncia de contarmos com ferramentas que auxiliem nesses
acompanhamentos nem os conceitos de eficiéncia, efetividade e eficacia nas atividades
de pesquisa, tal como dito por Oliveira (1983:233-234):

“«“

reqiientemente, ao avaliarem atividades na drea de ciéncia e
tecnologia, da-se muita importancia aos resultados, enfatizando-se a
questdo da qualidade e esquecendo-se dos custos, func¢do dos
insumos necessarios a sua realizagdo.

A partir dos insumos e do produto definem-se trés conceitos
essenciais a idéia da avaliacdo, quais sejam o de eficiéncia, o de
efetividade e o de eficacia.
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o A eficiéncia refere-se a otimiza¢do dos recursos utilizados para
obtengdo dos resultados. Os testes de eficiéncia sdo, portanto,
levados a cabo através da comparacdo dos custos da pesquisa com
o produto obtido como resultado da mesma.

o A efetividade é entendida como a relagdo entre os resultados
alcangados e os objetivos propostos.

e  Finalmente, a eficacia relaciona-se a contribui¢cdo dos
resultados obtidos para o atingimento dos objetivos globais da
sociedade”.

A avaliagdo permite-nos obter informacdes que auxiliardo na elaboracdo de
novos indicadores, visto que o indice de publicacdo cientifica ndo retrata o nivel de
solugdes para demandas sociais e nem a integragdo de agdes em um ambiente composto

por atividades diversas.

Viotti (2003:45) versa sobre a necessidade da existéncia de sistemas de

indicadores de CT&I. Essas medidas sdo importantes para que possam :

. Alimentar as investigacdes sobre a natureza e os determinantes dos
processos de producdo, difusdo e uso de conhecimentos cientificos, tecnologias e
inovagoes (razao cientifica);

. Informar a formulacdo, o acompanhamento e a avaliagdao de politicas
publicas (razdo politica); e

. Informar as estratégias tecnoldgicas de empresas, assim como as atitudes
de trabalhadores, instituicdes e do publico, em geral, em relacdo a temas de CT&lI

(razdo pragmatica).

Apds chamarmos a atengdo para a importancia da existéncia de sistemas de
acompanhamento, com indicadores adequados e uma avaliagdo criteriosa, podemos
concluir que esses elementos podem gerar conhecimentos e contribuir com os
gestores nas tomadas de decisdo. Entretanto, ndo devemos esquecer que para
executar um acompanhamento de projetos que proporcione produtos adequados,
devemos nos basear nos conceitos que permeiam a geréncia de projetos. Dessa
forma, faremos a seguir um breve comentério citando os autores utilizados neste

trabalho.
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Maximiano (2002:40), define geréncia de projetos como um processo de
tomada de decisdes, as quais envolvem recursos, para realizar atividades

temporarias, com o objetivo de fornecer um resultado.

Vargas (2003:3), diz que, afim de atender a demandas de maneira eficaz em
um ambiente caracterizado pela velocidade das mudangas, torna-se imprescindivel
um modelo de gerenciamento de projetos baseado no foco em prioridades e
objetivos. Por essa razdo, o gerenciamento de projetos cresceu de maneira tao

acentuada no mundo nos ultimos anos.

Vargas (2003:7), também afirma que o gerenciamento de projetos ¢ um
conjunto de ferramentas gerenciais que permitem a empresa desenvolver um
conjunto de habilidades, incluindo conhecimento e capacidades individuais,
destinados ao controle de eventos nao repetitivos, inicos € complexos, dentro de um

cenario de tempo, custo e qualidade pré determinados.

Prado (2003:19), acredita que compete ao planejamento estratégico e as
liderangas das organizagdes identificar e selecionar as melhores estratégias. Para
esse autor cabe ao gerenciamento de projetos ser o agente executor das mudancas.
Ele afirma também que gerenciar um projeto significa, resumidamente, planejar a

sua execugdo antes de inicid-lo para, entdo, acompanhar a sua execugao.

Cleland & Ireland (2002:11-12), asseguram que a geréncia de projetos €
executada mediante um processo de administragdo em que as principais func¢des
administrativas utilizem recursos para atingir as finalidades do projeto, sendo as

principais: planejamento, organizagdo, motivagao, direcdo e controle.

Os autores citados mostram a importancia da geréncia de projetos nas
organizagdes € demonstram teoricamente que esse modelo gerencial é reconhecido
mundialmente, sendo imprescindivel para se alcangar os resultados esperados pelos

projetos selecionados por uma determinada empresa.
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Definicoes de Projetos:

Cleland & Ireland (2002:10) definem que os projetos consistem em uma
combina¢do de recursos organizacionais para se criar algo que ndo existia
anteriormente e que ird fornecer uma melhora na capacidade de desempenho, tanto

no desenho quanto na execugdo de estratégias organizacionais.

Prado (2001:17), em sua obra, utiliza a definicdo do Project Management
Institute, que ¢ definido como um esforco temporario, levado a efeito para criar um

produto ou servico.

Vargas (2003:8) acredita que projeto ¢ um empreendimento ndo repetitivo,
caracterizado por uma seqiiéncia clara e logica de eventos, com inicio, meio e fim,
que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo conduzido por pessoas
dentro de paradmetros pré-definidos de tempo, custo, recursos envolvidos e

qualidade.

Maximiano (2002:26) define projeto como um empreendimento temporario ou
uma seqiiéncia de atividades com comego, meio e fim programados, cujo objetivo ¢

fornecer um produto singular, dentro de restricdes orcamentarias.

Planejamento e Controle de Projetos:

Prado (2001:77) diz que o planejamento de projeto visa criar um esquema de
trabalho capaz de atingir sua meta. Esse esquema ¢ materializado com um resumo,
um detalhamento do projeto, regulamentos (acompanhamento, monitoramento,
controle e planos de gerenciamento) e aspectos estratégicos (andlise de risco,

interesses envolvidos, ferramentas e fatores criticos de sucesso).

Sobre o controle de projeto Darci Prado (2001:19) diz que isso significa a
medicdo do progresso e do desempenho por meio de um sistema ordenado pré-

estabelecido. Agdes corretivas devem ser tomadas sempre que necessarias.
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Cleland & Ireland (2002:188) afirmam que o planejamento de projetos € o
processo de analise e explicitagdo dos objetivos, metas e estratégias necessarias para
que o projeto, durante seu ciclo de vida, possa alcancar plenamente seus objetivos

de custo, cronograma e desempenho técnico.

Cleland & Ireland (2002:204) também destacam que o controle € o processo
de supervisdo dos recursos utilizados no projeto para determinar se os resultados
reais estdo sendo alcancados, de modo que os objetivos de desempenho técnico,

tempo e custo planejados sejam atingidos.

Com relacdo a fase do planejamento, Vargas (2003:39) garante ser essa a
fase responsavel por detalhar tudo aquilo que sera realizado pelo projeto, incluindo
cronogramas, interdependéncias entre atividades, alocagdao dos recursos envolvidos,
analise de custos, etc..., para que no final dessa fase ele esteja suficientemente

detalhado para ser executado sem dificuldades e imprevistos.

Vargas (2003:39) assegura que a fase do controle acontece paralelamente ao
planejamento operacional e a execug¢do do projeto. Tal fase tem como objetivo
acompanhar e controlar aquilo que esta sendo realizado pelo projeto, de modo a
propor agdes corretivas e preventivas no menor espago de tempo possivel apds a
detec¢ao de qualquer anormalidade. O objetivo do controle € comparar o status atual
do projeto com o status previsto pelo planejamento, tomando ag¢des corretivas em

caso de desvio.

Maximiano (2002:47) afirma que a esséncia da administragdo de um projeto
¢ o planejamento e a execucdo das atividades de seu ciclo de vida. A administracio
sistematica de um projeto comeca com a elaboragdo de um plano, que contém
informagdes sobre o produto, estimativas de prazo e custos necessarios para se

alcangar o resultado.

Maximiano (2002:105) define que o processo de controle € a contrapartida
do processo de planejamento. Controlar consiste em acompanhar a execucdo de

alguma agdo e compara-la com a intencao ou acao planejada.
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Avaliacao de Projetos:

Maximiano (2002:114) diz que o processo de avaliagdo procura determinar
se o problema original foi resolvido, se novos projetos sdo necessarios e que ligdes

foram aprendidas.

Cleland & Ireland (2002:207) dizem que auditorias e avaliacdo de projetos
tém como objetivo determinar o que estd dando certo ou o que estd dando errado.
Cabe a elas identificar for¢as e fatores que evitaram ou poderdo evitar que os
objetivos sejam atingidos, avaliar a eficacia da estratégia de geréncia de projetos,
sugerir troca de idéias, informagdes, problemas, solucdes e estratégias junto aos

componentes da equipe de projeto.

Prado (2001:202) afirma que todos os indicadores de desempenho do projeto
devem ser avaliados. Uma conclusdo final deve ser emitida, classificando o projeto
como bem sucedido ou ndo, de acordo com o valor dos indicadores e das faixas de

variagdo aceitaveis.

Vargas (2003:39-40), assegura que na fase de finalizagcdo dos projetos, ¢ feita
uma avaliacdo da execucdo dos trabalhos e que todas as falhas ocorridas durante o
projeto devam ser discutidas e analisadas para que erros similares ndo ocorram em

novos projetos - um processo de aprendizado.

Ap0s essas pequenas defini¢des sobre o assunto que envolve nossa proposta,
podemos afirmar ser importante em qualquer organiza¢do, que trabalhe com
projetos, possuir uma geréncia para esse fim. Acreditamos que o planejamento
constitui uma tarefa dificil, que requer o comprometimento de vdarias areas da
organizacdo e que o acompanhamento e o controle fornecem, na medida da sua
eficacia, dados que podem melhorar o desempenho dos projetos e contribuir para
avaliagdes que permitam identificar erros e acertos durante o percurso dos trabalhos

inerentes aos projetos.

Sendo parte da missdo da FIOCRUZ a melhoria da qualidade de vida da

sociedade como um todo, que quando atendidas enriquece a ciéncia, consideramos
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gratificante contribuir com trabalhos que possam auxiliar nessa missdo, conforme

demonstra Morin (1999:15):

“A ciéncia ¢, portanto, elucidativa (resolve enigmas, dissipa
mistérios), enriquecedora (permite satisfazer necessidades sociais e,
assim, desabrochar a civilizagdo);, ¢, de fato, e justamente,
conquistadora, triunfante.”
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CAPITULO III

CONTEXTUALIZACAO DO CENTRO DE INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

Nas ultimas décadas, pdde-se notar alteracdes significativas no cenario
econdmico e social, com crescentes investimentos para geragdo de inovagdes nos mais
variados ambientes. Tais alteragdes tornaram cada vez mais necessaria a aplicacao de
novas tecnologias e novos conhecimentos. Nesse ambiente de incessantes mudangas, a
informagdo cientifica e tecnoldgica constitui um elemento significativo para qualquer

processo de planejamento, pesquisa e producgdo de bens e servigos.

A preocupagdo em acompanhar as alteragdes mercadoldgicas, sociais € em
manter-se no campo da ciéncia como referéncia, levou a Fiocruz a criar em 1986, na
gestdo de Sérgio Arouca, a Superintendéncia de Informagdo Cientifica, onde foram
agregando-se varios segmentos  voltados para producdo, tratamento, andlise,

divulgacdo e disseminacao de informacdes.

Devido a relevancia do campo da informag¢@o e comunicacao dentro do cenério
mundial e com o amadurecimento institucional da 4rea dentro da Fiocruz, a Instituicao
transformou em 1992 (portaria n°® 457 — SAF, de 07/02/92) a entdo Superintendéncia
de Informacao Cientifica no atual Centro de Informacdo Cientifica e Tecnologica

(CICT).

A estrutura do Centro de Informagdo Cientifica e Tecnologica ¢ composta por
uma diversidade de departamentos, que demonstram a complexidade da atuacdo da
Fundagdo Oswaldo Cruz no Campo da Informagdo e Comunicacdo em Saude,

conforme pode ser visualizado na Figura 1.
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DMM Departamento de Multimeios

DEPAD Departamento de Administragéao
BIB.MANG Departamento Biblioteca de Manguinhos
BIB.ENSP Departamento Biblioteca da ENSP
BIB.IFF Departamento Biblioteca do IFF

DCC Departamento de Comunicacéo Cientifica

DIS Departamento de Informagédo em Saude

DECT Departamento de Estudo em Ciéncia e Tecnologia
DCS Departamento de Comunicagado em Saude

SPV Servigo de Programacéao Visual

SPG Servigo de Produgao Grafica

SEPLAN  Servigo de Planejamento
SEAM Servigo de Administragao de Materiais

SEDOC
SRH
SDTI
SPT
SAIB
SPA
DES
TELE
SMD
GEO

SVS
SEPC

Servigo de Documentagdo e Comunicagao
Servigo de Recursos Humanos

Servigo de Desenvolvimento de Tecnologia da Informagao
Servigo de Processamento Técnico

Servigo de Acesso a Informagao da Biblioteca
Servico de Preservacéo de Acervo

Servico de Desenvolvimento

Servigo de Teleprocessamento

Servigo de Modelagem de Dados

Servico de Geoprocessamento

Servigo de Produgao

Servico de Video-Saude

Servico de Estudos e Projetos de Comunicagéo
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O CICT ¢é uma Unidade técnica de apoio da Fundacdo Oswaldo Cruz, cuja missao

esta em “participar da formulagdo das politicas, desenvolver estratégias e executar agoes
de Informac¢do e Comunicagdo no campo da Ciéncia e Tecnologia em Saude visando

identificar e atender as demandas sociais, do SUS e de outros orgdos governamentais.”

CICT (2002:6).

A justificativa para o desenvolvimento do trabalho, ¢ ser o CICT a Unidade onde
desempenho minha atividade profissional. Com o passar dos anos, adquiri uma vasta
experiéncia que facilita identificar a caréncia de um instrumento desse nivel para compor as
ferramentas utilizadas na gestdo da Unidade. Com certeza, esse motivo possibilitou a

realizacdo da pesquisa e consolidou a proposta de criacdo do instrumento.

Dentre as suas diversas atribuigdes, a estrutura da Unidade esta dividida em 09

departamentos, apresentados a seguir:

* O Departamento de Estudos em Ciéncia e Tecnologia (DECT), cujo objetivo ¢ o
desenvolvimento de estudos e pesquisas em C&T em saude, atualmente vem
trabalhando em duas areas: a primeira dedica-se ao estudo das intoxicacdes que
ocorrem no Brasil e a segunda destina-se ao estudo da producdo cientifica e
tecnoldgica da Fiocruz, através do estudo das publicacdes cientificas e dos grupos

de pesquisa da instituicao.

= O Departamento de Informagdo em Satde (DIS) tem como campo de atuacdo a
sistematizagdo, andlise, geracdo e divulga¢do de informacdes na area de saude,
desenvolvendo também atividades de pesquisa e ensino. O departamento destaca-se
pelos relevantes projetos de pesquisa para aprimoramento de metodologias de

analise de dados provenientes das grandes bases de dados nacionais e regionais.

* O Departamento de Comunicagdo e Saude (DCS) atua na execugdo, ensino,
pesquisa e avaliagdo de praticas de comunicacdo e saude, compreendendo a funcao
estratégica dessas acdes e a necessidade de politicas publicas de comunicagdo para
consolidacdo do SUS. O departamento produz videos sobre saude, presta assessoria

a producao de terceiros e oferece oficinas para a avaliagdo da producao e elaboragao
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de novos projetos de produgdo de videos sobre saide. O DCS também distribui
copias de videos para instituigdes publicas de todo Pais, especialmente vinculadas

ao SUS.

Ao Departamento de Computacao Cientifica (DCC) compete gerenciar os servigos
disponibilizados pela rede de comunicacdo de dados, promover e manter um
ambiente seguro para os servigos computacionais. A esse departamento compete
também gerenciar e desenvolver projetos, que utilizem recursos da internet, além de

orientar e assessorar projetos e a utilizagdo de recursos computacionais.

Ao Departamento Biblioteca de Manguinhos compete promover o acesso a
informagdo, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa

no ambito da Fiocruz e do SUS.

O Departamento Biblioteca da Escola Nacional de Saude Publica - cabe a esse
departamento atender o corpo de docentes, pesquisadores e alunos de pds-graduagao
da Escola Nacional de Saude Publica; a biblioteca é aberta também a comunidade
em geral. Atua como Centro de Referéncia para todos os cursos descentralizados de
saude publica desenvolvidos no pais e para a Rede Publica de Servicos de Satide no

Estado do Rio de Janeiro.

O Departamento Biblioteca do Instituto Fernandes Figueira ¢ uma biblioteca voltada
para a saude da mulher, da crianca e do adolescente e suas atividades refletem a
preocupagdo com a pratica assistencial sintonizada com a producdo do

conhecimento.

O Departamento de Multimeios tem a fung¢do institucional de desenvolver projetos
graficos que respondam as necessidades de formatacdo, divulgacdo e publicagdo da
produgdo de conhecimento a partir da pesquisa, ensino e gestdo da Fiocruz. Atende
amplamente a projetos de toda a institui¢do, qualificando-os com recursos de

programacao visual e finalizando-os para producao grafica.
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* O Departamento de Administracio (DEPAD) ¢ o 6rgao de assessoria diretamente
voltado para a execu¢dao das atividades de gestdo estrategicamente estabelecidas
pela Diretoria do CICT e suas Vices. Atua de forma integrada com os

departamentos que compdem a estrutura organizacional da Unidade.

As atividades de pesquisas no CICT, no decorrer de sua historia, foram agrupadas

de acordo com as seguintes linhas:

- Desenvolvimento de metodologias voltadas para a estruturagdo de sistemas de
informacao e comunicagdo no campo da saude;

- Desenvolvimento de pesquisas dirigidas ao aprimoramento das metodologias de
analise de dados provenientes de banco de dados;

- Criagdo, desenvolvimento e atualizacdo de dados bibliograficos;

- Desenvolvimento de técnicas de tratamento do acervo bibliografico documental;

- Desenvolvimento de metodologias para sistemas de informag¢do em riscos
tecnologicos e seus impactos ambientais e sobre a satde;

- Pesquisas e desenvolvimento de sistemas de informacdo visando a geracao,
sistematizagdo, analise e disseminacao de informagao de interesse para as areas da
saude;

- Pesquisas no campo das politicas publicas em saude, ciéncia e tecnologia;

- Pesquisas e estudos de doengas especificas como a Epidemiologia da AIDS;

- Indicadores de morbimortalidade;

- Estudos e pesquisas no campo das intoxicagdes € envenamentos;

- Estudos de avalia¢do da producao cientifica da Fiocruz;

- Pesquisas no campo da comunica¢do em saude.

A atuacdo do CICT na area de pesquisa ¢ relevante para seu campo de atuagdo e
contribui intensamente com o fortalecimento da Fiocruz no seu conjunto de atividades. A
Unidade leva ao conhecimento de todos os organismos nacionais e internacionais as
atividades que a instituicdo desenvolve no campo da informag¢do e comunicagdo em
saude. Os projetos desenvolvidos na Unidade sdo de extrema relevancia para essa area e

para atender as demandas impostas por necessidades sociais.
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Os projetos e organismos estdo relacionados nas tabelas de projetos e convénios da

Unidade, conforme anexo I e II, respectivamente.

Quando foi criado, em 1986, o CICT contava com apenas 60 servidores. Com o
crescimento de suas atividades e dos campos de informacao e de comunicagdo em saude, o
seu quadro sofreu alteracdes significativas. No decorrer dos anos foram realizadas
contratacdes através de vinculos precarios (estagiarios, bolsistas e terceirizados), o que
dificulta a gestdo dos projetos, tendo em vista que podem ocorrer oscilagdes na qualidade
da equipe, o que estd sendo demonstrado nos levantamentos realizados nos relatérios dos

ultimos 05 anos, de acordo com as tabelas a seguir:

RECURSOS HUMANOS DISTRIBUIDOS ANUALMENTE POR

DEPARTAMENTOS NO CICT
Departamento: DIS
R. H.
Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Pesquisador 11 07 07 05
Tecnologista 02 01 01 02
Médico 01 01
Assistente em C&T 02 01 02
Outros vinculos (*) 06 15 04 17
TOTAL 21 24 13 27
Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002
Departamento: DECT
R. H.
Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Pesquisador 04 03 02 -
Tecnologista 04 03 06 05
Assistente em C&T 02 01 01 01
Analista em C&T - - - 01
Outros vinculos (*) 04 04 06 04
TOTAL 14 11 15 11

Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002



Departamento: DCC

R. H.

Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Tecnologista 07 07 07 04
Técnico 03 03 02 01
Assistente em C&T 01 01 01 -
Outros vinculos (*) 02 02 03 07
TOTAL 13 13 13 12
Fonte: Relatérios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002
Departamento: DCS

R. H.

Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Pesquisador 01 01 01 01
Tecnologista em C&T 03 03 02 04
Técnico 01 01 01 02
Analista em C&T 02 01 - -
Assistente em C&T 02 02 02 02
Assistente de Pesquisa - - - 01
Outros vinculos (*) 08 09 09 13
TOTAL 17 17 15 23
Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002
Departamento: Biblioteca de Manguinhos

R. H.

Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Tecnologista 12 11 07 07
Analista em C&T 01 01 01 -
Assistente em C&T 09 07 08 03
Técnico 07 05 07 04
Outros vinculos (*) 17 18 26 37
TOTAL 46 42 49 51

Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002
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Departamento: Biblioteca da ENSP

R. H.
Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Tecnologista 03 02
Técnico 02 02
Assistente em C&T 03 01
Outros vinculos (*) 06 16
TOTAL 14 21
Fonte: Relatérios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002
Departamento: Biblioteca do IFF
R. H.
Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Tecnologista 03 02 02 03
Assistente em C&T - - 01 -
Técnico - - - 01
Outros vinculos (*) 05 05 06 05
TOTAL 08 07 09 09
Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002
Departamento: Multimeios
R. H.
Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Tecnologista 05 04 02 02
Analista em C&T 01 - - -
Técnico 12 11 11 11
Assistente em C&T 04 03 03 04
Outros vinculos (*) 14 12 13 11
TOTAL 36 30 29 28

Fonte: Relatérios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999

, 2000 e 2002
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Departamento: DEPAD

R. H.
Periodo 1998 1999 2000 2001 2002
Analista em C&T 03 03 02 05
Tecnologista - 01 01 01
Assistente em C&T 05 06 04 06
Técnico - - 01 02
Outros vinculos (*) 02 02 03 07
TOTAL 10 12 11 21

Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002

Sinais Convencionais utilizados:
... Dado numérico nao disponivel.
- Dado numérico igual a zero, ndo resultante de arredondamento.

(*) Bolsista, pesquisador visitante e terceirizado.

A seguir demonstra-se graficamente a distribui¢do percentual dos recursos humanos
de acordo com o perfil do quadro permanente, bem como um grafico comparativo entre

servidores ativos e outros vinculos, onde ¢ demonstrado como se encontra a for¢a de

trabalho no CICT.
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Quadro Permanente de Recursos Humanos do CICT

Tecnologista em C&T
32,3%

Meédico
1,1%

Analista em C&T
6,5%

Pesquisador
6,5%

Técnico
24,7%

Assistente de Pesquisa
8,6%

Assistente em C&T
20,4%

Fonte: CICT/Relatorio de Atividades de 2002

Quadro Geral de Recursos Humanos do CICT
Servidores Ativos X Outros Vinculos
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(*) Outros vinculos: Bolsista, pesquisador visitante, terceirizado

Fonte: CICT/Relatério de Atividades de 2002
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O CICT ¢ uma Unidade que recebe, apds a aprovagdo de seu plano de objetivos e

metas, um montante or¢gamentario para desenvolver suas atividades e atingir seus objetivos
cumprindo suas metas. Apos a aprovacdo desse orcamento por parte da Presidéncia da
Fiocruz, a Unidade distribui o mesmo de acordo com o que foi previsto para que seus
departamentos desenvolvam suas atribuicdes de acordo com o PO&M. A execucao
or¢amentdria ¢ realizada de acordo com as solicitagdes departamentais e, nos ultimos cinco

anos, a distribui¢dao na Unidade ficou de acordo com a tabela abaixo:

ORCAMENTO DISTRIBUIDO ANUALMENTE POR DEPARTAMENTOS DO

CICT EM %
Departamentos

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Periodo

D IS 1,0 1,0 23 2,85 | 5,11
DECT 3,5 3,2 5,9 3,62 | 3,45
DCC 10,4 8,0 24,6 | 14,16 | 15,73
DCS 9,1 4,8 5,8 5,61 | 7,09
BIB. MANGUINHOS | 56,2 9,6 30,2 | 26,28 | 21,81
BIB. ENSP 3,6 3,8 6,0 5,39 | 7,85
BIB. IFF 2,5 1,9 4,1 3,96 | 4,57
MULTIMEIOS 8,6 8,2 9,1 8,64 | 11,63
DEPAD 5,1 6,5 12,0 .29,49 | 22,76
PERIODICOS * | 53,0 | *k *
TOTAL 100 100 100 100 100

Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000

Informagdes referentes aos anos de 2001 ¢ 2002 - Depad
* Orcamento dos periddicos alocados na Biblioteca de Manguinhos
** Orcamento dos periddicos foram separados do orcamento da Unidade

O relatorio de atividades da Unidade do ano de 2002, foi o documento que nos
serviu de base para escrever os proximos paragrafos. E nesse relatdrio que encontramos as
informagdes mais atualizadas, melhor sistematizadas e, conseqiientemente, as

demonstrativas da relevancia atual do CICT perante a Fiocruz.



40

Esse relatério menciona as varias iniciativas que mereceram destaque no referido

ano, como a Comissdao Inter-Unidades, para avaliar o uso da cole¢do de periddicos da
Fiocruz. Tal relatdrio levou a institui¢do a definir uma politica de selecdo de acordo com
suas linhas de investigacdo e ensino e contribuiu também para otimizar os recursos com a

aquisicao desses titulos.

O projeto do Portal Fiocruz, também merece destaque. Embora esteja ainda em fase
de elaboracgdo, conta com a participacdo de diversos profissionais da Unidade, os quais

também respondem pelo desenvolvimento e manutengdo da intranet corporativa.

O CICT ¢ responsavel pela Video Saude — Distribuidora da Fiocruz, que gere um
acervo atual de cerca de 3.200 titulos, com produgdes voltadas para as questdes de saude,
ciéncia, educacdo e cidadania. A atuacdo da Unidade inclui a coordenagdo dos programas

da Fiocruz veiculados pelo Canal Universitario do Rio de Janeiro.

Em 2002, O CICT formou uma parceria com a ANVISA e a FUNASA, que foi a
estratégia adotada para a reorientacdo do Sistema Nacional de Informagdes Toxico-

Farmacolédgicas — SINITOX, visando estabelecer novas bases e organizacao do sistema.

Ja& o fortalecimento da cooperacio do CICT com a Bireme propiciou o

desenvolvimento da Biblioteca Virtual em Saude, gerando novos processos € produtos.

A parceria gerada pelo CICT com a Rede Nacional de BLH, por sua vez, resultou na
participagdo ativa do CICT no Congresso Nacional de Bancos de Leite Humano, além de

produtos de Informag¢do e Comunicacdo, que envolveram varios departamentos da Unidade.

No Ensino, foram reforcadas as parcerias com a EPSJV, COC e ENSP para a
realizacdo de cursos, como o de atualizacdo em Geoprocessamento e Satde e o de
Especializacdo em Informacdo e Saude, este ultimo envolvendo também a produgdo de
material didatico para profissionias de nivel técnico. O CICT integra o Grupo de Trabalho
sobre Educagdao a Distancia, criado pela Camara de Ensino da Fiocruz para subsidiar a

elaboragdo do projeto institucional para essa area. Junto a ENSP e a COC, a Unidade teve
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participagdo decisiva na formatacdo do Curso de Mestrado Profissional em Gestdo da

Informagao e Comunica¢ao em Saude.

Na pesquisa, foram estimuladas as iniciativas para o desenvolvimento de
metodologias de avaliacdo, tanto de estratégias comunicacionais, quanto de sistemas de
informacao em pesquisa. Retomou-se a linha de estudos sobre a producao cientifica e

tecnoldgica, aproveitando-se as possibilidades abertas com a plataforma Fiolattes.

No sentido de fortalecer e generalizar as atividades de pesquisa em todos os
departamentos, a diretriz tragada pela Oficina do Plano Quadrienal foi estruturar uma linha
de fomento interno, com recursos da propria Unidade, que veio a somar aos financiamentos
externos do Ministério da Satde e das linhas institucionais do PAPES e PDTSP — Rede

Dengue.

Coerente com sua missdo institucional, a dire¢do do CICT tem priorizado a
participagdo nos foruns de discussdo de politicas de informagdo e comunica¢do no campo
da satde e da ciéncia e tecnologia em saude, conquistando a aprovagdo de diversas teses
formuladas e defendidas pela Unidade, como aquelas incluidas no Plano Integrado de

Informagao e Comunicagdo da Fiocruz e nas deliberagdes do IV Congresso Interno.

Dando continuidade a nossa pesquisa, resolvemos realizar um levantamento dos
projetos desenvolvidos pelo CICT nos ultimos cinco anos, visando demonstrar o
desempenho da Unidade, as oscilagdes ocorridas no periodo e também a identificacdo do
departamento em que a maioria dos projetos foram desenvolvidos nessa série historica,

fatos esses identificados no quadro a seguir.
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PROJETOS DE PESQUISA DISTRIBUIDOS ANUALMENTE POR

DEPARTAMENTOS DO CICT
Departamentos
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |TOTAL
Periodo

DIS 10 15 17 .. 08 50
DECT 06 05 09 e 02 22
DCC - - - .. 01 01
DCS - - 03 01 04
BIB. MANGUINHOS 03 04 06 05 18
BIB. ENSP - - - 01 01
BIB. IFF 03 - - - 02
MULTIMEIOS - - - - -
DEPAD - - - - -
TOTAL 22 24 35 18 98

Fonte: Relatorios de atividades do CICT nos anos de: 1998, 1999, 2000 e 2002

Sinais Convencionais utilizados:
... Dado numérico ndo disponivel
- Dado numérico igual a zero nio resultante de arredondamento

* Uma dissertacdo de mestrado e outra de doutorado

ApoOs a analise, podemos verificar que: em determinado periodo houve um
crescimento no desenvolvimento de projetos (trés primeiros anos); no ultimo ano, houve
uma reducao de 48,58% na quantidade de projetos desenvolvidos na Unidade em relagdo ao
antepenultimo ano, visto que a série historica ficou prejudicada, porque no ano de 2001 a
Unidade nao produziu Relatorio de Atividades. Verificamos também ser no DIS o local
onde estd concentrada a maioria dos projetos de pesquisa da Unidade. Dessa forma,
consideramos relevante falar um pouco mais sobre esse departamento, como esta descrito

no anexo I1I.
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CAPITULO IV

ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA SOBRE A NECESSIDADE DE
IMPLANTAR NO CENTRO DE INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA
— CICT, UM INSTRUMENTO DE GESTAO PARA ACOMPANHAMENTO DOS
PROJETOS DE PESQUISA DA UNIDADE.

No decorrer dos ultimos treze anos de atividades no CICT, pudemos vivenciar a
trajetoria dos departamentos que realizam atividades de pesquisa na Unidade, identificando
a cada dia a necessidade de promover uma maior interacdo da area de pesquisa com a area
de gestdo. Os projetos de pesquisa desenvolvidos pela Unidade sdao gerenciados
basicamente pela experiéncia do pesquisador, sendo que muitas vezes os pesquisadores
encontram dificuldades por ndo possuirem a formacao adequada na area de gestdo. Outro
ponto de extrema importancia é o tempo que esses pesquisadores utilizam para realizar as
atividades inerentes a area de geréncia de projetos, tempo este que poderia ser utilizado

integralmente para a pesquisa.

“A gestdo de projetos de P&D torna-se tdo mais eficiente quanto maior o grau
de participagdo e integra¢do de toda a estrutura da organiza¢do — ao nivel
das pessoas que a integram — em torno de uma mesma estratégia de gestdo
orientada para a realizacdo de seus objetivos. Uma ampla participa¢do e
integrag¢do assim entendida revelarda uma estratégia suficientemente potente
para permitir o atendimento das necessidades individuais.” Lima, Jr.
(1983:331)

Este capitulo tem por finalidade apresentar de forma sistematica e analisar o
material obtido através das entrevistas, conforme perguntas constantes no anexo IV.
Selecionamos trechos com as informagdes mais importantes e mais adequadas que
possuiam uma coeréncia maior com o tema. Dessa forma vamos iniciar com a transcri¢ao
das perguntas que compuseram o roteiro de entrevistas. Escolhemos as respostas que
melhor expressam o pensamento do grupo de entrevistados. Em seguida faremos nossas

reflexdes sobre as respostas.
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1. O Sr. (a) tem conhecimento de todos os projetos desenvolvidos ou em andamento
na Unidade com a participacao exclusiva de recursos humanos lotados no CICT? E

informagdes de projetos realizados ou em andamento com parcerias externas a

Unidade?

2. Como as informagdes pertinentes aos projetos de pesquisa desenvolvidos na

Unidade circulam internamente?

De acordo com as respostas, podemos afirmar que 100% dos entrevistados
afirmaram ndo conhecer a totalidade dos projetos desenvolvidos no interior da Unidade e,
sobre a segunda pergunta, aproximadamente 90% dos entrevistados afirmaram que, apesar
da existéncia de alguns instrumentos (Relatério de Atividades, Plano de Objetivos e Metas,
intranet e site da Unidade), as informagdes sobre os mesmos circulam de forma precaria

pela Unidade.

“Ndo tenho conhecimento de todos os projetos e, quando assumimos, ndo
tinhamos conhecimento de nenhum. Nesse periodo, através do nucleo de
planejamento, estamos tentando criar uma cultura para que o pesquisador,
assim que tiver um projeto aprovado, encaminhe-o para o planejamento. Hoje
mesmo falei com o nosso vice de pesquisa que existem projetos aprovados e
que nos ndo temos ainda copia no planejamento. Realmente é uma mudanca
de cultura.””

“Ndo circulam. O que poderia ter de uma forma mais efetiva, seria o relatorio

de atividades, mas o relatorio é divulgado com muito atraso, por isso ndo é
. . . ~ 2

um mecanismo eficiente de divulgag¢do.”

O primeiro problema identificado ¢ a falta de um modelo de comunicagdo inerente a
gestdo de projetos. Quando existem dificuldades no campo da comunicacdo dentro do

processo de geréncia de projetos, podem ocorrer varios problemas, como os relatados

abaixo, segundo Cleland & Ireland, (2002:282):

» Omissao de informagdes que revelem problemas surgidos - muitas vezes integrantes

da equipe esperam que determinados problemas se resolvam por si so;

! Resposta do entrevistado 01 para a primeira pergunta
? Resposta do entrevistado 05 para a segunda pergunta
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» Nao compartilhamento de informagdes inerentes ao projeto por alguns membros da
equipe que julgam importante para o sucesso do projeto e para seu desenvolvimento

pessoal;

» Falta de feedback entre lideres, gerentes de projetos e equipe, o que dificulta a

verificacdo do andamento do projeto para tomada decisao;

» Monologos que surgem em reunides realizadas para revisdo de projetos - por falta
de um sistema de comunicagdo adequado, algumas pessoas conversam entre si,
dificultando o raciocinio de outros participantes da reunido que poderiam contribuir

com sugestdes interessantes para o €xito do projeto;

» O sistema de comunicacdo deve ser de facil entendimento para as pessoas, caso

contrario, a chance de existir uma comunicagao eficiente se torna reduzida.

Segundo Cleland & Ireland, (2002:274)

’

“O sistema de informagoes da geréncia de projetos, contém a ‘“‘inteligéncia’
(reserva de informagoes) essencial ao planejamento e controle dos recursos
em um projeto. Além de fornecer uma base para se determinar a situagdo do
projeto em relagdo aos custos, cronograma e objetivos de desempenho técnico
e de situa-lo dentro do contexto geral da estratégia da organiza¢do”.

Esses autores também reconhecem a importancia da informacao informal, visto que
a mesma pode fornecer indicagdes importantes sobre a visdo exata que as pessoas, que nao
fazem parte da equipe, tém do projeto. Afirmam também, que a proposta de um sistema de
informagdo ¢ contribuir com o design ¢ o desenvolvimento de um sistema de geréncia de
projetos, no nosso caso, um instrumento de gestdo para acompanhamento dos projetos de

pesquisa do CICT. Segundo Cleland & Ireland, (2002:274):

“O sistema de geréncia de projetos, por seu lado, fornece um modelo através
do qual os recursos podem ser monitorados, avaliados e controlados ao longo
do projeto, levando aos provaveis resultados, que entdo sdo avaliados pela
alta administra¢do e pelos usuarios e patrocinadores a fim de se determinar
sua adequacgdo operacional e estratégica. Essa etapa fornece a base para a
avaliagdo e conclusdo de como um projeto pode contribuir para a estratégia e
o0 sucesso da organiza¢do”.
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Seguindo com nosso trabalho, abaixo descrevemos as analises das perguntas 03 e

04:

3 - Em que medida o Sr. (a) vé a necessidade de se criar no CICT uma geréncia de

projetos de pesquisa?

4 - Como o Sr. (a) vé atualmente o acompanhamento dos projetos de pesquisa na

Unidade?

Identificamos na resposta atribuida a pergunta nimero 3 que os entrevistados, quase
na totalidade, consideram ser necessaria a criagdo de uma geréncia de projetos dentro da
Unidade, com o proposito de estimular a produgdo da pesquisa e melhorar a gestdo desses

projetos.

Um dos entrevistados enfatiza a importancia desse estimulo, mas ndo sabe se a
solugdo seria a criacdo de uma geréncia de projetos, deixa clara, porém, a necessidade de
refinar essas agdes e ter instrumentos proprios de acompanhamento e avaliagdo para os

projetos de pesquisa da Unidade.

“Eu acho que, dentre as iniciativas que estamos tomando, existe uma linha
clara que é o estimulo as atividades de pesquisa dentro do CICT, em todos os
departamentos. Eu ndo sei exatamente se é uma geréncia de projetos, mas
identifico que temos que refinar essas agoes e ter instrumentos proprios de
acompanhamento e avaliagdo dos projetos de pesquisa da Unidade.””

Em uma outra entrevista, o entrevistado colocou-se contrario a organizagdo de uma
geréncia de projetos, porque esse trabalho pode ser perfeitamente acompanhado pelo
Nucleo de Planejamento da Unidade, desde que haja fluxo de informagdes relativas aos

projetos e que as mesmas circulem de forma adequada.

“Eu acho que ndo precisa. Eu acho que isso pode perfeitamente ser
acompanhado pelo planejamento desde que haja um fluxo e que a cada
projeto a gente seja informado. Porque o volume é pequeno.”

3 Resposta do entrevistado 02 para a terceira pergunta
4 Resposta do entrevistado 08 para a terceira pergunta
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Sobre o acompanhamento dos projetos da Unidade, os entrevistados dizem ser este
incipiente, individualizado, embrionario, empirico, inexistente, distante do ideal, dentre

outras afirmagoes.

Um dos entrevistados relata que ndo v€ nenhum tipo de acompanhamento na
Unidade e que a criagdo de uma Vice-Diretoria de Pesquisa foi para dar “uma organizada”

a 1ss0, sO que ndo se consegue fazer isso sem instrumentos.

“Eu ndo vejo por que ndo tem nenhum sistema de acompanhamento. A idéia

de se criar uma Vice-Diretoria de Pesquisa era para dar uma organizada
. , ~ . . 3

nisso, sO que ndo se consegue fazer isso sem ter instrumentos.”’

Um outro entrevistado diz que isso ndo ¢ bem feito, porque nao existe ninguém com
essa atribuicdo, afirma ainda que o planejamento da Unidade deve acompanhar recursos,
prazos, dentre outras etapas. Agora, se o resultado proposto vai ser alcancado ou ndo, o
entrevistado sugere que isso deveria ser uma atribui¢do da Vice-Diretoria de Pesquisa da

Unidade.

“Eu acho que isso ndo é bem feito, ndo existe ninguém fazendo essa atividade.

Uma coisa é que o planejamento deve acompanhar recursos, prazos, enfim.

Agora, se aquele resultado proposto foi executado, eu acho que ai ja ndo é

uma fungdo do planejamento, imagino que isso deve ser uma fung¢do da Vice
I

de Pesquisa.”

A necessidade ndo s6 da criagcdo de ferramentas de acompanhamento, mas também
da implantag¢do de uma geréncia de projetos, torna-se cada vez mais fundamentada tanto na
teoria, de acordo com a literatura apresentada, quanto na pratica com os resultados da

pesquisa realizada no ambiente proposto.

Os entrevistados procuram demonstrar a fragilidade da Unidade nesse campo
gerencial, visualizando a necessidade de melhora. Apesar disso, em alguns momentos, 0s
mesmos deixam transparecer que nao possuem clareza sobre como devem funcionar esses
modelos. Por isso, antes de qualquer implantagdo, faz-se necessario um estudo aprimorado

com especialistas para que o modelo a ser implantando tenha o sucesso esperado e que

> Resposta do entrevistado 05 para a quarta pergunta
% Resposta do entrevistado 08 para a quarta pergunta
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atenda ndo s6 aos gestores da Unidade, mas também a pesquisadores ¢ a todos os

envolvidos direta ou indiretamente nos projetos (stakeholders).

A importancia da geréncia de projetos define-se por ser uma disciplina com
vantagens que se destacam cada vez mais em relagdo a outros processos gerenciais,

adequando-se de acordo com as necessidades de cada ambiente organizacional.

“E uma disciplina com vantagens significativas sobre outros processos,
inclusive a de poder adaptar-se de acordo com mnecessidades unicas de
diferentes industrias. A geréncia de projetos pode ser moldada para adaptar-
se a muitas situagoes diferentes no mundo inteiro e ser planejada para
acomodar niveis diversos de refinamento. ’Cleland & Ireland (2002:15)

Com as mudangas impostas por diversos fatores que surgem no dia-a-dia
organizacional, torna-se cada mais necessario a implantacdo de modelos gerenciais que
possam absorver tais mudangas. Esses modelos devem ser capazes de oferecer aos gestores,
alternativas para que os mesmos enfrentem os problemas advindos de fatores internos e
externos a organizacdo. A geréncia de projetos vem mostrando-se um modelo eficaz nessa

conjuntura de mudancas tecnoldgicas e gerenciais que vivemos atualmente.

Segundo Cleland & Ireland (2002:15), os beneficios inerentes a um processo
organizacional estdo relacionados diretamente a eficiéncia empresarial e a sua capacidade
de gerenciar mudancas de maneira mais eficaz. Efic4cia e eficiéncia juntam-se para
produzir os beneficios esperados. Nos projetos, os beneficios estdo relacionados

diretamente as metas.

Para entender o que ¢ esse modelo gerencial, ¢ importante definir o que ¢ um

projeto, por isso lembramos novamente essa defini¢cao, conforme citado a seguir:

“Projeto é um conjunto de agoes, executado de maneira coordenada por uma
organizagdo transitoria, ao qual sdo alocados os insumos necessarios para,
em um dado prazo, alcangar o objetivo determinado. O conceito de
organizagdo transitoria estd diretamente relacionado a um esquema
organizacional particular e temporario que somente existe para tornar o
trabalho com projetos mais eficiente e intuitivo por parte da
organizagdo. "Vargas (2003:8)



49

Vargas (2003:11) também enfatiza que, em geral, o gerenciamento de projetos pode

ser utilizado em quaisquer situagdes que fujam do que ¢ fixo e rotineiro na organizacao (ad
hoc). O éxito da gestdo de projetos esta fortemente ligado ao sucesso com que as atividades

organizacionais sdo relacionadas e efetuadas.

Chamamos a aten¢ao para o tema Geréncia de Projetos e para criagdo de
ferramentas que auxiliem a implantagdo desse modelo gerencial. Com isso, sugerimos a
elaboracdo de um instrumento de gestdo para acompanhamento dos projetos de pesquisas
do CICT, como primeiro passo para que a Unidade consiga implantar um modelo de

geréncia de projetos que se adapte as suas especificidades e ambiente.

Essa ferramenta permitirda que a Unidade exerca um maior controle e um
monitoramento de seus projetos de pesquisas, o que facilitard a gestdo da pesquisa na
Unidade e permitird um controle administrativo nos moldes da Institui¢ao (tempo, material,
orgamentario, patrimonio, etc...), servindo também como ferramenta de suporte ao
pesquisador e gestores da Unidade. Nesse caso, o instrumento servira como um verdadeiro
banco de informagdes para a tarefa de acompanhamento dos projetos em execugao e servira

também como banco de dados de projetos realizados, para futuras consultas e avaliagao.

“A fungdo controle deve ser entendida menos como um recurso que possibilita
a correg¢do dos cursos de agdo para atingir as metas do planejamento, do que
como uma fungdo que permite, pelo levantamento dos fatos, a reformulagdo do
planejamento, visando a diminui¢do de seus niveis de incerteza e sua melhor
adequagdo a realidade dos fatos que emergem da execug¢do. Tampouco pode a
fungdo controle, nesse caso, ser exercida dentro das linhas mais tradicionais,
tendo em vista o resultado de baixa qualidade, inibi¢do da criatividade, ou
reduzidos niveis de motiva¢do individual.” Lima, Jr. (1983:346)

Nas perguntas 05 e 06, descritas a seguir, tentamos coletar, através das respostas,
dados que pudessem refletir fatos que vém influenciando no desenvolvimento dos projetos
de pesquisa da Unidade e saber se esses fatos estdo relacionados com uma aparente reducao
do numero de projetos desenvolvidos no ano de 2002, em relagdao aos anos anteriores, € se
esses fatos interferem no desempenho dos pesquisadores ou até mesmo se eles atuam como
inibidores de alguma forma da criatividade, enfim, se eles interferem na motivacdo pela

busca de novos projetos e linhas de pesquisa.
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5. - Na sua opinido, quais seriam os fatores que prejudicam o desenvolvimento dos

projetos na Unidade?

6. - Em 2002 houve uma aparente redu¢do do nimero de projetos de pesquisa na

Unidade. A que o Sr. atribui tal redugao?

Dentre o universo de entrevistados, trés afirmam que o que mais dificulta esse
desenvolvimento ¢ diversidade de projetos existentes na Unidade, em fun¢ao das diferencas
existentes nos objetos, nas areas, nos processos, nas equipes, nas formas de financiamento e

na maturidade de cada departamento.

“So posso falar numa visdo mais geral, em fun¢do da diversidade dos projetos
do CICT. Tendo em vista as diferencas existentes no objeto, na drea, nos
processos, na equipe, na forma de financiamento e na maturidade de cada
departamento, ou seja, caracteristicas diversas dos projetos desenvolvidos no
CICT. Entdo falando num ponto de vista mais geral, sabendo das dificuldades
especificas de cada departamento e de cada tipo de projeto, podemos citar a
fragmentacdo das atividades que dificulta a Unidade poder se preparar para
atender essas especificidades. Outro ponto que dificulta é que a Unidade ndo
mapeia as agoes de pesquisas, mesmo sendo atribui¢do da Vice da FIOCRUZ.
Poderiamos mediar para o nosso campo especifico, sendo editais, parcerias,
calenddrios e agendas.””’

Outro ponto relatado por um dos entrevistados foi a falta de profissionalismo no
campo da geréncia de projetos. Normalmente, o pesquisador ndo conhece claramente quais

sdo as regras das diferentes agéncias financiadoras, o que dificulta o processo.

“Eu acho que existem sim. O fato de a gente ndo ter profissionalizado a
geréncia de projetos. Isso prejudica porque o pesquisador normalmente ndo
conhece claramente quais sdo as regras das diferentes agéncias
financiadoras.”

A falta de integracdo entre area de pesquisa e area de planejamento foi outro ponto
apontado como um dos fatores que prejudicam o desenvolvimento dos projetos do CICT.
Isso fica claro até mesmo pelas respostas a perguntas anteriores, que demonstram
claramente a ndo existéncia de sistemas eficientes de comunicag¢@o e acompanhamento para

essa area, prejudicando assim a integragdo entre pesquisadores e gestores.

7 Resposta do entrevistado 02 para a quinta pergunta
¥ Resposta do entrevistado 03 para a quinta pergunta



51

“Primeiro exatamente a falta de integracdo, porque no momento que eu
conhego o que o outro esta fazendo, poderia contribuir com minha experiéncia
e adquirir novos conhecimentos. Acho que ¢é importante a formagdo de

)
equipe.

“A integragdo dos pesquisadores com a drea de planejamento e outras coisa
10
afins.

Um dos entrevistados demonstra em sua resposta uma preocupagdo em relacdo a
cultura institucional, na qual os projetos sdo tratados de forma individualizada, ¢ nao

institucionalizada, o que também dificulta a integracao anteriormente falada.

“Primeiro uma baixa cultura de trabalhar com projetos, segundo, essa cultura
que também esta na institui¢do de que os projetos sdo dos individuos, e ndo da
institui¢do, e terceiro, a propria formagdo dos profissionais de informagdo e
comunicagdo propicia essa dificuldade de trabalhar com projetos. As pessoas
trabalham muito ainda por prestacio de servigos.”"

Entendemos que os projetos devem estar de acordo com a missio da Unidade. E
preciso que caminhem juntos em busca da visdo de futuro proposta, mas quando tratamos
individualmente dos nossos projetos, a idéia do todo se perde, o que prejudica o

desenvolvimento da Unidade.
A respeito da pergunta de nimero 06 os entrevistados afirmam o seguinte:

» Quatro entrevistados acreditam que a mencionada redugdo ndo aconteceu porque
informagdes constantes nos relatérios ndo refletem a realidade. Dizem que as

informagdes contidas em tais relatdrios sdo precarias, muitas vezes confundem

atividades com projetos de pesquisa.

“Embora aparentemente possa ser percebido que houve, eu imagino que ndo
tenha havido. Tem se mantido o que tinha anteriormente, basicamente projetos
desenvolvidos no DIS e aquilo vai se mantendo. Pelo menos, desde que eu
estou aqui, eu vejo nesses relatorios uma linha se mantendo, basicamente no

D[S. 12

? Resposta do entrevistado 15 para a quinta pergunta
1% Resposta do entrevistado 07 para a quinta pergunta
"Resposta do entrevistado 01 para a quinta pergunta
> Resposta do entrevistado 08 para a sexta pergunta
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“Eu sinceramente nem sei dessa redugdo. Pelo contrario, o que eu tenho visto
na Unidade sdo novos projetos. As informagéoes dos relatorios de atividades
anteriores ndo conferem com a realidade. As qualificagdes das informagoes
desses relatorios sdo precarias. Porque existem informagdes de projetos que
foram desenvolvidos, mas que ndo eram projetos de pesquisa. Agora, com a
organizagdo do nucleo de planejamento esta se tentando qualificar essas
informagdes, separando o que ¢ pesquisa, desenvolvimento, o que é
cooperagdo técnica. Portanto, muitos projetos relatados ndo eram de
pesquisa.”

» Um dos entrevistados atribui essa redugdo a flutuagdo de projetos nos
departamentos. Contudo, salienta a necessidade de termos uma equipe que monitore

esses dados para, quando for preciso, termos informagdes prontas para analise.

“Essa reducdo pode ser atribuida a flutuagdo de projetos nos departamentos e
a saida de pesquisadores da Unidade. Porém, isso serve para salientar a
necessidade de termos uma equipe que monitore esses dados para, quando
necessdrio, termos as informagdes prontas para andlise.”*

» E o restante admite a possibilidade de ter havido uma redug@o, mas ndo tdo
significativa como ¢ demonstrado na série historica extraida dos relatérios. Esses
entrevistados atribuem essa ocorréncia a saida de pesquisadores da Unidade, falta de
uma cultura de pesquisa, falta de integracdo entre as areas de pesquisa, perda de
financiamento, processo de amadurecimento dos projetos de pesquisa por conta de
uma transi¢do gerencial ocorrida na Unidade e a mudanga de Direcdo ocorrida em

2002.

“Primeiro, altera¢do no quadro de pesquisadores, ou seja, a saida de
pesquisadores do DECT, com a mudanca de gestdo. Segundo, se houve
alguma mudanga do proprio procedimento de coleta das informagoes, que
pode ter sido prejudicado pela rotina que ainda ndo esta totalmente
estabelecida. "

“Na verdade, se existe algum problema na pesquisa, eu acho que nos estamos
muito desintegrados. A gente ndo tem contato com outros departamentos. O
que eu acho, dentro do DIS,é que as quantidades podem ter diminuido, mas as
dimensées das pesquisas aumentaram.” '°

“Ndo tenho como atribuir a redu¢do quantitativa dos projetos existentes. Uma
das hipoteses a ser investigada é o fato de que pesquisa exige um longo

13 Resposta do entrevistado 01 para a sexta pergunta
14 Resposta do entrevistado 04 para a sexta pergunta
15 Resposta do entrevistado 02 para a sexta pergunta
'® Resposta do entrevistado 13 para a sexta pergunta
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processo de amadurecimento, de criagdo de estruturas proprias,
estabelecimento de parcerias e isso ndo se da assim,; poucas vezes isso se dd
em um ano. Ha projetos que exigem mais tempo de execugdo, de busca de
fontes primarias. Eu acho que a Instituicdo ndo espera que tenha resultado de
produtividade quantitativa, e sim de qualidade e de consisténcia, que se
estabelecem com anos de trabalho.”"’

Ao analisarmos essas respostas, constatamos que a diversidade de projetos
desenvolvidos na Unidade, ou seja, multiplos projetos, ¢ um dos elementos que podem
estar prejudicando esse desenvolvimento, essa suspeita parece realmente ter fundamento,
ou seja, a diversidade de projetos sem um controle periddico se torna um problema uma

vez que a gestdo dos mesmos fica fragilizada.

Segundo Cleland & Ireland, (2002:85), dentro de uma organizagdo podem existir
muitos pequenos projetos, ndo relacionados entre si, os quais exigem de alguma forma um
plano de recursos para que se chegue ao término desses projetos. A designacdo de um lider
e uma equipe para cada projeto pode ndo ser o meio mais eficiente de conseguir os

resultados.

A geréncia de projetos multiplos pode ser realizada por um Unico gerente que
examine todos os projetos. Podem existir também os gerentes de projetos individuais, que
cuidem da implantacdo e déem um acompanhamento padrdo, de forma a assegurar a
uniformidade no modelo gerencial, com procedimentos padronizados de emissdo e andlise
de relatorios para todos os projetos. Desse modo, obtém-se informagdes de cada lider de
equipe periodicamente, emite-se parecer e apresentam-se informacgdes sobre decisdes

implantadas.

No caso do CICT, cada pesquisador ¢ o gerente de seu projeto; ndo existe uma
geréncia de projeto que possa monitorar e avaliar o andamento desses projetos. Como
ressaltado mais uma vez, a Unidade carece de uma profissionalizacdo dessa area que, se for
adequadamente implantada, resolvera grande parte dos problemas aqui relatados.
Aprimorard a geréncia propriamente dita, promovendo uma maior integracdo entre o

pesquisador e os gestores. Os projetos serdo institucionalizados, monitorados e avaliados.

'” Resposta do entrevistado 09 para a sexta pergunta
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Havera também um banco de dados para que, quando necessario, informagdes
importantes sobre os projetos sejam obtidas, pois, como ficou provado, as informacdes
atualmente existentes nos relatérios nao refletem a realidade e dificultam qualquer tipo de

analise.

Com o intuito de fortalecer o argumento de nossa proposta, formulamos um bloco
de perguntas relacionadas a cria¢do do instrumento proposto. Sdo as questdes 07, 08 e 09,

descritas abaixo. A seguir, analisaremos as respostas e apresentaremos as devidas reflexdes.

7. O Sr. (a) concordaria com a criagdo de um instrumento de gestdo para

acompanhamento das pesquisas na Unidade?

8. Na sua opinido, quais seriam as informacdes que deveriam constar em um

instrumento desse nivel?

9. O Sr. vé a criacdo de um instrumento de gestdo para o acompanhamento dos
projetos de pesquisa, como uma ferramenta de interacdo entre as atividades de

gestao e pesquisa?

Com relagdo a criagdo do instrumento de acompanhamento, houve unanimidade
quanto a sua implantagdo. Porém, existem atualmente comentarios importantes no ambito

do estudo.

Um dos entrevistados afirma que concorda com a criagdo da ferramenta, porém nao
tem clareza onde a mesma deve ser implantada, se no planejamento ou em uma geréncia de
projetos. O mesmo entrevistado argumenta ainda sobre os desafios que esse instrumento ira
enfrentar: a diversidade existente na Unidade, o potencial de crescimento, as caracteristicas
de quem esta financiando, bem como as caracteristicas dos pesquisadores. Outro desafio
apontado nessa entrevista versa sobre a implantacdo da ferramenta, j4 que nesse momento
se deve conseguir que o instrumento seja visto pela Unidade como uma contribui¢do que
venha a se somar a favor do desempenho, € ndo como mais uma burocracia a ser cumprida.

O entrevistado chama a atengao para a peculiaridade do CICT, a existéncia na Unidade de
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uma logica de dez anos atrds e faz uma reflexdo quanto a resisténcia que pode ser gerada

com a mudanga de cultura.

“Claro. E essencial, apenas ndo tenho clareza onde deve ser implantado. Se o
instrumento deve ser implantado no Planejamento ou em uma Geréncia de
Projetos. Acho que na verdade existem desafios que o instrumento deve
contemplar: A diversidade da Unidade, o potencial de crescimento, quem estd
financiando, caracteristicas dos pesquisadores e a construgdo de indicadores.
Outro ponto é implantagdo desse instrumento, devemos conseguir que ele seja
visto pela Unidade como uma contribui¢do que venha somar a favor do
desempenho, e ndo como mais uma burocracia a ser cumprida. Lembro que o
CICT tem uma peculiaridade, uma logica de dez anos, entdo chamo a atengdo
para a resisténcia que pode ser gerada com uma mudanga de cultura.”"

Em outra entrevista, o entrevistado afirma veementemente sua concordancia em
relagdo a criacdo do instrumento. Ele enfatiza que j& estd na hora de a Unidade sair de um
acompanhamento totalmente empirico, em que normalmente o pesquisador ndo tem
nenhum treinamento em geréncia e aprende tudo na pratica. Provavelmente se trata de um
aprendizado que contém muitos defeitos de formagao, porque ndo se para a fim de estudar

essa disciplina de uma forma sistematica.

“FEu concordo. Eu acho que ja é hora de sairmos dessa coisa totalmente
empirica, em que normalmente o pesquisador, como eu, ndo tem nenhum
treinamento em geréncia. Eu aprendi tudo na pratica, e aprendi vendo os
outros fazerem e provavelmente devo ter muitos defeitos de formacgdo, porque
nunca parei para estudar isso de uma forma sistemdtica.””’

Quanto as informag¢des que devem constar nesse instrumento, a maioria dos
entrevistados menciona as tradicionais como: nome do projeto, coordenador, equipe,
metodologia, parcerias, cronograma fisico financeiro, fontes de financiamento, planilha dos
desembolsos com rubricas, planilha de metas e indicadores de processos com etapas
intermediarias de analises, relatorios de avaliacdo, planilha de equipamentos e insumos e
uma planilha sobre os resultados obtidos, tais como, comunicagdes em congressos e

publicagdes.

'8 Resposta do entrevistado 02 para a sétima pergunta
' Resposta do entrevistado 03 para a sétima pergunta
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Outro ponto importante levantado por um dos entrevistados ¢ a formagdo de
indicadores, para que algumas definigdes de qualidade desses projetos possam ser feitas.
Para o entrevistado, no setor publico e no CICT, ndo tem sentido investir em projetos que

ndo tenham retorno claro e definido para a sociedade.

“As informacgoes basicas. Logico, as tradicionais: nome do projeto,
coordenador, equipe, metodologia, os custos, as fontes de financiamento, e
acho que nos precisamos comeg¢ar a definir indicadores para que possamos
também fazer algumas defini¢oes de qualidade desses projetos Acho que no
setor publico e aqui no CICT, na area de informagdo e comunicagdo ndo tem
sentido investirmos em projetos que ndo tenham um retorno claro e definido
para a sociedade, acho que esses sdo os indicadores qualitativos que nos
precisamos comegar a pensar, ou seja, o custo-beneficio”.”’

A respeito da questdo 09, todos os entrevistados concordam que esse instrumento
servira como mecanismo de interacdo entre as atividades de gestdo e pesquisa. Contudo
cabe relatar alguns comentarios de entrevistados que nos parecem ser de extrema relevancia

para o assunto.

Um dos entrevistados respondeu que, sem diavida, tal instrumento funcionaria como
objeto de interagcdo, ele afirma que, sem essa ferramenta, o gestor fica basicamente
resolvendo problemas em ‘“cima da hora”, sem qualquer planejamento. Assim, o
pesquisador ndo consegue sair do carater intuitivo que ele segue, porque de alguma forma
tem que prestar conta. Entdo, normalmente, na falta de um instrumento sistematico, faz-se

de acordo com sua propria experiéncia e nem sempre se alcanca o melhor resultado.

“Sem duvida. O que eu acho que acontece e que sem isso o gestor fica
basicamente apagando incéndio. E o pesquisador ndo consegue sair desse
carater desordenado e intuitivo que ele segue, porque de alguma forma tem
que se prestar conta, e entdo, normalmente, na falta de um instrumento
sistemdtico, faz-se de acordo com a intui¢do e nem sempre esta é a melhor
alternativa.””’!

Outro entrevistado concorda que o instrumento funcionard também como forma de
interacdo. Ele relata que a maioria dos problemas encontrados nos sistemas de avaliagao de

gestdo resulta do fato de essas ferramentas serem voltadas exclusivamente para essa area.

2% Resposta do entrevistado 01 para a oitava pergunta
I Resposta do entrevistado 03 para a nona pergunta
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Ele diz ainda que, quando se pensa em um instrumento que funcione como feedback para
outros niveis do sistema - para o pesquisador, para o gerente, para a agéncia financiadora,

etc. - de uma forma planejada, pode dar certo.

“Pode ser. Porque, se ele for pensado assim, ele pode funcionar. Porque a
maioria dos problemas que nds encontramos nos sistemas de avaliagdo de
gestdo, é porque eles sdo voltados exclusivamente para gestdo. E na hora que
eles sdo voltados para gestdo, ele so serve para essa area. Entdo, quando se
pensa em um instrumento que funcione de feedback para outros niveis do
sistema, para o pesquisador, para o gerente, para a pessoa do financiamento,
etc. dessa forma, montar um instrumento que permita isso, acho que da certo.
Mas isso tem que ser muito bem pensado.””’

Analisando as respostas referentes as questdes acima, falaremos um pouco como um

projeto deve ser monitorado, avaliado e controlado.

Segundo Cleland & Ireland, (2002:204), controle ¢ um procedimento no qual
acontece uma supervisdo dos recursos que estdo sendo utilizados no projeto, de modo que

os resultados sejam alcancados de acordo com o que foi planejado.

A importancia de existirem recursos humanos qualificados para a realizagdo dessas
atividades ¢ inegavel. Por isso enfatizamos que, para existir um sistema de
acompanhamento e avaliagdo, ndo basta apenas criar ¢ implantar uma ferramenta gerencial
de ultima geracao, se ndo houver pessoas capacitadas, capazes de monitorar e avaliar tais

procedimentos.

O monitoramento dos projetos da-se diante das observacdes realizadas onde as
mesmas oferecem condi¢des para realizar uma analise e, conseqiientemente, oferecer
alternativas para que o projeto seja orientado da melhor forma, em fungdo dos fatos que

surgem durante sua execugao.

A avaliacdo deve ser feita de acordo com o planejamento pré-estabelecido para o
projeto, que pode ser alterado se houver um bom sistema de monitoramento que possa

identificar quando um projeto estd se afastando da sua proposta inicial. A avaliagcdo deve

2 Resposta do entrevistado 05 para a nona pergunta
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ser pensada de forma que seja possivel saber se o projeto atingiu seu resultado e qual o seu

impacto no contexto que o mesmo pretendia atingir.

Com o intuito de conhecer melhor o ambiente e saber até que ponto a Direcdo da
Unidade esta envolvida, formulamos a pergunta nimero 10, descrita abaixo, visto ser

fundamental o suporte da alta administra¢ao para o €xito dos projetos.

10. Existiram ac¢des da nova gestdo da Unidade para incremento da pesquisa no CICT?

Se existiram, quais foram?

Os entrevistados identificam varias a¢des da Dire¢ao da Unidade, tais como:

a) A formulacdo estratégica do plano de objetivos e metas (PO&M) e do orgamento,

separando o que sdo as atividades essenciais do que sdo projetos estratégicos;

b) Investimento na capacitagdo de recursos humanos, pois ndo adianta pensar no
desenvolvimento de grandes pesquisas com uma equipe que estd hd muito tempo

em servico sem nenhum estimulo a sua especializagao;

c) Investimento e implantagdo de cursos voltados para a 4area de Informacdo e

comunicag¢do, como o mestrado profissional e os cursos de especializagao;

d) A implanta¢ao de uma Vice-Diretoria de Pesquisa;

e) O programa de inducdo a pesquisa com recursos da Unidade;

f) Oficina de planejamento para elaboracao de projetos de pesquisa.

“Primeiro a “estrategiza¢do” do PO&M e do or¢camento, separando o que sdo
as atividades essenciais do que sdo os projetos estratégicos. Isso ndo foi uma
orientagdo da dire¢do da Unidade, e sim da Diretoria de Planejamento da
FIOCRUZ. A segunda grande estratégia que nos temos procurado investir é
na capacita¢do dos recursos humanos; ndo adianta pensar que nos vamos
desenvolver grandes pesquisas com uma equipe que estd muito tempo num
servico e sem nenhum estimulo a sua especializacdo. A terceira é
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propriamente os cursos na drea de informagdo e comunica¢do que também
ndo existiam na instituicdo e que ndo existem no Pais, aliando informagdo,
comunicag¢do e saude, nos investimos muito no Mestrado Profissional e nos
cursos de especializagdo e também no estimulo para que as pessoas pudessem
estudar fora, além de separar uma parte do or¢camento para essa atividade.

“A implantacdo de uma Vice de Pesquisa, a contrata¢do de uma assessora de
. . ~ 24
pesquisa e o programa de indugdo.’

“Com essa direg¢do ja aconteceram duas iniciativas importantes. O fomento a

projetos com recursos internos da Unidade e a oficina que vem sendo
) . . .25

realizada, sobre o planejamento de projetos de pesquisa.”

Com tantas a¢des da Direcdo, fica provado o seu comprometimento e o seu interesse
no desenvolvimento da area de pesquisa na Unidade. Assim fica consolidada a proposta de
implantacdo de sistemas e estruturas que possam contribuir para o desenvolvimento da
pesquisa no Centro de Informacao Cientifica e Tecnologica, visto que o apoio da Direcgao ¢
fundamental. Mas o comprometimento de todos os envolvidos, direta ou indiretamente nos
processos de mudanga, ¢ de suma importancia; caso contrario, ndo se obtém o éxito

esperado.

A questdo numero 11, a seguir especificada, foi proposta tendo em vista a
complexidade que se tem em fun¢do de discussdes voltadas para indicadores na area de
Informagdo. Sendo assim, a pergunta foi formulada com o intuito de extrairmos subsidios

para opinarmos também sobre o assunto.

11. Na sua opinido, que elementos poderiam servir de indicadores de analise, que
gerassem resultados de avaliagdo, e que pudessem estar contidos nesse instrumento

de gestao?

As respostas atribuidas a essa questdo mostraram que, além dos indicadores

classicos, faz-se necessario criar um sistema de monitoramento e avaliagao na Unidade que

2 Resposta do entrevistado 01 para a décima pergunta
* Resposta do entrevistado 02 para a décima pergunta
% Resposta do entrevistado 04 para a décima pergunta
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contemple um indicador que avalie o impacto da pesquisa na sociedade. A seguir

destacamos os itens que julgamos mais relevantes nas respostas dos entrevistados:

- Definir critérios qualitativos (medidas de avaliacdo), expectativa de resultado e

de impacto para a sociedade e para o SUS;

- Criar indicadores de processos para se fazer uma andlise intermediaria e para se

poder monitorar, a fim de evitar que o projeto trilhe um caminho errado;

- Contabilizar os pareceres dos pesquisadores sobre teses, artigos. etc.;

- Criar instrumento para saber a relevancia do projeto para o contexto que ele

pretende atingir;

- Medir participacdes em comissdes, comités e grupos de trabalho;

- Apresentar metas, prazos € o modo como se vai executar o que foi proposto.
Tem que existir uma instancia para se fazer um acompanhamento em relagdo ao

que foi proposto;

- Medir o atendimento ao usuério e contabilizar os artigos publicados;

- Criar formas de medir a relevancia e aplicabilidade social do projeto;

- Criar métodos de avaliar os relatorios do projeto de pesquisa.

“Eu acho que nos temos que definir critérios qualitativos (medidas de
avaliagdo), expectativa de resultado e de impacto para a sociedade e para o
SUS. 726

“Fu acho que um erro que nds cometemos freqiientemente na pesquisa
brasileira é que a pesquisa estrangeira normalmente tem uma coisa chamada
de indicadores de processo, cada etapa tem uma avaliagdo e isso no exterior
chega a um grau tdo sofisticado, que eles tém um comité externo totalmente

%% Resposta do entrevistado 01 para a décima primeira pergunta
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autonomo. Esse comité tem um poder delegado pelo pesquisador que, no caso
de qualquer problema, possa se interromper o protocolo. Eu acho que a falta
de habito de nos lidarmos com indicadores de processos, de fazer analises
intermediarias e ter monitoramento faz com que vocé possa trilhar um
caminho errado, gerando prejuizos e pode desmoralizar todo o conjunto. Eu
acho que tentar evoluir para um monitoramento sistemdtico e que tenha
etapas definidas de antemdo é fundamental, Ndo vejo necessidade de ter na
nossa area um modelo igual ao americano, porque nos ndo estamos lidando
com riscos Vvitais, mas ndo elimina a idéia de que tenha que se ter
monitoramento.””’

De acordo com a anélise das respostas, chegamos a conclusdao de que a Unidade
deve abrir uma discussdo para definir os indicadores para sua area de atuagdo e para
discutir a implantagdo de novos padrdes de acompanhamento e avaliagdo, respeitando suas

especificidades e os conceitos envolvidos.

Segundo Lastres; Legey & Albagli (2003:571),

“Uma das dificuldades e desafios crucias para se trabalhar com indicadores
sobre a sociedade e economia da informagdo, conhecimento e aprendizado é a
falta de clareza sobre o que, de fato, significa e implica a emergéncia do novo
padrdo, suas especificidades e conseqiiéncias, bem como principais conceitos
envolvidos. Um dos principais problemas da elaboragdo de indicadores para
a sociedade e economia da informagdo, conhecimento e aprendizado é,
portanto, conceitual. A escassez de dados estatisticos sobre esses temas e
segmentos e a inadequagdo em dar conta dos mesmos explicam-se, em parte,
pela dificuldade de mensurar e incluir atividades e bens intangiveis no dmbito
das classificagoes tradicionais.”

Em nossa pesquisa, optamos também pela elaboracdo de um conjunto de perguntas
especificas para gestores centrais (direcdo, vice-dire¢do, departamento de administragio e
planejamento) e para pesquisadores e chefes dos departamentos que possuem uma certa

tradi¢do em trabalhar com projetos de pesquisa na Unidade.

Faremos para essas questdes uma analise mais geral, tendo em vista que as respostas

das perguntas gerais se repetiram nas perguntas especificas.

Os gestores dizem que estdo tentando organizar o acompanhamento dos projetos de

pesquisas e que ainda ndo existe na Unidade uma ferramenta de suporte para auxiliar nesse

*T Resposta do entrevistado 03 para a décima primeira pergunta.
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acompanhamento. A Unidade esta organizando-se na area de controle patrimonial e a
implantacdo de um instrumento como esse auxiliaria, € muito, na gestado orgamentaria € no

planejamento do CICT.

Os entrevistados do Departamento de Informacao em Satude (DIS) informaram que
a reducdo no desenvolvimento de projetos se atribui a flutuacdo de projetos no
departamento, saida e auséncia temporaria de pesquisadores, falta de financiamento para
uma grande pesquisa ¢ mudanga na dimensdo dos projetos. Antes, pesquisadores
desenvolviam projetos pequenos e hoje existem projetos grandes, que demandam um
trabalho maior. Sobre a mudanga no perfil de recursos humanos do departamento, os
entrevistados informaram que o perfil mudou, mas a qualidade ndo sofreu alteragdes. A
respeito da relagdo orcamento x nimero de projetos, os entrevistados informam que os
investimentos nem sempre aumentam o nimero de projetos, mas melhoram a qualidade dos

mesmos.

Os entrevistados do Departamento de Estudos em Ciéncia e Tecnologia (DECT)
afirmam que a reducdo do nimero de projetos de pesquisa no departamento se da pela saida
de pesquisadores e que, em gestdes anteriores, atividades eram confundidas com projetos, o
que prejudicava a analise da série historica. Eles relacionam essa ocorréncia também a erros
na elaboragdo do Relatério de Atividades da Unidade. Sobre pesquisas na area de
intoxicacdes, os entrevistados assinalam a auséncia temporaria da pesquisadora responsavel
(doutorado), mas informam que aconteceu um engano no Relatério de Atividades da
Unidade em 2002, porque existiram dois artigos publicados nessa area. A respeito do perfil
de recursos humanos, todos admitem a mudanga ocorrida, dizendo que, com a saida de
alguns pesquisadores, o departamento perdeu algumas linhas de pesquisa. Sobre a questao
orgamentaria, eles informam que no ano de 2000 o departamento tinha um numero maior
de pessoas, sendo necessario um investimento maior. Afirmam também que ndo basta
apenas o investimento financeiro. Este tem que estar aliado a outras questdes como:

conhecimento, dedicacdo e um sistema de avaliacao.

Quanto aos entrevistados do Departamento de Comunicagao e Satde (DCS) sobre o
desenvolvimento de projetos de pesquisa no departamento, dizem que historicamente as

pessoas envolvidas com pesquisa no departamento vinham dedicando-se a implementacao e
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organizagdo de areas do proprio departamento e que o Relatorio de Atividades ndo reflete a
realidade sobre a pesquisa no DCS. Eles também atribuem esse desempenho a auséncia de
pesquisadores que defenderam teses de mestrado e doutorado no periodo. Em relagdo a
parte or¢amentaria, informam que o investimento realizado em infra-estrutura viabiliza a
execu¢do dos projetos de pesquisa no departamento € que a pesquisa captou recursos
externos. Contudo, no tocante ao orgamento do tesouro, eles dizem que o investimento foi

maior na drea de producao e distribuicao.
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CAPITULO V

PROPOSTA DE CRIACAO DE UM INSTRUMENTO DE GESTAO PARA
ACOMPANHAMENTO DOS PROJETOS DE PESQUISA NO CICT.

Nas organizagdes publicas do setor satide, destacamos a necessidade das institui¢des
de pesquisa disporem de mecanismos para o acompanhamento das demandas da sociedade.
Essas demandas devem orientar o estabelecimento de prioridades estratégicas, os processos

de selecdo de projetos e as grandes linhas de investigacao.

“.. para assimilar as principais técnicas, métodos e estratégias que fazem
parte da gestdo das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Nesta
podemos distinguir trés etapas bem diferenciadas...” Robert (1983:3-9)

1. Selecionar adequadamente projetos a serem executados por determinada

Institui¢do ou Centro de Pesquisa e Desenvolvimento;

2. Executar esses projetos com a maxima eficiéncia no que se refere ao uso de
recursos humanos, financeiros e materiais, e

)

3. Fazer com que os resultados obtidos sejam de fato aplicados.’

A gestdo da informagdo € uma area critica nessas institui¢des. No caso do CICT, o
resultado da pesquisa demonstra a falta de um modelo de comunicagdo inerente a gestao de
projetos. A importancia da informagao e dos seus mecanismos de gestdo leva-nos a propor
uma ferramenta que visa acompanhar os projetos de pesquisas no CICT, como fase inicial
para que a Unidade implante processos de avaliacdo, que contribuam para o cumprimento

de sua missdo.

Nessas instituigdes, as atribuigdes que geram o produto final sdo identificadas como
as de maior relevancia, sendo chamadas de atividades finalisticas. Muitas vezes, atividades

que deveriam ser realizadas por especialistas em gestdo estdo sendo realizadas pelos
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proprios pesquisadores, que raramente possuem experiéncia € tempo suficientes para a

realizagdo dessas tarefas.

“Muitas das dificuldades encontradas sdo relacionadas, sem duvida, a
tradicional instabilidade financeira das institui¢des de pesquisa, mas também
tém a ver com a escassa experiéncia em gestdo administrativa dos
pesquisadores”. Maculan apud Zouain (2001:9-12)

O aumento da produtividade e a necessidade de responder com maior eficiéncia e
eficacia as demandas sociais levam-nos a questionar essa pratica organizacional. Um modo
de enfrentar essas dificuldades (Maculan, 2001) ¢ a promogdo da interagdo de todos os
processos organizacionais com enfoque nas atividades ligadas a gestdo do suporte, ou seja,
planejamento, controle, execu¢do e avaliacdo de processos de trabalho e procedimentos

inerentes as atividades da organizagao.

A proposta na sua esséncia tem como preocupacgao integrar as atividades finalisticas
com as atividades ligadas a gestdo do suporte, principalmente na area de planejamento,
cujas atribuicdes e importancia ja sdo reconhecidas em varias instituigdes. A gestdo tem a
capacidade de desenvolver e/ou gerir instrumentos capazes de traduzir em informacdes os
dados inerentes as atividades que foram planejadas e avaliadas; por isso a importancia da

integracao de todos os segmentos organizacionais.

Dispor de informagdes de qualidade para a tomada de decisdes ap6s uma analise,

aumenta a capacidade de “resolutividade” de problemas inerentes as areas de intervencao.

“...caracterizada pela preocupacdo com o estabelecimento de prioridades
para investimento em C&T e pela intengdo de que as informagoes e
estatisticas sobre estas atividades pudessem ser uteis e confiaveis para a
tomada de decisdo em politica cientifica.” Velho (1992:64)

Chamamos atengdo para a importancia da gestdo na composicdo de resultados de
projetos inovadores e para o redirecionamento dos mesmos, destacando a inter-relacao

entre 0s processos organizacionais.
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Sendo assim, destaca-se mais uma vez a importancia da utilizagdo de instrumentos
de gestdo nas organizagdes, que propiciem o mapeamento ¢ a avaliacdo das atividades

desenvolvidas nesse ambiente.

Segundo Zouain (2001:33),

“A avaliagdo tem, assim, uma fun¢do tripla:

. Garantir a eficacia das operacoes de pesquisas financiadas com
dinheiro publico,

o Melhorar a qualidade dos programas e de seus resultados;

. Permitir a compreensdo do sistema de pesquisa, tornando-o mais
transparente.”

Diante do exposto, o presente trabalho propde a criacdo de um instrumento de
gestdo para acompanhamento das pesquisas, no sentido de planejar, acompanhar e controlar
os projetos de pesquisas no ambito do CICT. Acreditamos também que, no futuro, o
instrumento proposto fornecera informagdes, que servirdo de subsidios para que se realizem

avaliacdes periodicas dos projetos existentes na Unidade.

Acreditamos ainda que essas avaliagdes ndo devem ter somente um carater
fiscalizador, para que o procedimento ndo se transforme em um elemento que restrinja a
criatividade de nossos pesquisadores. Os mesmos devem continuar com autonomia e
usufruto dessa ferramenta como um auxilio para o alcance de resultados efetivos de seus
projetos. A avaliagdo oferece constantemente uma possibilidade de melhoria dos projetos,
ndo sO para o gestor, mas também para o pesquisador. A avaliagdo muitas vezes nos
permite revisar o planejamento inicial, descobrir novos horizontes e adequar as pesquisas

de acordo com as diretrizes da Unidade.

“A avaliagdo reveste-se, também, de uma fungdo exploratoria (descobrir
novos setores de pesquisa mais promissores) e de uma fung¢do adaptativa (as
estruturas sociais evoluem menos rapidamente que a ciéncia e a técnica).”
Zouain (2001:33)
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A avaliacdo nos permite obter informagdes que auxiliardo na elaboragdo de novos
indicadores, visto que o indice de publicacdo cientifica nao retrata nivel de solugdes para
demandas sociais, nem a integracdo de acdes em um ambiente composto por atividades

diversas.

“Um problema intrinseco dos indicadores cientificos quantitativos é que eles
se restringem a andlise da ciéncia, aos seus proprios limites e isso ndo basta
para planejar e avaliar a ciéncia hoje, pois ela esta cada vez mais ligada a
objetivos sociais e economicos. As decisdes em politica cientifica, incluindo
aquelas que dizem respeito ao financiamento da pesquisa badsica, ndo podem
mais se pautar apenas pelos critérios de merito cientifico” Velho (1992:71)

A fim de obter dados para uma avaliagdo segura, devemos possuir: recursos
humanos, ferramentas e processos que propiciem um monitoramento confiavel das

atividades, desde a proposta inicial, seu planejamento e resultados esperados.

A PROPOSTA

Estamos propondo a criacdo e implantagdo de um instrumento gerencial para
desenvolver um processo de acompanhamento dos projetos de pesquisa no Centro de
Informacdo Cientifica e Tecnologica, que possa ser associado ao Plano de Objetivos e

Metas da Unidade.

Esse instrumento visa contemplar os anseios dos gestores e pesquisadores que
participaram deste trabalho e contribuiram de forma satisfatoria para o desenvolvimento do

mesmo.

Sua finalidade ¢ apoiar o processo de gestdo de projetos de pesquisa, desde a
captura de informagdes dos interessados em auxilios e dos responsaveis por projetos de
pesquisa. Seu objetivo também ¢ acompanhar e monitorar o seu desenvolvimento, até¢ a

formatacdo dos resultados dos projetos desenvolvidos na Unidade.
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O instrumento proposto tem os seguintes objetivos especificos:

Instrumentar o processo de apoio gerencial aos projetos executados no ambito da

Unidade;

Proporcionar visdo institucional dos projetos de pesquisa realizados no CICT,

baseada no conjunto de informagdes geradas pelo instrumento;

Subsidiar o plano de objetivos e metas — PO&M, considerando: pesquisas em
andamento, recursos humanos envolvidos, recursos or¢amentarios necessarios ¢ sua
origem, infra-estrutura e os possiveis produtos e processos gerados a partir das
pesquisas desenvolvidas no CICT, produzindo conhecimentos e auxiliando na

tomada de decisoes;

Identificar se existe ou ndo sintonia das pesquisas cientificas com as diretrizes do
Centro de Informacdo Cientifica e Tecnologica, facilitando o planejamento

estratégico das atividades inerentes a gestdo dos projetos da Unidade;

Subsidiar a Direcdo da Unidade com dados para o futuro desenvolvimento de

avaliacdo e aprimoramento da gestdo dos projetos de pesquisa.

Etapas do instrumento:

Criacdo de mecanismo para captura e gestdo das informacdes dos departamentos do
Centro de Informagdo Cientifica e Tecnologica da Fiocruz, com relacdo as
informagdes inerentes aos projetos de pesquisa desenvolvidos no interior da
Unidade. Essa etapa prevé uma maior articulagdo das visdes dos projetos e das

equipes envolvidas com apresentacdes periddicas dos departamentos.

Usuarios: Geréncia de projetos, coordenadores de projetos e gestores.

Criacdo, no instrumento, de um modulo que possibilite a busca e divulgagdo de

editais ou outras formas de chamadas a comunidade cientifica e de tecnologia, de
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acordo com as areas de interesse do CICT. Tem como objetivo manter os
pesquisadores do CICT sempre atualizados sobre as oportunidades de captagao de

recursos, que esses organismos estdo oferecendo.

Usuadrios: Geréncia de projetos — Alimentar e consultar dados
Pesquisadores — Consultar dados

Gestores — Consultar dados

Criagdo de processos de recebimento e protocolo de propostas de projetos de que os
pesquisadores do CICT estao participando ou dos quais venham a participar, em
organismos externos ou internos na Fiocruz, inclusive os projetos patrocinados pelo
proprio CICT. O instrumento servira como banco de dados que deverda ser
alimentado pela geréncia de projetos com as seguintes informagdes: descricdo do
projeto, coordenador do projeto e seu departamento de origem, area de atuacdo,
programa institucional, periodo, nivel de prioridade, clientes, metas, resultados
esperados, execugdo fisica, proposta orcamentaria, equipe do projeto, despesas com
custeio (passagens, insumos, servigos de terceiros), despesas com investimento
(material e equipamento permanente). Neste instrumento devera haver um campo
para inserir observacdes periodicas referentes a relatdrios emitidos pelo coordenador
do projeto e sua equipe, bem como informagdes constantes em atas de reunides.
Esse banco de dados podera servir como ferramenta para futuras avaliagdes dos

pesquisadores e também para a tomada de decisdes pelos gestores da Unidade.

Usuarios: Geréncia de projetos — Alimentar e consultar
Pesquisadores - Consultar

Gestores - consultar

Outro mecanismo que devera contemplar esse instrumento ¢ um sistema eficaz de
comunicagdo que devera ser discutido amplamente na Unidade, de modo a criar
alternativas, tais como: e-mail enviado aos lideres de projetos e gestores com
relatorios dos dados referentes ao sistema de acompanhamento. Essa comunicagao
deverd ser encaminhada para uma lista especifica voltada exclusivamente para area

da pesquisa, evitando o acimulo de informagdes nas caixas de e-mail individuais
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dos pesquisadores. A divulgagdo de dados referentes a projetos so se dara depois de
aprovado pelo lider do projeto. Esse instrumento, caso seja de interesse do CICT,
podera incluir usudrios institucionais que poderdo ter acesso as informacdes
(completas ou parciais) sobre os projetos desenvolvidos na Unidade,
constantemente ou em determinados periodos. O conjunto de pesquisadores e os

gestores do CICT deverao definir quais os usuarios que terdo esses privilégios.

Usuarios: Geréncia de projetos — Alimentar e consultar
Pesquisadores - Consultar

Gestores - Consultar

O sistema de acompanhamento que devera ser desenvolvido, terd como
caracteristica basica os registros de todos os projetos desenvolvidos no CICT. Nesse
Centro, a geréncia de projetos devera registrar todas as informagdes inerentes ao
projeto, por exemplo: alcance dos objetivos iniciais, ajustes na projecao de
cronograma fisico-financeiro e os respectivos impactos que o projeto vem causando
para Unidade, desde seu inicio at¢ a sua fase final. Os relatorios de
acompanhamento poderao ser elaborados periodicamente durante a execucdo do
projeto, ao final de cada etapa. Esses relatorios deverdo ser elaborados pela equipe
da geréncia de projetos e validados em reunides com o coordenador da pesquisa e

sua equipe.

Usuarios: Geréncia de projetos — Elaborar e consultar
Pesquisadores - Consultar e validar

Gestores - Consultar

O instrumento proposto devera contemplar a produ¢do de indicadores analiticos,
tanto para area de gestdo quanto para a area de pesquisa. Na 4rea de gestdo,
podemos definir o alcance das metas e o impacto na Unidade apos a implantacao de
uma geréncia de projetos e suas ferramentas. Podemos também avaliar os resultados
dos projetos, sucessos e fracassos no percurso de cada desenvolvimento. Na
pesquisa, podemos utilizar os indicadores tradicionais, tais como: artigos,

publicagdes, livros, participagdes em congressos, orientagdes realizadas, palestras,
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etc. Mas ndo devemos esquecer de avaliar os impactos ocasionados pelos resultados
dos projetos na sociedade, visto que o compromisso de uma instituicdo publica esté
pautado em atender as demandas sociais. Essa discussdo devera ser realizada com
extremo apoio da direcdo e com uma ampla participagdo da forga de trabalho da
Unidade, para buscar indicadores que reflitam a realidade e que possam servir
constantemente como elementos de andlise a fim de que possamos realizar

avaliagdes justas, eficientes e eficazes.

Usuadrios: Geréncia de projetos — Elaborar, analisar e consultar
Pesquisadores - Consultar

Gestores - Consultar

A implantagdo de uma geréncia de projetos na Unidade, bem como o
desenvolvimento do instrumento proposto, darad inicio a um processo de mudanga de
cultura e exigirda uma participag@o ativa da Direcdo da Unidade. A diretoria devera ter um
alto poder de convencimento no sentido de demonstrar os beneficios que o quadro de

pesquisadores ira alcancar com essas mudangas.

Devera ser progressiva e continuamente esclarecido que gerenciar um projeto € uma
atividade de extrema relevancia que envolve o uso de recursos publicos destinados a
resolver ou propor solugdes para os problemas sociais; ou ainda fornecer informagdes que
poderao subsidiar decisdes governamentais quanto a resolu¢do de um determinado tipo de

problema da sociedade.

As atividades temporarias com resultados a serem alcancados, refletem as
caracteristicas de um projeto, em que cada vez mais as instituicdes reconhecem a
necessidade de que essa gestdo deve ser realizada por profissionais capacitados que
conhecam e apliquem os principios e técnicas da geréncia de projetos. Por esse motivo,
estamos propondo a criagdo desse instrumento e, conseqiientemente, que o mesmo seja

implantado por recursos humanos qualificados para que o projeto alcance o éxito esperado.
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CAPITULO VI

CONCLUSAO

Pelo que foi apresentado no decorrer deste trabalho, é possivel visualizar claramente

as necessidades até aqui apontadas:

» Implantar um instrumento de gestdo para acompanhamento dos projetos de pesquisa

do CICT;

> Esse instrumento deve estar sob a responsabilidade de uma geréncia de projetos que

devera ser constituida com a estrutura tecnoldgica necessaria;

» Essa geréncia deve estar sob a coordenagdo de um profissional altamente capacitado

no campo da Administracao.

Dessa forma, concluimos que existe uma necessidade de implantar uma geréncia de
projetos ligada a Vice-Diretoria de Pesquisa do CICT, com recursos humanos aptos a
exercer um papel facilitador junto aos gestores e pesquisadores da Unidade. Existe também
a necessidade de promover uma maior interagdo entre a gestdo e a pesquisa, procurando

também articular agdes entre as atividades e seus responsaveis.

Essa geréncia tem de ter condi¢des de criar e implantar um modelo de comunicagdo
inerente a gestdo de projetos, tendo em vista que esse € um problema fortemente
identificado na pesquisa. Além disso, essa geréncia deve ficar sempre atenta aos problemas

que podem advir da atuagdo precaria nesse campo.

Ela devera possuir uma articulagdo permanente com agéncias de fomento e
organismos que promovam editais de pesquisas pertinentes ao campo de atuagdo do Centro
de Informagdo Cientifica e Tecnolédgica - CICT, para que essas informacgdes cheguem de

forma precisa e com antecedéncia as maos dos grupos de pesquisa da Unidade.
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Ela devera utilizar também de forma eficiente e eficaz o instrumento proposto para
exercer um monitoramento satisfatorio dos projetos de pesquisa da Unidade, para gerenciar
conteudo, tempo, insumos, orcamento, patrimdnio, recursos humanos e também
sistematizando e disponibilizando constantemente informagdes inerentes aos projetos para
os pesquisadores. Estes devem utilizar a ferramenta como um banco de dados que os
auxilie nas prestacdes de contas dos projetos. O instrumento tem que funcionar como uma
ferramenta de integracdo que traga beneficios para ambas as partes (gestdo e pesquisa) e

ndo se torne uma peca apenas burocratica.

Essa geréncia tem que ficar responsavel pela articulacdo interna e externa dos
grupos de pesquisa da Unidade, para que os mesmos conhe¢am toda a diversidade do CICT
a fim de que, de uma forma ou de outra, possam contribuir para uma melhor performance

dos projetos.

Ela devera ter como atribuicao analisar os dados que o instrumento gerar e alimentar
a gestdo da Unidade com essas informagdes, para que as mesmas possam ser utilizadas na
tomada de decisoes. Essas informagdes servirdo para que os gestores avaliem os projetos
em desenvolvimento dentro da Unidade e, quando necessario, propor solugdes satisfatorias

para os problemas que possam vir a surgir durante a execugao desses projetos.

Essa geréncia deve abrir uma ampla discussdo a respeito da formacdo de
indicadores, visando uma futura avaliacdo da qualidade desses projetos, visto que o setor
publico tem que cumprir seu papel perante a sociedade, ou seja, trabalhar para atender as

demandas sociais.

No decorrer do trabalho, foram mencionadas as vantagens que a implantagdo desse
instrumento pode trazer para a Unidade. Nao custa lembrar que o monitoramento € o
acompanhamento bem realizados por recursos humanos aliados a tecnologias e processos
ocasionardo relevantes mudangas na area da geréncia de projetos de pesquisa no CICT.
Segundo a analise dos dados referentes a pesquisa realizada, essa geréncia ¢ efetuada hoje
pelos proprios pesquisadores. Um deles afirma que o conhecimento da maioria foi
adquirido com a pratica nessas atividades, reconhecendo que, se esse processo gerencial

fosse realizado por pessoas preparadas, alcancariam efeitos mais satisfatorios, liberando o
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pesquisador para dedicar um tempo maior ao projeto de pesquisa propriamente dito. Assim,
concluimos que uma das mudangas que logo sera identificada ¢ o profissionalismo dessa

area no CICT, area que hoje em dia ¢ reconhecida mundialmente - a geréncia de projetos.

Concluimos que esse instrumento ocasionard mudancas gerenciais e culturais,
porque o monitoramento consiste em acompanhar as etapas do projeto e a execugao de
acdes que tiveram um planejamento estabelecido. Isto porque devemos assegurar a
realizagdo dos objetivos propostos com uma nitida preocupacdo com a manutencdo do
padrido de desenvolvimento elaborado. Uma outra mudanga que surtird efeito com esse
modelo, ¢ a tomada de decisdes pela diregao baseada em relatorios e dados fidedignos, nao

mais a partir de informalidades e informagdes prestadas pelo proprio pesquisador.

Concluimos também, que a implantagdo de um instrumento desse nivel devera estar
apto a enfrentar algumas resisténcias que poderdo surgir, porque ha pesquisadores,
conforme demonstra a pesquisa realizada, satisfeitos com o modelo atual, ja que este lhes
da plena autonomia, ou nas palavras de um pesquisador: “deixar a gente a vontade é bom”.
O pesquisador que disse tais palavras demonstrou uma certa preocupagdo a respeito do
instrumento, dizendo em um primeiro momento que julgava desnecessario, mas
posteriormente concordou com a implantagdo, desde que o mesmo proporcione mais

flexibilidade para gerenciar os projetos.

Concluimos também que a resisténcia que podera surgir devido a cultura reinante
hoje no Centro de Informacao Cientifica e Tecnologica devera ser trabalhada no sentido de

esclarecer, tanto gestores quanto pesquisadores, que esse modelo gerencial atende a todos.

Deve-se esclarecer que uma das fungdes do monitoramento ¢ identificar
necessidades de se alterarem acgdes e, até mesmo, resultados esperados. Quando isso
acontece e ¢ identificado em tempo habil, o monitoramento revela uma vantagem
significativa para o pesquisador, que provavelmente podera corrigir seu planejamento e

suas acdes atingindo assim a conclusao de seu projeto.
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Outra vantagem para o pesquisador é a disponibilizagdo de informagdes que a
geréncia de projetos ira prestar sobre editais, programas ou outras formas de chamadas para

realizagdo de projetos inerentes as linhas de pesquisa de cada grupo do CICT.

Como vantagem para os grupos de pesquisa, podemos destacar o banco de dados
gerado por esse instrumento e o sistema de divulgacao dos projetos realizados na Unidade,

de modo que ele servird como ferramenta de interacdo entre os grupos.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO

Projeto

Descricao

Orgio
Responsavel

INSTITUICAO
EXECUTORA

Biblioteca Virtual em
Saude Publica

Coordenagdo e operacao de
teses e dissertagoes em
Satde Publica; operagao da
colecdo on-line da BVS;
coordenacdo e operagdo de
um catdlogo de bibliotecas
de saude publica;
coordenacdo e operagdo de
diretorios de institui¢des,
eventos e cursos em saude
publica disponiveis on-line
na BVS; criacao de um
modelo de operagdo para
uso em outras bibliotecas no
contexto da BVS e
Promocao de projetos
conjuntos com outras
instituicoes académicas.

Fiocruz/Bireme

CICT-Bib ENSP

Disponibilizagcdo do
acervo da Patologia
Perinatal do IFF.

Disponibilizacao do acervo
da Patologia Perinatal do
[FF, origem da
especialidade da Patologia
Perinatal no Brasil como
fonte relevante de pesquisa
para diminuir os riscos
maternos e reduzir a
mortalidade neo-natal

FIOCRUZ
CICT-
BIBLIOTECA
DO IFF / IFF

CICT/IFF

Tesauro de
Manguinhos em
Dengue

Adequagao e
Desenvolvimento da
representacao do
conhecimento de forma
organizada no Segmento
dengue a ser utilizado como
terminologia padrdo para a
indexacao, recuperacao e
navegagao em fontes de

informacao.

FIOCRUZ -
CICT-
BIBLIOTECA
DE
MANGUINHOS

CICT-BIB.
MANGUINHOS
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PROJETOS - CICT

TRABALHO

— INSTITUICAO
Projeto Descricio Orga? EXECUTORA
Responsavel
Alimentagdo de imagens de
boa qualidade e conteudo
cinetifico claro a Cole¢ao de
imagens biologicas da IOC
e da VideoSaude
Distribuidora da FIOCRUZ,
e serdo utilizadas para
Banco de Imagens confeccao de diferentes FIOCRUZ - CICT-DCS /
Cientificas sobre a  [tipos de materiais CICT-DCS/
: . 10C
Dengue educativos, impressos, 10C
fasciculos de atividades
para professores, posters,
videos, etc. a serem
utilizadas na pratica de
ensino, pesquisa,
informagdo, educagdo e
comunicac¢ao em saude.
Desenvolver inovagdes
tecnologicas em processos €
Avaliacio da produto, no campo da FIOCRUZ - CICT-DCS /
S Do , CICT-DCS/
Comunicagao na Comunicagao e Saude, com UFRIJ - ECO-
~ - . UFRJ - ECO-
Prevengdo da Dengue |atengdo especial para a NUPEC
N NUPEC
prevencgdo da dengue e
controle do aedes egypti.
Promocao da Saude e |Criar critérios de avaliacao
prevencao do das campanhas de
HIV/AIDS no comunicagdo ¢ informagao UNESCO
municipio do Rio de |em promogao a satde e através da CICT-DCS
Janeiro: uma prevencao de HIV/AIDS, Coordenacao através da
metodologia de destinadas a populagao nacional SPCOC
avaliagdo para as empobrecida de grandes DST/AIDS
politicas e estratégias |centros urbanos da regiao
de comunicagio. sudeste.
Elaboragao do
Progran(l;a de FIOCRUZ -
CICT-DCS/

Comunicagao e Saude
destinado ao nucleo
de informacao,
educagdo e
comunicacao e saude
da CASSI.

Informacao ndo disponivel

CASSI - Caixa
de Assisténcia

dos Funcionarios

do Banco do
Brasil

CICT-DCS




PROJETOS - CICT

TRABALHO — INSTITUICAO
Projeto Descricio Orga? EXECUTORA
Responsavel
Ensino e pesquisa da D.e.s crigao da terminologia
Fiocruz — Produtores utilizada nos proj ctos e FIOCRUZ- CICT-DECT
cientificos pro@utos da pesquisa e CICT-DECT
ensino na FIOCRUZ.
Avaliacao Cientifica |Avaliacdo producao FIOCRUZ-
Tecnoldgica cientifica FIOCRUZ CICT-DECT CICT-DECT
Informacao e estatisticas em| FIOCRUZ-
SINITOX intoxicagio cict-pEct | CICT-DECT
Inquérito domiciliar em 191
municipios brasileiros,
sobre estado de saude,
fatores de risco, diagnostico
Pesquisa Mundial de © tAr atamento de problemas FIOCRUZ-
Sande cronicos, acesso a CICT-DIS CICT-DIS
programas de satde,
respeito aos direitos dos
usuarios do sistema de
saude e gastos das familias
em saude.
Desenvolver modelos e
Desigualdades em medidas para investigar as
saude no Brasil: desigualdades das condi¢des
aspectos de satide no Brasil,
metodoldgicos e abrangendo a investigacao
aplicagOes nas areas |das desigualdades sdcio- FCI%(;;_{II)JIZS_ CICT-DIS
de mortalidade econdmicas, as
infantil, AIDS e desigualdades espaciais e os
mortalidade por efeitos dos fatores
violéncias. intervenientes das politicas
sociais e das acOes de saude.
Implantar um sistema de
_— informagdes sobre cirurgia
eAq\lfiailcizgzon?)aacesso . cardfaca em do‘is hospitais
no desempenho do do R.lo de Janeiro e
cuidado prestado em mon itorar o desqmpeNnho © FIOCRUZ- CICT- DIS
cirurgias de eqiiidade na rejahzac;ao CICT-DIS
revascularizagdo do desse§ procedlrrAlenjtos.
miocardio Ayaha}r a ocorréncia (.16
cirurgias desnecessarias € a
sub-utilizacao.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO — INSTITUICAO
Projeto Descricio Orga? EXECUTORA
Responsavel
Analisar dados coletados na
PMS, visando a construgao
de indicadores para
avaliacdo do desempenho
do sistema nacional de
saude; estabelecer
Andlise das parémetrgs consistentes
desigualdades para avaliar o estzido de
socioeconOmicas em saudp da pop qlagao ¢ FIOCRUZ-
. . avaliar a qualidade de CICT-DIS
saude a partir dos . CICT-DIS
dados da Pesquisa res,posta d(.) sistema de
Mundial de Sande saude brasileiro segundo as
expectativas da populagao
usuaria e investigar as
desigualdades
socioeconomicas do estado
de satide da populacao em
vistas ao desempenho do
sistema nacional de satde.
Formular indicadores
representativos de o
componente externo,
Contribuir para componen te o?gani.zac’iohnal,
desenvolver estratégia da situagao epldemlol'oglca,
de definicio de um de morbldaQe, mortalidade,
conjunto de estado funcmna} e bem—
indicadores para estar; formu}ar indicadores
avaliar a qualidade E?fr(?r?r:/;gé?sagodas
l‘jf;;‘;‘r’ﬁz eas SINAN/AIDS; formular %%%Rglzs CICT-DIS

desenvolvidas pelo
Programa Nacional de
DST/AIDS, com base
na identificacdo dos
objetivos e metas que
0 norteiam.

indicadores de desempenho;
avaliar as informacoes
disponiveis na CN; analisar
os indicadores mediante
comparagoes geograficas e
temporais, bem como,
quanto as metas alcancadas;
analisar os indicadores sob
angulo da questdo da

equidade.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO T INSTITUICAO
Projeto Descrigio reao EXECUTORA
Responsavel
Estabelecimento de uma
rede, com vistas ao estudo
da epidemiologia,
Braz111ap AIDS prevengao da tr‘ansmlssao FIOCRUZ IPEC / CICT-
Prevention Trials sexual em casais IPEC /CICT/ DIS / 1OC
International Network [sorodiscordantes, em uso ou 10C
nao de ARV ¢ Prevengao da
Transmissdo Mae-Bebé do
HIV+CS.
Avaliar os possiveis
impactos da terapia anti-
retrovial de alta poténcia
sobre a manuten¢ao ou ndo
de comportamentos seguros
Avaliando o impacto em relagaq a infeccao pelo
. . HIV em diferentes
da terapia anti- ~
) populacdes do RJ e sobre a
retroviral de alta dindmica da epidemia em
poténcia sobre a a da eplee FIOCRUZ-
oA . . [populagdo hipotética. CICT-DIS
dinamica da epidemia | . . CICT-DIS
de HIV/AIDS: um Tr1apgular dgdos obtidos a
’ . |partir da aplicagdo de
estudo de caso do Rio . o
) .. [metodologia qualitativa,
de Janeiro e do Brasil | Lo
epidemioldgica e
modelagem na avaliagdo de
tematica inexplorada em
paises em desenvolvimento
e populacdes infectadas
elo HIV que ndo os HSH.
Avaliar a aceitabilidade,
Teste HIV com saliva |confiabilidade e possiveis
. . FIOCRUZ-
entre usudrios de efeitos adversos da testagem CICT-DIS
. CICT-DIS
drogas oral por HIV em usudrios de
drogas.
Avaliagao sobre Avaliar que aspectos agem
acesso e aderéncia de |como facilitadores e como
usuarios de drogas  |dificultadores para usuarios
HIV—pos1t1vos a de drogas HIV—pgusos FIOCRUZ-
terapia ARV e ao acessarem e aderirem tanto CICT-DIS CICT-DIS

tratamento para
dependéncia quimica
no Rio de Janeiro,
Brasil.

a terapia anti-retroviral
quanto ao tratamento para
dependéncia quimica no
Brasil.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO

Projeto

Descricao

Orgio
Responsavel

INSTITUICAO
EXECUTORA

Aspectos
epidemiologicos e
moleculares da
infeccao pelo virus da
hepatite C entre
usuarios de drogas
injetaveis: achados de
dois estudos
seccionais (1994-1996
e 1999-2001)

Gerar dados
epidemioldgicos e
moleculares, até entdo
pouco ou nada disponiveis
no Brasil, com vistas a
investigar a epidemiologia
molecular do HCV na
populacdo de usuarios de
drogas injetaveis

FIOCRUZ-10C

10C / CICT-DIS

Desenvolvimento de
modelos, métodos e

Constituir modelos
preditivos da transmissao da
dengue em sistemas locais,
analisando a viabilidade de
incorporacdo de
procedimentos orientados

técnicas de ara producio de novos FIOCRUZ - ENSP/10C/
monitoramento da para p ¢ ENSP CICT
- indicadores
transmissdo de . D
dengue epidemiologicos,
' entomologicos e ambientais
em areas da Regido
Metropolitana do Rio de
Janeiro.
Estudar estratégias de
georreferenciamento e inter-
Analise espacial de  [relacionamento de dados
dados secundarios secundarios sobre saude e FIOCRUZ- CICT-DIS
sobre ambiente e ambiente e avaliar os efeitos| CICT-DIS
saude. dessas estratégias sobre os
resultados estatisticos
obtidos
Des:envolv1ment0 de Busca de indicadores
Indicadores para um . . .
sistema de soglals,‘an’lb%entals e
gerenciamento de Sgil(i)esnzll;cl?ognlzg)ss e Pe el FlocRUZ CICT-DIS
informacodes sobre d CICT-DIS

saneamento, agua e
agravos a saude
relacionados.

permitam o diagnostico de
condi¢des de saneamento e
saude no Brasil.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO

e INSTITUICAO
Projeto Descricio reao EXECUTORA
Responsavel
Reunido e analise conjunta
de indicadores sobre
Mapeamento de ,
o saneamento, saude e
indicadores para o . . ~
crenciamento de qualidade da dgua. Serao
?nforma Ses sobre utilizadas técnicas de FIOCRUZ- CICT-DIS
¢ . estatisticas multivariadas e CICT-DIS
saneamento, agua e
oravos 4 sadde de geoprocessamento para a
grav sintese desses indicadores e
relacionados. e
facilitagdo do uso das
informacdes pelos gestores.
Estudo, utilizando ambiente
de Sistema de Informagoes
Andlise do Geograficas, a ocupagdo dgs
. favelas no municipio do Rio
crescimento de de Janeiro, entre os anos de
favelas no Municipio > . FIOCRUZ-
do Rio de Janeiro, no 1991 e 2000, 1dent1ﬁcar~o CICT-DIS CICT-DIS
, crescimento da populacao
periodo de 1991 a " e
avelada no municipio, bem
2000. ~
como o perfil de educacao
dos chefes de familia nos
dois anos censitarios.
PROADESS -
Desenvolvimento de Definir um modelo de
Metodologia de . oL FIOCRUZ-
o analise p/ avaliacdo do CICT-DIS
Avaliacao do : , o CICT-DIS
sistema de saude brasileiro.
Desempenho de
Servigos de Saude
Analise exploratoria de
dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios
Género e Utilizacdo |- PNAD9S8 que procura FIOCRUZ-
de Servicos de Satde [identificar o padrao de uso CICT-DIS CICT-DIS

no Brasil

de servigos por homens e
mulheres e variaveis
explicativas das diferencas

entre géneros.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO

— INSTITUICAO
Projeto Descricio Orga? EXECUTORA
Responsavel
Esta pesquisa desenvolveu
quatro objetivos: o teste de
metodologia para
comparagdo do desempenho
de hospitais na realizacao de
Cirurgia de
Revascularizagao do
Miocardio e desenvolveu
um prototipo de sistema de
Morbidade e informggf)es para avaliacao
Desempenho nos d.a quqhdade d’els.tas d
L . cirurgias; a analise da
Eﬁff :31: él;)ﬁiles:tema relagéq entre Volume de FCI%CTI_{[[)JIZS_ CICT-DIS
Estudo de Tendéncias [P roceghmentos r.eahzaildos ©
Temporais a qualidade da cirurgia; a
analise da qualidade dos
dados sobre 6bito por
Infarto Agudo do Miocérdio
em bases de dados
administrativos e o teste de
um sistema de ajuste de
risco de morrer a ser
aplicado nos dados de
internagdo hospitalar no
Brasil.
A pesquisa pretende, com
Avaliagio do b;lse na implantag:éoNdo
resultado do cuidado e sistema de 1nforma<;oes.
da eqiiidade na desepvolver metodolog}a de FIOCRUZ-
cirurgia de nrlonlltoramenton(.ia qualidade CICT-DIS CICT-DIS
revascularizagao do tegnlca e‘da eqiiidade no
miocardio no SUS cgldado 4 CRVM com
vistas a oferecer informacao
que subsidia o SUS.
Avalia¢do da
qualidade, cobertura e | Serdao analisados os
disponibilidade das [principais bancos de dados FIOCRUZ-
varidveis sociais nos |de interesse para a area da CICT-DIS CICT-DIS

Bancos de Dados de
interesse para area de
saude.

saude, visando esta
avaliacao.
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PROJETOS - CICT

TRABALHO — INSTITUICAO
Projeto Descricio Orga(f EXECUTORA
Responsavel
Estimar ¢ comparar o risco
de danos a satide em duas
Determinacao do populacdes: uma
risco na exposicdo  [supostamente exposta, nao
nao ocupacional ao  |ocupacionalmente ao FIOCRUZ - ENSP / CICT
. , . ENSP
amianto em area amianto, com o de outra
urbana. populacdo exposta
ocupacionalmente a essa
substancia.
Utilizar dados fornecidos
pelas empresas estaduais de
abastecimento publico para
Modelagem a proposi¢ao de modelos
matematica para a adequados a cada um dos
previsibilidade de reservatorios de
floragoes de abastecimento, com o FIOCRUZ- CICT-DIS
cianobactérias em objetivo de tomada de CICT-DIS
mananciais de decisdo antes que haja a
abastecimento publicojocorréncia de floragdes de
brasileiros cianobactérias, com todas as
possiveis conseqiiéncias
decorrentes para a Saude
Publica.
Estudo da distribuicao
espaco-temporal dos casos
Georreferenciamento |de AIDS, em micro-areas,
em micro-areas dos  |no municipio do Rio de
casos de AIDS no Janeiro, no periodo que vai F(jl?(j(":fl_{glzs- CICT-DIS
municipio do Rio de |de 1988 a abril de 2002 e
Janeiro caracterizar a distribui¢ao
dos casos segundo variaveis
sociais das micro-areas.
Desenvolvimento de um
Desenvolvimento de [P o8 ara para 1 ocalizar
um aplicativo de enderecos contidos nas
. bases de dados de Satde FIOCRUZ-
localizacao de o CICT-DIS
nos setores censitarios do CICT-DIS

enderegos em setores
censitarios

IBGE auxiliando estudos de
distribuicao espacial de

doengas.




ANEXO ITI

CONVENIOS
Instituicoes Objeto Representantes| Departamento [ Vigéncia
Implantagdo de Dr. Eloi-
FIOCRUZ- ‘ sfi‘stema Nde‘ P];esgiinte /
PRESIDENCIA / é?st(;zlgf;az; c:r} t;rls;’;‘ 06/11/2000 a
SECDEESTADO | it ;’is e | Seorotario de BIB.IFF | 06/11/2005
DE SAUDE-RJ/"| 0. 4 4e do SUS do | Estado / Alice (5 anos)
APCIS-RJ
RJ - Ferry-
INFOSAUDE Presidente
Desenvolvimento
FIOCRUZ- de programacao
PRESIDENCIA / de videos do Dr. Eloi-
ASSOCIACAO acervo da Presidente / Sr.
DAS ENTIDADES VidoSaude - | Luiz Henrique DCS 22953;}29093 4a
USUARIAS DO | DCS/CICT para | Herrmann- (5 anos)
CANAL veiculacao Coordenador
COMUNITARIO | através do canal Geral
DE CURITIBA comunitario de
Curitiba
Intercambio e
divulgagdo de
informacgdes
relacionadas as
intoxicagdes ¢
envenenamentos
registrados no
paisge a promogao D;Pag(lio ]E:us)s-
FIOCRUZ- de atividades Drfilggrfo 11/05/2001 a
PRESIDENCIA / cientificas, ; SINITOX/DECT| 11/05/2006
~ Nicolella-
ATOX elaboragdo de . (5 anos)
material técnico- D1r§ tor-
Presidente

cientifico e de
acoes de
educacao e de
prevengao de
acidentes, no
campo da saude
publica.
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CONVENIOS
Instituicoes Objeto Representantes| Departamento [ Vigéncia
Implantacdo de
uma videoteca
FIOCRUZ- Dir:gr‘;gaé;z lqd  Dr Eloi-
DCS/CICT/ , Presidente / Sr.
Satude do Corpo . . 21/10/1998 a
CORPO DE . Mario Benicio
de Bombeiros DCS 21/10/2003
BOMBEIROS Militar do RJ, a de Souza (Renovando)
MILITAR DO RJ- partir do acer;/o Pierro-Dire‘For
CBMERIJ da VideoSatde Geral de Saude
Distribuidora da
FIOCRUZ
Desenvolvimento
de uma
metodologia para
classificagado de
produtos
medicamentosos,
FIOCRUZ- que irdo compor ‘
uma base de Dr. Eloi-
SII&I%)"I;\(I)S)}(E/EII{COT / dados Presidente / 20/12/2000 a
informatizada e a|Dra. Maria José|[SINITOX/DECT| 20/12/2005
REGIONAL DE ~
FARMACIA DO promogao de Maqhado- (5 anos)
RJ ' atividades Presidente
cientificas e de
acoes voltadas
para a educagdo e
prevengado de
acidentes toxicos
nesse campo da
saude publica
Estabelecer e
disciplinar as
acoes entre o Dr. El6i-
FIOCRUZ- Bill)llgif)(‘r.:;; de Presidente / Sr. 18/05/2000 a
BIB.MANG-CICT / . Carlos Américo| BIB.MANG | 18/05/2005
IBICT Manguinhos no Pacheco-Diretor (5 anos)
Programa de Interino
Comutacgao
Bibliogréfica -
COMUT
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CONVENIOS

Instituicoes

Objeto

Representantes

Departamento

Vigéncia

FIOCRUZ / IBICT-
CCN

Estabelecer e
disciplinar as
relacdes entre a
coordenagao
central do
catalogo coletivo
nacional de
publicagdes
seriadas - CCN e
a institui¢ao
participante,
através das
unidades
cooperantes

Dr. Paulo Buss-

Presidente/
Dr.Almiro

Blumenschein-

Diretor

BIB.MANG

19/09/2001
a 19/09/2006
(5 anos)

FIOCRUZ-
SINITOX/CICT /
INSTITUTO
BUTANTAN

Estabelecimento
de intercambio e
divulgagdo de
informagdes
relacionadas a
intoxicagdes €
envenenamentos
registrados no
pais e a promoc¢ao
de atividades
cientificas e de
acgoes de
educacao e de
prevencao de
acidentes, nesse
campo da satude
publica.

Dr. Eloi-
Presidente /
Dra. Hisako

Gondo Higashi-

Diretora

SINITOX/DECT

19/12/2000 a
19/12/2005
(5 anos)

FIOCRUZ /
PREFEITURA
MUNICIPAL DE
UBERLANDIA

Desenvolver
atividades que
buscam a difusao
e intercambio de
conhecimento de
saude

Dr. El6i-

Presidente/ Sr.

Virgilio

Galassi-Prefeito

DCS

29/05/2000 a
29/5/2005
(5 anos)

NBR Radiobras

Veiculagcao dos
Programas da
VideoSaude
Distribuidora da

FIOCRUZ

Presidéncia
FIOCRUZ

DCS

Aguardando

Formalizacao

do Termo de
Convénio
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universitario do

Dias de Oliveiral

Rio de Janeiro

- Diretora

CONVENIOS
Instituicoes Objeto Representantes| Departamento | Vigéncia
Desenvolvimento
de programas,
projetos e
atividades no
campo da Dr. Paulo Buss
FIOCRUZ / UFRJ . . DCS 18/06/2007
tecnologico, Henrique (5 anos)
gestao, producdo,| Vilhena de
informacao Paiva - Reitor
técnico-cientifica,
assisténcia a
saude, qualidade
e meio-ambiente.
Co-produgdo da
Série de Videos
Educativos, para
IIma Noronha-
0 Curso de Diretora / 11/08/2003 a
FIOCRUZ / UFRJ Espec1ah~zagao Angela Cohen DCS 17/06/2007
em Gestdo de .
L Uller-Diretora
Iniciativas
Sociais -
COOPE/UFRJ
Estabelecer a l?r:Jorge
~ Antdnio Zepeda
colaboragdo e
) . Bermudez -
intercambio entre Diretor/ Prof®
a ESNP- 18/06/2002 a
FIOCRUZ-ENSP /| p16cRUZ ¢ 0 Carlos DCS 18/06/2007
UFRJ Francisco
NESC-UFRIJ para (5 anos)
. Theodoro
desenvolvimento
’ R machado
da area de Género o
e Satde Ribeiro Qe
Lessa - Reitor
Realizacao da Dra.Euzenir
ciénciae a Sarno - Vice
FIOCRUZ-VPPDT | tecnologiaem | Presidente / 07/02/2003 a
; . DCS 31/12/2003
/UTV saude no canal | Dra. Gabriela
(Renovando)
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CONVENIOS

Instituicoes Objeto Representantes| Departamento [ Vigéncia

Desenvolvimento
de programas,
projetos e
atividades no
FIOCRUZ/FEPPS — campo da Ilma Noronha -

FUNDACAO |pesquisa, ensino,| Diretora do
ESTADUANL DE |desenvolvimento| CICT /Dr. DECT 05912 520 (? gga
PRODUCAO E tecnologico, | Assis Pedro P. (5 anos)
PESQUISA EM produgdo, Peccini -
SAUDE informacao Presidente

técnico-cientifca,
assisténcia a

saude, qualidade

¢ meio-ambiente.

Dr. Carlos

FIOCRUZ/ | Cessdo de uso da Presiﬁ‘:ffel'/ - 20/04/1996

FUNDACAO obra de arte - e o a

PARQUESE  |ESCULAPIO, em| Mér¢ia Regina | DIRETORIA 1 5 045406

, Garrido de
JARDINS marmore carrara . (10 anos)
Freitas-

Presidenta

Fonte: SEPLAN/CICT
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ANEXO III

DESCRICAO SOBRE O DEPARTAMENTO DE INFORMACAO EM SAUDE —
DIS*®

A sistematizacdo, analise, geracdo e divulgacdo de informacdes na area de saude,
constituem o campo de atuagdo do Departamento de Informacdo em Saude, que também
desenvolve atividades de ensino em nivel de pos-graduagdo em estatistica e informagdo em
saude. Além de localizar, cadastrar e analisar criticamente as bases de dados mais
relevantes na area de saude, o DIS empenha-se na pesquisa para aprimoramento de
metodologias de andlise de dados provenientes das grandes bases de dados nacionais e

regionais.

LINHAS DE PESQUISA

Mortalidade infantil

Mortalidade por causas externas

Ambiente e saneamento

Tendéncias da epidemiologia da aids no Brasil

Producao ¢ utilizacao de servicos de saude

¥ Texto retirado da pagina referente ao DIS no site da FIOCRUZ: http://www.cict.fiocruz.br


http://www.fiocruz.br/cict/estrutura/departamentos/dis/dis.htm
http://www.fiocruz.br/cict/estrutura/departamentos/dis/dis.htm
http://www.fiocruz.br/cict/estrutura/departamentos/dis/dis.htm
http://www.fiocruz.br/cict/estrutura/departamentos/dis/dis.htm
http://www.fiocruz.br/cict/estrutura/departamentos/dis/dis.htm
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CURSOS OFERECIDOS, ESTAGIOS E TREINAMENTO EM PESQUISA

Curso de atualizacdo em Analise Espacial e Geoprocessamento em
Satude

Pibic

Pec

Orientacao de Teses

O Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/FIOCRUZ) também compde a
estrutura do DIS. Falaremos a seguir sobre as linhas de pesquisas do departamento e

também sobre o SIG/FIOCRUZ.

Mortalidade Infantil

Demonstrou-se que as disparidades regionais persistem e que niveis muito elevados
de obitos no periodo pds-neonatal ainda sdo encontrados no Nordeste. A andlise da
mortalidade neonatal mostrou redugdo pouco expressiva, inclusive nos estados mais
desenvolvidos do Pais, como Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. O confronto
com a experiéncia internacional levou a constatar que o declinio nas ultimas décadas tem
sido lento, sobretudo no que se refere as mortes nos primeiros dias de vida da crianca, e que

o rumo a ser seguido envolve intervencgdes especificas sobre o componente neonatal.

Entre os trabalhos recentes mais importantes situam-se:

LEAL, M.C. e SZWARCWALD, C.L. (1996). Evolu¢ao da mortalidade neonatal no Estado
do Rio de Janeiro, Brasil (1979-1993): analise por causa segundo grupo de idade. Cadernos
de Saude Publica, 12(2):243-252.

LEAL, M.C. e SZWARCWALD, C.L. (1996). Evolucao da mortalidade neonatal no Estado
do Rio de Janeiro de 1979 a 1993: Analise por tempo de vida segundo regido de residéncia.
Revista de Saude Publica, 30(5):403-412.

LEAL, M.C. e SZWARCWALD, C.L. (1997). Caracteristicas da mortalidade neonatal no
Estado do Rio de Janeiro na década de 80: uma visdo espago-temporal. Revista de Saude

Publica, 31(5):457-65.


http://www.ensp.fiocruz.br/cursos/caaegs.html
http://www.ensp.fiocruz.br/cursos/caaegs.html
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SZWARCWALD, C.L.; LEAL, M.C.; CASTILHO, E.A.; ANDRADE, C.L.T. (1997).
Mortalidade infantil no Brasil: Belindia ou Bulgaria? Cadernos de Saude Publica,

13(2):503-516.

Mortalidade por Causas Externas

A mortalidade por armas de fogo no Brasil tem tomado aspecto cada vez mais
alarmante, sobretudo entre os adolescentes e adultos jovens. Atualmente, cerca de 13500
obitos ocorrem entre os adolescentes do sexo masculino de 15 a 19 anos. Aproximadamente
um quarto sao homicidios provocados por armas de fogo, significando, em média, 9 mortes
por dia. Para os adultos jovens de 20 a 24 anos, os homicidios por armas de fogo
despontam igualmente como a primeira causa de morte. Ao ano, sdo classificados,
aproximadamente, 4500 Obitos nessa categoria, o que representa 24% do total de mortes € o
dobro dos acidentes de transito de veiculos a motor. A cada ano, individuos mais jovens
tém mortes precoces por violéncia armada. Em relagdo as Unidades da Federagdo, o maior
destaque no cenario nacional ¢ o Estado do Rio de Janeiro que, considerado isoladamente,
¢ responsavel por 30% do total de obitos por armas de fogo de 15 a 24 anos no Brasil. O
mapa da mortalidade por armas de fogo no Brasil, mostra concentragdo de taxas elevadas
nas regides metropolitanas e em areas especificas em outros estados como Ronddnia, Mato
Grosso e Mato Grosso Sul, que se identificam por problemas de naturezas distintas. O
primeiro € caracterizado por um processo cujo foco principal sdo as regides metropolitanas
e que delas se alastra para outros municipios do proprio estado ou para estados fronteirigos.
E o segundo ¢ localizado nas areas de fronteira agricola, como no caso de Rondonia, e em
regides de garimpo, como no norte de Mato Grosso. Embora sejam areas com atividades
econdmicas bem diferentes das encontradas nas metrépoles, os conflitos sdo fruto da luta
pela sobrevivéncia, nos cinturdes periféricos que se formam ao redor dos centros atrativos
para jovens em busca de trabalho. O crescimento generalizado da mortalidade entre os
jovens do sexo masculino tem tido conseqiiéncias importantes sobre a constitui¢do das
unides maritais ¢ ja produz seqiiclas na tdbua de vida brasileira. Aproximagdes para
prevenir e controlar a violéncia devem abordar o problema sob as mais diversas
perspectivas. Devem ser enfocadas desde questdes no plano coletivo, tais como, a

proliferacdo de armas de fogo vinculada ao crescimento da atividade criminal, a expansdo



96
do narcotrafico, e a situacdo aguda das desigualdades sociais, até¢ aquelas de ordem
individual, que retratamos relagdes e interacdes dos jovens com seu ambiente, nos niveis da

familia, da escola e da sociedade.

Entre os trabalhos recentes mais importantes situam-se:

SZWARCWALD, C.L. e LEAL, M.C. (1998). Sobrevivéncia Ameagada dos Jovens
Brasileiros: a Dimensdo da Mortalidade por Armas de Fogo. In: Comissdo Nacional de
Populagao e Desenvolvimento, Jovens Acontecendo na Trilha das Politicas Publicas, V.1,
p.363-393, Brasilia, CNPD.

SZWARCWALD, C.L; BASTOS, F.I; VIACAVA, F.; ANDRADE, C.L.T. (1999).
Income inequality and homicide rates: a study in Rio de Janeiro, Brazil. American Journal
of Public Health 89(6): 845-850.

SZWARCWALD CL, BASTOS FI, ESTEVES MAP, PAEZ M, VIANNA EM,
DERRICO M (1999). Desigualdade de renda e situacdo de satde: o caso do Rio de Janeiro.
Cadernos de Saude Publica, 15(1): 15-28.

SZWARCWALD CL e CASTILHO EA (1998). Mortalidade por armas de fogo no Estado
do Rio de Janeiro, uma anélise espacial. Revista Panamericana de Salud Publica, 4(3):161-

170.

Ambiente e Saneamento

Os trabalhos nessa area procuram avaliar a exposi¢do de grupos populacionais a
fontes e agentes de risco ambiental, o que pressupde o inter-relacionamento de dados de
diferentes origens e estruturas. Os Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) podem ser
utilizados como ambiente de consolidacdo e inter-relacionamento entre esses dados. Essa
abordagem foi efetuada no caso do abastecimento de 4gua no Municipio do Rio de Janeiro,
a partir da superposi¢cdo de camadas de informacdes que contém dados sobre a presenca e
qualidade desse servico. Foram localizados e quantificados grupos populacionais
submetidos a risco, segundo diferentes critérios. Grande parte dos riscos associados ao

abastecimento de agua encontram-se localizados na encosta norte do Maci¢o da Tijuca,


http://www.fiocruz.br/sig
http://www.fatorgis.com.br/artigos/saude/artigos_saude.htm
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pela auséncia ou ma qualidade do servigo, e na Zona Oeste, onde a populagdo procura

formas alternativas de abastecimento.

A contamina¢do ambiental por metais pesados ¢ outro caso em que o SIG pode
permitir a jun¢do e combinagdo de dados de qualidade ambiental para realizar um
diagnostico amplo dos riscos a que estdo submetidos grupos populacionais. Foram
estudados diversos aspectos sobre a origem, ciclagem e acumulagcdo de alguns desses
metais na Baia de Sepetiba, um dos estuarios com maior indice de contaminag¢do do Brasil.
Outro estudo de caso, no momento em desenvolvimento, diz respeito aos fatores de risco
ambientais da epidemia de leptospirose ocorrida no municipio do Rio de Janeiro em 1996.
Tais casos podem ser considerados como “eventos sentinela” de condi¢des sdcio-
ambientais desfavoraveis, envolvendo o actimulo de lixo, a proliferagdo de ratos e a
vulnerabilidade as enchentes, todas estas passiveis de serem evitadas e controladas através
de politicas publicas de promocao de satide e saneamento. As areas proximas a casos de
leptospirose diferenciam-se das demais pela menor cobertura de servigos de abastecimento
de 4gua, coleta de lixo domiciliar e esgotamento sanitario. Nesse trabalho sdo sugeridos
indicadores de risco para as diversas fases ou etapas em que este se processa, no nivel

individual e coletivo.

Entre os trabalhos recentes mais importantes situam-se:

BARCELLOS, C.; LACERDA, L.D. (1994) Cadmium and zinc source assessment in the
Sepetiba Bay and basin region. Environmental Monitoring and Assessment. 29: 183-199.
BARCELLOS, C. & BASTOS, F.I. (1996) Geoprocessamento, ambiente e saude, uma
unido possivel? Cadernos de Saude Publica. 12(3): 389-397

BARCELLOS, C.; LACERDA, L.D.; CERADINI, S. (1997) Sediment origin and budget in
the Sepetiba Bay (Brazil) - an approach based on multielemental analysis. Environmental
Geology. 32 (3): 203-2009.

BARCELLOS, C.; SANTOS, S.M. (1997) Colocando dados no mapa: a escolha da unidade
espacial de agregacdo e integracdo de bases de dados em saude e ambiente através do

geoprocessamento. Informe Epidemiologico do SUS. Vol. VI(1): 21-29



98
BARCELLOS, C.; MACHADO, J.H. (1998) A organizagdo espacial condiciona as relagdes
entre ambiente e saude: O exemplo da exposi¢ao ao mercurio em uma fabrica de lampadas
fluorescentes. In: Ciéncia e Saude Coletiva. 3(2): 103-113
BARCELLOS, C.; BARBOSA, K.C.; PINA. M.F.; MAGALHAES, M.M.A.F.; PAOLA,
J.CM.D.; SANTOS, S.M. (1998) Inter-relacionamento de dados ambientais e de satde:
Anadlise de risco a saude aplicada ao abastecimento de dgua no Rio de Janeiro utilizando
Sistemas de Informacdes Geogréficas In: Cadernos de Saude Publica, 14(3) 597-605
BARCELLOS, C. (1998) Usos e limitacdes do geoprocessamento para a vigilancia de
doencas emergentes e reemergentes no Brasil. In: Desafios em Ciéncia e Tecnologia no
Brasil: Emergéncia e Reemergéncia de Doengas Infecciosas e Parasitarias. Pg. 190-195.

Programa de Indugdo Estratégica a Pesquisa em Satide. Ministério da Ciéncia e Tecnologia

/ CNPq.

Tendéncias da epidemia de AIDS no Brasil

Com mais de 280.000 casos acumulados, ao longo de 22 anos de registro
sistemdtico, a epidemia pelo HIV/AIDS ¢, hoje, no Brasil, um fendmeno de grande
magnitude e extensdo. No ambito da transmissdo sexual, verifica-se que a extensa difusdo
num primeiro momento da epidemia do HIV entre homens que fazem sexo com homens
correspondeu uma certa estabilidade da epidemia. O mesmo nao se pode dizer em relagdo
as populacdes de recorte menos definido e menor visibilidade como segmento populacional
especifico a ser objeto de estratégias de prevencdo, como nos casos de infeccdo e doenga

secundarias a transmissao heterossexual.

Particularmente, a freqii€ncia de casos entre mulheres cresceu, substancialmente, ao

longo da década de 80, assumindo um papel central na presente década.

Do ponto de vista geografico, as maiores taxas de incidéncia correspondem a
Regido Sudeste, que tém, entretanto, o menor ritmo de crescimento e a maior tendéncia a
estabilidade. Chamam a atengdo as taxas acentuadas de crescimento das regides Norte e Sul
em anos recentes. A Regido Sul merece particular consideragdo, em vista de seu percentual

de aumento nos ultimos anos, em patamar mais alto que a média nacional, ¢ de sua
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expressividade na epidemia, detendo cerca de 13% dos casos de AIDS no periodo de 1993-

95.

As distribuicdes dos casos de AIDS por categoria de exposicdo nas Grandes
Regides demonstram padrdes regionais distintos. As regides Norte e Nordeste sdo
caracterizadas pela predominancia da transmissao sexual para ambos 0s sexos, com baixas
proporgdes de casos entre usudrios de drogas injetaveis (UDI). De modo oposto, no Sul e
no Sudeste, a categoria dos usuarios de drogas tem papel destacado, com percentuais

semelhantes ao de casos entre homo/bissexuais e heterossexuais.

A categoria dos heterossexuais ¢ a que apresenta maior taxa de crescimento na
década de 90, e esse fenomeno ocorre em todas as regides. O aumento mais marcante ¢
apresentado pela Regido Sul, que, na década de 90, cresceu cerca de 65% ao ano. Nessa
regido, destaca-se também a taxa de crescimento da categoria de UDI, em ritmo bem mais
veloz que o restante do Pais. Merece particular atencdo o crescimento dos casos em razao
da transmissdo pelo sangue, ainda presentes nas regides Norte (ambos os sexos), Nordeste

e Centro-Oeste (sexo feminino).

A andlise da disseminagdo espacial da doenga mostrou que se, por um lado, a
epidemia teve inicio nos grandes centros metropolitanos, por outro, sdo esses centros que
mantém a menor taxa de crescimento e a maior tendéncia a estabilidade. As cidades de
porte médio, de 200 a 500 mil habitantes, tém evolugdo temporal de relevancia destacada.
Na década de 90, apresentaram taxa de crescimento de 16,5% ao ano e apresentam,
atualmente, a segunda maior taxa de incidéncia da doenga, ultrapassando aquela encontrada
nas cidades grandes, com populagdo de quinhentos mil a um milhdo de habitantes. A
epidemia nos municipios pequenos, com menos de 200000 habitantes, também se tem
expandido com elevadas taxas de crescimento. A velocidade de expansdo da epidemia varia
inversamente com a faixa populacional, quanto menor o tamanho das cidades, maior o

aclive das taxas de incidéncia no tempo.

No que concerne as distribui¢des dos casos por categoria de exposi¢do, pode-se
verificar que as metropoles tém padrdo diferenciado. Nestas, a categoria dos

homo/bissexuais ¢ a predominante. Essa categoria perde, entretanto, a importancia a
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medida que o tamanho da populacdo diminui. J& a transmissdo por drogas injetaveis tem
relevancia tanto nos municipios de 50 a 200 mil habitantes quanto nos de porte médio, de

200 a 500 mil habitantes.

Além do crescimento indiscriminado da epidemia entre os heterossexuais, merecem
também destaque: o aumento da categoria de UDI nas cidades pequenas, simultaneamente a
tendéncia de queda (ou estabilidade) nas grandes metrdopoles; as taxas positivas de variacao
da categoria de transmissdo sangiiinea para o sexo feminino, tanto para as cidades com
menos de 50000 habitantes quanto naquelas com populagao entre 500 mil ¢ um milhao de
habitantes, o que merece particular investigacdo, ¢ os relativamente pequenos percentuais
de aumento para a categoria dos homo/bissexuais, que atingem variacdo negativa nos
centros metropolitanos, demonstrando ser esta a categoria em que a epidemia vem sendo
enfrentada de forma mais eficaz. Os dados traduzem também a saturacdo da epidemia nesse

segmento populacional.

Entre os trabalhos recentes mais importantes situam-se:

BASTOS, F.I. & BARCELLOS, C. (1995) Geografia social da AIDS no Brasil. Revista de
Saude Publica, 29(1): 52-62.

BARCELLOS, C. & BASTOS, F.I. (1996) Redes sociais e difusdo da AIDS no Brasil.
Boletim de la Oficina Sanitaria Panamericana. 121(1): 11-24

BASTOS, F.I; BARCELLOS, C. LOWDES, C.M. FRIEDMAN, S.R. (1999) Double
infection with HIV and malaria among Brazilian IDUs: a new challenge? Addiction. 94(8),
1165-1174

SZWARCWALD,C.L. & BASTOS,F.I. (1998). Spatiotemporal model: an application to
the AIDS epidemic in S3o Paulo, Brazil. In: Gierl,L Cliff,AD Valleron,AJ Farrington,P &
BullLM (ed.). Geomed97 International Workshop on Geomedical Systems, p. 43-53,
Leipzig, Alemanha, B.G. Teubner Verlagsgesellschaft.

CASTILHO, E* & SZWARCWALD, C.L. (1998). Mais uma Pedra no Meio do Caminho
dos Jovens Brasileiros: a AIDS. In: Comissdo Nacional de Popula¢do e Desenvolvimento,

Jovens Acontecendo na Trilha das Politicas Publicas, V .1, p.197-208, Brasilia, CNPD.
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CASTILHO, E.A.; CHEQUER,P. & SZWARCWALD, C.L. (1999). A AIDS no Brasil. In:
Rouquaryol, MZ & Almeida Filho, N (ed), Epidemiologia e Saude, 5ed, Rio de Janeiro,
MEDSI.
CASTILHO,E.A. & SZWARCWALD, C.L .(1997). Situacdo da AIDS no Brasil. Revista
Diagnostico e Tratamento, V. 3, N. 3, p.17-20.
SZWARCWALD,C.L.; BASTOS,F.I. & CASTILHO, E.A. (1998). The Dynamics of the
AIDS Epidemic in Brazil: a space-time analysis in the period 1987-1995. The Brazilian
Journal of Infectious Diseases, 2(4):175-186.
SZWARCWALD,C.L.; BASTOS,F.I.; ANDRADE,C.L.T. & CASTILHO,E.A. (1997).
AIDS: O mapa ecologico do Brasil, 1982-1994. In: Coordena¢do de DST e AIDS. A
Epidemia de AIDS no Brasil: Situagdo e Tendéncias, p. 27-44, Brasilia, Ministério da
Saude.

Producao e utilizacao de servicos de saude

Os trabalhos tém-se orientado para duas vertentes principais: a analise da produgao
e desempenho nos hospitais do SUS, a partir do Sistema de Informac¢des Hospitalares (SIH)
e padrdes de desigualdade no acesso e utilizagdo de servigos de satude, a partir de inquéritos

populacionais do IBGE.

Entre as contribui¢des mais importantes, situam-se:

a) a validacdao das informagdes do Sistema de Informagdes Hospitalares do SUS e
discussdes constantes com os responsaveis (DATASUS) sobre seu aprimoramento e

utilizacao.

b) a demanda por parte das autoridades competentes, e posterior coordenacao por parte
dos pesquisadores do DIS, de uma equipe de pesquisadores nacionais, com vistas ao
desenho do "Suplemento Saude" da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
de 1998, que sera fonte de informacgdo sobre o consumo de servigos de saude e

sobre a relevancia e principais caracteristicas do mercado de medicina suplementar.
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¢) a formulagdo de indicadores de desempenho hospitalar, como os de mortalidade
hospitalar por infarto do miocardio e cirurgia coronariana e teste de sistemas de

classificag¢do de risco de morte em pacientes internados.

d) analise de ofertas e demandas de servigos hospitalares do estado do Rio de Janeiro,
procurando-se identificar os fluxos intermunicipais ¢ a existéncia de subsistemas

reproduzidos e hierarquizados de atendimento.

Trabalhos publicados nos ultimos 3 anos:

TRAVASSOS C.M.; FERNANDES, C. ¢ PEREZ, M. - Desigualdade social, morbidade e
uso de servigos de satde no Brasil. Série Estudos: Politica, Planejamento e Gestdo em
Saude, FIOCRUZ, Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca, Depto de
Administragdo e Planejamento em Saude, 4:1-25, dezembro 1995.

TRAVASSOS, C. - Eqiiidade e Consumo de Servigos de Satude: uma contribui¢do para
debate, Cadernos de Saude Publica, 13(2): 325-330, 1997

TRAVASSOS, C. & LEBRAO, M.L. (1998). Morbidade Hospitalar nos Jovens, Brasil,
1995. In: Jovens Acontecendo na Trilha das Politicas Publicas, Vol I, pp. 165-196.
Brasilia: Comissao Nacional de Populagao e Desenvolvimento.

MARTINS M. e TRAVASSOS C. (1998). Assessing the availability of casemix
information in hospital database systems in Rio de Janeiro, International Journal for Quality
in Health Care, 10(2):125-133.

GOUVEA, C.S.; TRAVASSOS, C.; FERNANDES, C. (1998) - Produgao de servigos e
qualidade da assisténcia hospitalar no Estado do Rio de Janeiro. Revista de Saude Publica,
31(6): 601-17.

TRAVASSOS, C.; VIACAVA, F.; FERNANDES, C. e ALMEIDA, C.M. — Desigualdades
geograficas e sociais na utilizacdo de servigos de saude no Brasil, aceito para publicagao

em Ciéncia e Saude Coletiva, 1999.
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SIG/FIOCRUZ

O SIG/FIOCRUZ esta sob responsabilidade do Laboratorio de Geoprocessamento da
Fundagdo Oswaldo Cruz, que vem desde 1995 desenvolvendo atividades com o objetivo
principal de gerar, adequar e atualizar dados graficos e ndo-graficos georreferenciados em
Sistemas de Informagdao Geografica de maneira a permitir o desenvolvimento de analises

espaciais relacionando dados socio-econdmicos, de saude e ambiente.

O SIG/FIOCRUZ ¢ desenvolvido para atender a pesquisas de saide na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, considera a distribuicdo espacial de doengas, riscos
ambientais, localizacdo de servicos de saiide e relaciond-os com dados da populacao.
Atualmente o SIG/FIOCRUZ esta voltado principalmente para o municipio do Rio de
Janeiro, mas existem projetos em que as areas em estudo sdo outros municipios do Brasil.
OBJETIVOS DO SIG/FIOCRUZ

O principal objetivo no desenvolvimento do SIG/FIOCRUZ ¢ a geracdo de bases de dados
e desenvolvimento de metodologias de andlise espacial e georreferenciamento de dados em
micro-regioes que viabilizem os seguintes estudos:

Andlise do processo de distribuicdo populacional em areas urbanas;

Mapeamento de areas de risco epidemiologico;

Detec¢do de contaminagdo ambiental;

Alocagao de recursos publicos;

Localizagdo de equipamentos urbanos.

Além desses objetivos, faz parte do escopo do projeto a disseminacao das metodologias de

analise espacial e geoprocessamento, através da realizagdo de cursos periddicos de

atualizacdo e treinamento de recursos humanos na area da saude.
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ANEXO IV

PERGUNTAS APLICADAS NAS ENTREVISTAS REALIZADAS PARA
PESQUISA.

PERGUNTAS GERAIS:

1.

O Sr. (a) tem conhecimento de todos os projetos desenvolvidos ou em andamento
na Unidade com a participagdo exclusiva de recursos humanos lotados no CICT? E
informacdes de projetos realizados ou em andamento com parcerias externas a

Unidade?

Como as informagdes pertinentes aos projetos de pesquisa desenvolvidos na

Unidade circulam internamente?

Em que medida o Sr. (a) vé a necessidade de se criar no CICT uma geréncia de

Projetos de Pesquisa?

Como o Sr. (a) vé atualmente o acompanhamento dos projetos de pesquisa na

Unidade?

Na sua opinido, quais seriam os fatores que prejudicam o desenvolvimento dos

projetos na Unidade?

Em 2002 houve uma aparente reducdo do numero de projetos de pesquisa na

Unidade. A que o Sr. atribui tal redugao?

O Sr. (a) concordaria com a criagdo de um instrumento de gestdo para

acompanhamento das pesquisas na Unidade?

. Na sua opinido, quais seriam as informag¢des que deveriam constar em um

instrumento desse nivel?
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9. O Sr. vé a criacdo de um instrumento de gestdo para o acompanhamento dos
projetos de pesquisa como uma ferramenta de interacao entre as atividades de

gestao e pesquisa?

10. Existiram agdes da nova gestao da Unidade para incremento da pesquisa no CICT.

Se existiram, quais foram?

11. Na sua opinido, que elementos poderiam servir de indicadores de andlise, que
gerassem resultados de avaliagdo, e que pudessem estar contidos nesse instrumento

de gestao?

PERGUNTAS ESPECIFICAS:

GESTORES:

1. Como ¢ realizado atualmente o acompanhamento dos projetos de pesquisa na
Unidade? Os gestores tém acesso ao desenvolvimento da pesquisa? (fonte de
recursos, parceria, inicio/meio/término, se foi interrompido ou nao, etc.)

2. Existe na Unidade alguma ferramenta que auxilia o gestor, informando sobre: o
custo dos projetos? os recursos humanos envolvidos? As contrapartidas do CICT

quando o projeto € realizado com recursos externos?

3. Como ¢ realizado o controle patrimonial dos equipamentos e materiais permanentes

adquiridos e ou cedidos com recursos de Projetos?

4. Na sua opinido, um instrumento de acompanhamento dos projetos de pesquisa

auxiliaria na gestdo do or¢amento e do planejamento da Unidade?
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DIS:

1.

No periodo de 1998-2000, constatamos o aumento dos projetos registrados, sendo
que em 2002 o DIS sofreu uma expressiva reducdo, de aproximadamente 50%. A

que o Sr. atribui esse desempenho?

Obs: Importante ressaltar que ndo possuimos dados numéricos de 2001.

2. No decorrer dos ultimos cinco anos, ocorreram alteragdes no perfil do quadro

DECT:

1.

profissional do departamento, bem como no quantitativo de RH lotados no DIS.
Qual o impacto ocasionado por essas alteragdes nas atividades desenvolvidas na sua

gestao?

Como o Sr (a) explicaria a redugdo do nimero de projetos registrados nos ultimos

cinco anos em relagdo ao aumento do percentual orgamentario recebido pelo DIS?

De acordo com os dados obtidos nos Relatérios de Atividades da Unidade (CICT)
dos ultimos cinco anos, observamos alteracdes significativas quanto ao numero de
projetos desenvolvidos no DECT (ex: diminui¢cdo do numero de projetos de nove

para 12, de 2000 para 2002). A que o Sr. atribui tal desempenho?

Diante de experiéncias relevantes em outras Unidades técnico-cientificas da Fiocruz
(Farmanguinhos, Biomanguinhos e Vice-Presidéncia), qual seria sua opinido sobre

o alcance das metas de pesquisa no DECT e no CICT?

De acordo com os dados contidos nos Relatorios de Atividades da Unidade,
observamos que, no ano de 2002, ndo constam projetos de pesquisa referentes a
estudos das intoxicacdes no Brasil (SINITOX), a exemplo dos anos anteriores.
Houve projetos nessa area? Em caso afirmativo, a que o Sr. atribui a omissao desse

dado em um Relatério de Atividades da Unidade?
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4. No decorrer dos ultimos cinco anos ocorreram alteragdes no perfil do quadro

profissional do departamento, bem como no quantitativo de RH lotados no DECT.
Qual o impacto ocasionado por essas alteragdes nas atividades desenvolvidas na sua

gestao?

Apos a andlise dos percentuais da distribuicao orcamentaria da Unidade dos ultimos
cinco anos, verificamos que no ano de 2000 aconteceu o maior investimento no
Depto., observando também aumento significativo dos projetos. O Sr. acha que o
investimento or¢camentario no ano de 2000 foi fundamental para o aumento de

projetos de pesquisa no departamento?

DCS:

1.

E missdo do DCS “a execugdo, ensino e avaliagio de praticas de comunicagio e
saude, compreendendo a funcdo estratégica dessas ag¢des e a necessidade de
politicas publicas de comunicagdo para a consolidagdo do SUS”. A que o Sr. (a)
atribui os dados constantes nos Relatorios de Atividades do CICT (de 1998-2002),

em relacao ao numero de projetos de pesquisa desenvolvidos no departamento?

Obs: Segundo dados dos relatorios de atividades, nos anos 1998 e 1999 nao constam
projetos desenvolvidos no departamento, ¢ no ano 2000 constam trés projetos,
sendo duas pesquisas dissertagdes académicas (Mestrado e Doutorado); em 2001,

ndo foi feito RA da Unidade e, em 2002, consta um projeto apenas.

Em rela¢do ao orcamento distribuido da Unidade para o DCS, segundo fonte do
Planejamento, constata-se que houve uma queda significativa da distribuicao
percentual or¢amentaria do ano de 1998 para 1999, com ligeiro crescimento para
2000, mantendo-se constante de 2000 para 2001, sofrendo um pequeno aumento
percentual de 2001 para 2002. Em que medida tais valores podem ser atribuidos a

pesquisa no departamento?
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3. De acordo com a experiéncia na area de Comunicacdo em Saude, qual seria a

necessidade de incremento para desenvolver projetos de pesquisa nessa area?
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