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Sucesso e fracasso numa experiéncia de educacio em saiide
Tsabela Cabraf Félix: de. Sousa’
.-E}‘f}xd}gtﬁ& Oiwaldy C_m:f‘

A educacio para mulheres pode modificar consciéneias, valores & comportamentos individuais e coletivos; Eotrewnto, é
preciso primeiro avaliar o grau de prioridade que esta aleanca entse: profissionais ¢ mulheres clientes. Com ésta meta,
escolhen-seum ‘miétodo de pesquisa, qualitativo na Tinha de pesquisa-agio. A pesquisa propds avaliar o uso de um video

educativo sobre saude reprodutiva tia sala deespers déum

Tentro-de Satide: Logo n,pési-a:apreseﬂta_i;é{)'dm video ¢ discussio,

foram feitas: entrevistas’ com mulheres voluntirias ¢ ohservacoes foram registradas. Durante a Pesquisa, cRContraram-se
outras prioridades tanto para ‘o8 profissionais como para a clientela fomining. Tinquanto as mulheres dligntes Yoerem. um

setof de Emergéneid pata cuidados de-satide.c menos tempe nd fila; 08 prof

demandas- de trabalho:

onats de wadde deram prigridade 2 vutras

Vale ressaltar” que algumas muiheres acharam o video seguido da discussio uma estratégia

‘cduc-ﬁciiiﬁiﬂ-:vi‘lidaé-, mas outras reportaram nio ter aprendido mada com 4 meita. Tm vista desses dados, € preciso primerd
atender as necessidades das mulheres que estio longe de ser somente cducativas ¢ reorganizar a estritura do trabalhe dos
profissionas de satide para que estes sejam tdo valorizados para o trabalhe educativo como para omédico.

Falavras-Chaves: Tiducagio Nio Formial; Ceritro dé Satide; Mulhcres.

Success and failute in a healih education experience

Abstract

Bducation for women can change awareness, valuesand individual and collective behaviors. Towever, it is necessaty to first
evaluate the degree of priosity that education Has among professionals and their client Women. With this aim, it was chosen

‘the’ qualitative micthod of action-research.

The research aimed o evaluate the use of an educational video related to
reproductive health dn the waiting room of a public health clinic.

After presentation and discussion, women whe

mi)lx’-m'teér%d'Wcrﬁ'ﬁz?FﬁEViﬁwﬂﬂ. Ficldwork notes were alss tegistered.  During the research, other priorities were found rather
than education. While elient women' desice an Emergency health care unit and less time on line; the professional women
gave priotity to other job related demands, Whilesome ehient wotmen find the exhibition of videosand ite discussiona valid
educational stratepy, other teported having learned nothing with this strategy. In light of these tesilts, it is necessary firstto
address" women’s needs that are far from being only educational and organize the structure of the work: doiic by health
professionals so-that they find equal value in devoting time to educational tasks as they do to dinical ones,

Keymords: Nonformal Education; Public Health Clinic; Worien.

Teoticamente & relevante estudar o potencial da
midia na promogio da satde, pois este ainda hio foi
explorado. devidamente em intervencoes (Clift, 1989).
Ao mesmo tempo faltam estudos sobre os efeitos da
midia nos comportamentos de satide reprodutiva
(McAnany e Potter, 1992) bem comio 4 tepefcussio da
midia nas audiéncias de televisio e seus vdrios géneros
(McAnany ¢ La Pastina, 1994).

Apesar desta falta de estudos, a reducio da
fertilidade da mulher brasileira teth sido atribuida 20

impacto da midia (MeAnany e Potter, 1992) por esta

conter mensagens; de sexualidade e autoromia femining
importadas dos Estados Unidos: (Stromquist, 1989), de
opressées de género e clisse que podein proporcionar
n2o s6 modelos de mudanga social, deflagrada mais por
mudancas individuais do que coletivas (Virk, 1988),
mas também modelos de consimo compativels com
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familias pequenas {Schultz, 1993). Sendo grande o _pa’péf
da midia, ¢ preciso explorilo intencionalmente,
estudando sua potencialidade junto 4s mulheres para
que estas nao s6 se ihformem mediante este meio de
comunicacio, mas aprendam a  questioni-lo
criticamente como formador de tnentalidades, até
porque a informacio qualificada relativa 4 mulher

‘precisa ser mais difundida (Oliveira, Melo e Libardoni,

1997).
Neste sentido, programas educativos usando a
midia podem ser avaliados junto as mulheres. E é
fnecessitio melhorara situacio da mulher brasileira para
que c..o_nui’sr-e: pé‘él'er' € possa éxéfcér-p_lﬁﬁamente seus
direitos. Numa sociedade patriateal e estratificada
como a do Brasil, muitos dos problemas, sofridos pela
brasileira na 4rea de sande reprodutiva, advémn das
opressoes de g‘éﬁércf, classe e raca. Em razao da falta de
poder das mulheres brasileiras, problemas emergent a
pattit de priticas e politicas, em instituiches nacionais e
internacionais que, muitas vezes, nio levam em conta as
necessidades delas proprias. D, ser importante que 4
mulhet brasileira conquiste condices socials, tais conio
saldrios, servicos de satude e de educacio Qdﬁﬁiugdos.. 86
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através dessas conqmstaw sociats, ela podera definir,
valendo-se de sua propria experiéncia e necessidades,
que tpo(s) de politica(s) e pratica(s) quer ver
.msutmda(s) Enguanto ndo ocotrerem essas conqutstas
os indices sobre sua saide teprodutiva deverio
continar  refletindo wum  sofrimento  humano
desnecessirio.

Para que a mulher brasileira realize tais conquistas,
a educagio pode ocupar um papel fundamental
mediante o aspecto formal obtigatério (Le Vine, 1982)

que € de particular relevancia, dado o potencial que a

educagio feminina representa para o desenvolvimento
(Fagetlind e Saha, 1989). O aumento da educacio
feminina de 2° grau tem um impacto maior na
diminuicao da fertilidade e da mortalidade infantil do
que programas de plancjamento familiar e de saide
(Subbarao e Raney, 1992). No entanto, esse tipo de
educacio, em virtude da tradicio elitista e excludente do
Brasil, tem no momento menos possibilidade de
propiciar poder as mulheres pobres.

Na busca de solugoes democriticas para alterar
positivamente a situacio da mulber pobre, e que teve
pouco ou nenhum acesso 2 educagio formal, impoe-se
o recurso da educacao nao-formal. Em nivel de sala de
espeta, por exernplo para que a educacio nao-formal
atinja seu potencial educativo, é preciso que os textos,
videos e temas debatidos sejam negociados entre
professor(a) e alunos(as).

A educacio nido-formal para mulheres pode
modificar consciéncias, valores e comportamentos
individuais e coletivos. E esse tpo de educacio que

defendem Oliveira e Hatper (1985) como sendo a real

educacio de mulheres. E de fato alguns estudos tém

testemunhado a conttibuicio de poder as mulheres por
meto da educicao nio-formal (Stromquist 1994; Sousa,

1995; Lephoto, 1995).

O presente texto pretende discutir quando 2

educagiio nio-formal nio é ptrioridade para a populacio

a que se desting, Vale ressaltar que este estudo foi

requisitado por profissionais de satide em 1998, durante

a realizacio de outra pesquisa qualitativa em Centros de

Satide do Rio de Janeiro (Sousa, 1998; Sousa, 2001).
Metodologia

O metodo de pesquisa utilizado foi o qualitativo/
naturalista, inspirado pela antropologia e pela sodologia
(William, 1986). Escolheu-se um método qualitativo,
porque a pesquisa ptopoOs avaliar a utilizacio de um
video sobre satide reprodutiva para mulheres de baixa
renda. Para Michael e Benson (1991), o ‘método
qualitativo/naturalista é completamente adequado 208
estudos de campo mnos quais ¢é fundamental

compreender a situacao contextual de um programa =
ser avaliado. O método haturalista envolve, nomm
contexto natutal, a obsetvacio de comportamentos e

percepcoes humanas em que se necessita explorar as

expeﬁénc‘ias dos seus patticipantes (Patton, 1987). Esm
pesquisa se enquadra na linha de pesquisa-acio definida
por Thiollent (1985), por exigir acio da pesquisadora e
da assistente (selecio e apresentacio do video e
discussio do mesmo).

Quanto as estratégias previstas, utilizaram-se
técnicas etnograficas, tais como observacoes 'in loco' e
entrevistas. Os instrumentos da pesquisa foram roteiros
e pesquisador, o que é pertinente em pesquisas que
empregam o método naturalista (Guba e Lincoln, 1981).
A coleta de dados foi feita mediante registros de
observacoes. Logo apds a apresentagio do video e
discussio, foram feitas entrevistas com mulheres da sala
de espcra. Nessas entrevistas foram utilizados roteiros
para que todos os temas da pesquisa fossem abordados.

A selecio de gn.lp_r:.).s= de participantes para as
entrevistas seguiu o critério de amostragem de maxima
vanagao Construiram-se amostras com participantes de
varias faixas etarias. Além disso, diversos horarios
foram selecionados para a exibicao do video.

Resultados

a pf:squlsadora atua aprovou o} trabaiho em ]unho de
1998. A pesquisa foi, entio, conduzida de agosto de
1998 a dezembro de 1999 e compreendeu virias etapas.
Primeiramente, foi feito um levantamento bibliografico,
seguido de leituras e discussoes sobre a drea. Mais tarde,
foi selecionado um video a ser apresentado na sala de
espera. Os profissionais de saude que propuseram a

pesquisa nie se envolveram muito com a mesma,

alegando a necessidade de envolverse com outras
funcoes inesperadas. Assim, delegaram 2 pesquisadora e
as agentes de satude do Centro o trabalho de selecio e
de apresentacic dos videos. Estas, por sua vez,
participaram muito da selecio e da discussio dos
videos, mas nio puderam envolver-se na apresentacao
dos videos por terem sido requisitadas para outras
funcoes, conforme disseram. Vale ressaltar que as
agentes de saude ndo fizeram pacte do grupo de
profissionais que requisitaram a pesquisa.

Assistiu-se a diversos videos sobre os temas:
planejamento familiar, questdes de genero, direitos
reprodutivos, doencas sexualmente transmissiveis,
contracepcdo € conferéncias internacionais sobre a
mulher. Optou-se pelo video “Transas do Corpo (1986)”,
por mostrat entrevistas com mulheres carentes,
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relatando os problemas que as mesmas tém na escolha ¢
no uso de métodos contraceptivos.

Foi utilizado o espaco da sala de espera para
apresentar o video e verificar as opinides das mulheres
que li se encontravam esperando por atendimento
médico ou por seus familiares e amigas. Verificou-se
que, embora a televisio tenha sido colocada em
setembro de 1997, até 1999, nenhuma proposta
educativa continua fora implementada nesse Centro.
Todas as prop"ost,a’-&'-educaﬁva‘s eram descontinuas. Além
disso, todas as vezes que a pesquisadora e a assistente
foram observar e fazer entrevistas, nenhum profissional
do Centro de Satde participou do trabalho de campo,
isto é, da exibicio do video, da conversa com as
mulheres e das entrevistas.

Foram realizadas ao todo 13 apresentacdes, 7 pela
manhd e 6 a tarde. Contabilizou-se que 228 pessoas
(164 mulheres e 64 homens) assistitam, o que gerou
uma média de 17 pessoas por apresentacio, sendo 12
mulheres ¢ 5 homens.

Durante as apresentagdes houve quem fosse
embora e quem saisse para caminhar ou conversar. No
momento da discussio ¢ do convite para a entrevista
notou-se uma enorme inibicio da parte da maioria das
mulheres. As que aceitaram ou se dispuseram a ‘ser

entrevistadas disseram ter gostado da entrevista e das

questdes abordadas.

Foram entrevistadas ao todo 30 mulheres na sala de
espera, das quais 25 pertenciatm 4 comunidade do
Centro de Saide, 12 eram casadas e 4 viviam com seu
companheiro. A maior parte dessas mulheres declara-se
pertencente i classe pobre e quase todas (26) tém filhos,
sendo o indice de fertilidade 2.4. Das 26 mulheres que
tém ﬁjhos, apenas 13 planejaram té-los e somente trés
dessas 13 nao contaram com o apoio do companheiro..

Os resultados mostraram ainda que as mulheres
entrevistadas nesse Ceéntro de Satide tém um baixo nivel
escolar, sendo o indice de escolatidade 4.4. Das 30
entrevistadas, apenas 2 chegatam a concluir o 2° grau,
12 pararam no primario e 3 nem chegaram a freqiientar
a escola. FEstes dados de baixa escolaridade sio
preocupantes pelos dados anteriormente discutidos
sobre © papel da educacio formal para o©
desenvolvimento.

Quanto 20 acesso 2 informacio, o que a populacio
mais faz é assistir a televisio. Vale lembrar que a leitura
aparece nas falas das mulheres como a forma menos
adequada para aprender e de menor interesse e pritica.
Isso pode estar relaciopado ao baixo nivel de
escolatidade e 4 falta de habito. A maioria considera que
esse € outros videos podem ser adequados para o
aprendizado, mas quando se pergunta se elas
aprenderam alguma coisa com o video Transas do Corpo
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White e We

Sueesso e fravasso nrma experidncin de educagdo e saside 41

(1986), apenas 17 mulheres dizem que sim. Os motivos
apontados para nio ter aprendido nadi com o video
foram: local inadequado, desintetesse e conhecimento
prévio sobre o assunto abordado. E importante ressaltar
ser também esse mesmo nimero de mulheres (17) que
considera melhor, pata uma proposta educativa em
safide reprodutiva, uma sala fechada. Os motivos
apontados sio: barulho, constrangimento em razio dos
tépicos abordados e da presenca de homens, além da
preocupacic com as chamadas para o atendimento
médico. Apesar de as mulheres desejarem um espaco
mais reservado, constatou-se que os profissionais de
saude ndo se organizaram para fazer desse espaco
televisivo realmente educativo, como proposto quando
da sua implementacio em 1997. Normalmente, na
rotina do Centro de Saade sio dispbn_ibiﬁ_z_zados- os
canais comuns de televisio aberta, como na casa das
mulheres que nio tém acesso a televisio paga. Em
algumas ocasides; ‘notou-se que a televisio ndo
funcionava adequadamente quanto ao som e 2 imagem.
Em outras, que ela nem estava ligada.

Discussio

A pesquisa encomendada teve como objetivo inicial

investigar opinides de mulheres de baixa renda sobre o

potencial educativo de um wideo em um Centro de
Satde do Rio de Janeiro. A principio a pesquisadora
esperava um grau maior de envolvimento dos
profissionals, j4 que se tratou de pesquisa encomendada.
Walletstein e Bernstein (1988) salientam que programas
de educagio em satde, para serem emancipatGrios
devem comegar pelos problemas da comunidade. Pode-
se se dizer que nessa comunidade, a educacio é uma
demanda, mas nio é prioridade. Verificou-se que havia
qutras priotidades tanto para os profissionais como para
a clientela de mulheres. Foram, entio, estudadas essas
prioridades. Assim, ouviram-se primeirarnente as
demandas das mulheres clientes e suas opinibes sobre o
potencial educativo de videos. Constatou-se que um
estudo em detalhe sobre os efeitos da midia requereria
naior congruéncia enitre 4y demandas de todos
envolvidos no processo. Em relacio aos profissionais,
chegou-se a conclusio, junto com algum deles, que o
trabalhio havia sido pedido pot causa da demanda de
trabalho educativo nio suprida no Centro de Saide em
questio, e nio apenas para avaliar seu efetivo potencial
Assim, este estudo procurou discutir essas prioridades,

porque elas nao correspondiam a proposta acordada

previamente com a pesquisadora. Como no estudo de
e (1995), neste também, a proposta nio
podia ser implementada adequadamente em virtude da
falta de conhecimento sobte as condicdes da
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comunidade onde se implementaram programas. Cabe
mencionar que o tetorno dos resultados foi bem mais

aceito pelas agentes de saide, que participaram mais do

Processo e que promovem experiéncias em educacio no
Centro e na comunidade, do que pelos profissionais de
saude. Uma das agentes de saide chegou mesmo a
dizer que fazia parte dos profissionais o habito de
delegar sem se envolver no trabalho proposto. As
agentes de saide tém menos poder na estrutura
mnstitucional. Em contrapartida, em uma das entrevistas

de retorno, foram contundentemente questionados por

uma das profissionais, os resultados de que algumas

clientes ndo acham que podiam aprender com videos

educativos. Muitas vezes os resultados encontrados

podem nio corresponder aos esperados, € provocar

resisténcia. No entanto, essa resisténcia pode também

estar aliada a0 ndo-envolvimento no processo, e

desconhecimento da situacao em estudo.

Apesar de a educacao ter sido proposta como parte

da pesquisa participante, é preciso avaliar, antes de tudo,

se esta faz parte do projeto da clientela. A clientela, por

sua vez, quando foi perguntada sobre as possiveis

melhoras do Centro de Saide, citou a criacio de uma

Emergéncia e o encurtamento do tempo na fila. Essa
populacio tambem foi perguntada sobre demandas para
a comunidade em que vivem, e citaram: alimentacio,
asfalto nas ruas, area de lazer, emprego, escola publica,
esgoto e passarela. Assim, nio parece que os videos
educativos sejam uma prioridade para a populacao aos
quais se destinam. De fato, a implantacio de uma
proposta educativa em um ambiente s6 sera de sucesso
se houver profissionais dedicados ao trabalho e se a
populacio tiver - autonomia de mnegociat com os
profissionais o uso dos videos, aparelho de TV, bem
como a vinda de outros proﬁs‘uonma para debater com
elas problemas de saude. Qualquer proposta educativa
depende de tempo, planejamento e motivagio. Tanto
clentes como profissionais estao presos a outras
demandas de cuidados em satide e de sua sobrevivéndia.

Em wvista desses dados, cabe questionar como
formular politicas publicas, para que nio sé a populacio
seja incentivada a aumentar seu nivel de escolaridade,
gosto e habito de leitura, mas também os profissionais
saibam como estruturar os programas educafivos em
Centros de Saide. E preciso primeiro atender is
necessidades das mulheres. Estas estdo longe de ser
somente educativas. Além disso, os videos por si sé
nio podem ser a Unica estratégia educacional para
promover o aptrendizado, pois algumas mulheres
relataram nio ter aprendido nada com o mesmo. A
demanda dos profissionais deve estar subordinada
aquela das mulheres. Al sim, talvez seja necessatio
contratar educadores para esse trabalho nos Centros de

Saide ou formular mecanismos a fim de que
profissionais tenham mais tempo para trabalhos
educativos. Por hora, eles valem menos que a consulta
meédica.
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