A comunicacao no SUS

Mapeamento e diagnostico em ambito nacional
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Objetivo:

Apresentar resultados da pesquisa
“Politicas e praticas de comunicagao no
SUS: mapeamento, diagnostico e
metodologia de avaliacao”
(LACES/ICICT/Fiocruz, apoio CNPQq).

Procedimento metodologico:

Mapeamento de concepcoes, politicas, praticas e

produtos de comunicacao de instituicoes publicas, do
controle social, terceiro setor e movimentos sociais em
Belem, Brasilia, Cuiaba, Porto Alegre, Recife e Rio de
Janeiro. Entrevistas (150) com dirigentes e equipes de

comunicacao. Analise de documentos e materiais
audiovisuals, Impressos e virtuais.

Questoes da pesquisa:

Quem fala sobre saude, para quem, de que
modo, onde e quando?

Que matrizes do pensamento comunicacional
estao presentes nesse pensar e fazer?
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Alguns Resultados: Identificados dois cenarios ndo mutuamente exclusivos.

Cenario1 - Abordagem e praticas antigas cristalizadas

fragilidade das estruturas de comunicacao;

vinculacao as determinacoes politicas e demandas
produzidas por gestores;

auséncia de planejamento, atendimento a demandas
pontuais;

centralizacao das decisoes e processos de producao;
concepgoes e praticas transferenciais;

foco na producao, descaso com a circulacao;

abordagens padronizadas, ignorando-se contextos locais;
foco em campanhas ou em emergéncias epidemiologicas;
énfase em informacao para prevencao;

materiais convencionais, objetivos de informacao e inducao
a comportamentos; dependéncia aos nucleos centrais;

assessoria de comunicagao ou imprensa como lugar
institucional da comunicacao;

equipes de comunicacao sem capacitacao em saude.

Cenario 2 - tendéencias

forte presenca da nocao de mercado pautando a selecao
das equipes de comunicacao, o planejamento da
comunicacao e o discurso de dirigentes e equipes de
comunicacao;

aumento da relacao entre organizacoes de saude e a
midia, como principal estrategia de visibilidade;

uso de tecnologias de informacao e comunicacao,
sobretudo associadas ao trabalho em rede;

uso da Internet como recurso tradicional (logica
transferencial) ou potencializando a comunicagcao com a
sociedade (fortalece a voz institucional, identificado com a
nocao de acesso) ou como articulagcao de um coletivo;

presenca de novas vozes, vindas do ambito privado
(associacoes medicas, sindicatos, planos de saude,
conselhos regionais), dos centros hospitalares e de
movimentos de portadores de patologia;

diferentes processos de gestao participativa
concomitantes a experiéncias de maior centralizacao e
verticalizacao da gestao da comunicacao; novas
modalidades de terceirizagao da comunicacao;

diversidade de perfis nas equipes de comunicacao.
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