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Introducao

A Politica Nacional de Educagido Permanente em Satide (PNEPS) enfatiza
a mediagdo tecnoldgica desde a sua primeira normativa, em especial a Educagio
a Distancia (EaD), como estratégia para o desenvolvimento de ferramentas e
metodologias para agoes pedagdgicas. Na trajetoria de sua implementagido foram
estruturadas plataformas web destinadas a qualificagao dos profissionais de saude,
dentre as quais se destacam o sistema da Universidade Aberta da SUS (UNA-
SUS), criado pelo Ministério da Satde em 2010’; bem como o Ambiente Virtual
de Aprendizagem do Sistema Unico de Satide (SUS) - AVASUS® desenvolvido em
2015. Tais iniciativas foram empreendidas com a perspectiva de fomentar ofertas
educacionais voltadas para qualificacdo e educag¢ao permanente no SUS, com alcance
em todo o pais. Tiveram um impacto importante na expansio de cursos nessa
modalidade, principalmente autoinstrucionais, o que veio a ser fortalecido e mesmo
intensificado no contexto da pandemia de Covid-19, que marcou o ano de 2020.

A expansdo da modalidade pode ser aferida no quantitativo de matriculas
na rede UNA-SUS, que hoje ultrapassa a marca 4 milhées, com mais de 300 cursos
cadastrados'. A literatura nacional sobre o tema corrobora com a importancia
adquirida pelo EaD na Educagdo Permanente em Satde (EPS), indicando
evidéncias positivas sobre os resultados obtidos com a estratégia. Entre as principais
pesquisas sobre EPS, destacam-se reflexdes sobre cursos de especializagdo,

principalmente em perspectiva qualitativa, em relatos de experiéncias e estudos

4 Disponivel em https://www.unasus.gov.br/page/una-sus/o-que-e-una-sus
5 Disponivel em: https://avasus.ufrn.br/local/avasplugin/usuario/faq.php
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de caso (Farias et al, 2017; Leroy et al, 2017; Marin et al, 2017; Vieira & Teo,
2018). Tais estudos mencionam, por exemplo, o incentivo a postura critica dos
profissionais, associada as caracteristicas de autogestdo e autoavaliagdo que a
EaD promove na aprendizagem de adultos (Cezar, da Costa & Magalhaes, 2017).
Além disso, ressaltam que a modalidade facilita a articulacdo com as praticas e o
cotidiano profissional, viabilizando novas formas de construgdo do conhecimento
(Jorge, 2017). Esses sdo fatores cruciais para a perspectiva de educa¢ao no trabalho
e para o trabalho, que fundamenta a EPS.

Embora requeiram maior motivagdo e disciplina dos estudantes, os
cursos a distdncia encontram boa aceitagdo entre profissionais de satide, que os
percebem como uma alternativa viavel para contornar dificuldades de acesso
e organizagdo do tempo, devido as caracteristicas de seu trabalho (Pissaia, da
Costa, Moreschi, Rehfeldt & Rempel, 2017). Esse aspecto converge com pesquisas
realizadas em outros paises, que destacam a flexibilidade de tempo e espago e
a possibilidade de focar em topicos e temas de interesse, conforme seu préoprio
ritmo e disponibilidade, como principais vantagens da modalidade para estes
profissionais (MacNeill, Telner, Sparaggis-Agaliotis & Hanna, 2014; Murphy,
Worswick, Pulman, Ford & Jeftery, 2015; Rider, Lier, Johnson & Hu, 2016; Zaghab,
Maldonado, Whitehead, Bartlett & de Bittner, 2015).

Apesar do consideravel avango observado na ultima década, ha ainda um
campo potencial de ampliacdo do uso de midias e plataformas digitais na EPS
e também para qualificagdo e aperfeicoamento das iniciativas ja desenvolvidas
no contexto brasileiro (Fran¢a, Rabello & Magnago, 2019). Para tanto, mostra-se
necessario conhecer os principais problemas enfrentados nas experiéncias que
vém sendo realizadas. Como grande parte das pesquisas sobre o tema é direcionada
para analise de experiéncias singulares, observa-se que a sistematizagdo das
dificuldades reportadas poderia trazer uma contribui¢do oportuna para o
avango almejado. Nesse sentido, o presente estudo objetivou refletir os desafios
explicitados em processos formativos no campo da saide no Brasil ofertados
na modalidade a distancia por meio de uma revisdo integrativa da literatura
publicada no periodo de 2006 a 2016. A pergunta de pesquisa que nos orientou
foi: “Quais os desafios explicitados em processos formativos no campo da saude,

no Brasil, ofertados na modalidade a distAncia”?
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Responder a essa questdo é um passo importante para qualificagdo de
futuras ofertas, dada a necessidade de um olhar cuidadoso ao que se refere as
agOes avaliativas. Assim, estudos e reflexes que objetivem melhor compreender
o uso das mediagdes tecnoldgicas, principalmente, sobre os fatores que dificultam
os processos educativos ofertados na modalidade EaD podem aprimorar o
desenvolvimento e a aplica¢ao dos recursos educacionais para EPS.

O capitulo organiza-se da seguinte forma: inicia compartilhando um
referencial tedrico sobre os principais desafios identificados na literatura sobre
EaD, de forma geral. Em seguida relata os percursos metodoldgicos da revisao
integrativa realizada; por fim, sdo discutidos os principais problemas mapeados

em experiéncias de EaD na saude.

Desafios da Educagado a Distancia

A educagdo online surgiu como uma inovagao disruptiva, que transformou
as formas de interagdo e de ensino até entdo praticadas. Aos poucos ganhou
espaco, desmitificando a ideia de uma sociedade centrada no trabalho para uma
sociedade voltada a informacdo e a educagdo (Behar, 2009). Assim, diante da
necessidade de refletir sobre os novos modelos de ensino e as transformagdes na
cultura de aprendizagem, é preciso entender os diferentes problemas envolvidos
na Educagao a Distancia mediada por tecnologias em perspectiva multidisciplinar
para, entdo, discuti-los no contexto da satde.

Para tanto, o referencial trabalhado aqui foi construido a partir da
identificacdo das experiéncias de outros campos, sistematizados em trés esferas:
pedagdgica, relacionada a organizagao do processo de ensino e aprendizagem;
técnica operacional, relacionada a estruturacio e/ou manipulagao das
tecnologias; e no plano das relagdes sociais, associando mudangas sociais
e culturais consequentes de um novo cendrio mediado por tecnologias. As
dificuldadesrelacionadasa EaD sugerem um leque bastante amplo e diversificado
de problemas, que vao desde questdes de ordem pessoal a questdes técnico-
operacionais especificas, que em muitas vezes sao transdisciplinares e nao se

revelam restritas a uma drea do conhecimento.
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Figura 1: Desafios apontados em processos formativos ofertados na modalidade a distancia
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Esfera Pedagoégica

Contempla componentes que tratam de aspectos didaticos e pedagdgicos,
aglutinando elementos a respeito do processo de ensino e aprendizagem. E de
suma importincia compreender os aspectos educacionais para além de uma
mera disponibilizagdo de plataformas, ferramentas e contetido, tendo em vista
que as questdes pedagogicas sdo fundamentais para avangarmos na qualificagdo
dos processos formativos mediados. Para tanto, torna-se necessario abordar “a
concepgdo pedagégica colocada em pratica” (Almeida, Konrath, Alonso & Medina,
2009, p. 8), desde o planejamento e até apds sua execugao.

Em suma, identificou-se um choque em relagdo a padroes tradicionais de

ensino com as expectativas relacionadas ao que as tecnologias podem proporcionar
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em termos educacionais. As experiéncias prévias de formacéo, principalmente as
presenciais, colocam-se como informac¢des importantes na estruturagio da esfera
pedagdgica, pois se observa certo apego aos moldes tradicionais, dos quais ndo
fogem os processos formativos, mesmo quando ofertados por meio de mediagoes
tecnoldgicas. Nesse sentido, parece prevalecer um padrao individualizado (Kenski,
2013), ao apresentar uma cultura docente do agir “solitdrio” (individual). Os
componentes agrupados nessa esfera permitem visualizar questdes gerais implicadas
no processo de ensino e aprendizagem, onde as problematicas se colocam por
uma grande vinculagdo ao modus operandi do ensino tradicional, como: cultura,
arquitetura pedagogica, conteudo, recursos educacionais, mediagio e avaliagdo.

Os elementos que representam o que as pessoas acreditam sobre atividades
e processos normais’ e ‘bons’ de aprendizagem sdo crengas, tém origem cultural, e
constituem formas de lidar com o conhecimento, sdo aspectos que configuram uma
cultura de ensino e aprendizagem. “As crengas e os valores que os professores trazem
consigo, de uma formagdo mais tradicional, dificultam a apropriagdo das tecnologias na
prdtica do ensino, estimulando ou inviabilizando a utilizagdo dos recursos jd disponiveis
em diversas escolas” (Dias, 2016, p. 439). Para além das teorias de aprendizagem que
geralmente embasam a organizagdo didatica dos processos formativos, torna-se
importante compreender, na pratica, como os atores se envolvem com estes processos,
“s¢” e “como” compreendem a metodologia proposta e como a relacionam aos efeitos

dos dois pontos de vista: do “ensinar” e do “aprender”

Cada sociedade, cada cultura gera suas proprias formas de aprendizagem, sua
cultura da aprendizagem. As atividades de aprendizagem devem ser entendidas
no contexto das demandas sociais que as geram. Além de, em diferentes culturas
se aprenderem coisas diferentes, as formas ou processos de aprendizagem
culturalmente relevantes também variam. A relagio entre o aprendiz e os
materiais de aprendizagem estd mediada por certas fungdes ou processos de
aprendizagem, que se derivam da organizacdo social dessas atividades e das
metas impostas pelos instrutores ou professores (Pozo, 2016, p. 25).

O modo como o professor ensina é orientado por uma série de crengas que
constituem a sua cultura ou abordagem de ensinar. Essa cultura influencia diretamente
na prética docente e no modo como conduz o processo de ensino, do ponto de vista

didatico metodoldgico, embora nem sempre o professor tenha clareza disso. Os alunos
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também tém sua forma de estudar, a partir do que acreditam ser a melhor maneira
para aprender. Constitui-se assim uma cultura de aprendizagem, que corresponde
a como o aluno prepara e conduz o seu processo, o que geralmente ocorre de uma
maneira naturalizada, subconsciente e implicita (Almeida Filho, 2002).

Outro componente ¢ a arquitetura pedagdgica, que compreende a
organizagdo curricular por um viés mais amplo (Behar, 2009), considerando, por
exemplo, a implica¢ao de multiplos fatores em cursos a distancia. Ela visa tratar o
processo formativo como “[...] um sistema de premissas tedricas que representa,
explica e orienta a forma como se aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas
pedagdgicas e nas interagdes professor-aluno-objeto de estudo/conhecimento
[...]” (Behar, 2009, p. 04). Esses multiplos fatores estdo em interrelagao, de modo
que a arquitetura pedagdgica contempla desde o planejamento até os aspectos de

implementacao e execu¢ao do processo formativo, incluindo:

(a) as necessidades para criagdio do programa/curso, (b) objetivos
educacionais, (c) desenho instrucional, etapas e atividades, (d) equipe do curso
e definicio de suas atribui¢des de acordo com as fun¢des desempenhadas, (e)
mecanismos de apoio & aprendizagem no que tange as interagdes e como elas
se aplicam na pratica, (f) tecnologias a serem utilizadas para apoiar o processo
de ensino/aprendizagem, (g) processos de avaliacdo, (h) os procedimentos
formais académicos e os correlacionamentos do funcionamento do sistema
como um todo (Gravina, Garcia, Basso & Burigo, 2009, p. 02).

Na organizagdo pedagdgica é preciso considerar diferentes tipos de
abordagens, contextos, padroes de utilizagao da tecnologia e aprendizagem. Este
componente apresenta questoes referentes especificamente ao planejamento da
proposta pedagdgica, associadas a aprendizagem autonoma, que entende o estudante
como mobilizador e gestor de seu proprio processo, nao o tratando como objeto ou
produto, capaz de organizar seu proprio tempo, planejamento e autodireco.

Outro aspecto também a ser considerado, no escopo dos elementos de
estruturacao didatico-pedagodgica é a transicao didatica, pois o contexto virtual
acabou por desvelar como uma questdo que carece de reflexdo e atengdo quando
se refere a estruturagdo dos processos educacionais a distancia. Em termos de
desenho educacional, Santos, Fassbender & Evangelista (2015), respaldados por

Filatro (2008), destacam modelos de design educacional e que podem contribuir
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para o planejamento e implementagdo dos cursos na modalidade EaD. Sao eles:
design instrucional educacional fixo, aberto e contextualizado.

O design instrucional educacional fixo se refere ao planejamento
criterioso e antecipado de cada um dos componentes do design educacional
de forma antecipada a aprendizagem. Esse planejamento ndo pode ser alterado
no decorrer do curso. Via de regra, possui conteiidos bem estruturados, midias
selecionadas e feedbacks automatizados, dispensando a agdo do educador.
E dirigido para educacdo de massa. J& o aberto permite que os conteudos de
estudo sejam modificados durante o processo de aprendizagem. Existe um
conjunto de opg¢des definidas anteriormente, mas é mantida a possibilidade de
configurar as agdes de acordo com a resposta da turma. O design educacional
contextualizado busca o equilibrio entre a automagdo dos processos de
planejamento, a personalizagdo e a textualizagdo a partir do uso de ferramentas
web 2.0. Diferentemente do design instrucional aberto, nao exclui a possibilidade
de utiliza¢do de unidades fixas e pré-definidas.

E importante considerar as especificidades de cada atividade de ensino a ser
planejada e desenvolvida, levando em conta que existe um publico alvo especifico,
consequentemente, objetivos especificos. Sabe-se que a mediagao tecnoldgica a
principio motiva e espera autonomia dos alunos, em alguns casos, como no formato
autoinstrucional, prescinde até mesmo da media¢do docente, motivando cada vez
mais o que se apresenta como aprendizagem auténoma. Todavia, 0 modo como
os estudantes conduzem seu processo individualizado de aprendizagem (Baseggio
& Muniz, 2009), bem como o desenho educacional com vistas a autonomia,
apresentam questoes problematicas. Ha elementos para serem considerados sobre
a ideia de aprendizagem auténoma, que tem como pressupostos os estudantes
apresentarem uma postura ativa e realizarem sua propria aprendizagem, abstraindo
conhecimentos, aplicando-os em situagdes novas.

O contetido envolve apontamentos relacionados ao material didatico,
correspondente as informagdes que fomentarao o processo de aprendizagem, por
consequéncia, associa-se diretamente a produ¢ao de conhecimento. No Brasil
ha uma caréncia no desenvolvimento de materiais didatico para Educacio a
Distancia, que apresenta uma superficialidade no tratamento da matéria pautada

em um tipico livro-texto (Litto, 2009).
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E fundamental compreender o contetido apresentado como mediador de
um processo de aprendizagem, que no contexto web demandard uma estruturagao
pedagoégica para além da leitura. Dessa forma, o contetido torna-se um recurso
que, para favorecer avangos na constru¢ao do conhecimento pelos estudantes,
exige uma redagdo didética, por intermédio da palavra escrita, na qual os alunos

precisam ser envolvidos ativamente no processo de aprendizagem (Kenski, 2013).

A mediagdo pedagdgica realizada pelo material de aprendizagem é muito
mais relevante do que a realizada no ensino presencial [...] por isso, elaborar
um material didatico para EaD ndo é apenas transcrever contetdo, mas
principalmente auxiliar o estudante a estabelecer suas proprias conexdes de
pensamento, levando-o a tecer seu conhecimento em rede (Campos, Costa
& Santos, 2007), como citado em (Silva, 2013, p. 29).

Quando se trata de cursos na modalidade de EaD, para a estruturagao de
conteudo recomenda-se considerar, anteriormente aos aspectos tecnolc’)gicos, oS

elementos que respondem os seguintes questionamentos:

Quadro 1. Perguntas - chave.

Como os alunos trabalhario em relagio
ao tempo/espago? Sera sempre da mesma
forma ou pode variar ao longo do curso?

Qual(is) a(s) teoria(s) de aprendizagem ou o

paradigma predominante que vao embasar o curso?

Qual é o publico-alvo? Qual seu nivel de familiaridade | Que tipos de atividades serdo utilizados?
com a tecnologia? E a primeira vez que participam Direcionadas? Nao direcionadas? Resolugio
de um curso/programa de EAD? Deve-se oferecer de problemas? Projetos de aprendizagem?
formagao tecnoldgica antes de iniciar o curso? Estudos de caso?

Como se darao essas atividades no tem,

uais sao os objetivos principais do programa/curso? ) ,
Q ) P P progr: De forma sincrona? Assincrona?

Qual o tipo de interagdo/comunicagdo que se
espera dos alunos?

O que se espera dos alunos?

O que sera mais adequado desenvolver: um curriculo  Qual o tipo de avaliacio? Formativa?

mais estruturado ou nao? Somativa? Mediadora? Autoavaliagio?

Que recursos serdo utilizados para trabalhar os Como determinar a motivagdo dos alunos
contetidos? Material instrucional? Hipertextos? Audio? | em ambientes virtuais de aprendizagem,
Video? Papel? Paginas web? Objetos de aprendizagem? | seus possiveis estado de dnimo (desinteresse,
Software educacional? Teleconferéncia? indiferenga) no processo de aprendizagem?

Fonte: Behar, 2009, p. 29.
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Poroutrolado, osrecursoseducacionais dizemrespeitoao desenvolvimento
de mecanismos, ferramentas ou de objetos de aprendizagem, que mobilizem o
processo de ensino e aprendizagem. Compdem o grupo de materiais didaticos, cujo
desenvolvimento pode ser feito de diferentes formas, linguagens de programagao
e/ou autoria, como Flash, HTML, JAVA, etc. Considerando uma atividade
de aprendizagem, ressalta-se que “pode envolver vdrios recursos educacionais
digitais, em diferentes formatos, como dudio, video, animagdo, simulagdo, software
educacional, imagem, mapa, hipertexto” (Bassani & Barbosa, 2012, p. 04).

Os objetos de aprendizagem sdo utilizados para apoiar os processos
de ensino-aprendizagem em EaD. Com aplicagdo possivel para diferentes
contextos e realidades, tém o propodsito de motivar as situagdes de aprendizagem
conduzindo assim a constru¢ido de novos conhecimentos (Coutinho & Lisbda,
2011). Portanto, os recursos educacionais aliam ferramentas e contetidos para
servir de estimulo e propulsor do processo formativo. Esses recursos podem
favorecer agdes individuais ou coletivas, por meio de ferramentas como chats,
foruns, wikis e entrega de tarefas, dentre outros. Sua manipulagéo prética norteard
os resultados e impactos concretos. Assim, como apresentam Bassani e Barbosa
(2012), para além de conhecimentos técnicos relacionados ao desenvolvimento
de recursos educacionais digitais, torna-se fundamental que um “processo de
formagio docente oportunize uma reflexdo sobre a articulagio entre o contetido e
a agdo, a fim de efetivamente possibilitar o uso das TICs como potencializadoras de
novas praticas educativas” (P. Bassani, Barbosa & Bassani, 2012, p. 09).

O componente de mediagao corresponde ao suporte pedagogico e as relagdes
pedagdgicas de apoio e orientagao, estabelecidas ao longo desse processo. Relaciona,
principalmente, o trabalho dos tutores e processos de orientagdo paraproducao discente
como, por exemplo, em trabalhos de conclusio de curso. Pode-se compreender a
tutoria como um mecanismo de orientagdo para a realizacao das atividades. Ao longo
do processo, espera-se que o tutor acompanhe os alunos oferecendo-lhes informagoes
que favoregam e, a0 mesmo tempo, permitam aprofundar a compreensao do contetdo.
(Machado & Machado, 2004). Geralmente, ao docente atribui-se a organizagio
das atividades, organizagao/elaboracao de contetido. A condu¢do do processo de
aprendizagem, por meio da mediagdo, apresenta-se como uma das estratégias para

realizar e avangar no processo formativo.
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De maneira geral, os conhecimentos necessarios ao tutor nio sio
diferentes dos que precisa ter um bom docente. Este necessita entender
a estrutura do assunto que ensina, os principios da sua organizagdo
conceitual e os principios das novas ideias produtoras de conhecimento
na drea. Sua formacdo tedrica sobre o admbito pedagdgico-didatico
devera ser atualizada com a formacao na pratica dos espagos tutoriais
(Machado & Machado, 2004, p. 3).

Por fim, a avaliagio como um componente de monitoramento das a¢des
realizadas no ambiente de aprendizagem, bem como no quesito de verificagdo da
aprendizagem. Nesse sentido, as acdes de avaliagdes tém um valor significativo,
uma vez que podem promover insumos do ponto de vista do “ja experimentado”
e servir para a qualificagio dos mecanismos web desenvolvidos. A avaliagdo
focada no final do processo, apenas nos resultados, mostra-se uma estratégia
fragmentada e direcionada, ndo necessariamente capaz de apresentar elementos
para um posicionamento critico e propositivo face aos resultados identificados.
Assim, a avaliagdo acaba ainda guardando grande carga do aspecto critico quanto
aos insucessos. Todavia, uma avaliagdo que sistematize informacdes desde o
planejamento, considerando desenvolvimento e execu¢do, pode ser uma agio
importante para o avanco da oferta educativa. Os mecanismos avaliativos colocam-
se como desafios exatamente em razao da complexidade dos processos formativos a

distancia, e pela dificuldade de apreender aspectos qualitativos desse contexto.

Esfera Técnica Operacional

Embora o contexto web esteja, a cada dia, mais naturalizado como espago
educativo, os fatores relacionados a sua estruturagdo, como 0 acesso aos recursos
de mediagao da aprendizagem e as tecnologias para lhes dar vazao apresentam
aspectos problematicos. Nesta esfera sdo agrupados elementos relacionados
a viabilizagao/operacionalizagio dos processos formativos mediados, como:
financiamento, infraestrutura, interoperabilidade, acesso/conectividade, interface,
fatores relacionados a evasio e seguranga da informagao.

A insercdo das tecnologias da informac¢do e comunicagdo (TICs)
propiciou uma quebra de paradigmas no que tange aos meios para a producio

de conhecimento. Desse modo, processos mediados pela web constituem-se “por
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um conjunto de materiais, no qual estao inclusos um guia pratico de utilizacao
do software, auxilio online, suporte técnico e de uma licenca temporaria
opcional para a utilizagdo do software” (Silva, 2009, p.18). A disponibilizagao de
equipamentos, como de computadores, para todos e em todos os espagos nao é
algo absolutamente factual, assim como o acesso a softwares atualizados, o que
implica em questdes basicas de estrutura para a informatizagao.

No contexto da EaD é fundamental uma relagio entre aspectos pedagogicos
e tecnoldgicos para sua realizagao. A organizagdo da estrutura precisa leva-los em
conta, somados as competéncias das equipes, questoes complexas e que requerem
investimentos. As questdes relacionadas ao custeio se referem ao financiamento,
bem como a viabilizagdo de parcerias a partir de acordos para execuc¢do dos
processos formativos para web.

A infraestrutura também corresponde a disponibilidade e as condigoes de
equipamentos de apoio que possibilitem a realizagdo das atividades. Neste sentido,
este componente engloba infraestrutura dos polos presenciais. A infraestrutura
de TI refere-se a componentes para viabilizar o desenvolvimento de cursos
EaD, organizados em componentes fisicos e sistemas. Os fisicos representam
recursos que tornario possivel a criacio e difusdo do curso, como: computadores,
equipamentos de gravagao de videos, servidores, entre outros. Por outro lado, os
sistemas se referem aos programas de computador, com o objetivo de criar, editar
e disponibilizar os cursos (Silva, 2009).

Ja a interoperabilidade compreende a capacidade de plataformas e
dispositivos conversarem entre si. Assim, a interoperabilidade pode ser definida
como “a habilidade de dois ou mais sistemas interagir e intercambiar dados, de
acordo com um método definido, de forma a obter os resultados esperados™..
Organizam-se nesse componente apontamentos relacionados a esse tipo de
integragdo, implicando também na construcdo de redes, a partir da convergéncia
de plataformas e dos espacos de formagdo académica e compartilhamento de
recursos para aprendizagem. Um exemplo da interoperabilidade na constituigao
de redes foi sua ado¢do como um critério dentre os padrdes para os recursos
educacionais desenvolvidos pela Universidade Aberta do SUS. Esse critério

visou conferir aos objetos de aprendizagem, disponiveis no Acervo de Recursos

6 BRASIL. Transformagdo digital. Integragdo. Disponivel em: https://www.governodigital.gov.br/transfor-
macao/compras/orientacoes/interoperabilidade. Acessado em 27 de fevereiro de 2019.
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Educacionais em Saude (ARES), o reuso e interoperabilidade. O contetdo utiliza
a logica de metadados, uma forma de marcagdo de conteido que viabiliza sua
“compreensdo, busca e localizagdo” (Brasil, 2013, p. 28).

Ha ainda as questoes relacionadas a condi¢do de conectividade e acesso
as informagdes. Em relagdo a conexdo, o componente organiza apontamentos
sobre condi¢des da internet, considerando sua qualidade de rede e sua capacidade
de alcance. Ao que se refere ao acesso, compreende-se a disponibilizagdo dos
dados e outras possibilidades/formas para acessar as informag¢des. O “acesso
aberto” coloca-se como aspecto importante, sobretudo para organizacdo de
repositorios voltados para objetos de aprendizagem criados para os cursos na
modalidade EaD. Além disso, neste componente também ha o entendimento da
necessidade de dinamizar as formas de acesso, uma vez que “nao basta um acesso
aberto generalizado, sdo necessarios usos e reusos contextualizados, autorias e
coautorias inseridas em praticas pedagdgicas concretas” (Amante & Mendes,
2016, p. 60). A disponibilizacao da informacdo é um aspecto importante nesse
ambito, assim como, “novas e variadas oportunidades de aprendizagem com base,
principalmente, em recursos educacionais disponiveis em regime aberto, visando
tornar a educagdo mais livre e acessivel para todos” (Inuzuka & Duarte, 2012;
Amante & Mendes, 2016, p. 60).

A interface corresponde a0 modo como as informagdes sao apresentadas e/ou
organizadas na tela dos dispositivos, associando-se assim a usabilidade e  ergonomia.
O desenvolvimento de interface pauta-se no intuito de uma boa interagiao “[...] de
modo que o usudrio possa realizar suas tarefas de maneira eficiente e confortavel,
atingindo o objetivo desejado de forma simples e rapida” (Marega, 2016, p. 02).

Nesse contexto, é preciso considerar elementos tais como usabilidade,
navegabilidade, entre outros aspectos, que podem motivar a relagio do usuario
com o processo formativo. A usabilidade, de acordo com a ISO 9241-11, “[...]
¢ a medida na qual um sistema, produto ou servico pode ser utilizado por
usudrios especificos para atingir objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso™. Ja a navegabilidade compreende as
caracteristicas do usuario, isto ¢, as estratégias utilizadas por eles nos momentos

de solucionar um problema e de tomar uma decisdo (Silvino & Abrahio, 2003).

7 http://www.usabilidade.celepar.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=1
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Como ultimo componente, dentro da esfera técnica operacional, a
seguranc¢a da informacgdo corresponde a garantia da privacidade e seguranga
dos dados. Esse é um aspecto de extrema relevincia no contexto web e que
apresentam desafios para a propria credibilidade da ferramenta, recurso e/
ou oferta. De acordo com Lyra (2015), a seguranca da informacao ¢é relativa
a “preservagdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao; adicionalmente, outras propriedades, tais como autenticidade,
responsabilidade, ndo repudio e confiabilidade, podem também estar
envolvidas” (p. 10).

Nadimensaoinstitucional,a segurancgaeocustocomsitese infraestruturas
do governo, o ndo atendimento as necessidades especiais por falta de recursos,
os computadores insuficientes e sem conexao com a internet, a conscientizagdo
sobre a existéncia dos servicos e a disponibilizacdo de informagdes on-line sdo
apontados como desafios (West, 2004 como citado em Damian & Merlo, 2013).
Desse modo, para garantir a seguranca da informagao, é preciso estabelecer
processos, politicas, treinamento de pessoal, monitoramento e controle das
atividades (Lyra, 2015).

Esfera Relagdes Sociais

As problematicas pontuadas aqui foram compreendidas como
consequéncia de um processo em andamento, no qual, embora o uso das
tecnologias seja um fato consolidado, o modo de aplicagdo aponta questoes que
sugerem ser decorrentes da vinculagdo da mediagdo tecnolédgica, sobretudo no
século XXI, com as tecnologias web. Para ampliar a reflexdo, torna-se necessaria
uma Otica que permita leituras de uma perspectiva histdrica, social e/ou cultural,
capaz de discutir o impacto das novas tecnologias nas relagdes humanas e na
propria estruturacao da sociedade neste cendrio, em que se situa a EAD como
modalidade de ensino.

Essa “revolugdo tecnologica deu origem ao informacionalismo,
tornando-se assim a base material desta nova sociedade, em que os valores
da liberdade individual e da comunicagdo aberta tornaram-se supremos”
(Castells, 1999 como citado em Coutinho & Lisboa, 2011, p. 07). O referido
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autor destaca caracteristicas da sociedade poés-industrial que reverberam
nos processos formativos, em um contexto no qual a informagdo torna-
se matéria prima da configuracdo de relagdes sociais e de produgdo, com
intensiva penetragdo e incorporagdo de novas tecnologias de uso cotidiano.
Este cenario é potencializado pela composicdo dessa transformagdo em uma
légica de redes, com grande flexibilidade e “convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado” (Castells, 2002 como citado
em Coutinho & Lisbda, 2011, p. 08). Contudo, embora sejam primordiais neste
contexto informacional, as tecnologias digitais ndo necessariamente garantem a

ampliacdo do conhecimento, uma vez que:

O que caracteriza a revolu¢do tecnoldgica atual ndo é o carater
central do conhecimento e da informagdo, mas a aplicagdo deste
conhecimento e informacio a aparatos de geracdo de conhecimento
e processamento da informagdo/comunica¢do, em um circulo
de retroalimentagdo acumulativa entre a inova¢do e seus usos
(Castells, 2003, p. 7).

Os processos formativos a distdncia sdo mecanismos complexos e que
demandam relacionar multiplas dimensdes, atores e etapas de trabalho, pois
“exigem administracdo, logistica, desenho, acompanhamento, avalia¢do, recursos
técnicos, tecnoldgicos, financeiros, humanos, de infraestrutura e pedagégicos
condizentes com as caracteristicas e estrutura do curso” (Vieira, 2013, p. 16). Além
disso, tais processos ndo necessariamente se resumem a cursos EaD, partindo de

uma media¢ao mais ampla propiciada pelas TICs.

A aproximagio (do aluno com o contetdo, do aluno com o professor
ou do aluno com os colegas de aprendizagem) é condi¢io necessdria,
ainda que ndo suficiente, para que o corra aprendizagem. Assim
sendo, “aprendizagem a distincia” soa como um paradoxo. A maneira
mais 6bvia de eliminar tal barreira é colocar os protagonistas em um
mesmo espago fisico, mas ndo é a unica. Os meios de comunicagdo
e as tecnologias interativas, dos correios a telepresenca, também
podem aproximar, com menor custo e com maior eficiéncia” (Tori,
2010, p. 29).

87



Portanto, o autor questiona a adequagao da terminologia “a distancia” e
enfatiza que a mediagao pode propiciar justamente o contrario, aproximando o
sujeito do processo formativo. Além disso, esse posicionamento advém de uma
leitura de que as tecnologias estao imersas em nosso cotidiano, aproximando
e tecendo intersecg¢des entre espacos. Quando os espagos para a aprendizagem
nao circunscrevem os muros de uma institui¢ao fisica, elementos cotidianos
e sociais precisam ser levados em consideragcdo (Mercado, 2007). A falta de
comunicagao e/ou o grande fluxo de informagao decorrente da interagdo entre os
atores, inadequa¢ao do modelo pedagdgico com o contexto de trabalho e de vida
pessoal, as experiéncias ou inexperiéncias com a manipulagao das ferramentas
web como mecanismos pedagdgicos, além da criacdo de expectativas irreais
para a distribuicao da carga de trabalho a partir da EAD. Assim, somam-se,
nesta esfera, barreiras e dificuldades pessoais vinculadas a EaD em dois sentidos:

Motivacionais e Tecnoldgicos.

Quadro 2. Barreiras pessoais motivacionais e tecnologicos vinculadas a EaD.

Motivacionais Autores

Acomodagéo a capacitagdo presencial Bastos, 2003; Ikeda & Cavalheiro, 2005

Pressio e dificuldade de conciliar as agoes de

. A Abbad et al, 2010
educagdo e demais exigéncias do cargo

Crengas de que as ferramentas nio agregarao Vargas & Lima, 2004; Brauer & Albertin,
valor a aprendizagem 2012; Vasconcellos & Fleury, 2008

Medo e estresse relacionados ao

B Al in, 2012
desconhecimento das ferramentas rauer & Albertin, 20

Incapacidade de aprender sozinho e falta de Brauer & Albertin, 2012; Ikeda &
disciplina Cavalheiro, 2005

Excesso de expectativa Ikeda & Cavalheiro, 2005

Tecnoldgicos Autores

Aversido ao uso do computador e demais Vargas & Lima, 2004; Saraiva et al, 2006;
recursos tecnologicos Cavalheiro, 2007

Desconfianga em rela¢io a processos de

; - Vasconcellos & Fleury, 2008
mudancga e inovac¢do

Dificuldades ao utilizar a plataforma de ensino | Cavalheiro, 2007

Impessoalidade do método e falta de sentimento

. Saraiva et al, 2006; Maia, 2007
de acolhimento e pertenga

Fonte: Mendonga, 2015, p. 20.
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Os desafios identificados nessa esfera englobam apontamentos dos sujeitos,
assim como provenientes de interagdes entre eles, sobre processos formativos a distancia,
letramento digital, interagio, vida cotidiana e precarizagio do trabalho docente.

As potencialidades da EaD requerem também uma reflexdo sobre as
expectativas vinculadas ao uso destas tecnologias, sobretudo em como lidar
com a flexibilizagdo do tempo e do espaco para a realizacdo dos processos
formativos. Para tanto, é necessdrio pensar nos processos formativos como
um todo e ndo apenas na construcao de novas ferramentas tecnoldgicas.
Parece ter havido um alargamento da percep¢io do tempo o que, de fato,
nao se concretiza no dia a dia. Sendo assim, a organizagdo de agenda de
trabalho com a agenda da vida cotidiana, bem como o desenvolvimento de
novas abordagens para a EaD sdo aspectos relevantes nesse componente.
Desse modo, “podemos afirmar que estas barreiras estdo presentes na forma
de obstaculos estrutural, epistemoldgico e didatico. Esses, identificados
a partir de diferentes instrumentos e documentos, indicam de forma clara
para a fragilidade do professor perante a demanda proposta e imposta em
sua pratica docente” (Schuhmacher, Alves Filho & Schuhmacher, 2017, p.565).
Além disso, este componente também contempla elementos relacionados ao
processo de trabalho, associando-se a organiza¢ao das ofertas a distancia e a
producdo dos mecanismos para processos formativos.

A estruturacéio da equipe de trabalho, a complexidade da rotina de produ¢io
e a execugdo dos cursos remetem a organizacdo da equipe multidisciplinar,
basicamente representada por profissionais como “coordenador de produgao,
professor-autor/conteudista, instrucional =~ web, instrucional pedagogico,
programadores, revisores, profissionais da comunicagio e especialistas em TI no
uso das plataformas de gerenciamento” (Cunha & Reis, 2012, p. 29). Coloca-se a
discussdo sobre a transposicdo, “[...] para a educa¢io a distancia [de] um ensino
massificado, com divisdo de tarefas e unidades estanques de produc¢do” (Burigo,
Cerny, Teixeira & Marcelino, 2015, p. 02). Dessa forma, emerge um conjunto de
problemas relacionados a superagao de um processo fragmentado, pautado em
relagdo de produgdo e organizagdo do trabalho baseadas no modelo fordista, em
que processos isolados fazem com que os profissionais ndo compartilhem ideias e,

consequentemente, ndo formem equipe.
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Sob a perspectiva do letramento digital, esse componente trata da relacdo
dos sujeitos com as tecnologias educacionais, colocando énfase na construgao de
uma nova mentalidade requerida pelo uso das tecnologias digitais. Além disso,
a inexperiéncia dos atores envolvidos (professores—conteudistas, professores-
tutores, discentes) em processos mediados por tecnologias sdo elementos que
precisam ser equacionados, uma vez que “o desenvolvimento das novas tecnologias
é fruto de demandas sociais, mas que, para utiliza-las, faz-se necessario dominar
novas habilidades” (Buckingham, 2010, p. 49, como citado em da Silva, 2018, p.
01). Tais habilidades ndo sdo meramente instrumentais, uma vez que é preciso
considerar “contextos social e cultural para discurso e comunicag¢do, bem como
aos produtos e praticas linguisticos e sociais de comunicagao, e os modos pelos
quais os ambientes de comunicacdo tém se tornado partes essenciais de nosso
entendimento cultural do que significa ser letrado” (Freitas, 2010, p. 338).

Na relagdo com as tecnologias, o letramento propicia compreender as
tecnologias para além de uma perspectiva instrumental. Nesse sentido, se faz
necessario circunscrever o uso da tecnologia como pratica social, que se constitui
com um conjunto complexo de valores, praticas e habilidades estabelecidas num
determinado contexto social e cultural transposto dentro de ambientes eletronicos
(Souza, 2007, como citado em Freitas, 2010).

Disso decorrem questdes atinentes a interacdo e ao estabelecimento de
relagdes sociais implicando a comunicagao no espago web, com grande fluxo de
informagdes. Este elemento torna-se importante para processos de aprendizagem
tanto no aspecto individual quanto no coletivo. No campo da educagéo, a
abordagem sociointeracionista entende a aprendizagem como agdo de pessoas
interagindo umas com as outras e com o seu meio no processo de produgio,
conservacido e mudanca dos conhecimentos construidos.

Embora a interagdo também esteja associada a proposta pedagdgica,
admite-se, sobretudo, que as tecnologias provocaram mudangas no modo em que
as relagdes sociais sdo construidas, como um processo que favorece a autonomia
e o pensamento critico. Dessa forma, a interagdo é situada numa perspectiva mais
ampla, com base no contexto de aprendizagem.

A vida cotidiana interfere nas experiéncias de educagdo online e produz

atravessamentos de ordem pratica, em que se imiscuem questdes familiares,
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motiva¢do pessoal e organizac¢io do tempo, interferindo em dimensoes
importantes como a gestdo de prazos da vida académica.

Por dltimo, a precarizagio do trabalho docente, com questdes
trabalhistas relacionadas principalmente aos tutores, que podem possuir uma
alta carga de atribui¢des. Interroga-se se as responsabilidades direcionadas
para esse grupo chegam a inviabilizar a propria ocupagao. O fato de que ha
uma tendéncia a padronizacao dos projetos de cursos na EaD, com poucas
propostas ancoradas em concepg¢des diversas de mediagdo pedagdgica, pode
sugerir dificuldades para o reconhecimento do trabalho profissional do
professor na modalidade a distancia, o que corrobora com um contexto de
precarizagdo (Lapa & Pretto, 2010). Neste sentido, a precarizagdo pode ser

compreendida no:

[...] aumento do nimero de horas dedicadas pelos professores ao
trabalho; no aumento do nimero de alunos por classe; na falta de uma
estrutura adequada para o desempenho da fung¢do; na nido previsdo
de carga horaria suficiente para estudo e planejamento das aulas; nos
baixos saldrios que sdo responsaveis por jornadas que, ndo raras vezes,
chegam a 60 horas semanais; na auséncia de incentivo a formagio
em servi¢o; nos limitados planos de carreira que deixam o professor
por anos estagnado no mesmo lugar; na falta de concursos que gera
contratagdes precdrias; na pressdo pela produgio cientifica, no caso das
instituicdes de Ensino Superior (Mendes, 2013, p. 863).

Diante dos apontamentos levantados, a evasio aparece como um problema
que perpassa as trés esferas: pedagogica, técnica operacional e relagdes sociais. Ela
representa um dos grandes desafios do EaD, compreendida como consequéncia de
multiplos fatores: dificuldade e baixo dominio com a tecnologia, dificuldades na
adequacdo e administracdo do tempo do alunado e dificuldades de compreenséo
dos processos nos quais os cursos em EAD se inserem. Esses fatores sdo inerentes
aos processos formativos a distancia, independente do contexto e da area de
conhecimento do curso.

Ainda sobre as questdes que levam a evasdo, Cornelio, Vasconcelos e
Goulart, (2016) apontam dificuldades ligadas ao acesso ao material didatico e

ao sistema virtual do curso, a qualidade do feedback e orientacdes da tutoria
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e a falta de interagao entre professor-aluno-tutor. Um indicador de alunos que
tendem a abandonar o curso, é observar aqueles que participam pouco ou nao
participam dos recursos eletronicos, como chat, mural, entre outros. Assim,
conforme de Almeida (2008, p. 02) “dentre as pessoas que ingressam em
um curso, nem todas conseguirdo chegar até o seu final, pelos mais diversos
motivos”, o que revela o qudo importante sdo as estratégias para compreender

e atuar sobre esses fatores.

Metodologia

O presente estudo foi baseado em um mapeamento feito para organizar
um “Banco de Experiéncias Nacionais de Ensino a Distancia na EPS”. A elaboragao
dessa base de dados ocorreu em trés etapas nos meses de dezembro de 2016 a abril
de 2017, descritas a seguir.

Como predmbulo, houve uma pesquisa livre, associada a leitura de
textos tedricos e experimentagdo de buscas que possibilitaram delinear as
primeiras palavras-chave para a pesquisa estruturada. Na primeira etapa,
realizou-se busca no banco de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS)
utilizando termos especificos do tema em foco; sdo estes: “Educagio
a Distancia”, “Saude”, “Experiéncias” e “Exitosas” Tais palavras foram
combinadas em buscas sucessivas para localizagdo em Titulo, Resumo ou
Assunto dos trabalhos. Os resultados foram lidos, avaliados e armazenados
de forma sistematizada.

Na segunda etapa, pesquisaram-se ainda na BVS os ‘termos derivados’
das palavras iniciais; combinando “educagdo a distancia” com: “Relatos”,
“bem- sucedidas”, “sucesso”, “inovadoras” Como o numero total de achados
de experiéncias foi relativamente pequeno, realizamos uma segunda rodada
de buscas com as seguintes palavras-chave: “Tecnologia AND Educagao
AND Saude”; “e-learning AND Satde”, “Blended learning AND Saude”;
“m-learning AND Saude”; “Sincrona AND Saude”; “Assincrona AND Satde”
e “Ambiente Virtual de Aprendizagem AND Saude”. A terceira etapa dedicou-
se a buscar relatos de experiéncias em publicagdes em livros e congressos de

relevincia nas dreas de interesse ocorridos no Brasil; assim, verificaram-se
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os Anais do Congresso Nacional da Rede Unida, Congresso Internacional de
Educacdo a Distancia, e coletineas de 2015 e 2016 da Universidade Aberta
do SUS (UNASUS). Tais procedimentos resultaram em um banco de dados
composto por 212 documentos, com foco em experiéncias que ocorreram no
periodo entre 2006 e 2016, organizados no software Mendeley, onde todas as
publicagdes foram catalogadas.

Posteriormente, houve a selecao dos textos que foram incluidos no
presente estudo, a qual foi realizada durante os meses de agosto a novembro
de 2017, orientada pelo objetivo especifico tragado. Para tanto, utilizamos no
Mendeley a aba “Documents” a fim de visualizar as experiéncias. No campo
“Search” foram inseridos os termos de busca correlacionados a pergunta de
pesquisa, sendo eles: “Dificuldade”, “Desafio” e “Problema’, que foram mapeados
pelo software no corpo dos documentos.

Como critério de inclusdo estabeleceu-se experiéncias que, no minimo,
apresentassem um dos termos mencionados. Os resultados foram organizados
em uma lista para cada termo, como lista individual para averiguagao e
pertinéncia dos textos filtrados. Em seguida, os resultados de cada termo
foram cruzados para verificar e excluir as publicagdes repetidas, gerando uma
lista comum geral de experiéncias contempladas pelos trés termos de busca.
Foram excluidas experiéncias que nao explicitassem dificuldades, problemas
e/ou desafios relacionados a educagdo a distancia, ou ao uso de tecnologia
educacional digital. No primeiro momento, foram identificados 63 relatos
de experiéncias que, apds leitura integral, resultaram na selecdo de 40 textos
para analise, com elementos vinculados ao escopo do estudo. As experiéncias

selecionadas apresentam-se na lista abaixo:

Quadro 3. Experiéncias selecionadas conforme periddico e autores

Periddico Experiéncias Autores

Aprendizagem colaborativa na Comunidade
de Praticas: interagdo e autonomia para a
qualificagdo do trabalhador do SUS

Anais da Rede
Unida, 2016.

Marcolino, Petra, Vargas
e Cavalcanti (2016)
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Livro: IT Relato
de experiéncias
em tecnologias
educacionais do
Sistema UNA-
SUS. Recife: Ed.
Universitdria da
UFPE, 2015.

A Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS): avangos até o momento

Oliveira, Lobo et al.
(2015)

Avaliagdo como indutora da qualidade:
mudangas no curso de especializagio saude da
familia

Tarcia, Gongalves,
Pacheco, Oliveira e
Abreu (2015)

Tese UFBA, 2015.

Educagao Permanente a distancia para gestores
da aten¢ao basica na Bahia: uma andlise da
estratégia pedagogica da problematizagio na
mediagio da aprendizagem dos tutores

Queiroz et al. (2015)

Constituigdo e expansdo da rede UNA-SUS:
trajetoria 2008 a 2015

Oliveira, Nascimento,
Franco, Brasil e Lobo,
(2015)

Divulg. Satide
debate; (51): 145-
160, 2014

Atencéo Basica e Educagdo Permanente em
Satide: cenario apontado pelo Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencio Basica (PMAQ-AB)

Pinto et al. (2014)

Construindo um curso a distincia de atengdo
domiciliar multicéntrico, multiprofissional,
multi-institucional, multiformatos

Savassi, Franco e Oliveira
(2015)

Curso de especializagdo em saude da familia
autoinstrucional da Universidade de Brasilia

Feijé et al. (2015)

Desenvolvimento de um curso sobre idosos
para os nativos digitais

Albuquerque et al.
(2015)

Encurtando distancias: o papel do apoio
académico em um curso de especializagdo em
saude da familia

Costa, Pereira, Granville,
Pinto, e Dahmer (2015)

Politica Nacional de Satde Integral LGBT:
formagao profissional e implementagao de
politicas

Rendeiro e Dias (2015)

Experiéncia na construgio de curso
autoinstrucional para trabalhadores da atengdo
domiciliar

Lins, Machiavelli, Junior
e Gusmaio (2015)

Formagao de tutores para educagéo a distancia
em saude: relato de experiéncia

Silva, Oliveira,
Cavalcante e Rolim
(2015)

Sistema automatizado de agendamento de
defesas de trabalhos de conclusiao UNA-SUS/
UFPEL

Fassa, Duro, Saes, Osorio
e Facchini (2015)

Trabalho de conclusio de curso: construgio e
implementagdo de uma ferramenta online

Coelho et al. (2015)

Usabilidade e experiéncia do usudrio: uma
contribuigao metodolégica da UNA-SUS/
UFMA

Castro Junior, Oliveira,
Spinillo, Padovani e
Smythe (2015)
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Resumo de tese: Agentes comunitérios de satde e os desafios

Jornal Brasileiro da educagdo permanente; reflexdes sobre a de Andrade e David
de Telessatde, experiéncia do programa Telessaude Brasil - (2012)
2012;1(2):51-52. Nucleo Rio de Janeiro

Interface comun. Redes de aprendizagem colaborativa:

Satde Educ; contribuigdo da Educagéo a Distancia no Rangel-S, Barbosa,
16(41): abr/jun., processo de qualificagdo de gestores do Riccio e Souza (2012)
2012. Sistema Unico de Saude — SUS

Rev. bras. educ. O uso da Aprendizagem Baseada em

med;.35(1): 114- Problen.1a5 (AI?P) como refqrqo a0 ensino Mezzari (2011)
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Saude. Sdo Paulo, | SUS-SP

Seixas (2011)

Instituto de Saude, | Educacdo sem distancia: um desafio para os Donato e Guimaries
2011. ambientes virtuais de aprendizado (2011)

O papel da mediagdo e da interagdo na
educagdo a distancia: estabelecendo estratégias | Valente (2011)
diferenciadas de ensino

Pode haver educac¢do em satde a distdncia? Almeida (2011)

Interface comun.
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12(27): 883-892, aprendizagem na pds-graduagdo em Saude
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Fonte: Elaboragéo prépria.

Tais experiéncias foram organizadas em uma tabela Excel estruturada

conforme as seguintes informagdes: 1. Experiéncia e Titulo; 2. Instituicdo:
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referente ao 6rgdo elaborador e/ou executor da experiéncia; 3. Abrangéncia,
explicitando se a formacao foi de carater nacional, estadual ou local; 4. Publico-
alvo, em referéncia a quem se destinou a formacio; 5. Area do conhecimento,
especificagao sobre qual drea da satde esta vinculada; 6. Tematica da formagao,
para especificar quais conteuidos a formagdo abordou; 7. Modalidade, definindo
as especificidades: EaD autoinstrucional, EaD semipresencial com tutoria, EaD
semipresencial, EaD com tutoria, telemedicina, telessatide, aplicativo e redes
sociais, Mobile learning (m-learning), EaD autoinstrucional com facilitagao,
modalidade nao informada; 8. Plataforma utilizada, para apresentar o ambiente
ou a ferramenta especificamente utilizada; 9. Evasao: indice de evasdo ou taxa
de concluinte; 10. Principais referéncias no ambito das tecnologias educacionais,
que apresenta um filtro das referéncias bibliograficas relacionadas as TICs em
geral; 11. Trechos das problematicas/desafios explicitados, que apresenta trechos
da experiéncia que explicitem as problematicas identificadas 12. Apontamentos
(resumo), condensagdo dos problemas descritos.

Em seguida os dados extraidos foram correlacionados com as esferas
e os componentes dos problemas identificados na literatura sobre o contexto
EaD, sendo agrupados em indicadores transversais, delimitados pelas conexdes
que os problemas apresentaram entre si. Com isso identificamos um conjunto
de temas que se revelaram estruturantes dos problemas encontrados, a partir
dos quais os achados sdo apresentados a seguir. Sdo eles: resisténcia a mudanga;
distanciamento da pratica; limites relacionados ao modelo de educa¢io online; e

barreiras estruturais, organizacionais e institucionais.

Desafios da Educacdo a Distancia identificados na area
da saude

Com base na analise das experiéncias, as dificuldades identificadas na
relagdo com o campo da satde foram agrupadas em indicadores que se articulam
a um ou mais componentes de uma mesma esfera ou de diferentes esferas. Desta
forma foi possivel a constru¢do de um mapa através do qual se identificam os
fatores determinantes de cada indicador, que precisam ser trabalhados no 4mbito
da produgio e da recepgdo das ofertas atualmente disponiveis para a educagdo

permanente de profissionais de saide na modalidade a distancia.
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Sao quatro os indicadores de problemas e desafios relacionados a
formagao de saude mediada por tecnologia, com impacto direto no campo da
saude: Resisténcia @ mudanga; Distanciamento da pratica; Limites relacionados ao
modelo de educagio online; Barreiras estruturais, organizacionais e institucionais.
Estes indicadores associam-se em multiplas direcoes e seus determinantes
impactam todas as esferas (Pedagogica, Técnica-operacional e Relagdes sociais),
produzindo resisténcias e apontando para um caminho que precisa observar
esta modalidade educativa na saide como um campo novo, que reclama novas
praticas e compreensdes. E que, embora multidisciplinar, partilhando semelhantes
dificuldades encontradas no grande campo da educagio a distancia, possui

especificidades quando aplicada a satde.

Figura 2: Aspectos relevantes dos indicadores relacionados aos desafios do EaD no campo da saude.
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Fonte: Elaboragéo prépria.
Resisténcia a mudanca

A resisténcia é um indicador que atravessa todo o percurso formativo
dos sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem, embora se concentre

mais nos aspectos culturalmente enraizados. Foram identificados cinco fatores
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que corroboram para que os agentes envolvidos no processo sejam resistentes
a ado¢ao de um modelo de educagdo a distdncia: Paradigma tradicional e
biomédico; Inclusdo do tutor no processo de ensino; Niveis de letramento digital;
Flexibilizagdo da relagdo tempo e espago; Credibilidade.

A predominancia do paradigma biomédico nas formagdes anteriores
de todos os envolvidos no processo de aprendizagem, sejam eles docentes,
discentes e tutores, é transversal, uma vez que rejeita, objetiva e subjetivamente,
outros modelos possiveis. Como resultado, todo o percurso de desenvolvimento
das ofertas (a identificagdo da demanda, o planejamento, a escolha das
tecnologias e formatos, a elaboragdao dos contetdos e atividades, as estratégias
de comunicagio, o processamento diante das dindmicas de interagdo e o apoio
didatico e tecnoldgico) ¢ diretamente afetado por uma postura transmissiva, de
um lado, e passiva de outro.

Tal composi¢do desconsidera as experiéncias dos participantes e nao
somente desprestigia um modelo reflexivo e dialégico, como causa inseguranca
e descrédito e, simbolicamente, posiciona os atores entre os produtores e oS
receptores da informacao. Interfere nesse processo a auséncia de uma cultura
de EaD, o que poderia ser considerado uma for¢a contraria ao modelo vigente
(De-Carli et al, 2014; Donato & Guimaraes, 2011; Dupret, 2011; Feijé et al, 2015;
Mezzari, 2011; Pinto et al, 2014; Ruiz-Moreno et al, 2008; Valente, 2011).

O modelo biomédico enraizado nas experiéncias de aprendizagem
da saude interfere também na determinagdo dos papéis e fun¢des, em especial
relacionadas a inclusdo do tutor no processo. Na EaD, o tutor tem o papel de
mediar a troca de conhecimento, o que se antagoniza, no modelo transmissivo,
ao papel do professor visto como seu detentor magno. A auséncia de uma clara
distingdo dos papéis e fungdes gera confusdo, em especial na relagio com os
estudantes que tém dificuldade de compreender propostas dialdgicas e reflexivas
e vinculam exclusivamente a figura do professor uma sensa¢ido de seguranca e
confianca. Esta substitui¢do pela equipe de tutoria, em determinadas formagdes
ou atividades, gera ainda outro problema de resisténcia estrutural, que diz respeito
aos aspectos normativos das atividades profissionais: a ndo regulamentagdo da
func¢do de tutoria e a desvalorizagdo do docente (Donato & Guimarées, 2011;
Dupret, 2011; Pinto et al, 2014; Valente, 2011).
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O terceiro e o quarto fatores estdo relacionados as tecnologias de
informagao e comunicagao, as TICs. As ferramentas tecnoldgicas trazem muito
beneficios, certamente, mas requerem certo grau de letramento para que os
usuarios possam acessar, usar, compreender e, num nivel mais elevado, fazer
uso critico e consciente enquanto produtores de contetdo digital. Elas fazem
parte do nosso cotidiano, mas seu uso para fins formativos ainda é carregado
de preconceitos, descrédito e dificuldades operacionais, como a percepgio da
web como espaco apenas de entretenimento, a necessidade de expressar-se
por escrito ou, questdes mais praticas, como simplesmente fazer o login na
plataforma, por exemplo.

Os baixos niveis de letramento por parte de docentes e discentes sdo
aspectos determinantes da resisténcia ao modelo de EaD, em especial na
saude, cuja formagao tradicional tem pouca relagdo com a tecnologia e requer,
por tradi¢ao, menos desenvolvimento textual nas produg¢des académicas, que
majoritariamente mostram-se fortemente atreladas a avaliagdo de aprendizagem
por meio de instrumentos objetivos. O que refor¢a ainda mais a mistifica¢ao em
torno dela. A inexperiéncia em EaD, as dificuldades de uso, a falta de formacao
em tecnologias educacionais, a auséncia da compreensdo do funcionamento do
ambiente virtual sdo apenas algumas das questoes impeditivas (Almeida, 2011;
Alves et al, 2015; Coelho et al, 2015; Costa et al, 2015; Donato & Guimaries, 2011;
Feijo et al, 2015; Marcolino et al, 2016; Mezzari, 2011; Queiroz, 2015; Rangel-S et
al, 2012; Ruiz-Moreno et al, 2008; Silva et al, 2015; Tarcia et al, 2015).

Além das questoes relacionadas ao letramento, as TICs, por sua propria
natureza, propdem uma reconfiguracao da relagdo entre os sujeitos, sugerindo a
ampliacdo do tempo e do espago nos processos de aprendizagem. Essa flexibilizagdo
(que permite que a “sala de aula” esteja tanto no trabalho, ou em casa, quanto
adaptada ao tempo do cotidiano dos participantes e ndo determinada externamente)
traz, em si, alguns problemas: a falta de tempo priorizado e exclusivo, a organizagéo
da vida académica com a rotina e da agenda de trabalho, as questdes familiares que
interferem na dedicacdo a formagdo. Além disso, a auséncia da relagéo fisica entre
discentes e docentes gera em si um fator de desconfianca, descrenca e ansiedade, ja
que cabe aos alunos a administra¢ao do proprio tempo para realizar as atividades.

Isso leva ao ultimo fator transversal da resisténcia da EaD nas formacdes de sadde:
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a baixa credibilidade das ofertas, geralmente associada a ideia de baixa qualidade e
ineficiéncia (Feijé et al, 2015; Marcolino et al, 2016).

Distanciamento da pratica

O segundo indicativo de problema relacionado a formagdo mediada por
tecnologiaestaarticuladoarealidade do trabalho emsatde, quese deve, principalmente,
a quatro fatores: Contextualizacdo da formagao; Conhecimento das competéncias dos
profissionais de satide; Principios e politicas do SUS; determinantes sociais. Embora
seja um aspecto transversal as esferas pedagogicas, técnica-operacional e as relagoes
sociais, é no ambito da arquitetura pedagdgica e dos processos formativos que melhor
sdo representados os problemas identificados (Albuquerque et al, 2015; Almeida, 2011;
Almino et al, 2014; Alves et al, 2015; Arantes et al, 2013; Costa et al, 2015; Dahmer et
al, 2014; de Andrade & David, 2012; Donato & Guimaraes, 2011; Dupret, 2011; Feijo
et al, 2015; Lins et al, 2015; Machiavelli et al, 2014; Marcolino et al, 2016; Mezzari,
2011; Netto & Loyolla, 2011; Oliveira et al, 2014; Pinto et al, 2014; Rangel-S et al, 2012;
Rendeiro & Dias, 2015; Rocha et al, 2006; Ruiz-Moreno et al, 2008; Savassi et al, 2015;
Seixas, 2011; Tarcia et al, 2015; Valente, 2011).

Uma abordagem pedagogica propositiva deve contemplar atividades
interventivas. Para tanto, o desenho educacional precisa prever essa relagio entre
teoria e pratica, tanto do ponto de vista da concep¢do educacional (que parte da
realidade como cendrio pedagdgico), quanto do conteudo elaborado (que considera
informagdes auténticas para a manipulagao dos alunos), além das estratégias didaticas
capazes de permiti-los compreender o que estd instituido e avancar em proposigoes
(no nivel das atividades que articulem informag¢des com postura critica reflexiva).

Esse pressuposto do modus operandi de um didlogo entre teoria e
pratica coloca-se como uma das dificuldades que emergem do problema de as
formagoes serem descontextualizadas da realidade, ndo somente local, como
também global. Tal descontextualizagdo perpassa todo o planejamento da oferta,
sendo reverberado pelas dificuldades dos docentes em fazer esta “ponte” com os
servicos, seja por desconhecimento das competéncias dos profissionais de satude
ou pela nio inclusio dos tutores e professores no processo de construgdo das
ofertas (Feijo et al, 2015; Marcolino et al, 2016).
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Para além da auséncia de um didlogo mais proximo com a realidade, os
conteidos ndo trazem uma relagao direta com os valores e principios constitucionais
e das Politicas do SUS. Desponta-se, ainda, uma dificuldade de as informacoes
abordarem os problemas de satide auténticos e conseguirem fazer relagdo com seus
determinantes sociais. Ou seja, com os aspectos locais com os quais os profissionais
de satde precisam lidar em seu cotidiano de trabalho. Esta desarticulagdo tem
origem nas demandas e desenvolvimento das ofertas por parte das institui¢oes
solicitantes e executoras, que por questoes relacionadas ao prazo de entrega ou
pela auséncia de uma proximidade com o contexto, por exemplo, poucas vezes sio
capazes de exemplificar a realidade das praticas de saude (Feijo et al, 2015; Oliveira
et al, 2014; Vinicius de Araujo Oliveira, 2014; Rangel-S et al, 2012).

Limites relacionados ao modelo de educacgao online

Este quesito diz respeito aos aspectos que limitam a educa¢io online, mas
que, conforme identificado, paradoxalmente representam uma possibilidade de
potencializagdo. Embora este ndo seja um indicador exclusivo das ofertas da saude,
os aspectos interferem diretamente nas formagdes dos profissionais. Tais limites
estdo na base dos problemas identificados, estruturando as ofertas, percorrendo
todo o percurso de aprendizagem e envolvendo todos os atores no processo. Foram
encontrados os seguintes fatores que, se trabalhados de forma interdisciplinar
entre as diferentes areas que compdem a EaD, podem vir a contribuir para o
reconhecimento do campo: Reflexdes critico-cientificas; Estratégias e processos
de sociabilidade e colaboratividade; Formas de avaliacao.

A auséncia de reflexdes critico-cientificas diz respeito as potencialidades e as
limitagdes do uso da EaD para os processos formativos em satide. Ainda que positivas,
as mudangas propiciadas pelo ensino a distancia precisam ser problematizadas de forma
a abordar o modelo com criticidade e a fim de desenvolver uma melhoria constante do
campo. Este aspecto, mais de ordem sociocultural, tem como principal dificuldade o
desenvolvimento, absor¢do e ressignificacdo da produgao cientifica, no intuito de torna-
la util para os processos educacionais (Almino et al, 2014; Seixas, 2011; Silva et al, 2015).

Desse modo, explicita-se a necessidade de criar condigdes para que a

aprendizagem ocorra a partir do acesso a informacao, inclusive e principalmente,
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cientificas. Articulado a este aspecto esta a falta ou pouca difusido e socializagdo
do conhecimento produzido. Do ponto de vista da difusio do conhecimento,
mesmo que existam alguns espagos ainda pouco trabalhados na EaD, como chats
e foruns, estes, por si s6, ndo garantem o processo almejado de socializagido ou a
construgdo de relagdes de copresenca entre professores e estudantes, ou entre os
proprios estudantes no processo de aprendizagem.

O que se coloca em questdo ¢ a transposicdo dos meios as mediagoes
sociais, capazes de dar sentido coletivo aos conteudos apresentados, o que poderia
ser trabalhado a partir da organizagdo de momentos e espagos de debate e trocas
de experiéncias e conhecimento. Uma tarefa dificil que implica o desenvolvimento
de uma metodologia especifica e de estratégias articuladas ao uso de tecnologias
educacionais. Neste ponto estdo, ainda, as informagoes geradas pelos discentes a partir
das atividades apresentadas e a forma como, na educagio online, os resultados sio
raramente difundidos como produgao académico-cientifica (Albuquerque et al, 2015;
Almeida, 2011; Almino et al, 2014; Alves et al, 2015; Arantes et al, 2013; Costa et al,
2015; Dahmer et al, 2014; de Andrade & David, 2012; Donato & Guimaraes, 2011;
Dupret, 2011; Feijo et al., 2015; Lins et al., 2015; Machiavelli et al., 2014; Marcolino et
al., 2016; Mezzari, 2011; Netto & Loyolla, 2011; Oliveira et al., 2014; Pinto et al., 2014;
Rangel-S et al., 2012; Rendeiro & Dias, 2015; Rocha et al., 2006; Ruiz-Moreno et al.,
2008; Savassi et al., 2015; Seixas, 2011; Tarcia et al., 2015; Valente, 2011).

A auséncia de uma cultura de colaboragdo mostra-se interrelacionada
aos processos de sociabilidade, seja na forma como sdo pensadas e desenvolvidas
as estratégias pedagdgicas e ferramentas tecnoldgicas, seja nas experiéncias do
processo de aprendizagem. Este é um ponto crucial para a experiéncia da EaD
em particular, podendo ser observado a0 mesmo tempo como aspecto limitador
ou como condicdo de outros aspectos. Em outras palavras, ha um hiato entre os
aspectos tedrico-conceituais de natureza dialdgica que fundam os estudos em
EaD e a forma como a colaboragao ¢ aplicada nas esferas pedagogica, operacional
e tecnoldgica das ofertas. Digamos que esse hiato entre teoria e pratica pode ser
representado nos niveis estratégico, instrumental, processual e experiencial.

No nivel estratégico, a auséncia de um planejamento integrativo destinado
aos recursos da saude e a desarticulacdo com os recursos educacionais acarretam

problemas na gestdo da produgéo e da execugao. Em termos instrumentais, percebe-
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se, por exemplo, aauséncia de espagos de discussao que viabilizem de forma dindmica
a troca de experiéncias entre os estudantes e entre estes e o tutor ou o professor. As
ferramentas usadas sdo estaticas e ndo sdo conjugadas, no nivel processual, com
dindmicas colaborativas que se produzam a partir da interagdo entre as pessoas.
O método de trabalho, seja no 4mbito do planejamento, desenvolvimento e no
percurso de aprendizagem, ndo privilegia, assim, a inter-relagdo entre os atores em
todas as etapas (da constru¢do de contetido, desenho do processo a formagao das
turmas e avaliacdo). Neste sentido, as experiéncias ndo estimulam a participagdo
enquanto parte da estrutura da oferta e do processo de aprendizagem. O que,
consequentemente, ndo valoriza o compartilhamento do processo de trabalho.

O que se nota, por fim, é que embora as ferramentas viabilizem as trocas
de alguma forma, os processos e as experiéncias sio aparentemente um reflexo do
modelo tradicional biomédico. O que se percebe, ainda, pelo tltimo fator limitador da
educacio online: as formas de avaliacio e feedback das atividades. Sobre as atividades,
um dos pontos de maior relevancia identificado, inclusive, como fator de evasao foi o
baixo nivel de apoio por parte dos docentes, que acabam por ndo cumprir prazos ou
ndo estimulam o didlogo sobre as tarefas desenvolvidas ou sua avaliagao.

Quanto a avaliacio, percebe-se um enfoque excessivamente quantitativo e
pouco colaborativo, de modo a integra-la ao proprio processo de aprendizagem, o
que pode ser demonstrado tanto no cumprimento das tarefas, quanto no percurso
da formagao. Neste ponto, foi ainda identificada como dificuldade a autoavaliagao
dos discentes que aborde a percepgio de si e que propicie o desenvolvimento de
processos significativos, bem como a auséncia de um padrdo entre as ofertas
desenvolvidas por diferentes instituicoes (Donato & Guimardaes, 2011; Dupret,
2011; Pinto et al, 2014; Valente, 2011).

Barreiras estruturais, organizacionais e institucionais

Este indicador transversaliza aspectos tecnoldgicos, ergonomicos e
politicos que caracterizam as ofertas de EAD na saude. Do ponto de vista
tecnoldgico, foram identificadas questdes relacionadas a disponibilizagdo
de recursos adequados de infraestrutura e suporte que viabilizem o acesso,
a manutengdo e estabilidade (Almeida, 2011; Netto & Loyolla, 2011; Savassi
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et al, 2015). Neste quesito, a falta de novos equipamentos de apoio a educagdo
manutengdo e condi¢do da infraestrutura de hardware e software estd entre as
principais questdes levantadas. Ainda, a qualidade da conexdo de internet e
instabilidade das redes, bem como a informatizagao precaria das Unidades Basicas
de Saude, enquanto locais usados geralmente para as formagoes dos profissionais.
Faltam recursos fisicos, como computadores para acesso aos contetdos, e os
softwares ou dominios de web necessarios sio muitas vezes de acesso restritos,
como parte de uma politica de controle e produtividade (De-Carli et al, 2014;
Oliveira et al, 2015; Silva et al, 2014; Tarcia et al, 2014; Tarcia et al, 2015).

Em outras palavras, os objetos educacionais e as ferramentas nao sao adaptados
e falta responsividade e meijos alternativos (online e off-line) para acesso aos recursos, o
que trata de questoes relacionadas a interoperabilidade entre plataformas diferentes e a
arquitetura que considere o acesso de forma integrada e facil para docentes e discentes.
A auséncia de um plano de migragio entre as plataformas ou versoes é também um
dificultador, ja que a integragao com o banco de dados da versao anterior muitas vezes
faz com que o progresso do aluno seja perdido (Arantes et al, 2013; Oliveira et al, 2014;
Oliveira et al, 2015; Ruiz-Moreno et al, 2008; Savassi et al, 2015).

Os polos presenciais também sio apresentados como fator consideravel
dentro dos problemas de infraestrutura. Nesse sentido, ndo apenas as condi¢des
fisicas demandam aten¢do, mas também sua localizagio, uma vez que o
deslocamento até estes espagos foi uma questao pontuada. Por fim, o suporte
online ¢ ainda precario, seja no ambito individual ou de grupo.

No que diz respeito aos aspectos ergonodmicos, nota-se a descontextualizacao
dos elementos comunicativos com a realidade social e cultural do contexto profissional.
O que quer dizer que os alunos ndo conseguem se ver representados nos elementos
usados. O layout, por exemplo, frequentemente nao ¢ amigavel ou convidativo (Lins et
al, 2015; Oliveira et al, 2014; Savassi et al, 2015). Ainda, falta a padronizagao da navegagio
e comunicacio usada na estrutura das ofertas, o que dificulta a compreenséo e o fluxo
das atividades e acesso aos contetidos. A garantia de uma interface adaptavel a outros
dispositivos, ou seja, responsividade e adaptabilidade de imagens siao necessidades
evidenciadas, no que tange a qualidade visual de sua leitura (Almino et al, 2014; De-
Carli et al, 2014; Gossenheimer et al, 2015; Machiavelli et al, 2014; Oliveira et al, 2014;
Rangel-S et al, 2012; Rocha et al, 2006; Ruiz-Moreno et al, 2008; Silva et al, 2014).
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Quanto aos aspectos que aqui nomeamos como politicos é importante ressaltar
que eles se associam a questdes processuais, normativas e administrativas. Em primeiro
lugar, podemos apontar as dificuldades na gestiao partilhada das ofertas. Desde a
identificagdo da demanda, alguns problemas sao enfrentados. O primeiro esta associado
a relagdo entre o 6rgao demandante da formagdo e o drgao ofertante. A forma como a
necessidade é traduzida pode acarretar dificuldades de relacionar objetivos e processos.
Na sequéncia, o problema evidenciado é o da contratagio, geralmente realizada por
meio de convénios, o que torna burocratico e precario o desenvolvimento dos cursos
(Donato & Guimaries, 2011; Mezzari, 2011; Silva et al, 2015).

O financiamento é um elemento estruturante e foi explicitado como
problematico principalmente nas esferas estadual e municipal. No ambito estadual, a
dificuldade surgiu no contexto da execugao de convénios, na exigéncia de contrapartida
financeira, prevista na Lei de Diretrizes Or¢amentarias (Oliveira et al, 2015; Silva et al,
2014). Coloca-se como problema o fato de ndo haver um mecanismo formal para a
prestacdo dessa contrapartida em forma de conhecimento, documentada por meio de
hora-aula (calculada sobre a titulagdo do professor) ou de producio e disponibilizagao
de material didatico. Uma vez superados estes obstaculos contratuais, a dificuldade
encontrada refere-se a certificacdo, colocando como desafio das instituicdes a
necessidade de estar em consonincia com as normas de certiﬁcaqéo, 0 que sinaliza
dificuldades relacionadas as proprias normas. A situagdo é ainda agravada quando
estdo envolvidas no processo diferentes instituicdes.

Paraalémdofluxodedemanda, contratagdoecertificagdo,alguns problemas
se relacionam aos aspectos sociodemograficos. Diferenc¢as socioeconomicas entre
as regides sao percebidas como impeditivo para a padronizagao da qualidade das
TICs, bem como para o alcance geografico das ofertas formativas (Oliveira et al,
2015; Silva et al, 2014), o que evidencia a necessidade de realizar e distribuir as

formagodes, considerando o alcance em regides remotas.

Consideracoes finais

A andlise de processos formativos na modalidade a distancia na area da
saude evidenciou a importancia da proposta pedagdgica e do uso adequado das

tecnologias, de forma a qualificar o ensino e a aprendizagem. Os desafios relatados

106

se assemelham aos diferentes problemas envolvidos na Educa¢ao a Distancia
nos demais campos de conhecimento, determinados pelas esferas pedagégica,
técnica-operacional e pelas relagdes sociais. Observamos que tais problemas se
desdobram, no caso da educagao para saide, em quatro indicadores: a resisténcia
a mudanga, o distanciamento da pratica, os limites relacionados ao modelo de
educagao online e as barreiras estruturais, organizacionais e institucionais.

Esses resultados apontam para um conjunto complexo e interrelacionado
de fatores que tém prejudicado a experiéncia da EaD na EPS. Alguns, como
aqueles associados a cultura de ensino e aprendizagem, requerem intervengdes
de médio e longo prazo para serem equacionados. Ha outros, principalmente no
caso do modelo de educagido online, e do distanciamento da pratica, em relagao
aos quais a¢des de curto prazo podem gerar impactos positivos. O financiamento,
em especial, demonstrou ser um né critico, gerador de barreiras estruturais e
organizacionais relacionadas a muitas dificuldades mapeadas.

Nesse sentido, embora a qualificagdo e o aperfeicoamento das
possibilidades de mediagdo tecnoldgica na EPS envolvam diferentes variaveis,
existem passos concretos e factiveis que podem ser articulados, e que precisam
ser considerados no ambito da Politica Nacional de Educa¢ao Permanente em
Saude para que a estratégia alcance seu potencial. E notério que um caminho
importante foi percorrido nessa direcdo na tltima década. Conhecer os obstaculos
e 0s problemas que marcaram esse percurso é de fundamental importincia, para
que consigamos ir ainda mais longe, no intuito de materializar os principios e
diretrizes do SUS. A reflexdo sobre o tema mostra-nos que o enfrentamento das
questdes identificadas requer movimentos coletivos e interinstitucionais, que

fortalegam iniciativas inovadoras.

Referéncias

Albuquerque, R., Mota, L. G., Lobo, L. C., Oliveira, V. d. A., Rosa Jr., O. & Andrés, A. (2015).
Desenvolvimento de um curso sobre idosos para os nativos digitais. I Livro: Il Relato de experiéncias
em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Almeida Filho, J. C. P. d. (2002). Dimensdes comunicativas no ensino de linguas. Campinas, SP:
Pontes. Linguagem-Ensino.

Almeida, E J. d. (2011). Pode haver educagio em saude a distancia? I As tecnologias da informagao
e comunica¢io no desenvolvimento de profissionais do Sistema Unico de Saide. Sdo Paulo:
Instituto de Saude.

107



Almeida, R. M. T,, Konrath, M. L. P,, Alonso, C. M. M. & Medina, R. (2009). Midias na Educacio:
gestdo eficiente para uma prética pedagdgica qualificada em EaD. RENOTE-Revista Novas
Tecnologias na Educagao, 7(1).

Almino, M. A. E B, Rodrigues, S. R., Barros, K. S. B, Fonteles, A. S., Alencar, L. B. L., de Lima, L.
L. & Jorge, M. S. B. (2014). Telemedicina: um Instrumento de Educag¢do e Promogao da Saude
Pediatrica. Revista Brasileira de Educagao Médica, 38(3), 397-402.

Alves, V. L. d. S., Okagawa, E d. S, Parra, J. E G., Bohomol, E. & Cunha, I. C. K. O. (2015).
Interatividade virtual: férum web café em um curso de gestdo em enfermagem. Revista Mineira
de Enfermagem, 19(1), 127-133.

Amante, L. & Mendes, A. Q. (2016). Educagio a distancia, educagdo aberta e inclusdo: dos modelos
transmissivos as praticas abertas. Inclusdo Social, 10(1), 49-65.

Arantes, A. C. C,, Cardozo, A. T. d. S., Frajhof, L. & Fiorini, S. T. (2013). Usabilidade da telemedicina
como uma plataforma de ensino Colaborativo para estudantes de medicina. Jornal Brasileiro de
TeleSSaude, 2(4), 131-137.

Baseggio, K. R. & Muniz, E. P. (2009). Autonomia do aluno de EAD no processo de ensino e de
aprendizagem. Revista Tecnologia e Sociedade, 5(8), 1-16.

Bassani, P, Barbosa, D. & Bassani, R. (2012). Dos objetos de aprendizagem as atividades de
aprendizagem: um novo olhar sobre o desenvolvimento de recursos educacionais para a educagio
online. 18° CIAED-Congresso Internacional ABED de Educagio a Distancia, Sdo Luis/MA.

Bassani, P. B. S. & Barbosa, D. N. E (2012). Uma experiéncia envolvendo o desenvolvimento
de recursos educacionais digitais sob a perspectiva da atividade. RENOTE-Revista Novas
Tecnologias na Educagio, 10(3).

Behar, P. A. (2009). Modelos pedagdgicos em educagéo a distdncia Artmed Editora.

Brasil, M. d. S. (2013). Politica do acervo de recursos educacionais em saide (ARES) (2 eds). Brasilia
: UNA-SUS.

Buckingham, D. (2010). Cultura digital, educagdo mididtica e o lugar da escolarizagao. Educagao &
Realidade, 35(3), 37-58.

Burigo, C. C. D,, Cerny, R. Z., Teixeira, G. G. S. & Marcelino, L. V. (2015). O trabalho das equipes
que atuam na EAD: é possivel uma gestdo colaborativa?

Campos, E C., Costa, R. M. & Santos, N. (2007). Fundamentos da educac¢io a distancia, midias e
ambientes virtuais. Juiz de Fora: Editar, 48.

Castells, M. (1999). A era da Informagéo: economia, sociedade e cultura. Fim do Milénio. Sdo Paulo,
Paz e Terra, 3.

Castells, M. (2002). A Era da Informagao: economia, sociedade e cultura. Lisboa: Fundagdo Calouste
Gulbenkian, 1.

Castells, M. (2003). A Galéxia Internet: reflexdes sobre a Internet, negocios e a sociedade Zahar.

Castro Junior, E. E, Oliveira, A. E. F. d., Spinillo, C. G., Padovani, S. & Smythe, K. C. A. d. S. (2015).
Usabilidade e experiéncia do usudrio: uma contribui¢io metodoldgica da UNA-SUS/UFMA. I
Livro: IT Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed.
Universitaria da UFPE.

Cezar, D. M., da Costa, M. R. & Magalhaes, C. R. (2017). Educagéo a Distancia como estratégia para
a educa¢io permanente em saiide? EmRede - Revista de Educacio a Distincia, 4(1), 106-115.

108

Coelho, E. B. S, Lindner, S. R,, Reibnitz, K. S., Warmling, D., Boing, A. E & Goular, R. L. (2015).
Trabalho de conclusdo de curso: construgio e implementagdo de uma ferramenta online. I
Livro: IT Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed.
Universitdria da UFPE.

Cornelio, R. A., Vasconcelos, F. C. W. & Goulart, I. B. (2016). Educagio a distdncia: uma andlise
estatistica dos fatores relacionados a evasdo e a permanéncia. Revista Gestiao Universitaria na
Ameérica Latina-GUAL, 9(4), 26-44.

Costa, M. R. d., Pereira, L. P, Granville, M. L., Pinto, M. E. B. & Dahmer, A. (2015). Encurtando
distancias: o papel do apoio académico em um curso de especializagdo em satide da familia. I
Livro: II Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed.
Universitaria da UFPE.

Coutinho, C.P. & Lisbda, E. S. (2011). Sociedade da informagao, do conhecimento e da aprendizagem:
desafios para educagdo no século XXI. Revista de Educacao, 18(1), 5-22.

Cunha, C. S. & Reis, A. S. (2012). Educagao a distancia, EquipE dE produgéo E informagdo: uma
proposta Em dEbatE. EaD em Foco, 2(1).

Da Silva, D. L. (2018). Letramento digital e a aquisi¢do de aprendizagens significativas na Educagao
Basica. CIET: EnPED.

Dahmer, A., Pinto, M. E. B., Costa, M. R. d. & Pinheiro, L. B. (2014). O uso de cidades virtuais
e diversidade mididtica como estratégias pedagodgicas em um curso a distancia de saude da
familia. I Relatos do uso de Tecnologias Educacionais na Educagdo Permanente de profissionais
da satide no Sistema Universidade Aberta do SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Damian, I. P. M. & Merlo, E. M. (2013). Uma anélise dos sites de governos eletronicos no Brasil sob a
otica dos usudrios dos servicos e sua satisfacio. Revista de Administragdo Publica, 47(4), 877-900.

de Almeida, O. C. d. S. (2008). Evasdo em cursos a distancia: analise dos motivos de desisténcia. 14
Congresso Internacional ABED de Educagao a Distancia. Santos,Sao Paulo, Brasil.

de Andrade, C. S. G. C. & David, H. M. S. L. (2012). Agentes Comunitarios de Saude e os desafios
da Educag¢do Permanente: Reflexdes sobre a experiéncia do programa Telessatide Brasil - Nucleo
Rio de Janeiro. Jornal Brasileiro de TeleSSaude, 1(2), 51-52.

De-Carli, A. D, Sandim, H. d. C., Geniole, L. A. I, de Moraes, S. H. M. & Kodjaoglanian, V. L.
(2014). O papel das tecnologias da informagdo e comunicagdo na educagdo a distancia: a
experiéncia de Mato Grosso do Sul/UNA-SUS. I Relatos do uso de Tecnologias Educacionais
na Educagdo Permanente de profissionais da saude no Sistema Universidade Aberta do SUS.
Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Dias, V. C. (2016). Ensinar e aprender em tempos de cultura digital. Percurso Académico, Belo
Horizonte, 6(12), 435-448.

Donato, A. E & Guimaraes, R. B. (2011). Educagdo sem distancia: um desafio para os ambientes
virtuais de aprendizado. I As tecnologias da informagado e comunicagdo no desenvolvimento de
profissionais do Sistema Unico de Satide. Sdo Paulo: Instituto de Saude.

Dupret, L. M. (2011). Apropriagio das TIC na formagao de trabalhadores do SUS: a experiéncia da
FIOCRUZ. I As tecnologias da informagdo e comunica¢io no desenvolvimento de profissionais
do Sistema Unico de Saude. Sio Paulo: Instituto de Saude.

Farias, Q. L. T., Rocha, S. P, Cavalcante, A. S. P, Diniz, J. L., Ponte Neto, O. A. d. & Vasconcelos, M. 1.
0. (2017). Implicagdes das tecnologias de informagdo e comunica¢do no processo de educagdo
permanente em satde.

109



Fassa, A. G., Duro, S. M. S,, Saes, M. d. O., Osorio, A. & Facchini, L. A. (2015). Sistema automatizado
de agendamento de defesas de trabalhos de conclusio UNA-SUS/UFPEL. I Livro: II Relato de
experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Feijo, G., Silveira, C. A. N, Fracon, J. E, Pogas, K. C., Lima, M. d. G. & Pinheiro, R. M. (2015).
Curso de especializagdo em saude da familia autoinstrucional da Universidade de Brasilia. I
Livro: IT Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed.
Universitaria da UFPE.

Filatro, A. (2008). Design instrucional na prética Sao Paulo: Pearson Education do Brasil.

Franga, T., Rabello, E. T. & Magnago, C. (2019). As midias e as plataformas digitais no campo da
Educagdo Permanente em Saide: debates e propostas. Satide em Debate, 43(1), 106-115.

Freitas, M. T. (2010). Letramento digital e formagado de professores. Educa¢do em revista, 26(03),
335-352.

Gossenheimer, A. N., Carneiro, M. L. E & Castro, M. S. d. (2015). Estudo comparativo da
metodologia ativa’gincana” nas modalidades presencial e a distancia em curso de graduagao de
farmécia. ABCS health sci, 40(3).

Gravina, M. A,, Garcia, V. C,, Basso, M. V. & Burigo, E. (2009). O processo de construgdo de uma
arquitetura pedagogica para curso na modalidade EaD para formagdo continuada de professores
de Matematica. Porto Alegre.

Inuzuka, M. A. & Duarte, R. T. (2012). Produgdo de REA apoiada por MOOC. in Santana, B.;
Rossini, C.; Pretto, N. (orgs). Recursos Educacionais Abertos: praticas colaborativas politicas
publicas. Salvador: Edufba; Sao Paulo: Casa da Cultura Digital, 193-217.

Jorge, P. d. M. (2017). Educag¢do permanente em saide em unidade de terapia intensiva utilizando
tecnologias de educagio a distancia.

Kenski, V. M. (2013). Memodria e ensino. Cadernos de pesquisa, (90), 45-51.

Lapa, A. & Pretto, N. D. L. (2010). Educagdo a distancia e precarizagdo do trabalho docente. Em
aberto, 23(84).

Leroy, E. S., Coelho, A. d. C. O, Niitsuma, E. N. A., Gomes, E B. E, Lanza, F. M., de Céssia Ribeiro,
G, ... de Miranda, M. d. C. R. (2017). Educagdo permanente em satde: a experiencia do uso da
educagdo a distancia na capacitagdo em agdes de controle da hanseniase. EmRede - Revista de
Educagéo a Distancia, 4(1), 235-250.

Lins, R., Machiavelli, J., Junior, J. M. & Gusmao, C. (2015). Experiéncia na constru¢do de curso
autoinstrucional para trabalhadores da aten¢do domiciliar. I Livro: II Relato de experiéncias em
tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitéria da UFPE.

Litto, F. (2009). O retrato frente/verso da aprendizagem a distancia no Brasil 2009. ITEM - Educagao
Tematica Digital, 10(2), 108-122.

Lyra, M. R. (2015). Governanga da seguranga da informagao. Brasilia: nd.

Machado, L. D. & Machado, E. d. C. (2004). O papel da tutoria em ambientes de EAD. Congresso
Internacional de Educagdo a Distancia.

Machiavelli, J. L., Siebra, S. d. A. & Gusmaio, C. M. G. d. (2014). Ensino a distdncia em satde:
experiéncias da Universidade Federal de Pernambuco por meio do Sistema UNA-SUS. I Relatos
do uso de Tecnologias Educacionais na Educagdo Permanente de profissionais da satde no
Sistema Universidade Aberta do SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

110

MacNeill, H., Telner, D., Sparaggis-Agaliotis, A. & Hanna, E. (2014). All for one and one for all:
Understanding health professionals’ experience in individual versus collaborative online
learning. Journal of Continuing Education in the Health Professions, 34(2), 102-111.

Marcolino, E E, Petra, T., Vargas, J. R. & Cavalcanti, E. d. O. L. (2016). Aprendizagem colaborativa
na Comunidade de Praticas: interagdo e autonomia para a qualificagdo do trabalhador do SUS.
12° Congresso Internacional da Rede Unida.

Marega, L. S. (2016). USABILIDADE EM INTERFACES WEB. Revista Eletronica eF@ tec, 6(1),
10-10.

Marin, M. J. S., Nascimento, E. N., Alves, S. B. D. A., Otani, M. A. P, Girotto, M. A. & de Paula, L. C.
(2017). Educagdo permanente: avangos de uma especializagdo em Satide da Familia na modalidade
a distancia. Revista Eletronica de Comunicagio, Informacéao e Inovacdo em Saude, 11(4), 1-12.

Mendes, V. (2013). O tutor no ensino a distdncia: uma forma de precarizagio do trabalho docente?
Revista de Educacéo Publica, 22(51), 855-877.

Mendonga, C. G. P. (2015). Fatores criticos de sucesso da educagdo a distdncia no ambiente
corporativo.

Mercado, L. P. L. (2007). Dificuldades na educagio a distancia online. Congresso Brasileiro de
Educacéo a Disténcia (s. 2-5).

Mezzari, A. (2011). O uso da Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) como refor¢o ao ensino
presencial utilizando o ambiente de aprendizagem Moodle. Revista brasileira de educagio
médica, 35(1), 114-121.

Murphy, J., Worswick, L., Pulman, A., Ford, G. & Jeffery, J. (2015). Translating research into practice:
evaluation of an e-learning resource for health care professionals to provide nutrition advice and
support for cancer survivors. Nurse education today, 35(1), 271-276.

Netto, M. L. d. A. & Loyolla, W. (2011). As tecnologias da informagdo e comunicagdo na formagao
de trabalhadores. I As tecnologias da informagido e comunicagdo no desenvolvimento de
profissionais do Sistema Unico de Saide. Sdo Paulo: Instituto de Satde.

Oliveira, A. E. E d., Franca, R. M,, Pinho, J. R. d. O., Junior, E. E d. C. & Baesse, D. d. C. e. L. (2014).
Aplicativo aberto para dispositivos méveis e sua aplicabilidade na atengio basica: a experiéncia
da UNA-SUS/UFMA. I Relatos do uso de Tecnologias Educacionais na Educagdo Permanente de
profissionais da satide no Sistema Universidade Aberta do SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Oliveira, L. R. d., Cavalcante, L. E., Rolim, R. d. M. & Silva, A. S. R. d. (2014). Desafios e solugdes
no desenvolvimento de Curso de Especializagdo em Satde da Familia do Ceara (CESF), pelo
NUTEDS/UFCI. I Relatos do uso de Tecnologias Educacionais na Educagido Permanente de
profissionais da satide no Sistema Universidade Aberta do SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Oliveira, V. d. A. (2014). O quebra-cabeca da Universidade Aberta do SUS. I Relatos do uso de
Tecnologias Educacionais na Educagdo Permanente de profissionais da saide no Sistema
Universidade Aberta do SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Oliveira, V. d. A., Lobo, L. C. G., Campos, E. E. d., Lemos, A. E, Vianna, R. F. & Savassi, L. C. M.
(2015). A Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS): avancos até o momento.
I Livro: II Relato de experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed.
Universitdria da UFPE.

Oliveira, V. d. A., Nascimento, E. N., Franco, S. M., Brasil, L. S. B. & Lobo, L. C. G. (2015). Constitui¢ao
e expansdo da rede UNA-SUS: trajetoria 2008 a 2015. I Livro: II Relato de experiéncias em
tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

111



Pinto, H. A., Ferla, A. A., Ceccim, R. B., Floréncio, A. R., Barbosa, M. G., Stédile, N. L. R., ... Matos,
L. B. (2014). Atengdo basica e educagao permanente em satde: cenario apontado pelo Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atengdo Basica (PMAQ-AB). Divulg. satide
debate, 51, 145-160.

Pissaia, L. E, da Costa, A. E. K., Moreschi, C., Rehfeldt, M. J. H. & Rempel, C. (2017). Percep¢des
de enfermeiros quanto a realizagdo de cursos de pds-graduagdo na modalidade de ensino a
distancia (EAD). Revista Signos, 38(2).

Pozo, J. I. (2016). Aprendizes e mestres: a nova cultura da aprendizagem Artmed Editora.

Queiroz, G. S. (2015). Educagdo Permanente a distancia para gestores da Aten¢do Bdasica na Bahia:
uma andlise da estratégia pedagogica da problematizagao na mediagdo da aprendizagem dos
tutores. Dissertagdo (Mestrado) - Instituto de Satide Coletiva, Universidade Federal da Bahia,
Salvador.

Ramos, M. P. & Garbe, G. G. (2011). A experiéncia da UNIFESP na formagéo de trabalhadores da
saude por meio de cursos na modalidade de educagéo a distancia (EaD). I As tecnologias da
informagdo e comunicagdo no desenvolvimento de profissionais do Sistema Unico de Satde. Sio
Paulo: Instituto de Saude.

Rangel-S, M. L., Barbosa, A. d. O,, Riccio, N. C. R. & Souza, J. S. d. (2012). Redes de aprendizagem
colaborativa: contribui¢io da Educagéo a Distancia no processo de qualificagdo de gestores do
Sistema Unico de Saude-SUS. Interface-Comunicagdo, Savide, Educagdo, 16(41).

Rendeiro, M. M. P. & Dias, P. R. V. (2015). Politica Nacional de Satide Integral LGBT: formagio
profissional e implementagido de politicas. I Livro: II Relato de experiéncias em tecnologias
educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Rider, B. B, Lier, S. C., Johnson, T. K. & Hu, D. J. (2016). Interactive web-based learning: translating
health policy into improved diabetes care. American Journal of Preventive Medicine, 50(1), 122-128.

Rocha, J. S. Y., Caccia-Bava, M. d. C. G. & Rezende, C. E. M. d. (2006). Pesquisa-aprendizagem
no ensino da politica e gestdo de saude: relato de uma experiéncia com e-Learning. Revista
Brasileira de Educag¢do Médica, 30(1), 73-78.

Ruiz-Moreno, L., Pittamiglio, S. E. L. & Furusato, M. A. (2008). Lista de discussdo como estratégia
de ensino-aprendizagem na pds-graduacio em Sadde. Interface-Comunicagdo, Satide, Educagio,
12(27), 883-892.

Santos, C., Fassbender, C. & Evangelista, C. (2015). Design educacional em EaD - Conceitos e praticas
inovadoras Revista Cesuca Virtual: Conhecimento sem fronteiras-ISSN, 2318(4221), 93-105.

Savassi, L. C. M., Franco, S. M. & Oliveira, V. d. A. (2015). Construindo um curso a distincia de aten¢do
domiciliar multicéntrico, multiprofissional, multi-institucional, multiformatos. I Livro: II Relato de
experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Schuhmacher, V. R. N., Alves Filho, J. d. P. & Schuhmacher, E. (2017). As barreiras da pratica
docente no uso das tecnologias de informagdo e comunicagio. Ciéncia & Educagio (Bauru),
23(3), 563-576.

Seixas, P. H. D. A. (2011). Consideracdes a respeito das possibilidades e oportunidades de se
incorporar agoes de EaD no Sistema de Educagao Permanente para o SUS-SP. I As tecnologias
da informagdo e comunicagdo no desenvolvimento de profissionais do Sistema Unico de Satide. Sdo
Paulo: Instituto de Saude.

Silva, A. R. L. d. (2013). Diretrizes de design instrucional para elaboragio de material diddtico em
EaD: uma abordagem centrada na construgdo do conhecimento.

112

Silva, A. S. R. d., Oliveira, L. R. d., Cavalcante, L. E. & Rolim, R. d. M. (2015). Formagao de tutores
para educagio a distdncia em saude: relato de experiéncia. I Livro: II Relato de experiéncias em
tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Silva, D. W. (2009). Defini¢do dos componentes necessdrios para a implantagio de uma infraestrutura
de T1I para viabilizar uma plataforma EAD numa empresa de software e servigos.

Silva,I. C. M. d., Filhote, M. I. d. E, Lino, C. R. G., Mazoto, M. L. & Asmus, C.I. R. E (2014). Programa
de Formagdo de Recursos Humanos em Vigilancia em Saide Ambiental - Uma proposta de
capacitagdo na darea de vigilancia em saude. I Relatos do uso de Tecnologias Educacionais na
Educagdo Permanente de profissionais da saiide no Sistema Universidade Aberta do SUS. Recife:
Ed. Universitaria da UFPE.

Silvino, A. M. D. & Abrahio, J. I. (2003). Navegabilidade e inclusdo digital: usabilidade e competéncia.
RAE eletrénica, 2(2), 0-0.

Souza, V. V. S. (2007). Letramento digital e formagao de professores. Revista Lingua Escrita, 2, 55-69.

Tarcia, R. M. L., Gongalves, D. A., Pacheco, E V., Akiyama, M. S. & Furtado, N. G. (2014). Construgao
coletiva e multiprofissional do Curso de Especializagdo em Satde da Familia: o desafio da EaD
no contexto da UNA-SUS/UNIFESP em Sao Paulo. I Relatos do uso de Tecnologias Educacionais
na Educa¢io Permanente de profissionais da saiide no Sistema Universidade Aberta do SUS.
Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Tarcia, R. M. L., Gongalves, D. A., Pacheco, E V., Oliveira, C. M. C. S. & Abreu, S. (2015). Avaliagdo como
indutora da qualidade: mudangas no curso de especializagio saude da familia. I Livro: II Relato de
experiéncias em tecnologias educacionais do Sistema UNA-SUS. Recife: Ed. Universitaria da UFPE.

Tori, R. (2010). Educagdo sem distancia: as tecnologias interativas na redugdo de distancias em ensino
e aprendizagem Artesanato Educacional LTDA.

Valente, J. A. (2011). O papel da mediac¢do e da interagdo na educagéo a distancia: estabelecendo
estratégias diferenciadas de ensino. I As tecnologias da informagdo e comunicagio no
desenvolvimento de profissionais do Sistema Unico de Satide. Sao Paulo: Instituto de Saude.

Vieira, V. B. R. & Teo, C. R. P. A. (2018). O ensino a distincia na formacido em satde. Revista de
Educagdo Popular, 17(1), 114-125.

Vieira, V. S. (2013). Desafios e dificuldades da gestao em educagio a distancia. Revista Multitexto,
2(01).

West, D. M. (2004). E-government and the transformation of service delivery and citizen attitudes.
Public administration review, 64(1), 15-27.

Zaghab, R. W,, Maldonado, C., Whitehead, D., Bartlett, E & de Bittner, M. R. (2015). Online
Continuing Education for Health Professionals: Does Sticky Design Promote Practice-
Relevance? Electronic Journal of E-Learning, 13(6), 466-474.

113



	DESAFIOS RELATADOS POR EXPERIÊNCIAS DE ENSINO A DISTÂNCIA NA EDUCAÇÃO PERMANENTE EM SAÚDE: UMA REVISÃO INTEGRATIVA

