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RESUMO

Em margo de 2020 foi declarada a pandemia de Coronavirus, que entre outras
medidas determinou o afastamento social para prevenir o contagio. A partir
dai, a internet assumiu um papel ainda mais importante funcionando como
meio de comunicagao, trabalho, estudo, lazer e interagao social, além de fonte
de informagédo. As redes sociais crescem diariamente no Brasil devido as
facilidades de acesso para quem possui um aparelho celular e conexao a
internet. Entretanto, o uso das redes representa um grande desafio, em
especial para a area de informagado em saude, ja que € um campo fértil para a
disseminagao de noticias falsas. Diante desse cenario, o bibliotecario precisa
agir no sentido de desenvolver a competéncia em informacdo em seus
usuarios, ainda que a distancia, para garantir seu pleno direito ao acesso a
informacdes confiaveis e possa exercer o direito a comunicacdo. A presente
pesquisa se justifica pela necessidade de conhecer agdes que podem vir a
servir de modelo na promocdo da Competéncia em Informacdo e que
contribuirdo para o combate a disseminagcdo de desinformacdo na area da
saude. O objetivo é compreender como as bibliotecas virtuais em saude lidam
com o desenvolvimento da competéncia em informagcdo nas redes sociais em
um contexto de crise sanitaria. Além disso, a pesquisa chama a atencao para a
necessidade das bibliotecas, em especial as da area da saude, de se
colocarem em evidéncia como agentes de transformacao social fundamentais
para a sociedade, em especial num contexto de pandemia. Por meio de
abordagem qualitativa e de natureza exploratodria utilizando-se a analise de
conteudo, o trabalho pretende avaliar as postagens no perfil do Instaram da
Biblioteca Virtual de Saude Publica Brasil (BVS SP), buscando identificar
modelos de posicionamento digital durante crises sanitarias que possam
auxiliar outras bibliotecas tematicas a se aproximar de seus publicos,
contribuindo assim com o desenvolvimento de suas competéncias em
informagdo — ferramenta essencial para garantir o exercicio de cidadania
consciente — e orientar a tomada de decisbes com base em informagdes
confiaveis.

Palavras-chave: Midias Sociais; Informagdo em Saude; Competéncia em
Informacgao.
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1. INTRODUGAO

No dia 11 de margo de 2020, depois de mais de 118 mil casos de Covid-
19 terem sido registrados, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou
que a expansdo da contaminagdo do novo Coronavirus pelo mundo ja se
configurava como pandemia. A partir de entdo medidas de saude publica
passaram a ser aplicadas com ainda mais rigor em todo o mundo, na tentativa
de diminuir o contagio e conter o avangco da COVID-19, sendo a mais
mandatdria delas o distanciamento social. Comeércios, bancos e demais
estabelecimentos ndo essenciais foram fechados e a sociedade precisou
encontrar uma nova forma de trabalhar, estudar, se comunicar e consumir

informacéo.

A internet tem sido ainda mais importante durante esse periodo, pois
possibilita que acbes, antes presenciais, sejam realizadas a distancia.
Entretanto esse contexto serviu para acentuar ainda mais as desigualdades
sociais e digitais ja existentes. Dados da Pesquisa Painel TIC Covid-19 do
Centro Regional de Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da
Informacéao (Cetic) relatam que usuarios de Internet passaram a utilizar ainda
mais a rede para realizar servigos, como pagar contar e ler noticias online. A
mesma pesquisa evidencia 0 abismo causado pela excluséo digital, mostrando
que 36% dos alunos que frequentam escolas ou universidades tiveram
dificuldades em acompanhar as aulas por falta ou baixa qualidade de conexao
a internet. A pesquisa também apontou que o celular foi o dispositivo mais

usado para acesso a rede.

Ainda estamos longe de um cenario ideal, com acesso universal a
informagao e as tecnologias, contudo, é preciso observar que a forma dos
brasileiros de consumir informacdo mudou. Redes sociais como Facebook e
Instagram contam com mais de 69 milhdes de usuarios s6 no Brasil, e o
numero aumenta diariamente. A pesquisa TIC Domicilios 2019, também do
Cetic, e anterior a pandemia, ja apontava que 47% dos usuarios de internet
buscavam informacdes sobre saude online. A area da saude é terreno fértil

para disseminagao de desinformacgao, e os danos sao irreversiveis. Existem
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varios rumores circulando na Internet, como vacinas que podem causar
autismo ou conter substancias que podem exterminar populacdes inteiras,
causando medo e criando desafios para os profissionais de saude. Refletindo
sobre os novos habitos informacionais a competéncia em informagao, que
surgiu na literatura como Information Literacy por volta de 1974, torna-se
necessaria e assume um papel de grande relevancia num urgente processo de

instrugdo ao usuario.

O processo de instrucdo ao usuario é complexo e envolve
multidisciplinas uma vez que sao muitas as competéncias a se desenvolver e
0s propositos para os quais elas podem ser desenvolvidas. O profissional de
informagao, bibliotecarios, cientistas em informacgéo, jornalistas, entre outros, e
de forma especial os que atuam com informacdo em saude precisam estar
atentos as realidades a sua volta para pensar formas de atuar ativamente na
oferta de informacdes em saude confiaveis e entendiveis aos diferentes niveis
de competéncia em informacdo a fim de fazer valer os direitos sociais dos
usuarios. O ideal é estimular o senso critico do usuario e capacita-lo para
identificar como suas ag¢des poderdo impactar a vida em sociedade. Além
disso, & preciso compreender o contexto de pandemia, uma vez que nao é
possivel estar na casa do usuario e esse também nao pode frequentar a
biblioteca, o que sugere a necessidade de se criarem alternativas para que o

contato com o usuario ndo se perca por completo.

O Instagram é uma rede social que tem por foco a publicagdo de
imagens e videos e que tem crescido aceleradamente, atingindo a marca
mundial de um bilhdo de usuarios, que conquista novos 500 milhdes de
usuarios todos os dias. O cadastro nessa rede social é gratuito e exige apenas
um celular e conexdo com a internet. Entretanto, isso é insuficiente para
garantir as instituicbes de saude uma presenca digital. A pessoa que for
administrar essa rede precisa conhecer de perto a missao e valores da
instituicdo que representa e pensar os conteudos da rede de forma a refletir
essa missao, levando informacdo de qualidade aos usuarios/seguidores e
ensinando-os a identificar outras fontes de informagdes confiaveis. E

necessario que os gestores e as instituicbes estejam cientes de suas
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responsabilidades sociais na situacdo atual e saibam fazer escolhas
conscientes nas suas formas de comunicagdo que divulguem seu papel na
construcdo de uma sociedade menos desigual, de modo a destacar sua

relevancia.

2. JUSTIFICATIVA

A area da saude enfrenta cada vez mais desafios com as novas
tecnologias, velocidade da disseminagao de informagdes e desinformagdes na
rede, usuarios pouco preparados para lidar com perfis mal intencionados e
noticias falsas. No contexto de uma pandemia, esses desafios tomam
proporgdes ainda mais urgentes e as instituicbes de saude, em especial as
bibliotecas de saude, que tém um papel social diretamente ligado a promover o
direito do cidaddo de acesso a informacédo, precisam tomar para si um papel
de atores diretos. Deste modo se faz necessario conhecer as acdes realizadas
pela Biblioteca Virtual de Saude Publica Brasil (BVS-SP) para auxiliar o
cidadao-usuario a se tornar competente em informagdo, uma vez que a
coordenacdo da mesma é responsabilidade da Biblioteca de Saude Publica da
Fiocruz e tem por missdo: “promover acesso online eficiente, universal e
equitativo a informacao cientifica e técnica relevante para o desenvolvimento

da saude.”.

By

O direito a comunicacdo e a informacdo em saude precisa ser
assegurado, especialmente em periodos de crise, para garantir o exercicio da
cidadania, ajudar a formag&o de senso critico da populagéo e servir de apoio a
sua tomada de decisdo, seja em ambito particular decidindo como vai agir na
prevencdo e combate das enfermidades, seja em &mbito social, optando por
representantes politicos que oferecam o melhor plano de ag¢ao para

enfrentamento da crise.

O Instagram é uma rede social que cresce diariamente e oferece uma
otima oportunidade para que a biblioteca esteja mais proxima dos usuarios, em
especial quando o distanciamento social € imposto e necessario — 0 que o

coloca como objeto de estudo pertinente para essa pesquisa.



Por outro lado, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de
conhecer agdes que podem servir de modelo na promocdo da Competéncia
em Informacdo e que resultardo em combate a disseminacdo de
desinformagdo na area da saude. Por este motivo, a investigagdo proposta
parte das seguintes perguntas: A BVS-SP utilizou seu perfil no Instagram
durante a pandemia do novo Coronavirus para promover a competéncia em
informagao? O perfil do Instagram da BVS-SP, através de suas postagens
reflete sua missdo? Além disso, a pesquisa chama a atencdo para a
necessidade das bibliotecas, em especial as da area da saude, de se
colocarem em evidéncia como fundamentais para a sociedade enquanto

agentes de transformacéao social, em especial, num contexto de pandemia.



3. REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se a seguir um referencial tedérico dos conceitos abordados

na pesquisa, a fim de fornecer um panorama direcionado do tema.

Segundo Dudziak (2007) a superagédo das desigualdades sociais se da
tornando as pessoas cientes de sua participacdo social, o que faz da
competéncia em informacao um pré-requisito para uma participacao efetiva em
uma sociedade da informacdo e do conhecimento. Neste contexto, a

competéncia em informagao €, por definigao:

Mais que a soma de atributos € um processo que conduz a inclusao
social através da adequada mobilizagdo de contelddos inter-
relacionados tais como conhecimento, habilidades e atitudes,
direcionados a atuacdo cidada, assim como o aprendizado
permanente. (DUDZIAK, 2007, p. 97)

Hatschbach (2002) declara, sobre a competéncia em informacéo:

Representa a habilidade e a capacidade em utilizar a informagéo e o
conhecimento sobre a sistematica, o movimento da informagéo. Além
da capacitagdo no uso das ferramentas para a recuperagdo da
informacgao, ela preconiza o conhecimento de fontes, o pensamento
critico, a formulagdo de questdes, a avaliagdo, a organizacdo e a
utilizagdo da informacéo. (HATSCHBACH, 2002, p. 48).

Hatschbach (2002) resume ainda a competéncia em informagdo como
uma area de estudos que trata das habilidades de uso da informacgéao integrada
ao uso das novas tecnologias e a capacidade de resolver problemas
informacionais. Belluzzo (2006) complementa, afirmando que a competéncia
em informagdo advém de duas dimensdes distintas: uma relacionada ao
ambito de saberes e habilidades, que possibilita a intervencdo pratica na
realidade, e outra relacionada a um entendimento critico do alcance dessa
intervengao e compromisso com as necessidades que surgem e representam o

contexto social.

Dudziak (2008) chama a atengdo para o papel essencial da

competéncia em informacéo na area da saude, uma vez que os cuidados com



a saude e servicos relacionados séo direitos humanos universais. “Todos os

cidadaos tém direito ao acesso as informagdes que sio relevantes a sua

saude e a saude de seus familiares e comunidades.” (DUDZIAK, 2008, p. 45).

Stevanim (2017) afirma que o entendimento formulado na tentativa de
compreender os desiquilibrios nas relagdes de comunicagdo entre os anos
1970 e 80 concebe a comunicagdo como um direito de dimensao social e
condigdo essencial para o exercicio da cidadania, garantia de liberdade e
desenvolvimento humano. Entretanto, esse direito ainda esta elitizado e

condicionado a questdes sociais e politicas de exclusao.

Debates sobre direito a comunicacdo caminham cada vez mais para
necessidade de sua democratizagdo. De acordo com a UNESCO (1983),
democratizar a comunicacgao possibilitaria que o individuo deixasse de ser um
simples objeto para se tornar um ator ativo no processo comunicativo. Citando
Bordenave (1981), Stevanim (2017) evidencia que democratizar a
comunicacao “seria desenvolver condicdes para uma democracia efetiva, com
protagonismo popular, e construir praticas de comunicagdo participativa e
dialégica.”.

E direito fundamental de um usuério de servicos publicos de saude o
acesso a informacao sobre todos os aspectos relacionados a sua saude. Para
isso, a informagao precisa ser compreensivel por todos os usuarios de acordo
com suas vivéncias e necessidades. (LEITE et al, 2014). Os autores ainda
consideram que “o0 empoderamento do individuo por meio da informagao tem
papel fundamental no processo de autotransformacdo da pessoa” e,

consequentemente, da sociedade.

Um dos objetivos do repasse de informagbes em saude aos
individuos é fazer com que estes se tornem habeis em gerenciar
riscos em suas vidas, no sentido de reduzirem as chances de
experimentarem danos a saude. Desse modo, os "informados", cada
um com seu programa pessoal, aprendem a administrar a empresa
da vida ao comerem, beberem, amarem, andarem, dirigirem,
investirem, jogarem, economizarem, estudarem, trabalharem, lutando
por uma condicdo de saude e felicidade em um mundo do qual estao
convencidos de que é incerto. (SILVA, 2013, p. 3084)

Segundo Araujo e Cardoso (2007) ao considerarmos comunicagao e

saude nao se deve ver a comunicagdo como um conjunto de instrumentos a
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servico dos objetivos da saude, mas ter em conta as particularidades de
campo diante de sua interface. Os autores lembram ainda que a construcio da
comunicacao e saude ocorre no contexto da saude publica que ainda busca
por hegemonia sendo nesse caso a comunicagao uma parte importante dessa
luta e com capacidade para contribuir com a transformacgao, ou manutencao,

das estruturas e relagdes de poder quando bem praticada.

Wasserman e Faust (1994) e Degenne e Forse (1999) citados por
Recuero (2009) afirmam que Rede Social € definida como um conjunto de dois

elementos: atores e suas conexoes.

Uma rede, assim, € uma metafora para observar os padroes de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas
entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco
na estrutura social, onde nao € possivel isolar os atores sociais € nem
suas conexdes. (RECUERO, 2009, pg. 24)

Recuero afirma ainda que o estudo de redes sociais precisa focar, entre
outras questdes, em como as estruturas sociais sdo compostas através da
comunicagdo mediada pelo computador e como sdo capazes de gerar fluxos

de informacdes e trocas sociais que impactam essas estruturas.

A Biblioteca Virtual em Saude €, segundo Packer (2005), uma expansao
dos modelos anteriores de gestdo de informagado e conhecimento em saude
sob lideranga da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) implantada pelo Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude (BIREME). Ele

resume bem o0 seu propdsito e atuacdo quando afirma que:

A caracteristica principal que rege a formulagdao da BVS esta na
adocédo plena do paradigma de informacdo e comunicacdo da
Internet, no qual a gestdo e a operagdo das fontes e fluxos de
informagdo passam a ser realizadas em formato digital em rede
online, diretamente pelos seus diferentes atores. A Internet passa a
ser o meio de produgdo e operagdo da comunicagcido cientifica,
superando as limitagdes causadas pela distancia fisica entre os
atores, o transporte fisico de documentos entre eles, bem como as
restricdes de horario de funcionamento das instituigbes,
particularmente das bibliotecas. (PACKER, 2005, pg. 263)
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Segundo Souza, Coral, Lunkes (2014, p. 94) “A missédo organizacional
representa a razdo de ser das empresas, para o que ela serve, qual sua

justificativa de existéncia para a sociedade e a fungao social que exerce.”
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4. OBJETIVOS

O Objetivo dessa pesquisa é compreender como as bibliotecas virtuais
em saude lidam com o desenvolvimento da competéncia em informagao nas

redes sociais em um contexto de crise sanitaria.
Tendo como objetivos especificos:

a) Identificar no perfil do Instagram da Biblioteca Virtual de
Saude Publica Brasil postagens voltadas para o desenvolvimento da
competéncia em informagao na area de saude;

b) Avaliar, utilizando a analise de conteudo, se o perfil do
Instagram da Biblioteca Virtual de Saude Publica Brasil reflete sua
missao;

c) Avaliar se as postagens selecionadas refletem o debate
sobre democratizacdo da informacdo em saude e fornecem elementos
que orientem a tomada de decisbes com base em informacdes

confiaveis.
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5. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se quanto a abordagem como
qualitativa, visto que n&do tem como preocupacdao uma representatividade
numeérica, mas a compreensao e explicacdo da dinamica das relacdes sociais
(GOLDENBERG, 2004), aqui representadas pelas acdes adotadas pela BVS-
SP para o desenvolvimento da competéncia em informagdo nos seguidores de
seu perfil no Instagram. De natureza exploratéria, uma vez que, esse modelo
de pesquisa tem por objetivo, segundo Gil (2008), proporcionar uma viséo
geral do tema e maior familiaridade com o problema, com a intengao de torna-

lo mais entendivel.

Por tratar-se de pesquisa que toma como objeto de estudos as
postagens da BVS-SP voltadas para a competéncia em informagao, realizadas
dentro de contexto especifico e contemporaneo, disponiveis em um campo
limitado — o perfil do Instagram da BVS-SP —, pode ser classificada como

Analise de Conteudo conforme definigcao:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigcbes de
producéo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,
2011, p. 47).

Segundo Silva et al. (2005) a analise de conteudo € uma ferramenta
para compreender os significados exteriorizados no discurso por seus atores
sociais. Godoy (1995) afirma que a utilizagdo da andlise do conteudo
desenvolve-se em trés fases: A pré-analise, que estabelece a organizagao de
um esquema de trabalho e um primeiro contato com documentacdo a ser
utilizada; exploracdo do material, fase em que se colocam em pratica as
determinacdes definidas durante a pré-analise e que resultara na terceira fase;
tratamento dos resultados e interpretagdo, fase em que o pesquisador buscara
incutir nos resultados brutos, validade e significado. Tal interpretagéo se dara
mediante uso de técnicas qualitativas e envolvem uma visdo holistica dos

fenbmenos, uma vez que, como afirma Godoy (1995, p. 25) “os fatos sociais
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sempre sdo complexos, historicos, estruturais e dindmicos.” As descricdes das
praticas referentes a essas fases, aqui teorizadas, encontram-se a seguir. Por
se tratar de uma técnica que se vale da comunicagao, e esta estar sujeita a
uma infinita variedade de interpretagbes, como nos lembra Campos (2004), a
andlise de conteudo permite e até mesmo exige do pesquisador alguma
subjetividade levando em conta o contexto social e historicos sob os quais sua

pesquisa e dados estdo ancorados.

Para desenvolvimento da analise de conteudo pretende-se observar as

seguintes fases:

Pré-analise: O perfil da BVS-SP esta ancorado no endereco

https://www.instagram.com/bvsspbrasil/ e contava com 1076 seguidores a data

da verificagdo. 30 publicacbes haviam sido postadas no feed datadas entre 25
de novembro de 2019 e 25 de setembro de 2020. Para delimitar o corte
temporal considerou-se o inicio da Pandemia de Coronavirus em marco de
2020 a primeira postagem a ser considerada sera a realizada na data de 1 de
abril de 2020. A ultima postagem considerada sera a de 25 de setembro de
2020 embora esta ainda ndo represente o fim da pandemia, mas € a ultima
postagem do perfil durante a verificagcdo para a pesquisa totalizando 24

postagens.

Exploraggdo do Material: Todas as postagens serdo coletadas
manualmente por falta de ferramenta que possibilitasse a coleta sistematizada.
Os critérios escolhidos para determinar que uma acéo fosse voltada para a
competéncia em informagdo dos seguidores do perfil da BVS-SP foram
definidos com base no conceito de Hatschbach (2002) e deveria estar

direcionada ao menos uma das caracteristicas a seguir, por ela apresentadas:

‘A capacitacdo no uso das ferramentas para a recuperagcdo da
informacao; ao conhecimento de fontes; ao pensamento critico; a formulagao
de questbes: a avaliagdo, organizagdo e a utilizacdo da informagdo.”
(HATSCHBACH, 2002, p. 48).

Os critérios escolhidos para determinar se uma postagem refletia a

missao da BVS-SP foram definidos com base na prépria missdo e deveriam ter
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como intuito: promover acesso online eficiente, universal e equitativo a

informacao cientifica e técnica relevante para o desenvolvimento da saude”.

Tratamento dos resultados e interpretaggo: A partir do que se objetiva
com esta pesquisa, a coleta de dados realizada no Instagram, sera utilizada
para mapear as postagens realizadas pela BVS-SP que tivessem como
ambicdo tornar os usuarios competentes em informacdao da saude. As
postagens também serdo contextualizadas utilizando a analise de conteudo
para observar se o perfil do Instagram da BVS-SP reflete sua missdo. A
interpretacdo se dara utilizando o conhecimento tacito da pesquisadora
ancorada nos conceitos ja mencionados e aplicando a subjetividade esperada

e permitida pela analise de conteudo.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

A presente pesquisa espera encontrar como resultado modelos de
posicionamento digital e comunicagdo em saude durante crises sanitarias para
auxiliar outras bibliotecas tematicas a se aproximar de seus publicos
contribuindo com o desenvolvimento de suas competéncias em informacao a
fim de garantir o exercicio de uma cidadania consciente e orientar uma tomada

de decisdes com base em informagdes confiaveis.
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CRONOGRAMA

Cronograma a ser desenvolvido em seis meses de acordo com a
mencionada metodologia.

6 MESES

ACAO 01 02 03 04 05 06

PRE-AMALISE X

COLETA DE X
DADOS

EXPLORACAD
DO MATERIAL

TRATAMENTO
DOs
RESULTADDOS E
INTERPRETACAO

ORGAMENTO

Nao havera necessidade de um plano de orgamento para o desenvolvimento
dessa pesquisa, pois todos os recursos nele envolvidos ja sdo de posse ou
acesso da pesquisadora.
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