Editorial

Busca de informacdes sobre

O NOVO coronavirus no Brasil:
uma analise da tendéncia
considerando as buscas online

te de forma transcontinental em poucas semanas, e foi declarado em
0 de janeiro de 2020 como uma emergéncia de saide publica de
interesse internacional pela Organizacio Mundial da Satde (OMS)." Cien-
tificamente nomeado como SARS-CoV-2 e causador da doenga intitulada
COVID-19, o virus foi relatado pela primeira vez em Wuhan, provincia de
Hubei, Republica Popular da China, no final de dezembro de 2019.%
A COVID-19 é uma doenga respiratéria, transmitida por inalacio de go-
ticulas langadas através da tosse ou espirro, e o contato, que se dd por meio do
contato com as mucosas bucais, nasais e oculares contaminadas.® Por se tratar

ﬁ pandemia provocada pelo novo Coronavirus se espalhou rapidamen-

de uma doenga com propagagio de natureza exponencial, a OMS e o Ministé-
rio da Satide (MS) propuseram a adogio de medidas a fim de mitigar os efeitos
sociais e de saide da COVID-19, por meio do isolamento social, utilizagio dos
Equipamentos de Prote¢ao Individual, estratégias nao farmacéuticas, como a la-
vagem das maos, até que se concretizem uma forma efetiva de tratamento, com
escopo de prevenir a populagio contra a doenga e a morte.”

Com comportamento errdtico e de rdpida disseminagio pelo mundo, a CO-
VID-19 contabilizou 9.826 casos confirmados durante o més de janeiro, 85.403
casos em fevereiro, 750.890 casos em margo, chegando a 3.090.445 durante o
més de abril e 6.120.740 em maio, sendo responsavel até o momento por 369.593
mortes (captura dos dados: 16h 55m 15s do dia 31 de maio de 2020).7

No Brasil, o primeiro caso de COVID-19 foi confirmado em 26 de feve-
reiro de 2020. Os dois primeiros casos confirmados foram de individuos do
sexo masculino, residentes na cidade de Sao Paulo, que haviam regressado de
viagem 2 Itdlia.” Apés trés meses do primeiro caso, o pafs passou a ocupar
a segunda posicdo entre os paises mais infectados do mundo em nimero de
casos confirmados, atrds apenas dos Estados Unidos, e a quarta posi¢ao em
ndimero de dbitos pela doenga, atrds dos Estados Unidos, Reino Unido e Itd-
lia.® As andlises de casos confirmados sao particularmente tteis para inferir
pardmetros epidemioldgicos importantes, como os periodos de incubagio e
infecciosos e surtos em andamento ou uma probabilidade de surto.©

Neste contexto, o Google Trends surge como uma fonte de dados que podem
ser usados para buscar uma melhor compreensio sobre o interesse ptblico du-
rante este surto pandémico.” Dado o sério impacto do COVID-19 e na diregao
do uso de novos métodos ¢ abordagens para a divulgagio e previso desta pande-




mia, os dados do Google Trends podem ser usados para explorar a relacao entre
o interesse online e eventos marcantes como inicio da quarentena e aumento no
numero de dbitos. Atualmente, medidas de infodemiologia (epidemiologia da
informagio), especialmente se combinadas com dados tradicionais, podem ser
parte integrante da vigilancia do virus em nivel regional.®

Diante disso, realizamos um estudo com objetivo de analisar o comporta-
mento de buscas on/ine de informagoes sobre o novo coronavirus no Brasil e sua
relagio com as incidéncias de casos e nimero de ébitos por COVID-19.

Os dados referentes as buscas na internet relacionadas ao novo coronavi-
rus foram extraidos pelo Google Trends (GT) (https://trends.google.com.br/
trends/). O GT ¢ uma ferramenta de acesso publico que apresenta frequéncias
de buscas no Google em um periodo, permitindo assim dimensionar tendéncias
de buscas sobre temas de interesse discriminadas em delimitacoes geogréficas
(estados; paises; ou a nivel mundial); categorias temdticas (satide; ciéncia; no-
ticias; viagens entre outras) além de recortes temporais (periodos especificos;
tltimos cinco anos; tltima semana, etc).” O GT nio apresenta os valores em
ntimeros absolutos de buscas, mas os algoritmos do GT normalizam os resul-
tados dos volumes de busca a partir da maior quantidade de buscas para um
determinado momento, em uma escala que oscila entre 0 (volume de buscas
menor que 1% em relagio ao pico de popularidade) e 100 (pico de acessos)
apresentados como Volumes Relativos de Buscas (VRB)."”

O Google Trends vem sendo usado para andlises de tendéncias sobre temas
ligados & pandemia de Covid-19 em diversos paises como Ira,”” EUA,*')
Taiwan,"? Franca,® China," Itdlia"” bem como abordagens comparativas
sobre comportamentos de busca em diferentes continentes."*'¥ A metodo-
logia empregada pelo GT ¢ detalhadamente descrita no seu website,” assim
como em diversos outros estudos."13-1317-21)

Nesta pesquisa, o perfil de buscas explorado foi configurado consideran-
do 72 dias desde o primeiro caso confirmado. Portanto, os dados analisados
foram referentes ao periodo de 26 de fevereiro a 08 de maio do corrente ano,
com filtros de regidao “Brasil” e tépico do assunto “satide”. Os dados foram
importados como arquivos CSV (Comma-separated values) para planilhas
eletronicas (MS Excel®).

Os termos de buscas analisados foram selecionados com base em revisoes
bibliogréficas®? e a partir de observagoes empiricas e documentais sobre expres-
soes predominantemente usadas pelo MS e na midia televisiva nacional para
se referir 2 pandemia. Os termos inicialmente testados e comparados no GT
foram “coronavirus”, “novo coronavirus” e “Covid-19”, sendo que os dois tlti-
mos tiveram pouca expressividade na abordagem comparativa, assim, adotou-se
o termo “coronavirus”. Contudo, vale ressaltar que o GT permite uma anlise
mais acurada do interesse de busca por meio de tépicos de interesse, pois con-
solidam diversos termos de busca relacionados de acordo com interpretagio dos
algoritmos do Google. A grafia do termo influencia na defini¢ao do termo,
embora no tépico ji considere termos relacionados a um mesmo tépico. Sendo
assim, também foi realizado um estudo considerando o tépico “coronavirus”,
que engloba o termo de busca “coronavirus” e outros relacionados.




Com os resultados apresentados pelo GT, verificou-se que a utilizagao
do termo sem acento apresentou um maior volume de buscas em relacio
a grafia com acento agudo, embora notou-se que com o passar do tempo,
o termo de busca com acento ganhou mais volume. A figura 1 ilustra uma
comparagio entre os volumes de busca dos termos “coronavirus” com e sem
acento agudo.
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igura 1. Volume de buscas normalizado dos termos de busca “coronavirus” (vermelho) € 0
termo considerando uma grafia com acento grafico “coronavirus” (azul)

Em relagdo ao tépico “coronavirus”, verificou-se que o termo de busca
“coronavirus” (sem acento) é o principal termo de busca deste topico. A
figura 2 ilustra os volumes de busca do tépico e do termo “coronavirus”.
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Figura 2. Volume de buscas normalizado do termo de busca “coronavirus” (vermelho) e para
as buscas classificadas pelo GT pertencentes ao topico “coronavirus” (azul)

Ressalta-se que devido a normalizacio dos dados aplicada pelo algoritmo
do GT, o volume médximo de busca nos graficos reportados serd sempre 100.
Comparando os volumes reportados pelo GT, verifica-se que o pico (100)
ilustrado na figura 1, corresponde a 67% do volume de todos os termos de
busca relacionados ao tépico “coronavirus” classificado assim pelos algorit-

p p g
mos do Google como relacionados ao Virus, conforme ilustrado na figura
2. Ou seja, no pico de interesse, apenas cerca de 33% das buscas associadas
pelos algoritmos Google ao virus “coronavirus” sdo outros, além do termo de
busca “coronavirus” sem acento.

Outra evidéncia sobre o comportamento dos usudrios na utilizacio do
buscador Google que o GT oferece sio os termos de buscas relacionados. A
figura 3 apresenta os termos de busca relacionados ao tépico “coronavirus”.
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Novamente, o resultado apresentado com volumes de busca normalizados.
As buscas realizadas usando o termo com acento representam apenas 44%
p p
das buscas em relacio ao termo “coronavirus” sem acento. Verificou-se tam-
¢




bém que 21% das buscas utilizam a forma composta por duas palavras:
“corona virus”. Portanto, o termo de busca de maior interesse foi a versiao
sem acento “‘coronavirus’.
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Figura 3. Os cinco termos de busca mais relacionados ao topico “coronavirus”

Em relagao as buscas relacionadas, os algoritmos do GT também iden-
tificam padroes de comportamento que sio classificados como interesse
emergente. Considerando uma classificagao pelo interesse emergente, verifi-
cou-se que as buscas por dicas de prevengio sio de maior interesse, seguido
pelo auxilio (governamental) (Figura 4).

1 dicas de prevengao ao coronavirus

2 auxilio coronavirus

3 italia coronavirus

4 sintomas coronarias

5 coronavirus brasil hoje

Figura 4. Os cinco termos de busca mais significativos relacionados ao topico “coronavirus”
que sdo identificados como de interesse crescente pelo GT

No GT ¢ possivel buscar uma explicagio para o fendmeno, explorando
as buscas relacionadas a um termo num periodo especifico. Analisando o
grifico comparativo de interesse entre os termos “coronavirus’ com e sem
acento, verificou-se que no més de abril, o termo com “acento” é o mais uti-
lizado. Considerando a andlise sobre os termos relacionados, fornecida pelo
algoritmo do GT para este periodo (Figura 5), verificou-se que os usudrios
buscam informacoes conjunturais e técnicas sobre o virus.

1 situacao do coronavirus no brasil

2 desenho do coronavirus

3 oque é o coronavirus

4 coronavirus na paraiba

Figura 5. Termos de busca relacionados ao topico “coronavirus” que sao identificados como
de interesse crescente pelo GT para o periodo de 13/04/2020 a 22/04/2020 no Brasil




Além das evidéncias apresentadas pelo GT, ¢ importante considerar tam-
bém na anilise a ocorréncia e eventos sociais significativos que impactam o
comportamento de usudrios. O pico de interesse na busca pelo novo virus
coincide ao inicio da quarentena nas principais capitais do pais.

Desta forma, ¢ plausivel considerar que a imposi¢ao das quarentenas e instau-
raao da situagao de emergéncia publica influenciou significativamente no inte-
resse de busca em diversas regioes do pais. Sendo assim, os usudrios buscaram por
informagoes sobre o virus de forma mais genérica. J4 o termo de busca com acento
ganhou forca a partir de abril, o que pode sinalizar uma maturidade na busca por
informacdes sobre o tema, sendo que um maior nimero de usudrios passou a rea-
lizar buscas utilizando o termo com a grafia mais correta - com o acento.

Outro fendémeno interessante observado no interesse dos usudrios sobre
a questdo ¢ a diminuicio do volume de busca ao longo do tempo (Figuras 1
e 2). Considerando o fato de o termo de busca com acento ter ganhado forca
em relagdo ao termo genérico, pode ser apenas que os usudrios passaram a
tratar a questdo mais corretamente, realizando buscas com o termo de gra-
fia mais correta. Entretanto, levando em consideracio os termos de buscas
relacionados, ¢ mais plausivel inferir que os usudrios se educaram sobre o
tema por meio do contetido acessado pelas buscas realizadas anteriormente e
passaram a buscar por atualiza¢des sobre a situagdo. O interesse que pode ser
entendido como inicialmente em busca de informagoes a respeito do virus e
a doenga, passou para uma fase de acompanhamento, com menos de 1/4 do
volume de buscas registrado no pico.

O interesse crescente ao longo do tempo relacionado ao termo de bus-
ca com acento “coronavirus’, demonstraram o interesse mais educado por
atualizagdo conjuntural sobre o desenvolvimento da situagio, reforcando a
hipétese de que o interesse dos usudrios pelo virus evoluiu de busca por
informacoes, no intuito de se educar para um estdgio em que os usudrios
buscam por atualiza¢io em relagao a sua ocorréncia.

Ademais, neste estudo buscou-se também verificar o impacto no inte-
resse por buscas em relagio a notificagio dos casos e 6bitos decorridos da
doenca. A partir de dados oficiais disponibilizados pelo MS, foi realizado
um estudo estatistico considerando andlise descritiva e inferencial dos dados.

As incidéncias didrias foram extraidas de size oficial do MS (https://co-
vid.saude.gov.br), que ¢ atualizado a partir de dados das secretarias estaduais
de satde, refletindo o avango das comunicagoes e dbitos no pais relaciona-
dos a COVID-19, ainda que alguns estudos salientem a possibilidade de
subnotificag¢io dos dados.*?

Para anilise estatistica foi utilizado o software IBM SPSS°®, versio 24.0,
programa aplicado para a producio dos grificos de associagdo entre a evo-
lugio das notificagoes pelo MS e a busca do termo “coronavirus” na plata-
forma GT e para andlise inferencial da correlacio entre o niimero de casos
e nimero de mortes por Covid-19 com o volume relativo de buscas sobre
coronavirus no periodo, por meio do teste de correlagio de Pearson.

Na figura 6, ¢ apresentado o grifico com o volume de buscas para o
topico “coronavirus” e a quantidade de casos de COVID-19, bem como os




dbitos registrados no Brasil. Visualmente, é possivel perceber que aparente-
mente nio hd uma correlagao forte entre o interesse de busca e o niimero de
casos ou mortes. A correlagio entre os casos identificados e os ébitos é espe-
rada por defini¢io, pois alguns dos casos mais graves da doenca vém a 6bito.

-
o *e .
LE T L L PN e
PPPPPYTLII TS AALT) AAAASSSAAPR R s ann2 S a0000000y

16/abe

covID19 ® O0os por COVID LT et Vihur

Figura 6. Casos identificados por COVID-19 e dbitos informados pelo MS, e o volume de
busca pelo tdpico “Coronavirus” reportado pelo GT

Foi realizada uma andlise de correlagio utilizando a avaliagao da rela-
¢ao linear proposta por Pearson. Verificou-se que os casos identificados e os
6bitos possuem um coeficiente de correlagio de 0,972, mas a correlagio do
volume de busca possui um coeficiente negativo, de -0,291, indicando uma
relagio inversamente proporcional, ou seja, o interesse diminui apesar dos
casos aumentarem.

Vale ressaltar que uma correlagao nao implica em causalidade. A identifica-
¢4o de uma correlagio é apenas um indicio de que pode haver alguma relagio de
causalidade entre duas varidveis. A correlagio identificada dos casos identifica-
dos com os dbitos ¢ por transitividade, visto que a doenca leva uma parcela dos
casos identificados ao ébito. No caso, de uma relacio do aumento de casos com
o interesse verificado por meio das buscas, nio foi verificada uma correlagio
significativa. Esta verificagao reforca que o pico de interesse em buscas por in-
formacao sobre a situagio registrado no volume de buscas no més de marco foi
satisfeito, restando um interesse residual por acompanhamento da conjuntura,
bem como com picos eventuais motivados, provavelmente, por novos trata-
mentos, apesar de um crescimento na quantidade de casos.

No que tange aos aspectos éticos, cabe salientar que os dados acessados a
partir do GT sdo de dominio publico, o que dispensa a necessidade de sub-
missao da pesquisa a comités de ética. Desse modo, o estudo foi conduzido
de acordo com pressupostos éticos normatizados pela resolucio 466/2012
do Conselho Nacional de Satde.

A utilizagio do Google Trends se mostrou efetiva na andlise sobre as buscas
de termos ligados & pandemia de COVID-19. Em andlise comparativa dos
termos “coronavirus” com e sem acento, verificou-se que o termo sem “acen-
to” é o mais utilizado, apesar de notdvel mudanca de comportamento no uso
destes termos nas buscas. Constatou-se que, diante do inicio da quarentena,
os usudrios passaram a realizar buscas utilizando o termo com a grafia mais
correta - com o acento, denotando uma mudanga para um comportamento
mais educado, assim como evidéncias sobre buscas relacionadas mostram que
os usudrios se educaram e passaram a buscar informagoes conjunturais.
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