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Se emocionar € colocar em movimento, como afirma Yves
Clot, dedico esta produgdo aos trabalhadores e
trabalhadoras do Programa de Saide do Trabalhador de
Volta Redonda/RJ. Pelos momentos em que estivemos na
presenga uns dos outros, em torno da pesquisa, e também,
pelos momentos posteriores, em que me encontrei
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produz continuamente algo novo, (...) pode nos introduzir a
problemas humanos concretos (..) ela convoca assim o0s
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RESUMO

As reflexdes aqui apresentadas decorrem de um processo de andlise da atividade de
Vigilancia em Saude do Trabalhador (VST), no ambito do Sistema Unico de Satde.
Estdo na sua origem a percepcdo de uma descontinuidade entre conhecimentos
acumulados sobre as acdes de VST e os desdobramentos que a vida solicita dos
responsaveis por executa-las. A metodologia utilizada foi a autoconfronta¢do cruzada,
sendo recurso bésico, imagens filmadas da atividade de trabalho. Os trabalhadores
vigilantes protagonizam as cenas da atividade e sua analise. O Programa de Saude do
Trabalhador (PST) de Volta Redonda/RJ foi o cenario de onde partiram as analises. A
aproximacao ao tema enfocou nogdes acumuladas no campo da saide do trabalhador,
tais como a de saude, trabalho e risco, colocando-as em didlogo com contribui¢des
oriundas da Psicologia do Trabalho Italiana, da Psicologia do Trabalho Francesa, da
Ergonomia da Atividade, da perspectiva Ergolégica e da abordagem da Clinica da
Atividade, especialmente no que convergem para o desenvolvimento da nocdao de
atividade. Nessa trilha encontramos pistas que sdao apresentadas em trés atos do
trabalho vivo. Neles, consideramos a complexidade dessa atividade, evidenciada em
particular pelas caracteristicas do género profissional de VST e de sua descontinuidade
com determinadas normas antecedentes. Entre tais caracteristicas, a necessidade de
amparar-se em bases solidas contrastando com o processo de estilizagdo ao colocar-se
no lugar do outro, bem como a interdi¢cdo da controvérsia profissional que remete a um
possivel fechamento desse género sobre si mesmo, impactando seu desenvolvimento,
sendo esse um dos desdobramentos da fragilidade institucional na qual opera essa
atividade. Paradoxalmente a linguagem constitui um recurso fundamental nesse oficio.
O ato de vigiar entre os vigilantes aparece predominantemente como aplicacdo de
conhecimentos, relegando sua potencialidade para produzi-los a um plano secundario.
Os saberes-fazer de prudéncia, desenvolvidos pelos diferentes personagens que co-
habitam a a¢do, para enfrentar os riscos a sua satde parecem desarticulados levando-os
a desencontrarem-se. Pensamos ser esse um ponto merecedor de atengdo: a criacdo e
desenvolvimento de estratégias de investigacdo-intervencdo-formagdo em saude que

privilegiem os saberes oriundos da experiéncia.
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ABSTRACT

The reflections here presented come from a process of analysis of the activity of
Worker’s Health Surveillance, in the extent of the Unified Health System. In its origin
there are the perception of a discontinuity among accumulated knowledge on the actions
of worker’s health surveillance and the unfoldings that the life requests from the ones
responsible for executing them. The methodology was the crossed self-confrontation,
being its basic resource filmed images of the work activity. The vigilant workers play
the scenes of the activity and their respective analysis. The Worker’s Health Program of
Volta Redonda/RJ was the scenery from where arose the analyses. The approach to the
theme focused on accumulated notions in the field of the worker's health, such as health,
work and risk, putting them in dialogue with contributions originated from the Italian
Psychology of Work, the French Psychology of Work, the Activity Ergonomics, the
Ergological perspective and from the approach of the Clinic of Activity, specially in
what they converge to the development of the notion of activity. In that trail we have
found tracks that are presented in three acts of the alive work. In such actions, we
considered the complexity of that activity evidenced in matter by the characteristics of
the professional genre of worker’s health surveillance and of its discontinuity with
certain antecedent norms. Among such characteristics, the need to be in solid bases
contrasting with the stylization process when putting themselves in someone else’s
place, as well as the interdiction of the professional controversy that sends to a possible
closing of that genre on itself, blocking its development, being that one of the
unfoldings of the institutional fragility in which operates that activity. Paradoxically the
language constitutes a fundamental resource in that occupation. The action of vigilance
among the vigilant workers appears predominantly as application of knowledge,
relegating their potentiality to produce such knowledge to a secondary plan. The Know-
how to do of prudence, developed by the different characters that co-inhabit the action,
in order to face the risks to their health seem to be disjointed taking them to keep apart.
We consider this a worthy point of attention: the creation and development of
investigation-intervention-formation strategies in health that privilege the knowledge

originated from the experience.
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INTRODUCAO

O conjunto de reflexdes que apresentamos nesta tese decorre do processo de
investigacdo que desenvolvemos, partindo de uma proposta de analise da atividade de
Vigilancia em Satde do Trabalhador (VST). Pensamos que reflete as marcas de nosso
percurso, bem como de nossa aproximagao aos referenciais metodologicos e conceituais
que nortearam o caminho junto aos protagonistas da atividade em analise. Sao reflexoes
situadas a partir de um contexto historico, econdmico, politico, social, humano. Partem
e retornam aos principios éticos e a pratica que tem dado o tom a nossa implicagdo.
Entendemos que pesquisar ¢ intervir no contexto pesquisado e estamos sensiveis as
responsabilidades demandadas por tal tarefa.

A inquietacdo que deu origem ao processo de pesquisa foi particularmente
despertada pela percep¢do de uma descontinuidade entre as agdes no campo da saude do
trabalhador e os principios que lhe orientam. Parecia intrigante nao vislumbrar a relagao
de continuidade entre o que colocava de um lado, conhecimentos acumulados e
reflexdes sobre essas acdes e de outro, os desdobramentos que a vida de cada dia solicita
daqueles e daquelas que sdo responsaveis por executa-las.

No caminho que trilhamos nos deparamos com uma fecundidade, em termos de
producdo de subjetividades e de conhecimentos sobre as relagdes entre a satde e o
trabalho, no encontro que vivenciamos para além das fronteiras dos saberes de
diferentes dominios. Com o que ele pode colaborar em dire¢do a ampliagdo do “arco dos
possiveis” (Clot, 1989) vividos ou nao, estabilizados ou em estado germinativo nessa
atividade. Nosso propdsito era engajarmo-nos em uma perspectiva que se dispusesse a

colocar em circulagdo modos de fazer, dizer e sentir na atividade de vigilancia em saude
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do trabalhador. Convoca-la num panorama que permitisse vislumbrar modos e recursos,
ao mesmo tempo coletivos e singulares, para o enfrentamento de velhos e novos
problemas, em meio as tantas impossibilidades postas na conjuntura atual.

Muitas questdes nos instigavam e muitas tantas ainda se produziram nesse
percurso. Seu potencial de producdo de saberes nos levou a uma série de “debates de
valores” para chegar as escolhas que fizemos e as decisdes a que elas nos levaram.

Os argumentos que apresentamos nessa tese, bem como o contorno dado a eles,
resultam de um esforco de sistematizacdo das elaboracdes sobre a experiéncia de
trabalho, construidas com os protagonistas da atividade, os quais sdo também nossos
parceiros de andlise ao longo do processo da pesquisa. A opg¢do pela primeira pessoa do
plural na narrativa desta tese deve-se ao profundo e incontornavel reconhecimento de
que as reflexdes aqui apresentadas sdo construidas na pluralidade de interlocugdes que
se entrecruzam em sua trajetoria. Quer dar os créditos a polifonia impressa nessa
construcao.

Conforme sera possivel observar, buscamos o auxilio de algumas metéaforas para
dialogar com a atividade de VST. A principal delas, inspirada no dispositivo de analise
que adotamos, articula nossas analises e referenciais com elementos da dramaturgia. Os
personagens re(a)presentam de modo muito particular cenas de sua atividade, passeando
pelo set de filmagem no tablado da vida. O espetaculo em cena ¢ a vida no trabalho. Os
trabalhadores vigilantes protagonizam ndo somente as cenas que compdem o conjunto
de imagens que captamos, de sua atividade. Eles protagonizam também a analise de
seus possiveis e impossiveis. O didlogo que buscamos estabelecer a respeito da
atividade de vigilancia em saude do trabalhador, se apresenta entdo dividido em cinco
capitulos.

No primeiro, consideramos o multifacetado, amplo e complexo espectro em que
essa pratica se inscreve. Sao considerados aspectos sociais, econdOmicos, historicos e
politicos do processo de constitui¢do do proprio campo da Saiude do Trabalhador (ST), o
qual da origem e continente a esse universo de praticas no Brasil. Nesse capitulo, as
linhas tracadas buscam dar contorno a importancia que identificamos na atividade de
Vigilancia em Saude do Trabalhador € que nos fez querer aproximar dela. Assim,

podemos desde ja anunciar que foi escolhida como tema da pesquisa, pela tripla fungcao
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estratégica que, ao nosso olhar, ela assume especialmente se contrastada com os
embates enfrentados para sua consolidacao.

Assim, a consideramos estratégica em primeiro lugar, porque viabiliza a entrada
da saude publica em espagos produtivos, alguns deles equivocadamente considerados
privados. Ou seja, aproxima a saude publica de contextos onde pulsa uma atividade
central da vida. Adentra enigmaticos cenarios em que o trabalho se desdobra. Em
segundo lugar, porque proporciona um espago de interlocu¢do com os trabalhadores e de
aproximacao de seu ponto de vista sobre a atividade que realizam. E ainda, estratégica,
porque tem poder potencial de viabilizar transformagdes nos ambientes e processos
produtivos, com base nessas interlocugdes e aproximagdes.

Ainda nesse capitulo consideramos elementos oriundos de andlises sobre as
acoes de VST e que encaminham para uma caracteristica também identificada no
contexto por nods investigado: uma espécie de fragilidade da intervengdo nas agdes que
envolvem pequenas ¢ médias empresas. Por fim, esse capitulo aborda o contexto
histérico de constituicdo do Programa de Saude do Trabalhador (PST) que foi campo
empirico do estudo, bem como nosso processo de aproximacdo a ele e situa os
diferentes personagens que contracenavam a €poca de sua realizacao.

O segundo capitulo coloca no centro das atengdes, a atividade de trabalho, como
fonte viva. O angulo privilegiado de observagao ¢ fornecido pelos diferentes referenciais
e conceitos que auxiliam a aproximacdo ao tema. A idéia é a de uma caixa de
ferramentas, na qual as ferramentas sdo prenhes de conceitos e de referenciais, de
escolhas e usos, conexdes e atritos. Dialogam entre si, produzindo fendas, tecendo
tramas por entre a palavra dita ou interdita, a dinamica do gesto rotineiro ou do ato
silenciado.

Interessava-nos que essa reflexdo estivesse em sintonia com os referenciais da
ST. Assim, colocamos as concepgdes de Trabalho e de Saude que encontramos a partir
desses referenciais, em didlogo com contribuigdes oriundas das mais diferentes
disciplinas como a Psicologia do Trabalho, a Filosofia, a Ergonomia, a Sociologia do
Trabalho, a Lingiiistica, bem como da abordagem da Clinica da Atividade e da
perspectiva Ergologica. Além disso, buscamos pontos de contato entre elas,
especialmente no que permitem convergir para a ampliagdo do conceito de trabalho, em

direcdo ao desenvolvimento da nocao de atividade.
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No capitulo trés, retomamos essa questao desenvolvendo mais especificamente o
tema central da pesquisa. Nesse ponto explicitamos o percurso metodologico pelo qual
optamos junto aos protagonistas, o qual teve inspiragdo em um procedimento de analise
da atividade, denominado autoconfrontagdo cruzada. Discorremos a respeito desse
dispositivo de co-andlise que tem como recurso basico, imagens filmadas da atividade
de trabalho. Apresentamos uma ficha técnica dos protagonistas e tecemos consideragdes
sobre os desdobramentos desse roteiro, que os desafia a ocupar o lugar de principais
observadores de sua propria atividade.

A referéncia a notas metodoldgicas, que consta no titulo desse capitulo deve-se
ao fato de considerarmos impossivel estabelecer uma separagao nitida entre as reflexdes
que se relacionam ao método e as reflexdes sobre a atividade que ele propicia. Desse
modo, a discussdo metodoldgica perpassa os diversos textos que buscam refletir sobre a
atividade de VST, apresentados nessa tese.

Essa trilha nos trouxe pistas sobre essa atividade ao nos permitir contracenar,
dialogando com diferentes momentos de seus atos. Tais pistas sdo retomadas no tltimo
capitulo, destinado a discussdo do material produzido no curso da pesquisa e
apresentadas ao longo de trés atos do trabalho vivo. Nesse capitulo dialogamos com
alguns dos didlogos propiciados pelos diferentes contextos de andlise a que o método se
abre, pondo em evidéncia acontecimentos que desaguam em verdadeiras “dramaticas”.

Embora tenhamos recorrido a figuras de linguagem dramatirgica, € necessario
destacar desde ja o sentido preciso que atribuimos ao longo desta tese a esse termo. As
‘dramadticas’ a que passamos a nos referir t€m aqui o sentido que a expressao assume
nas reflexdes de Schwartz (1998; 2004:25) acerca da atividade humana. Nessa acepg¢ao,
“dramatica” refere-se ao que se passa no curso da atividade, configurando uma situagao
na qual “as pessoas fazem escolhas, arbitrando entre diferentes valores por vezes até
mesmo contraditorios entre si. Desse modo, tem lugar uma verdadeira micro-historia,
essencialmente inaparente na qual elas se véem a si proprias na obrigacdo de se
escolherem, decidindo assim conduzir sua atividade de um ou de outro modo”.
Queremos explicitar a principal idéia contida no uso desse termo, também enfatizada
pelo autor, em que o trabalho, longe de ser para o sujeito uma simples atividade de

execuc¢do, envolve realmente a pessoa. Contém, portanto, uma negociagao dos “usos de
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si”, a qual ¢ “sempre problemadtica, sempre lugar de uma dramatica, (...) sempre um
destino a viver” (2004:25).

O primeiro ato que apresentamos ao longo do capitulo cinco pde entdo, o foco
nas estratégias utilizadas pelos vigilantes para aproximarem-se das relagdes satde-
trabalho. O segundo, no que se produz do encontro entre vigilantes e trabalhadores das
empresas sob vigilancia e o terceiro, enfatizando a importancia que assume a linguagem
nesse oficio, volta-se para os textos diziveis e indiziveis entre empregadores e vigilantes.

Contudo, antes desse capitulo em que reservamos um lugar especial a discussao
do material de pesquisa, optamos por descrever de forma sucinta, no quarto capitulo, o
processo de trabalho no Programa de Saude do Trabalhador de Volta Redonda e
procedemos a uma abordagem mais descritiva dos diferentes momentos que envolvem
os protagonistas em atividade. Esperamos que ela dé ao leitor uma dimensdo do
continente que escapa a possibilidade de analise em nossa presente tarefa e que assim
ajude a evitar simplificacdes a respeito desse fazer.

Enfim, no altimo capitulo enfatizando a idéia de uma dinamica incessante de
analise e discussdo que pode se desencadear a partir do dispositivo de autoconfrontacio
cruzada, buscamos retomar algumas das inumeras questdes a que o processo de
investigacdo nos levou. Mais do que nos propor a encerrar ou concluir a respeito desse
complexo percurso, colocamos a énfase, assim como acreditamos ter feito no conjunto
desta tese, nos esfor¢os mobilizados pelos protagonistas nesse polifonico cenario para
fazer valer - tal como pontua Schwartz (2003) — suas multiplas criagdes, as normas de

vida oriundas de sua propria historia e do que € para eles viver em saude.
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CAPITULO I

Contextos e cenarios da atividade de Vigilancia em Saude do Trabalhador

O ultimo periodo, especialmente o ano de 2005 vem sendo marcado por uma
série de eventos e iniciativas de movimentos sociais € de Estado, referentes ao
encaminhamento das relagdes satde-trabalho no Brasil, no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Para citar apenas alguns, presenciamos nesse ano o processo que definiu
as diretrizes para a elaboragdo do Protocolo de Vigilancia em Satde do Trabalhador,
iniciado ainda no ano anterior, encaminhado pela Coordenag¢dao Nacional de Saude do
Trabalhador (COSAT). Tivemos a realizacdo das conferéncias municipais, regionais,
estaduais e a III Conferéncia Nacional de Saide do Trabalhador. E ainda o primeiro
Simpdsio Nacional de Vigilancia em Saude do Trabalhador, realizado em Florianopolis,
o Encontro Nacional do Controle Social sobre a Renast, e a Oficina sobre competéncias
em saude do trabalhador promovida pelo projeto Ensp em Movimento. Esses eventos,
alguns deles com maiores repercussoes que outros em termos de defini¢do de politicas,
atestam o carater dindmico do campo da ST. Impde a necessidade de amadurecimento
em termos de tempo para uma adequada apreensdo e sistematizagdo do que estd em

curso, tarefa essa, incompativel com os limites desta tese.
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No entanto, uma aproximagao as agdes de Vigilancia em Saude do Trabalhador,
para compreendé-las do ponto de vista da atividade dos trabalhadores-vigilantes,
implica considerar o multifacetado, amplo e complexo espectro em que esta pratica se
inscreve. Certamente devem ser considerados aspectos sociais, economicos, historicos e
politicos do processo de constitui¢do do proprio campo da Saiude do Trabalhador (ST), o
qual dé origem e continente a este universo de praticas no Brasil.

A Vigilancia em Satde do Trabalhador (VST) ¢ entendida neste estudo, como
uma pratica estratégica em termos de saude publica. Assumindo importancia
fundamental nesse campo, sua tarefa implica embrenhar-se em terrenos pouco afeitos
aos seus objetivos. S@o fartos e densos os principios e diretrizes legais que embasam a
atuacdo nesse campo

Entre tais principios e diretrizes localizam-se “a Lei Organica da Saude
(8.080/90) que entende a saude do trabalhador como um "conjunto de atividades
destinadas, através das agdes de vigilancia epidemiologica e sanitaria, a promogao e
protecao da satde dos trabalhadores, assim como visa a recuperacao e a reabilitacdo da
saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condigdes de
trabalho". Estabelece que o Municipio, coordenando sua atuagdo com a Unido e o
Estado e as entidades representativas dos trabalhadores desenvolvera agdes, visando a
promogao, protecao, recuperagdo e a reabilitacdo dos trabalhadores...".

Segundo o documento que serviu de base para a discussdo nacional realizada
durante o ano de 2005 sobre a proposta de um Protocolo de Vigilancia em Satde do
Trabalhador, compdem seu arcabougo juridico - considerado fundamental para o
estabelecimento das atribuicdes nas diferentes instancias de governo e para o
ordenamento do setor publico e privado - os seguintes dispositivos: Constituigdo
Federal de 1988; Lei Federal 8.080 (19/07/1990) — LOS: Lei Organica da Satde que
institui o Sistema Unico de Saude (SUS) quando dispde sobre as condi¢des para a
promogdo, protegdo e recuperagdo da satde, a organizacdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e da outras providéncias; Lei Federal 8.142 (28/12/1990) — que
dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da satde e d4 outras providéncias;
Portaria 1.565 (26/08/1994) — define o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria e sua

abrangéncia e competéncia nas trés esferas de governo; Portaria MS/GM 3.120
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(01/07/1998) — aprova a Instru¢do Normativa de Vigilancia em Saiude do Trabalhador no
SUS, com a finalidade de definir procedimentos basicos para o desenvolvimento das
acOes correspondentes; Portaria MS/GM 3.908 (30/10/1998) — NOST-Norma
Operacional de Satde do Trabalhador, que estabelece procedimentos para orientar e
instrumentalizar as agdes e servigos de satde do trabalhador no SUS; Cédigos
Sanitarios (Estadual/Municipal); Codigos de Saude (Estadual/Municipal); Portaria
MS.GM 373 (27/02/02) — aprova a NOAS-SUS 01/2002; Portaria MS/GM 1.679
(20/09/2002) — institui a RENAST - Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do
Trabalhador; Portaria MS/SAS 656 (18/09/2002) — aprova as normas para o
cadastramento e habilitagdo dos CRSTs - Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador; Portaria MS/GM 777 (28/04/2004) — dispde sobre os
procedimentos técnicos para notificacdo compulsoria de agravos a saude do
trabalhador no SUS; Portaria MS/GM 1.172 (21/06/2004) — regulamenta a
NOB/SUS 1/96 na area de vigilancia em saude; Portaria MS/GM 2.023
(23/09/2004) — define que os municipios ¢ o Distrito Federal sejam responsaveis
pela gestdo do sistema municipal de saude na organizagdo e na execucdo de
atencdo basica; Portaria MS/GM 2.031 (23/09/2004) — dispde sobre a
organizacdo do Sistema Nacional de Laboratorio de Saude Publica; Instrugdo
Normativa N.° 01 de 07/03/2005 que estabelece as competéncias da unido, dos
estados, DF e municipios para a gestdo do Subsistema de Vigilancia em Saude
Ambiental.

Mesmo sendo definida legalmente como ‘“uma agdo continua, que implica
conhecer, pesquisar e analisar os determinantes dos agravos relacionados aos processos
e ambientes de trabalho, com vistas ao planejamento, execu¢do e avaliagdo das
intervengdes sobre estes aspectos, com o objetivo de elimind-los ou controla-los”
(Portaria 3.120/98 Brasil/MS), essa pratica vem sendo alvo de polémica e encontrando
fortes obstaculos.

A disputa que estd na base de uma forte polémica sobre a delimitacdo de
dominios ou atribuicdo de competéncias e atribui¢des legais relativas a execucao dessas
acoes configura-se como um importante entrave a sua efetivagdo. Tal polémica pode ser
identificada através das mengdes que vém sendo feitas por pesquisadores do campo da

ST, as manifestagdes de resisténcias por parte das empresas, as agdes de Vigilancia em
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Satde do Trabalhador. Assim, a necessidade de maior reconhecimento do SUS por parte
do empresariado que resiste a sua atuacdo em VST e a identificacdo de que a atuagdo
sobre os determinantes sanitdrios vem sofrendo grande resisténcia mesmo diante de
causas evidentes e imediatas, ¢ apontada em estudos que se voltam a essa pratica
(Lacaz, Machado & Porto, 2002'; Machado, 1997).

As discordancias sobre atribuicdes ou limites de responsabilidades, que vém
pautando o conturbado percurso de implementacdo de agdes no campo de Saude do
Trabalhador no ambito do SUS, refletem posigdes que se apresentam quase sempre de
modo antagdnico em permanente disputa. E preciso reconhecer que tais posi¢des
correspondem a diferentes concepgdes e projetos de sociedade, em um conflito de
interesses que sdo, em ultima instancia, interesses politicos. E esse o locus onde estdo
inscritas as agcdes de Saude do Trabalhador e, por conseguinte, as agdes de Vigilancia
em Saude do Trabalhador (VST) estando, portanto atravessadas por um jogo de relagdes
sociais que vem se construindo de modo desigual em termos de poder de decisdao, de
organizacao e de acao.

Ecos de um passado ndo superado, esta discussdo remete a meados do século
XIX, em que o interior das fabricas e oficinas ainda ndo era objeto de investigacdo, uma
vez que, considerados como espagos privados, eram preservados da agdo estatal. O
interesse pelas relagdes entre saude e trabalho, naquele século, surge especialmente na
Inglaterra, no bojo da Lei dos Pobres, a qual visava assisténcia médica ao pobre,
controle da forga de trabalho e esquadrinhamento geral da saude publica, permitindo as
classes mais ricas se protegerem dos perigos gerais. Estrutura-se com base em trés
sistemas paralelos de aten¢do a satde, sendo que a aten¢do voltada aos pobres esta em
ultima instancia orientada pelo firme propdsito de tornd-los saudaveis para a producao
(Foucault, 1982).

Minayo-Gomes & Thedim Costa (1997) contribuem com essa discussdo
considerando o fato de que a partir de 1833, em fun¢do das diversas propostas que
surgiram naquele pais, de intervir nas empresas, comeca a delinear-se a medicina de
fabrica, a qual, através da presenca de um médico nas unidades produtivas servia a dois

objetivos. Por um lado o de procurar detectar processos que acarretassem danos a saude

! Cabe destacar que os dados levantados no referido estudo sdo aqui utilizados como uma referéncia importante, na
medida em que busca estabelecer um diagndstico situacional e tendéncias relativas as agdes de Vigilancia em Satde
do Trabalhador em ambito nacional. Em fung¢do de seus objetivos, em muito contribuiu na delimitagdo do tema de
pesquisa e para a ilustragdo de alguns aspectos e justamente por essa razdo sdo feitas varias referéncias a ele.
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e por outro, de servir de “brago do empresario, para recuperagao do trabalhador, visando
seu retorno a linha de producdo, num momento em que a forca de trabalho era
fundamental a industrializacdo emergente” (p. 22). Segundo os autores, inaugura-se
assim uma das caracteristicas da Medicina do Trabalho (MT) que se mantém até os
nossos dias de forma inalterada, centrada na figura do médico, com uma visdo
“eminentemente biologica e individual, no espago restrito da fabrica, numa relagao
univoca e unicausal, buscam-se as causas das doencas e acidentes” (p.22).

A implantagdo de servigos com base nesse modelo teve uma expansdo para
outros paises de forma proporcional ao processo de industrializagdo sendo também
impulsionada pelas repercussdes que tiveram os indices relativos a saude dos
trabalhadores, na agenda da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT),
especialmente na Conferéncia Internacional do Trabalho, que através de sua
recomendacdo de numero 97 “Protecdo a Saude dos trabalhadores” apontava para os
paises membros da OIT, a perspectiva de investimento em formacdo de médicos do
trabalho (Mendes e Dias, 1991).

Mais tarde, em 1959, a expansdo dessa experiéncia cria as bases para sua
institucionalizagdo, através de um instrumento normativo de abrangéncia internacional,
através da Recomendagdo n°® 112 sobre Servigcos de Medicina do Trabalho, aprovada na
Conferéncia Internacional do Trabalho que passou a ser referencial para a concessdo de
diplomas legais nacionais, a qual serve de referéncia inclusive para a norma brasileira.
Esta ¢ a origem do que teve a denominacdo, no Brasil, na década de 70, de Servigos
Especializados em Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho, sendo alterada em 1978
com a criacdo dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMETs).

Abordando as Ag¢des de Vigilancia em Satde do Trabalhador, o texto de Lacaz
(1996) refere-se aos anos 30 - periodo em que a “organizacdo cientifica do trabalho”
adquire status de paradigma universal e influencia a produ¢do no mundo todo, assim
como no Brasil - ha um deslocamento das responsabilidades e atribui¢des relacionadas
as doencas profissionais e acidentes de trabalho. Essas deixam, a partir deste momento,
de estar sob a tutela do Ministério da Saude — o que conferia a Saude Publica a
atribui¢do de cuidar da assim chamada higiene do trabalho - passando esta funcdo a ser

do recém criado Ministério do Trabalho, Industria ¢ Comércio. Assim as doengas e
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acidentes de trabalho passam a ser objeto da Medicina Legal e sdo tomados como
infortiinios do trabalho. O autor recupera que, em sintonia com o ideal taylorista,
desenvolvem-se, no ambito da higiene industrial, estratégias que visam dar conta da
eficiéncia laboral e da prevencdo de doencas e acidentes, estando no descuido do
operario, a explicagdo para a causa dos agravos a saude, segundo esta estratégia
ideoldgica que isenta de analise a realidade concreta de trabalho.

A relativa impoténcia da medicina do trabalho para intervir nos problemas de
saude relacionados aos esfor¢os produtivos do pos-guerra, em especial os acidentes
fatais e doengas insidiosas, bem como seus custos, comeca a ser sentida pelos
empregadores e pelas companhias de seguro (Mendes & Dias, 1991). Os autores citam
ainda o rearranjo da divisdo internacional do trabalho e as transformagdes aceleradas
nos processos produtivos, tecnologias e substancias quimicas, que ndo conseguiram ser
contemplados pela abordagem da medicina do trabalho.

E assim que se configura a Saiide Ocupacional (SO), como uma resposta a esta
impoténcia, pela busca de uma ampliagdo do foco dessa agdo, que passa a ndo estar
direcionada exclusivamente ao trabalhador, mas intervém no ambiente, utilizando-se do
referencial de outras disciplinas, com a finalidade de controlar os riscos ambientais. Sua
énfase ¢ na higiene industrial e traz a proposta de conformacdo de equipes multi e
interdisciplinares (Mendes & Dias, 1991). Entre n6s, no Brasil segundo os autores, a
adocdo da saude ocupacional se deu de forma tardia e reproduziu o percurso dos paises
desenvolvidos.

De qualquer modo, seu percurso ¢ avaliado como nao tendo atingido os objetivos
a que se propos, inclusive ndo conseguindo diferenciar-se da Medicina do Trabalho
(MT), comparecendo ambos (SO e MT) como conceitos que se associam. O conceito de
saude ocupacional surge com a perspectiva de ser um modelo universal, sendo no
entanto elaborado por “um grupo de experts” (p.15) e pouco permeavel a outras
possibilidades de considerar as relagdes saude-doencga-trabalho (Lacaz, 1996).

Entre os fatores considerados para explicar a insuficiéncia também deste modelo
da satde ocupacional, destacam-se a manuten¢do das bases mecanicistas que informam
a medicina do trabalho, incapacidade de concretizar a interdisciplinaridade, os
trabalhadores continuam sendo tomados como objeto das agdes € a sua manutengdo no

setor trabalho em lugar de situar-se no setor saude. Além disso escapam a esses dois
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modelos, em vista de seus limites epistemoldgicos, a capacidade de apreender outras
relagdes existentes do ponto de vista da organizacdo do trabalho, cabendo portanto,
pouco espaco para apreender as dimensdes subjetivas do trabalho e a percep¢do dos
trabalhadores (Mendes & Dias, 1991; Lacaz, 1996).

E justamente a partir da preocupagio com estes aspectos que, sob a influéncia
dos movimentos sociais em paises como a Franca, Italia, Alemanha, Inglaterra e Estados
Unidos, na segunda metade da década de 60, configura-se a perspectiva de colocar em
disputa uma outra forma de conceber as relagdes satude-trabalho. Esta perspectiva toma
ainda impulso entre nos no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, no contexto da
transi¢do democratica especialmente representado pelos Movimentos da Reforma
Sanitaria brasileira e do Novo Sindicalismo que através da institui¢do de novas praticas
sindicais em saude, busca a superagdo do assistencialismo e melhores condi¢cdes de
trabalho.

Cumpre papel importante nesse contexto ainda, a constituicdo do modelo
explicativo da determinag¢do social do processo saude-doenga pela satde coletiva
(Lacaz, 1996; Brito, 2004), que, sob a influéncia da Medicina Social Latinoamericana,
evidencia a importancia do trabalho nesta determinagdo, com a incorporacdo do
conceito de processo de trabalho. Contemplando os aspectos histéricos que constituem
as relagdes de trabalho, tal perspectiva considera a classe trabalhadora como um novo
sujeito politico e social, percebendo-o como agente de mudancas, capaz de transformar
e intervir em sua realidade de trabalho a partir dos saberes e vivéncias acumuladas sobre
seu proprio trabalho, compartilhadas coletivamente. O principal objetivo dos
profissionais da satde passa a ser a saude do trabalhador e ndo mais o julgamento da
aptidao para o trabalho.

O movimento que tornou possivel a introdugdo e disseminagdo desses novos
conceitos, com base na reflexdo critica sobre a limitacdo dos modelos vigentes, cria
bases para o surgimento de uma nova pratica (Minayo-Gomes & Thedim-Costa, 1997) a
qual, incorporando referenciais das Ciéncias Sociais, Medicina Social, Saude
Publica/Satde Coletiva, desponta como uma nova forma de apreender a relagdo
trabalho-saude e de intervir nos ambientes de trabalho. Como fruto desse processo, sao
introduzidas na Satde Publica, praticas de atencdo a satde dos trabalhadores, as quais

vém sendo constante objeto de investigacao e analise (Dias, 1994a; 1994b; Lacaz, 1996;
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1997; Machado, 1996; 1997; Brito, 1997; Minayo-Gomes & Thedim-Costa, 1997).
Assim constituiu-se o campo da Satde do Trabalhador (ST), apresentando uma
plasticidade diante da necessidade de permanentemente contemplar novos objetos de
estudo.

Segundo Dias (1996) tal campo, ao utilizar o enfoque da Satde Publica e/ou da
Satde Coletiva, constitui um territorio intersticial cujas a¢des incluem a promogao, a
prevencao e a assisténcia, dirigidos ao individuo trabalhador que sofre, adoece, ou se
acidenta e ao conjunto ou coletivo de trabalhadores, programadas e executadas de forma
integrada. A autora identifica trés momentos distintos no percurso de constituicao deste
campo entre 1978 e 1994. O primeiro, entre 1978 e 1986 ¢ o momento de difusdo de
idéias e pressupostos da area tematica da satide do trabalhador e da atencdo a satde dos
trabalhadores como uma pratica diferenciada. Marcam este periodo a divulgacdo da
experiéncia italiana e a implantagcdo dos primeiros Programas de Saude do Trabalhador
(PST’s) na rede publica de saude. Também neste momento ¢ fecundo e amplo o debate
da tematica através de seminarios e reunioes, refletindo-se na VIII Conferéncia Nacional
de Saude e na realizagdo da I Conferéncia Nacional de Satide do Trabalhador, embora a
incorporagdo das agdes de saude do trabalhador ndo tenha sua origem exclusivamente
nesses eventos. Spedo (1998) lembra que as experiéncias internacionais e
recomendacdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS) e da Organizagdo

Internacional do Trabalho (OIT) apontavam neste sentido desde o final da década de 70.

Apesar disso, o0 momento que se caracteriza pela institucionalizagdo e
consolidagdo das acoes de satde do trabalhador na rede basica de servicos de saude do
Brasil, ¢ marcado por tentativas de descaracterizagdo da inscricdo da saude do
trabalhador no SUS, apesar da pratica acumulada nos programas de saude dos
trabalhadores no inicio dos anos 80. Isto se da especialmente através da postura adotada
por varios governos estaduais eleitos em 1986, além das propostas decorrentes do
projeto neoliberal e da crise econdmica e social, conforme demonstra Lacaz (1992;

1996).

O segundo momento que vai de 1987 a 1990 ¢ denominado por Dias (1996)
como sendo de institucionalizacao das agdes de saude do trabalhador na rede de servigos
de saude, com importantes conquistas legais e institucionais. Neste cenario destacam-se

particularmente a promulga¢@o da Constituicdo de 1988, as constitui¢des estaduais e a
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Lei Organica da Saude de 1990 (LOS/MS 8080/90) e da Norma Operacional de Saude
do Trabalhador (NOST/MS 1998), expressando claramente a atuacdo do SUS nas acdes
de vigilancia em satde do trabalhador, sendo resultado de ampla mobilizagao social.

A autora considera o terceiro momento, o qual situa no periodo entre 1990 a
1994, como de implantagdo da atengdo a satde do trabalhador no SUS, processo que
segundo ela, encontra-se cadtico, debatendo-se entre propostas antagdnicas construidas
na perspectiva da Reforma Sanitaria e do Projeto Neoliberal. A partir deste ultimo
periodo a autora lanca para o futuro uma gama de possibilidades, “o Devir”, que pode ir
desde a consolidacao e difusdao desta pratica diferenciada da “atencdo a saude dos
trabalhadores na perspectiva da saude do trabalhador”, até mudancas radicais tanto
em aspectos conceituais como organizacionais das praticas e da atengdo. Esse aspecto, a
partir da investiga¢do que fizemos, nos leva a pensar que a aproximacao, do ponto de
vista da atividade dos vigilantes, pode mesmo ser um angulo privilegiado para observar
a atividade dos vigilantes ‘antecipando’ tais mudangas, ja consideradas pela autora.

Sao ressaltadas as disputas corporativas e problemas relativos a auséncia de
politica de financiamento para as agdes no SUS, ampliando-se ou mesmo
potencializando-se as dificuldades no que concerne a atengao a saude dos trabalhadores.
Com base na recuperacdo historica desse processo feita pela autora, podemos perceber
que este periodo ja se vé€ testemunha de impasses que se mantém ainda sem solugao.
Dias (1996) revela a presenga, aquela época, de disputas e conflitos acirrados entre
corporagdes profissionais e entre setores governamentais como o Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social que tradicionalmente se encarregaram da politica de saude do
trabalhador.

No que se refere as perspectivas de superacdo dos impasses inter e intra-setoriais
que marcam a trajetoria de constitui¢do desse campo, alguns esforcos vém sendo
efetuados, tais como a proposta que vem se delineando especialmente nos ultimos anos,
carreada pelo governo eleito em 2002, de estabelecimento de uma agenda integrada
entre 0s setores cujas praticas convergem na tematica da saide do trabalhador, e que
reflete também a perspectiva de superacdo das lacunas relativas ao sistema de
informacdes. Pode ser citado, como exemplo mais recente deste esforco, que inclui
varias esferas de mobilizac¢ao social, a realizacao da III Conferéncia Nacional de Saude

do Trabalhador, realizada em novembro de 2005. O texto-base da Conferéncia
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reconhece a fragmentagdo atual no que concerne a responsabilidade pelas agdes de
saude e seguranca dos trabalhadores, diluida em trés setores: Trabalho e Emprego,
Satde e Previdéncia Social. Indicando uma importante perspectiva de futuro, o
documento aponta a necessidade de uma atuagdo de forma transversal integrando estes
trés setores (Brasilia, 2005). Resta, contudo, colocar em questdo o alcance em termos de
transformagdo da atual fragmentagao institucional, expressa nessas intengoes.

Sendo decisivo no que concerne a viabilizagdao das agdes, o financiamento vem
sendo considerado um dos grandes problemas que persistem desde o inicio do processo
de institucionalizagdo da satde do trabalhador no SUS, cuja expressao mais marcante €
o sucateamento dos servigos publicos de satde (Santos, 2001; Lacaz,1996). Assim, a
falta de mecanismos de financiamento para as a¢des (Lacaz, Machado & Porto, 2002;
Dias, 1994) somada as pressdes externas e falta de priorizagdo por parte dos gestores
municipais em dar continuidade a essas politicas quando ocorre troca de governos,
imprimem aos Programas de Satde dos Tabalhadores (PSTs) e Centros de Referéncia
em Saude dos Trabalhadores (CRSTs) uma dindmica descontinua de atuagdo (Minayo-
Gomes e Thedim-Costa,1997).

Embora seja um tema controverso, uma vez que em franco processo de
implementagdo, ¢ possivel apontar que esse problema ganha neste ultimo periodo, a
partir de 2002, um novo panorama através do processo de constru¢do da Rede Nacional
de Atencao integral a Satide do Trabalhador - RENAST, no ambito do SUS, e que se
encontra expresso na Politica Nacional de Satde do Trabalhador (COSAT, 2004).
Segundo o documento, essa rede representou o aprofundamento da institucionalizacao e
do fortalecimento da Saude do Trabalhador, no ambito do SUS, viabilizando uma
estratégia de disseminag¢do das acdes em toda sua rede de servigos e garantindo aos
estados habilitados uma politica permanente de financiamento de ac¢des de saude do
trabalhador, alocando recursos novos, fundo a fundo. No entanto, é importante destacar
que essa habilitagdo ndo é automatica, envolvendo controle de uma série de critérios” a
serem cumpridos.

Ao chamar a atengdo para os aspectos histdricos e politicos do processo de
constru¢do do modelo da satde trabalhador no ambito da satide publica, Lacaz (1997)

destaca o papel ativo da saude publica na condug¢do de um movimento politico e

2 A esse respeito consultar a Portaria n® 1679/02 do Ministério da Saude.
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ideologico, o que coloca em questdo aspectos até entdo intocaveis segundo a perspectiva
capitalista. Criam-se assim as condigdes para a emergéncia de servigos voltados a
aten¢do integral a saude dos trabalhadores, com a ocupacdo das instancias de controle
social colocando-se em condigdes de disputar os recursos publicos, tendéncia que nao
foi trilhada igualmente pelos outros setores. Uma tal capacidade organizativa, que ¢
contra-hegemonica, posto que, ancorada no controle social, torna mais dificil as

instrumentalizacdes e descontinuidade das politicas.

Atesta esse papel ativo da satide publica, o expressivo nimero de Programas de
Satde do trabalhador (PST’s) e Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador
(CRST’s) criados nos ultimos anos, conforme avaliam Lacaz, Machado & Porto (2002)
comparavel aquele das décadas de 80 e 90°. Este franco crescimento deve ser tomado
como indicativo da importancia de politicas publicas para o desenvolvimento do campo,
bem como da atualidade da necessidade das agdes em saude do trabalhador.

Estudos como o de Lacaz, Machado & Porto (2002) sobre a Situagcdo e
Tendéncias da Vigilancia em Saude do Trabalhador no Brasil, t€m se voltado para a
preocupacdo em compreender de que forma as agdes de Vigilancia em Satde do
Trabalhador vém propiciando a constru¢cao de um modelo de promogao da satde dentro
de um novo paradigma intersetorial e participativo para o SUS (Porto, Lacaz &
Machado, 2003).

Alguns aspectos do referido estudo sdo retomados no presente trabalho, uma vez
que partem de uma base empirica importante delineando um diagnoéstico da situagdo da
VST no Brasil, e permitem acessar um conjunto de elementos que constituem aquela
que entendemos ser uma das dimensoes da Vigilancia em Saude do Trabalhador.
Fornecendo subsidios para situar tal pratica em nossos dias, os dados desse estudo
revelam aspectos estruturais, técnicos, sociais, politicos e econdmicos enfrentados pelos

Servigos de Atengdo a Saude dos Trabalhadores, que conformam um determinado perfil

3 Se destacam nesse contexto, as experiéncias de Sao Paulo, Bahia, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e
Minas Gerais. Os autores apontam que estas experiéncias se multiplicaram no pais sendo que algumas
foram extintas em fung@o das dificuldades surgidas no percurso. Consideradas validas no momento de sua
implantagdo, tais experiéncias sdo apontadas como objeto de reavaliagdo uma vez que os CRSTs tém
apresentado dificuldade em articular as praticas de satide do trabalhador na rede bésica de satide, tendo
um funcionamento paralelo, integrando-se pouco com a rede basica e o SUS. Além disso, persiste o
modelo assistencial, individual em detrimento das a¢des coletivas, a duplicidade de atribuigdes no interior
do SUS, entre outros aspectos que sdao apontados por Dias (1994) e Lacaz, Machado & Porto (2002),
como problemas que acompanham o percurso de institucionalizagdo e implantagdo da Saitde do
Trabalhador (ST) no SUS.
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de VST em nosso pais. Importante dimensao da qual depende a prépria continuidade das
acoes, nao €, entretanto a unica dimensao a considerar. Mais adiante retornaremos a essa
discussdo que constitui o foco primordial da presente tese.

Chama atengao no referido estudo de Lacaz, Machado & Porto (2002), o tipo de
referéncia/retaguarda laboratorial indicado pelos Servicos que participaram do mesmo,
demonstrando que a vigilancia de substancias quimicas caracteriza o modelo de
vigilancia em satde do trabalhador ou a demanda para esse tipo de acdao. Os autores
apontam, desse modo, a existéncia de expectativa de um tipo de vigilancia na qual ¢é
central a mensurag¢do e avaliagdo diagnostica, delineando-se segundo o modelo
epidemiologico. Outro aspecto relacionado a esse, € o que diz respeito ao processo que
desencadeia ag¢des de VST, o qual foi classificado em dois niveis de demandas, as quais
sdo por eles consideradas como inerentes ao modelo de vigilancia em satde do
trabalhador no Brasil, ou seja: as demandas sociais® e as demandas técnicas. Entre as
demandas técnicas constam a andlise epidemioldgica, principalmente nos servigos
estaduais, confirmacao diagndstica, indicadores de situagdo de risco e ainda demandas
de acolhimento geradas pela previdéncia. Neste ultimo caso a demanda envolve a
defini¢ao de nexo causal, sendo que o SUS passa a desempenhar papel auxiliar para
superar dificuldades de solug¢do dos casos pela previdéncia (Lacaz, Machado & Porto,
2002)

Esse aspecto ¢ de relevancia crucial, uma vez que coloca em evidéncia a
necessidade de compreender como uma tal expectativa se apresenta entre o0s
trabalhadores-vigilantes, bem como seus reflexos no tratamento das demandas que a
eles se apresentam, cuja importdncia possa escapar ao critério epidemioldgico. Em
nosso estudo pudemos perceber que esse parece configurar-se como um importante
indicativo de que faltam instrumentos alternativos para a agdo sobre o processo de
trabalho de forma a envolver seu cardter mutante e que impele os vigilantes a atuar a
partir de um modelo minimamente conhecido estabilizado e palpavel, como no caso das
substancias quimicas. Mas mesmo para a abordagem dessa dimensdo pudemos constatar

a complexidade envolvida na atividade de vigilancia. Nesse caso, chamamos especial

4 Entre as demandas sociais constam aquelas que sdo geradas pelos sindicatos junto aos servigos estaduais,
pelas empresas, pelos servigos municipais e estaduais, pelos ministérios publicos, através de reclamagéo
popular, dentincia anénima, rumores da midia, Ministério do Trabalho e Emprego, Conselhos Municipais
e Estaduais de Saude.
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atencao para os desdobramentos da falta de reconhecimento quanto a essa complexidade
e o que ela implica em termos de recursos para a acao.

Analisando a trajetéria da Saude do Trabalhador, Machado & Minayo-Gomez
(1995) demonstram que em decorréncia das analises hegemonicas advindas tanto da
Medicina do Trabalho como da Satde Ocupacional, as medidas que deveriam assegurar
a saude do trabalhador, em seu sentido mais amplo, restringem-se a intervengdes
pontuais sobre os riscos mais evidentes. Os autores identificam que a énfase recai sobre
a utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual e a regulamenta¢do de formas de
trabalhar, consideradas seguras.

Essa tendéncia se confirma na ampla utilizagdo das Normas Regulamentadoras
geradas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) como arcabougo legal para
realizacdo das agdes de vigilancia em saiude do trabalhador. A utilizagdo destas normas,
que encontram-se defasadas em uma série de aspectos que concernem a identificacio
das relagdes entre a saude e os processos de trabalho, resulta de um modelo
historicamente predominante de interven¢do nos locais de trabalho pelo MTE. (Lacaz,
Machado & Porto 2002)

Além das disputas corporativas referidas anteriormente, destacam-se as
dificuldades na interlocu¢do com os trabalhadores e conseqilientemente para uma real e
efetiva participacdo dos mesmos (Lacaz, Machado & Porto, 2002; Dias, 1994; Santos,
2001, Sato, 2005). Esse aspecto ¢ corroborado no texto base do Protocolo de Vigilancia
em Satde do Trabalhador (2005), no qual a participagdo dos trabalhadores aparece
como sindnimo de representacdo, nao sendo mencionados mecanismos que
efetivamente garantam essa participagdo de acordo com os pressupostos do campo.
Concorre também para as dificuldades e retrocessos na sua consolidagdo, a fragilidade
da representacao sindical nos locais de trabalho (Machado, 1997), que, embora tenha o
potencial para ser uma das forcas mais eficazes nessa disputa, segundo o autor,
juntamente com representantes das institui¢des publicas, acaba ndo tendo folego para
acompanhar os lentos avangos que esbarram na inércia estrutural do Estado - a qual tem
repercussdes no tocante ao controle social — restringindo-se ao encaminhamento de
demandas.

Como veremos adiante, o problema decorrente dessa situacao ¢ que os técnicos

acabam buscando outros caminhos para dar conta do que € necessario e sdo levados a se
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prenderem as suas especialidades. Ficam assim, refratarios a interdisciplinaridade,
reservando ao trabalhador um lugar periférico nas a¢des. Identificamos ai um enorme
desafio.

No que diz respeito as relagdes estabelecidas, ou mesmo buscadas, entre as agdes
no campo de Saude do Trabalhador e a Universidade e/ou centros de pesquisa, os
achados do estudo acima referido indicam um tipo de vinculo que se expressa
primordialmente pelo fornecimento de apoio logistico, diagndstico e de formagao por
parte da Universidade. Nao sdo feitas referéncias ao desenvolvimento conjunto de
projetos de pesquisa ou extensdo do qual fagam parte, sistematica e ativamente na
producdo de conhecimentos, os proprios Servigos de ST. Essas relagdes podem
delimitar diferentes modos de conceber a atividade de pesquisa e de extensdo, aspecto
evidenciado também em Amador & Santorum (2004). Analisando pelas raizes os
sentidos da palavra extensdo, Paulo Freire (1977) adverte que uma ac¢do com carater
libertador nao pode ser considerada nos marcos da nocao de extensao. Com base nestas
reflexdes podemos encontrar diferentes possibilidades de implicagdo da universidade,
relacionadas aos sentidos produzidos no seio da comunidade, através do alcance e das
expectativas que giram em torno das demandas contempladas nos projetos de extensao e
de pesquisa, bem como das diferentes possibilidades de contemplé-las. Entre estas, ¢
possivel mencionar um lastro que pode ir de uma relagdo meramente assistencialista ou
clientelista, a uma relacdo estabelecida nas bases de um encontro solidario, voltado a co-
producdo de conhecimento e gestio.

Ao considerarem os limites as agoes de saude do trabalhador, Porto, Lacaz &
Machado (2003), apontam o quadro politico nacional e internacional nos anos 90 como
desfavordvel para implementacdo de mudancas radicais nas politicas publicas do pais,
estando entre os fatores mais agravantes a politica econdomica em curso, o aumento do
desemprego e da exclusdo social e dificuldade de organizagdo dos trabalhadores. Como
decorréncia deste quadro, para os autores, as praticas cldssicas de vigilancia ndo foram
alteradas estruturalmente, apesar de avangos pontuais, mantendo-se ilhadas nos setores
classicos da vigilancia, especialmente a epidemiologica, a sanitaria e a ambiental, cada
uma com seus recortes especificos de objetos, controle e intervencdo, os quais nao dao
conta dos processos trabalho-saude-doenga mais complexos que ndo se encaixam nos

compartimentos setoriais das vigilancias.
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Além disso, apontam que estas formas classicas de organizagdo colocam
entraves ao desenvolvimento da promog¢do e da prevengdo tanto no que se refere as
acles intra-setoriais como no que toca ao desenvolvimento de agdes inter-setoriais.
Configura-se desse modo, um cenario em que se percebe claramente a necessidade de
uma real institucionalizagdo das agdes em satude do trabalhador. Os relatos dao conta de
que os Servicos que atuam na vigilancia em saude do trabalhador revelam-se
desinvestidos de sua autoridade publica até mesmo para ter acesso ao interior das
empresas, necessitando de amparo para operar seu poder legal de andlise e intervengao.
O significativo apoio® recebido do nivel estadual e federal atesta um grau de fragilidade
institucional dessas a¢des que ndo pode ser desconsiderado (Lacaz, Machado & Porto
2002; 2003). Tal apoio entra em cena quando o nivel local tem dificultada a sua
autonomia diante de a¢des de vigilancia que envolvem empresas grandes e de poderio
nacional, sendo que o Ministério Publico (MP) de ambito federal ou estadual ¢ referido
com maior freqiiéncia no que diz respeito as relacdes intersetoriais e interinstitucionais.

Com base na conceituacao de redes intersetorais esses autores propdem um
esquema que seria representativo das Redes de Vigilancia em Saude do Trabalhador e
que fornece uma perspectiva panoramica permitindo uma visualizagdo abrangente dos
diferentes polos, camadas e relacdes que as constituem. Segundo estes autores, as
experiéncias avancadas/exitosas de redes intersetoriais envolvendo as agdes de
vigilancia em satde do trabalhador dependem mais de uma constelagdo positiva dos
diversos fatores que as compdem, tais como organizacdo dos trabalhadores e das
questdes de saude, politicas regionais, estrutura organizacional, capacidade instalada,
qualificacdo dos profissionais e de influéncias das instituicdes académicas, do que do
seu reconhecimento enquanto uma politica institucional de Estado (Lacaz, Machado &
Porto 2002; 2003).

As principais instancias executivas das redes de VST segundo esse esquema, sao
o SUS e o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). O SUS exerce fungdo de
estruturador de conexdes das redes. Os servigos assistenciais em geral, de vigilancia
epidemioldgica e sanitaria e os servigos que atuam em saude dos trabalhadores

compdem sua estrutura. Além de executar fungdes de referéncia clinica, vigilancia

> Esta parceria tem alcangado éxito em territérios nos quais, ante o poder das empresas, impde-se
constrangimentos legais mais fortes, uma vez que estes atores contam com maior poder de arbitragem e
penalizag@o nos processos de negocia¢do com empresas, principalmente em situagdes de maior conflito e
fragilidade institucional do SUS ou das Delegacias Regionais do Trabalho (DRT’s).
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sanitaria e epidemiologica aos agravos do trabalho, esses servigos representam os focos
de articulag@o de ac¢des do proprio SUS e deste com outras institui¢des.

Além de intmeras outras instituicdes que podem fazer parte das redes
intersetoriais de VST, O MTE através das Delegacias Regionais do Trabalho (DRT’s)
aparece compondo a rede como ator que gravita entre o polo empresarial € o dos
trabalhadores. Embora suas acgdes de inspecdo sejam criticadas por seu carater
excessivamente regulatorio, a caracteristica considerada relevante no que concerne a
esta parceria, repousa justamente no amplo reconhecimento de seu poder de fiscalizacao
e regulamentacdo no campo das relagdes entre trabalho e saude (Porto, Lacaz &
Machado, 2003).

Um dos pontos considerados frageis da intervengdo destacado por esses autores,
diz respeito a agdes que envolvem pequenas ¢ médias empresas e, de forma ainda mais
radical, o setor informal da economia, cuja precariedade de vinculos dificulta a presenca
de interlocutores e a propria configuragdo de redes. Essa constatagao sobre a fragilidade
da intervencdo nas acdes que envolvem médias e pequenas empresas, ¢ de extrema
relevancia e toca diretamente no contexto local que foi campo empirico da pesquisa aqui
apresentada. Sua relevancia ¢ considerada, sobretudo, porque apesar das adversidades,
estas acdes vém sendo realizadas, em geral contando com os precarios recursos
disponiveis nos municipios sem possibilidade de contar com o apoio da diversidade de

atores que, segundo os autores acima referidos, podem vir a compor a rede de VST.

1. 1. Contextualizando os cendrios da pesquisa

O estudo foi realizado junto a equipe técnica do Programa de Saude do
Trabalhador de Volta Redonda, tendo como sujeitos os profissionais desse Servico que
realizavam, a época, acdes de VST. Importante pdlo sidertirgico e metalirgico no pais,
esse municipio, que tem sido cenario de lutas e resisténcias dos trabalhadores por
melhores condi¢des de vida, localiza-se ao sul do estado do Rio de Janeiro, na Regido
do Vale do Rio Paraiba. E 0 municipio mais populoso do sul do estado, contando com
uma populagdo em torno de 241.000 pessoas e uma Populagdo Economicamente Ativa

de 110.620 pessoas. Caracterizando-se economicamente como uma cidade industrial,
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apresenta maior concentracdo de trabalhadores na area de siderurgia, metalurgia e

construgao civil (IBGE, 2000).

Em meados da década de 80, quando o movimento sindical de Volta Redonda
identifica aproximadamente 50 casos de leucopenia entre os trabalhadores da
Companhia Siderurgica Nacional (CSN), com histérico de exposi¢do ocupacional ao
benzeno, tem inicio no Municipio a discussdao sobre Saude do Trabalhador (Reis et al,
2001).

Cabe destacar que de 1985 — ano em que se iniciam as primeiras discussoes
sobre o tema no municipio — até 1993 — quando a coligagdo PT-PSB assume, através das
eleicdes, a gestdo municipal — desenvolve-se um conturbado e truncado processo, com
avangos e retrocessos. Uma verdadeira batalha tem andamento em uma correlagdao de
forgas envolvendo de um lado, o movimento sindical, técnicos com atuacdo em saude
do trabalhador e, de outro, representantes da CSN. As acdes de vigilancia em saude do
trabalhador no municipio iniciam com o Sindicato dos Metaltrgicos, filiado a época, a
Central Unica dos Trabalhadores, e sua articulacdo com a Coordenacio de Saude do
Trabalhador da SES-RJ. Cabe destacar que em 1991 houve uma agao historica na CSN,
viabilizada por essa articulagdo.

O amplo e conflituoso movimento social que dai se desencadeou, culminou, de
acordo com os autores, com a inclusao das agdes de Saude do Trabalhador no ambito do
SUS, no municipio de Volta Redonda, a partir da criacdo do Programa de Saude do
Trabalhador (PST), através de decreto municipal, em 1993, seguindo os preceitos
contidos na Lei 8080/90 e na Lei 8142/90°. Esse Programa de Satde do Trabalhador
configura uma das acdes programadticas da Secretaria Municipal de Saude de Volta
Redonda, vinculado ao Departamento de Desenvolvimento de Programas. Suas
atividades seguem trés eixos principais: Assisténcia a Saude do Trabalhador; Vigilancia
em Saude do Trabalhador (VST) e Educag¢do em Saude, sendo operacionalizadas a partir
do Centro Municipal de Satde do Trabalhador — CEMUST. Localizado no Cais
Aterrado, proximo ao antigo pronto-socorro do hospital municipal, este Centro conta
com uma importante estrutura fisica construida especificamente para sediar o Programa
de Saude do Trabalhador. Seu prédio conta com uma ampla sala de recepgdo, dois

banheiros, um auditorio, uma sala ampla para reunides onde sdo arquivados os

8 Lei que dispde sobre a participa¢do da comunidade na gestdo do SUS
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processos e relatorios, o acervo do Programa e os equipamentos utilizados nas agdes de
VST, uma sala destinada a coordenacdo, uma sala para atendimento psicossocial e trés
para atendimento médico, uma cozinha, uma sala destinada ao armazenamento de
materiais e outra sala de atendimento, cedida para o funcionamento dos Programas
Municipais de Hipertensdo e Diabetes.

As acdes de VST sao desenvolvidas no Municipio desde a criagao do PST, sendo
que em 1994 foi criado, no quadro de servidores efetivos da Prefeitura, o cargo de fiscal
sanitario em saude do trabalhador e realizado concurso para preenchimento das vagas.
No periodo de realizacao da pesquisa, a realizagao das agdes de VST estava a cargo dos
dois fiscais concursados, com formacdo profissional em técnico de seguranga do
trabalho, e por um engenheiro de seguranga do trabalho, responsavel pela coordenagao
do Programa.

Reis et al. (2001) recuperam que ocasionalmente, em razao da acdo realizada e
da disponibilidade, a psicologa e as médicas do servico acompanhavam as agdes. A
participacdo de profissionais de outras formacdes e de outras institui¢des, ao longo da
historia desse Programa, esteve relacionada a complexidade da agdo, tendo contribuido
efetivamente neste percurso a Secretaria de Estado da Satide do Rio de Janeiro e o
Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana (Fiocruz).

Em 2000 foram estabelecidas diretrizes locais para VST’ de modo a agregar a
experiéncia municipal de vigilancia acumulada pela instancia local do SUS, as portarias®
do Ministério da Saude (Reis et al, 2001). Os autores relatam que esse processo de
defini¢ao de diretrizes se deu a partir da formulagdo de uma proposta pela equipe
técnica do PST com a posterior discussdao e aprovagdo pelo Conselho Gestor de Saude
do Trabalhador de Volta Redonda. Esse Conselho constitui-se de um colegiado
composto por entidades sindicais representativas dos trabalhadores e instituigdes
publicas com atuagdo na area de Saude do Trabalhador, com a finalidade de formular a
politica municipal de satide do trabalhador.

Segundo relato dos trabalhadores do PST durante a realizagdo desta pesquisa,
esse Conselho estava desarticulado, ndo reunindo hd mais de um ano. Segundo eles,

além do Sindicato dos Metalurgicos, que em 1985 teve papel decisivo na lideranca do

7 Os principais pontos dessas diretrizes, destacados por Reis et. al (2001) como norteadores das agdes
desenvolvidas pelo PST de Volta Redonda, sdo descritos no Capitulo IV desta tese.

8 Portarias n° 3120 ( Instrugdo Normativa de Vigilancia em Satude do Trabalhador) e n® 3908 (Norma
operacional de Satde do Trabalhador — NOST).
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movimento que deu origem ao PST, participaram do Conselho Gestor, o Sindicato da
Construgdo Civil — considerado no momento da pesquisa o mais atuante e importante da
regido, sendo inclusive a sede da associacdo dos leucopénicos — e os sindicatos dos
trabalhadores no Asseio e Conservagdo, Bancarios, ¢ dos Profissionais da Educagdo
(SEPE), estes ultimos considerados ndo tdo atuantes quanto o primeiro no que diz
respeito as questoes da Saude do Trabalhador.

Os primeiros contatos com a realidade dessa regido, em termos de agdes em
Saiude do Trabalhador apontando para a perspectiva de constitui¢do do campo empirico
desta pesquisa, ocorreu em meados de setembro de 2003, durante o Seminario Regional
sobre Vigilancia em Saude do Trabalhador, realizado em Volta Redonda/RJ. Nesse
evento foi possivel conhecer um pouco do trabalho que até entdo vinha sendo realizado
pelos programas de Satide do Trabalhador dos municipios que compdem a regido do
Vale do Médio Paraiba, dentre os quais Barra Mansa, Barra do Pirai, Resende e Volta
Redonda. Em uma primeira reunido com o coordenador do Programa desse ultimo
municipio, ao falar a respeito da proposta de pesquisa, houve interesse pela realizagao
da mesma junto ao referido Programa. Foi entdo formulado o convite para que fosse
realizada 1a a pesquisa. A sua perspectiva de realizagao foi apresentada e bem recebida
pela entdo Secretaria de Saude do Municipio, cuja secretaria era de responsabilidade do
Partido dos Trabalhadores, que juntamente com o Partido Socialista Brasileiro,
compunha pela segunda vez consecutiva a gestdo do municipio de Volta Redonda.

As eleigdes municipais ocorridas em outubro de 2004, periodo em que
finalizavamos uma parte importante do trabalho de campo, mudam a conjuntura politica
local no que diz respeito a condug¢ao da administracdo municipal. A coligacdo PT-PSB
perde as elei¢des, assumindo, a partir de janeiro de 2005 uma nova gestdo formada por
uma coligacao liderada pelo PV. Assume a Secretaria Municipal de Saude um
Secretario, sem partido, indicado pelo prefeito eleito. Essa mudanga teve impactos
importantes acarretando uma descontinuidade do trabalho que vinha sendo até entdo
desenvolvido no ambito dessa Secretaria, em especial no tocante as acdes desenvolvidas

pelo Programa de Saude do Trabalhador.” As repercussdes desse tipo de problematica

® Em fung¢do dos limites de tempo nfo foi possivel uma investigagdo consistente que pudesse embasar uma
analise da conjuntura politica local apds as eleigdes ocorridas em 2004 e os seus impactos nas politicas
publicas até entdo desenvolvidas no municipio. As consideragdes aqui expressas partem dos debates da
pesquisadora com os trabalhadores do PST, durante o processo eleitoral e apds a troca de gestdo, alguns
deles, inclusive, tendo sido exonerados. Na conferéncia Regional de Satide do Trabalhador, realizada em
Volta Redonda em outubro de 2005, da qual participamos, foi possivel observar certa omissdo ou
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que envolve as administragdes publicas, bem como suas repercussdes para oS
trabalhadores que nelas permanecem, gestdo apds outra, sdo retomadas mais adiante.

No periodo de desenvolvimento do trabalho de campo que subsidiou a
eleaboragdo desta tese, fazia parte do PST, junto ao CEMUST, uma equipe técnica
formada por uma fiscal e um fiscal sanitarios, ambos técnicos com especializacdo em
Seguranga do Trabalho, duas médicas, uma com especializagdo em Medicina do
Trabalho e e outra em ginecologia, um engenheiro mecanico com especializacdo nas
areas de Engenharia de Seguranca do Trabalho e Satide do Trabalhador e Mestrado em
Satde do Trabalhador e uma psicologa também com mestrado em Saude do
Trabalhador. Além da equipe técnica, trabalhavam no CEMUST duas secretérias, sendo
que uma estava afastada em licenca de saide e uma funciondria responsavel pela
limpeza do mesmo.

Participaram do processo de investigacdo, os dois técnicos de Seguranga do
Trabalho, o engenheiro e a psicologa, sendo que no capitulo III desta tese
desenvolvemos mais detalhadamente uma apresentagdo desses personagens. No
proximo capitulo apresentamos os principais referenciais que — ferramentas vivas —
auxiliaram nosso transito por entre as dramaticas que se desenrolam neste importante

palco da vida.

passividade do controle social no que diz respeito a descontinuidade da politica municipal de saide do
trabalhador.
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CAPITULO 11

A atividade de trabalho no tablado da vida:
conexoes na caixa de ferramentas

Sendo fruto de uma aproximagdo a atividade dos trabalhadores-vigilantes, a
énfase e os encadeamentos que vao compondo a breve revisdo de literatura aqui
apresentada, partem do interesse nessa aproximacdo e retornam a esse interesse. O
processo de investigacdo desenvolvido junto a esses profissionais, bem como a
perspectiva tedrica que lhe da norte, indicam uma pertinéncia em atentar para o modo
como nog¢des que estdo na base da constituicdo do campo da Satde do Trabalhador
podem estar sendo atualizadas no ambito dessa pratica, ainda que ndao de modo

sistematizado, elaborado ou mesmo formalizado e identificado por seus protagonistas.
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Em virtude disso preferimos optar pela idéia de uma caixa de ferramentas, na qual as
ferramentas — prenhes de conceitos e de referenciais, de escolhas e usos, conexdes e
atritos — vao dialogando entre si, produzindo fendas, tecendo tramas por entre a palavra
dita e a interdita, no ato contextualizado, a dinamica do gesto rotineiro ¢ do ato

silenciado.

Interessam de modo especial neste estudo, os recursos forjados pelos
trabalhadores-vigilantes no exercicio da atividade de trabalho e que permitem a esses
sujeitos implicarem-se no seu desenvolvimento. Na criagdo e recriacao de solucdes, seus
encontros com escolhas, impasses entre interesses, preocupagoes, debates de normas e
valores. Nortearam tal escolha algumas questdes surgidas no inicio do percurso: o que €
vigiar? Quem vigia? Vigiar o qué? Vigiar para qué? Como vigiar? A partir de que
critérios definir as prioridades? Que vigilancia estd sendo possivel a esses atores? Quem
sdo seus interlocutores? Como se desenrola essa interlocucao? Que dificuldades sdo

encontradas por eles para realizar seu trabalho? Como acabam sendo contornadas?

Embora ndo tivéssemos a pretensdo de dar respostas a essas questdes, pensamos
que sinalizavam inquietagdes relevantes. Acenavam para a necessidade de uma reflexao
sobre a complexidade, as possibilidades e limites dessa atividade. O que nos interessava
era justamente que essa reflexdo estivesse em sintonia com os referenciais da ST. Ou
seja, que pudéssemos realmente nos aproximar dos conhecimentos construidos ao longo
da experiéncia dos trabalhadores-vigilantes, que a tonica da reflexdo sobre essa
atividade pudesse ser dada por seus protagonistas na interlocu¢do com a pesquisadora.
Essa preocupacdo, que sera retomada adiante, enviava inevitavelmente nossa aten¢do, de
modo especial, ao campo conceitual e metodoldgico de abordagem das a¢des de VST.
Qual estaria sendo o sentido dessa agdo para quem a realiza? Que trabalho e que saude

estariam sendo vigiados?

Atualmente podemos afirmar que ¢ densa a produgdo tedrica sobre as relagdes
entre saude e trabalho. No entanto ¢ possivel afirmar também que alguns enunciados
revelam-se com mais vigor nas praticas ou mesmo nas reflexdes sobre as praticas do que
outros. Importante salientar que ndo ¢ intengdo fazer coro aos obstaculos que vém se
somando no percurso, por isso, as reflexdes propostas nao devem ser tomadas como

contraposigdes aos referenciais produzidos e acumulados pelo campo de ST.
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A presenca de determinadas nogdes — sobre as quais pretendemos chamar a
atengdo - em estudos sobre as acdes nesse campo, no nosso entendimento nio parece
trazer implicagdes em termos de incompatibilidades teoricas, filosoficas, éticas e
politicas com seus pressupostos. Nao obstante, propomos uma reflexao sobre possiveis
desdobramentos da utilizagdo dessas nog¢des nas (im)possibilidades encontradas pelos
protagonistas, ao executar as agdes de VST que estdo a seu encargo, 14 mesmo, nos

bastidores do cotidiano em que sua atividade pulsa.

Assim, problematizamos a falta de precisdo, rigor ou mesmo de radicalizagdao no
uso de tais nogdes, desejando que as reflexdes aqui propostas sejam acolhidas como um
investimento no potencial desse campo, na esperanga e nas possibilidades de contribuir

para fazé-lo avangar.

Tomamos como ponto de partida em especial duas concepgdes que
consideramos centrais para uma reflexdo sobre as agdes de VST: a concepcao de
Trabalho e a concepgdo de Sauide. Alguns pesquisadores ao buscar conhecer a realidade
que envolve a implementacdo das agdes no campo de ST trazem importantes subsidios
para a reflexdo acerca destas nogdes.

Em geral, em coeréncia com suas bases constitutivas, a producdo cientifica no
Campo da Saude do Trabalhador ao explicitar sua concepcao de trabalho enfatiza a
centralidade do processo de trabalho, enquanto referéncia para o estudo das relagdes
saude-trabalho, o qual, segundo Minayo-Gomes ¢ Thedim-Costa (1997) foi recuperado
na década de 70 a partir das idéias propostas por Marx, em particular no Capitulo VI
Inédito de O Capital. Esta questdo também vem sendo objeto dos estudos de Brito
(2004) que aponta a necessidade de compreender como, de fato, a Satide do Trabalhador
apreende o processo de trabalho e qual visao sobre o trabalho e conseqiientemente sobre
os trabalhadores tem sido predominante nos estudos e agdes que vém sendo efetuados
na area.

Os avangos obtidos na analise do trabalho em sua relagdo com o processo satde-
doencga, sdao frutos das problematizagdes feitas pela Medicina Social ao conceito de
saude utilizado pela medicina dominante. Passa a ser apontada ndo somente a
necessidade de estudar o processo satde-doenga como um processo biopsiquico, mas
fundamentalmente como um processo social (Laurell,1981; Laurell & Noriega, 1989;
Tambellini et al., 1986, Lacaz, 1997)
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Sendo um elemento chave para compreender os determinantes da saide do
trabalhador, todo processo de trabalho constitui-se dos seguintes elementos bésicos: o
objeto de trabalho, os instrumentos de trabalho e o préprio trabalho (Laurell,1981;
Laurell & Noriega, 1989). Para os autores, estes elementos devem ser analisados
segundo uma vertente técnica e outra social. S3o incluidas na analise, ndo apenas as
caracteristicas fisicas, quimicas e mecanicas do objeto de trabalho (condi¢des de
trabalho), mas também sua vertente social. Afirmam que os instrumentos de trabalho
devem ser entendidos tanto no que diz respeito ao aspecto técnico como a
materializacdo da relacdo capital-trabalho. E ainda, que o trabalho deve ser
compreendido como processos corporais que expressam uma relagdo concreta de
exploragdo, ai incluidas a organizacdo e a divisdo do trabalho. Esses autores advertem
no entanto, que, para reconstruir a dinamica do processo de trabalho ndo ¢ suficiente a
analise de seus elementos constitutivos. E necessario ir além, interessar-se pelas
relacdes entre esses elementos.

A introducdo do conceito de processo de trabalho permite entdo ampliar a
compreensdo da dindmica saude-trabalho, ao considerar as relagdes sociais de producao
existentes entre capital e trabalho, imprimindo um carater historico ao estudo de tais
relacdes. Além das conseqiliéncias mais visiveis, quantificaveis, diretas e especificas da
ocupagdo sobre a satde, refere-se a dindmica sujeito-coletivo-organizagdo, a qual para
ser contemplada deve envolver um nivel qualitativo de analise.

Sem duvida, a preocupacdo com a abordagem desta dindmica vem assumindo
importancia consideravel ao longo do percurso de construcdo do campo de ST,
manifestando-se de modo crescente nas suas pesquisas e producoes teoricas. Resultando
de um “esforco sistematico de incorporagdo das ciéncias sociais para evidenciar a
importancia da categoria trabalho na compreensao do processo satide-doenca”, Araujo
(2001:78) identifica tal movimento como uma iniciativa, em especial, por parte de
pesquisadores que provinham das areas de atuacdo em saude. Até entdo, segundo ela, as
abordagens que embasavam as investigagcdes apoiavam-se sobretudo na epidemiologia
social ou em dados quantitativos, com recurso em bioestatisticas sociais.

Tal enfoque tem sua importancia resguardada, uma vez que municia as lutas e
reivindicagdes de diferentes categorias profissionais e, especialmente na década de 70,

permite denunciar as péssimas condi¢cdes de trabalho e aproximar a saide publica de
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uma realidade interditada até entdo, pelos “anos de cegueira e siléncio” impostos pelo
regime militar (Araujo, 2001:78).

A crescente incorporagdo das ciéncias sociais ¢ entdo apontada pela autora como
responsavel pela abertura de novos olhares na area de Saude do Trabalhador,
salientando que apesar disso, restavam sempre varios fatores de dificil apreensdo a
serem explicitados no processo de realizagdo das pesquisas, tais como os que dizem
respeito a satde mental, exigindo novos instrumentos para sua abordagem. Diante
destes desafios, a autora salienta que as pesquisas em satide do trabalhador cada vez
mais se voltam para aspectos subjetivos, recorrendo para tanto a abordagem qualitativa.

Contudo, encontramos mengdes feitas a proeminéncia das abordagens
quantitativas nos estudos da ST, sendo detectada a necessidade de aperfeicoamento das
abordagens qualitativas, bem como de articulagdo entre ambas, sendo tais dificuldades
atribuidas a formacgdo profissional dos componentes das equipes de vigilancia
(Machado, 1997). Além disso, estudos mais recentes que abordam, em especial, a
realidade das agoes de Vigilancia em Satde do Trabalhador, permitem depreender a
permanéncia de uma hegemonia no modo de enfocar o trabalho e a satide que parece
deixar de fora, ou implicita esta vertente ndo quantificadvel ou mensuravel que compde o
processo de trabalho.

Compartilhamos do entendimento de Raquel Rigoto (2004), ao discorrer sobre a
Politica Nacional de Satide do Trabalhador, que muitos dos desafios a esse campo estio
ali contemplados. Entre aqueles citados por ela figuram o carater de transversalidade, a
afirmagdo e o resgate do sentido do trabalho humano, o fortalecimento do papel do
Estado na protecao social, o rompimento com a visdo e a estruturagdo setorializada das
politicas publicas e identificagcdo e constru¢cdo de novos parceiros na sociedade. Apesar
dos avangos decisivos que imprime na implementacdo da ST no SUS, a referida
proposta reproduz ainda, ao longo de seu texto, alguns dos elementos sobre os quais

propomos refletir, afirmando que:

um modelo de atengdo integral a saide dos trabalhadores implica em
qualificar as praticas de sa(de, envolvendo o atendimento dos
acidentados do trabalho, dos trabalhadores doentes, das urgéncias e
emergéncias, as acdes de promocio e protecio da satide e de vigilancia,
orientadas por critério epidemiolégico. Para que ocorra de modo
efetivo, exige abordagem interdisciplinar e a utilizacdo de instrumentos,
saberes, tecnologias originadas de diferentes areas do conhecimento,
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colocadas a servigo das necessidades dos trabalhadores. (COSAT,
2004:16 — os grifos sdo nossos)

Nessa formulacdo, os diferentes instrumentos, saberes e tecnologias parecem
estar subordinados ao critério epidemioldgico, ou no minimo, devendo ser informados
por ele, podendo indicar a importancia que essa perspectiva vem assumindo tanto no
planejamento como na avaliacdo das agdes. Vasconcelos & Lacomblez (2004) em
estudo sobre a saide e seguranca no trabalho advertem que o conhecimento
epidemiologico ¢ util, mas ndo suficiente. Este aspecto também ¢ considerado por
Machado (2005), segundo o qual, hd uma centralidade disciplinar da epidemiologia na
formulacao da saude do trabalhador no SUS, o que, de acordo com ele, configura um
saber dogmatico freqiiente na area da satde.

Soma-se a esse aspecto, o fato dos servigos de Saude do Trabalhador
caracterizarem-se mais como centros de especialidades em doenc¢as ocupacionais do
que como servicos de referéncia em saude do trabalhador da rede basica do SUS
(Santos, 2001). Encontramos ainda, referéncias feitas as acoes de VST como sindnimo
de inspeciio e vistoria a ambientes de trabalho, sendo que esta atuagdo ¢ delegada aos
técnicos de seguranga do trabalho e engenheiros de forma prevalente, com o principal
objetivo de verificar existéncia de nexo causal entre os agravos a saude dos
trabalhadores e seu trabalho (Santos, 2001).

Quando referida a participagdo de outros profissionais nas agdes de VST,
sobressai a figura do médico (Santos, 2001) que, conforme revelado na pesquisa
realizada pela autora, participa quando e se ele proprio avaliar necessario para
verificacdo e comprovacao da existéncia de nexo causal, ou seja, de relagdes entre a
histéria clinica e o contexto ocupacional. Cabe salientar que esse tipo de envolvimento
por parte de determinados profissionais da saude do trabalhador, atesta a necessidade de
superacdao de uma importante dicotomia que vem compondo este campo, caracterizada
em particular pela separagdo entre as atividades de conhecimento da situagdo de satude e
as atividades de intervencao, controle e prevengao, tal como assinalado por Sato (1996).
Ha evidéncias de que quando ha desenvolvimento de trabalho integrado com os
sindicatos e com outros profissionais, os efeitos produzidos sdo sensivelmente maiores
(Santos, 2001). Para essa autora isso se explica uma vez que “os profissionais

responsaveis, os engenheiros e técnicos de seguranga, tém um padrao de avaliaciio nas
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inspecoes, baseado no paradigma de formagao destes profissionais, principalmente nos
riscos fisicos, ergondmicos, quimicos. Este padrdo ¢ garantido com o uso de um roteiro
baseado nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho” (Santos, 2001:89 -
grifos nossos).

De qualquer modo, tais aspectos referidos mais acima, apontam a questdo da
interdisciplinaridade também a exigir reflexdo. Os dados revelados por Lacaz, Machado
& Porto (2002) reafirmam a necessidade de uma abordagem multiprofissional e
interdisciplinar em satide dos trabalhadores, que segundo eles, contrasta com o modelo
médico-assistencial centrado nas doencgas, na pratica profissional compartimentada, na
medicina e na clinica individual.

Embora ndo seja possivel afirmar, como bem observa Brito (2004), que a
simples presenca de profissionais de diferentes formagdes garanta a
interdisciplinaridade - ou o enfoque preventivo, na perspectiva da satde do trabalhador -
a forte incorporagdo de engenheiros, psicologos e assistentes sociais nos programas de
saude dos trabalhadores, ao lado da maior propor¢do de profissionais de satde estrito
senso, tem sido avaliados como indicadores da presenga concomitante de dois modelos:
o assistencial e o preventivo (Lacaz, Machado & Porto, 2002). Este ¢ apontado pelos
autores como um campo de conflito entre praticas institucionais hegemonicas,
resultando ainda de dificil articulacao.

Nossa aproximagdo a este referencial, portanto, indica que a abordagem do
processo de trabalho — com base nos estudos e documentos legais analisados — tem
enfocado predominantemente os aspectos fisicos, quimicos, mecanicos e biologicos da
relagdo dos sujeitos com o trabalho, ou seja, o ponto de vista das condi¢oes de trabalho,
conseqlientemente colocando no centro da vigilancia em saide do trabalhador, as
doengas e acidentes. Os determinantes sdao perseguidos através de parametros
mensuraveis, com vistas a controla-los ou elimina-los. Essas reflexdes remetem
inevitavelmente ao sentido que vem sendo atribuido a nogao de satde.

Esse parece estar muito mais referido a auséncia de danos, agravos, doengas ou
acidentes, estando em contradi¢do com as formulagdes que deram origem ao campo de
saude do trabalhador. Tais formulacdes rechacam a pretensa estabilidade contida na
defini¢do de saude proposta pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) para a qual

saude corresponde ao completo bem estar bio-psiquico-social. Insistem, portanto, na
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afirmagdo da saide como um processo social dinamico, como o ¢ o ser humano,
refletindo as condi¢des de vida e a situagdo da sociedade, tanto individual quanto
coletivamente. Assim, a no¢ao de satide como auséncia de doenca, conforme lembra
José Antonio Rebougas (1989) nao serve e nunca serviu a classe trabalhadora.

O mundo concebido como ndo totalmente previsivel e portanto um lugar de
acidentes, permite considerar o que nos ensina Canguilhem (1990), ao afirmar que
“nada acontece por acaso, mas tudo ocorre sob a forma de acontecimentos. E nisso que
o meio ¢ infiel. Sua infidelidade ¢ exatamente seu devir, sua historia (p.159)”. Adverte
que podemos falar de satide quando temos os meios para enfrentar nossas dificuldades e
nossos compromissos. “Estar em boa satde ¢ poder cair doente e se recuperar (...)
(p.160)”. A experiéncia tem assim, resguardado o seu lugar, uma vez que a ciéncia pode
explica-la, “mas nem por isso a anula”. O autor afirma que sem poder se expandir, a
vida ¢ indefensavel. E ainda, que a conquista e ampliagdo dos meios para tanto, ante as
“infidelidades do meio” (p.160), constituem uma tarefa que ¢ ao mesmo tempo singular
e coletiva.

Satde, portanto, ndo ¢ nao adoecer, mas ter meios de estabelecer novas normas
de vida (Canguilhem, 1990) seja para recuperar a saude, seja para protegé-la. Nesse
sentido, Caponi (1997:287) recupera desse autor a idéia de satide como uma “seguranca
vivida no duplo sentido de seguranca contra o risco e de audécia para corrigi-lo”. Tal
idéia proporciona a abertura de uma reflexdo a respeito da nocao de risco, extremamente
presente no campo da ST e operante no contexto das agdes de vigilancia. Tomando o
devido cuidado para ndo cair na armadilha da naturalizagdo ou banalizacdo do risco,
uma tal reflexdo parece pertinente na medida que auxilia alargar as possibilidades de
pensar sobre ela.

Retomando uma observacdo de Leplat sobre o estatuto incerto do qual fazem
parte algumas nog¢des mal definidas como as de risco, de carga e de fadiga, Nouroudine
(2004) desenvolve uma andlise que permite compreender a importancia de esfor¢os no
sentido de superar aquilo que ele considera uma nebulosidade que paira especialmente
em torno do conceito de risco. Para ele a compreensao que usualmente temos do risco €
ainda mais nebulosa, uma vez que se encontra retida em uma defasagem entre dois tipos
de constatagdo: "Por um lado uma hipertrofia das normas de segurancga definidas antes

das atividades; por outro, o saberes-fazer de prudéncia que se constituem quase na
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clandestinidade no decorrer das atividades." Apontando para a diferenca entre essas
normas ¢ esses saberes, o autor ocupa-se em como interpretar essas defasagens. Propde
ir além da busca de adequacdo ou inadequagdo entre normas de seguranca e situacdes de
trabalho, considerando essa defasagem como "o caldeirdo da infragdo operante na
atividade" (p. 37).

Aponta que tal infragdo traduz um ‘correr risco’ situando os sujeitos fora da

"um

norma oficial considerada capaz de proteger do perigo. Essa infragdo ¢ também
risco em relagdo a atividade que se torna, entdo, o momento de uma experiéncia de
renormatizagdo das normas antecedentes (Schwartz,2003a), processo produtivo de
normas cuja validade ou nao-validade se verifica em tempo real, o que pde o sujeito
numa forte tensdo mental"(Nouroudine, 2004: 38). Assim, a infragdo em relacdo as
normas antecedentes de seguranca e segundo um processo de renormatizagdo, ¢é
condicdo necessaria para a producdo de saber-fazer de prudéncia, util para a eficacia e a
saude no trabalho. Neste caminho, propoe refletir sobre a abordagem do risco como uma
deterioragdo mais ou menos grave de um estado de seguranca e de saude, integrando ao
mesmo tempo o que o risco permite realizar em matéria de saude e de eficacia. Assim,
considera o colocar-se em risco como ato de criatividade necessario e jamais dominado
para produzir, inventar, realizar.

Nao nega a pertinéncia de considerar o risco como deteriora¢gdo de uma situagao,
no que esta abordagem oferece em termos de reflexdo para a melhoria das condi¢des de
trabalho. No entanto pde o foco nas conseqiiéncias da abordagem do risco como ato de
criatividade, em torno da qual hd poucos aspectos desenvolvidos. Apoiando-se na
antropologia, filosofia, ergonomia, sociologia, busca auxilio para a constru¢cdo de uma
justificativa rigorosa do interesse intelectual e pratico de considerar o risco como
ocasido de expressao da criatividade nas atividades humanas. Vasconcelos &
Lacomblez (2004) acrescentam a isso, a existéncia de uma prevencdo prescritiva
dominante nas praticas atuais que limita pelas vias na normalizagdo e da regulamentagao
as margens de manobra do trabalhador e que essa situacdo ¢ decorrente da concepgao de
trabalho que lhe serve de referéncia.

Portanto ndo se trata de negar a face deletéria do trabalho. Ela continua a se
alastrar insidiosamente mimetizando-se a cada contexto, com tragicos impactos a vida

merecendo sem duvida sua devida atencdo. Além disso, foi a identificagdo e dentincia
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dos agravos, danos e riscos que tornou possivel estabelecer o atual nivel tedrico-pratico-
institucional do campo da ST.

Antes, trata-se de propor uma mirada diferente. Um olhar a mais, além desse,
que permita vislumbrar os micro-enfrentamentos ou, a maneira de Schwartz (2004), as
micro-gestoes do trabalho e suas relagdes com a satde, o desenvolvimento desses
saberes-fazer de prudéncia, que acontece na invisibilidade, na singularidade e na
concretude das experiéncias de trabalho. Que seja capaz de contemplar processos e
formas de expressdo desses enfrentamentos que sdo complexos, sutis e nao
necessariamente resultam em quadros patoldgicos ou se expressam de modo
classificavel, quantificavel ou diagnosticdvel. E mesmo aqueles que assim se
apresentam, que possam ser um ponto de partida para uma transformagao nos ambientes
e processos de trabalho que acontega efetivamente por dentro, levando em consideragao
os saberes desenvolvidos pelos trabalhadores na sua experiéncia cotidiana para enfrenta-
los e/ou conviver com eles.

Como descrevemos mais claramente adiante, propomos justamente uma
aproximacao a esse pressuposto teoricamente conhecido e genericamente considerado
padrdo de avaliagdo adotado por esses profissionais nas agdes de VST. Nos propomos a
interrogar as aparéncias dessa realidade, colocando em anélise o modo como a
formagdo desses atores se atualiza, se (re)apresenta na pratica cotidiana dos
trabalhadores-vigilantes e as estratégias criadas por esses sujeitos para colocar em
sintonia sua pratica com os pressupostos do campo.

Atentar a essa dimensdo, contudo, requer um cuidado aos diferentes modos
como a complexidade da categoria trabalho e de suas articulagdes ao processo saude-
doenca ¢ captada. Tal preocupacao ndo ¢ recente, fazendo parte mesmo do processo de
constitui¢cdo do campo de ST (Cohn & Marsiglia, 1994). Nesse sentido, Brito (2004)
identifica que a concepgdo de trabalho mais utilizada nos estudos de saude do
trabalhador ¢ a de trabalho abstrato no sentido dado por Marx, ou seja, um processo
desvitalizado e genérico, sendo que o trabalho concreto, criador de valores de uso acaba
sendo negado. Para autora, restringir a andlise ao trabalho abstrato tem como
conseqiiéncia considerar os trabalhadores como simples executores e vitimas passivas

de um processo de constrangimento, subordinagao e exploragao.
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Com base nessas consideragdes propde uma reflexdo fundamental do ponto de
vista que nos interessa discutir, indagando “até que ponto nos, pesquisadores da area
ainda estamos presos na armadilha que foi construida pelo capitalismo, passamos a
acreditar que o trabalho ¢ mesmo simples execugdo e tomamos o aparente como real?”
(Brito, 2004: 106). A autora identifica que o debate sobre o trabalho ¢ ainda periférico
na saude coletiva e levanta a hipdtese deste aspecto estar relacionado ao tratamento
superficial dado ao tema, o qual pode ser uma conseqiiéncia da visdo de trabalho
adotada neste campo, ndo sendo explorado em sua complexidade, aparecendo assim
como uma questao de segunda ordem ao olhar dos sanitaristas.

Convergindo com estas idéias destacam-se as contribui¢des ao campo de saude
do trabalhador, relativas ao conhecimento das relagdes entre trabalho e subjetividade.

Tittoni (2002) aponta a existéncia de diversas perspectivas em torno da
discussdo sobre saude mental e trabalho, as quais incluem desde preocupacdes em torno
das politicas de gestdo até as que se situam na perspectiva de satde do trabalhador. No
que se refere as politicas de gestdo a discussdo articula-se aos estudos sobre motivagado e
satisfacdo no trabalho. Neste caso, quando ¢ feita alguma referéncia ao trabalho, ele
aparece como desencadeante dos disturbios psiquicos, em que a questdo da dindmica
mental ¢ remetida a fatores genéticos e ou as relagdes familiares dos individuos. A
abordagem da satde mental inscrita na problematica da satde trabalhador, segundo a
autora, partilha dos seus pressupostos "propondo uma redefini¢do da satide mental, onde
o trabalho aparece como fator constitutivo de adoecimento e de satide mental. Segundo
a autora, a partir dessa redefini¢cdo o campo da satde mental e trabalho aproxima-se da
tematica da subjetividade, sendo possivel ampliar as abordagens até entdo “centradas no
diagnostico das doengas e dos transtornos psiquicos" (p. 280). Classifica as perspectivas
de estudo em andamento em dois eixos de andlise da saude mental e trabalho segundo
abordagens tedrico-metodoldgicas diferentes.

O primeiro eixo refere-se ao diagndstico de sintomas de origem "psi" e sua
vinculagdo as situagdes de trabalho. Nesta perspectiva estdo os trabalhos de Wanderley
Codo e colaboradores (1993), sendo apontada como evidente a influéncia da
epidemiologia enquanto referéncia metodologica. Tittoni (2002) aponta que a relevancia
dos estudos situados neste eixo reside, sobretudo na perspectiva que abrem para a

formalizagdo dos nexos, o que pode resultar na melhoria e aumento das garantias de
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acesso aos direitos sociais, a partir do estabelecimento de politicas publicas que
contemplem os trabalhadores cuja satide mental esteja comprometida em virtude do
trabalho.

No segundo eixo de andlise da satide mental e trabalho observado por Tittoni
(2002), embora com diferencas do ponto de vista tedrico e metodolégico entre os
estudos situados sob este eixo, a analise se centra nas experiéncias dos trabalhadores no
cotidiano de trabalho. A doenca ¢ entdo deslocada do foco central, abrindo-se espago
para a inscricdo da andlise da saude mental e trabalho. Inclui nesta perspectiva os
estudos que tematizam o sofrimento no trabalho e os mecanismos psicologicos de
defesa contra a doenca como ¢ o caso da psicodindmica do trabalho citando os estudos
de Dejours (1994) e os estudos no campo das representacdes sociais sobre trabalho e
doenga, tais como os desenvolvidos por Sato (1994) e Spinck (1994).

Numa perspectiva convergente a essas contribuicdes destacam-se ainda os
estudos do desgaste associado ao processo de trabalho, tais como os de Seligmann-Silva
(1994). Para Nardi, Tittoni e Bernardes (2002) a subjetividade nas suas conexdes com o
trabalho implica conceber as experiéncias do trabalho conformando modos de agir,
pensar, sentir e trabalhar. Esses por sua vez, implicando em diferentes possibilidades de
“invencdo e criacdo de outros modos de trabalhar, na forma de transgressdes ou
mesmo de resisténcias-poténcias na conexao dos diversos elementos e dos modos de
produzir e trabalhar" (p. 304 — os grifos sdo nossos).

Esse modo de conceber as relagdes entre o trabalhador e o seu trabalho
redimensiona, segundo os autores, formas cldssicas de analise que priorizam as
determinagdes macro sociais ou ainda aquelas baseadas em "analises de cunho
psicolédgico, individualizantes, historicamente associadas ao campo da motivagado e dos
comportamentos no trabalho" (p. 304). Assim, o cotidiano do trabalho, como tema para
a analise da subjetividade esta relacionado ao redimensionamento e ampliagdo da
nogdo de trabalho. Evidenciam ainda que os estudos relativos a etnias e relagdes sociais
de sexo “demonstram que o trabalho situa-se como espaco no qual se interseccionam
dimensdes da cultura e da vida ‘fora’ dos locais de trabalho juntamente com elementos
da propria organizacao laboral" (p. 305).

Consideram que os estudos produzidos no campo da saude e do trabalho,

especialmente os estudos sobre saide mental e trabalho permitem ampliar a
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compreensdo dos modos de subjetivacdo, em particular aqueles que propdem o
redimensionamento da dicotomia entre o normal e o patologico. Para esses autores, a
analise dos ‘desviantes’ como patologias, “levou a invisibiliza¢do de muitas formas de
resisténcia que, por contrariarem a norma, eram concebidas como patologias. Neste
caso, as praticas psicologicas e sociologicas adaptativas e ndo-criticas colaboraram para
a construcao de estigmas sobre os "desviantes" e para o nao-reconhecimento do carater
transgressor e, muitas vezes, singular das agdes propostas." (p. 307 — os grifos sdo
nossos).

E possivel observar entdo, a partir desse breve resgate, que os diferentes estudos
produzidos, ainda que situados no campo da ST, com suas diferentes contribuigdes, nas
mais diversas areas do conhecimento, filiam-se - alguns mais explicitamente do que
outros - de alguma forma, a diferentes modos de conceber nog¢des estruturantes desse
campo, tais como as que buscamos explicitar até aqui, como a concepgao de saiude e a
concepgdo de trabalho, as quais terdo implicagdes com outros conceitos que constituem-
se em ferramentas importantes para a pratica neste campo.

Isso pode ser claramente identificado em estudos como o de Osoério da Silva
(2002), considerando o conjunto de contribuigdes para a andlise das relacdes entre
subjetividade e trabalho que vém oferecendo aportes ao campo da satde do trabalhador.
A autora aponta que de um modo geral, nos estudos em que ¢ central a nocdo de
sofrimento psiquico ou de desgaste ante os constrangimentos impostos pelo trabalho, a
"luta pela saude e, a possibilidade do trabalho como fonte de prazer e desenvolvimento,
estdo presentes mais como luta contra o sofrimento que como a ampliacdo da
capacidade de agao" (p. 4). Analisa que, embora importantes, em nenhum deles sao
exploradas em todas as suas possibilidades as contribui¢des de autores que sublinham a
importancia de construir caminhos para a ampliacdo do poder de agdo dos trabalhadores
e superar 0s aspectos que estdo na origem deste sofrimento'.

Acrescentariamos a essa constatacdo, de modo mais amplo, o fato de que pouco

se sabe a respeito do aproveitamento de tais contribuicdes como instrumentos para as

10 Essa compreensdo esta associada a propria nogdo de subjetividade com a qual se opera. Na
Psicodindmica do Trabalho, por exemplo, a subjetividade ¢ entendida como “producdo psiquica da luta
contra o sofrimento”, enquanto para a Clinica da Atividade esta ¢ entendida como “produto da
atividade” (Dejours, 1999:206). Embora essas duas abordagens tenham em comum pertencer ao campo
da assim chamada Clinica do Trabalho, as diferengas entre elas sdo consideradas por seus autores. Ver
em: Dejours (1999); Clot (1999)
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acoes que visam intervir nos processos produtivos. Destacamos em especial, as
contribui¢des de Ivar Oddone e colaboradores (Oddone, Re & Briante, 1981) com base
na experiéncia das comunidades cientificas ampliadas. Sendo um autor de relevancia do
Movimento Operario Italiano na década de 1960, o percurso iniciado por ele ndo sé
influenciou enormemente o movimento de luta pela saide no Brasil na década de 80
(Brito, 2004; Kuchenbecker, 1992). Teve desdobramentos importantes também em
paises como a Franca, inspirando fortemente perspectivas de analise do trabalho tais
como a Ergologia proposta por Yves Schwartz, bem como a Clinica da Atividade, que
tem entre seus autores Yves Clot e Daniel Faita.

Esses estudos trazem importantes contribuicdes, especialmente no que diz
respeito as questdes metodoldgicas, epistemoldgicas e deontologicas da producdo de
conhecimentos sobre o trabalho, permitindo vislumbrar perspectivas férteis de
transformacao e desenvolvimento nesse terreno. No entanto, ndo existem informacgdes a
respeito da apropriagao deste tipo de aportes por parte dos profissionais que executam as
acoes de VST, ou dos pesquisadores que se propdem a elaborar a respeito dessas acdes,
mesmo quando essa pratica ¢ colocada em andlise.

Tais contribuigdes, que constituem ferramentas fundamentais no estudo que ora
apresentamos, tém revelado o impacto do encontro de saberes de diferentes dominios na
producdo de conhecimentos sobre o trabalho em sua intrincada relagdo com a saude. A
énfase recai na experiéncia cotidiana de trabalho, nos recursos mobilizados neste
encontro ao formalizar e socializar essa experiéncia e nas possibilidades de ampliar o
poder de agdo dos coletivos de trabalhadores.

Retomando o percurso iniciado por Ivar Odonne, a Clinica da Atividade'
constitui-se em uma perspectiva que se norteia pelas possibilidades de vida e de uma
relagdo inventiva e prazerosa com o trabalho, sendo que a "compreensao da relacao
entre trabalho e subjetividade ndo ¢ centrada na luta contra o sofrimento, mas na

atividade de trabalho como fonte permanente de recriagdo de novas formas de viver"

" A Clinica da Atividade surge na Franga, na década de 90, como uma linha da Psicologia do Trabalho
francesa, assumindo sua filiagdo a escola russa de psicologia fundada por L. Vygotski em uma perspectiva
historico-psicologica. Propde a formulagdo de metodologias de intervencdo a partir de uma concepgao
especifica da relagdo entre atividade e subjetividade e na concepgdo vygotskiana do desenvolvimento
humano. O desenvolvimento dessa abordagem parte de uma releitura de Vygotsky a partir de Bakhtin.
Tem em Yves Clot seu principal autor o qual foi orientado em seu doutoramento por Yves Schwartz. No
livro La foncion psychologique du travail, (Paris, 1999) € possivel encontrar uma apresentacdo bastante
completa e que constitui a base do trabalho de Clot.
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(Osorio da Silva, 2002: 05). A autora lembra que Oddone se voltou para pesquisa dos
recursos dos proprios trabalhadores; recursos até entdo insuspeitados de que estes
podiam langar mdo para a promogao e protecao de sua propria saide. Buscava meios de
assessorar os coletivos de trabalho em sua tentativa de manter e ampliar seu raio de acao
sobre o trabalho. Almejava uma psicologia do trabalho que ndo fosse a do especialista
que trata ou aconselha (Osoério da Silva, 2002:11).

Para Clot (1999: 2), aquilo que Oddone propde, na verdade, significa “fazer uma
outra psicologia do trabalho consagrando todos os esforcos a busca de um sé objetivo:
aumentar o poder de acdo dos coletivos de trabalhadores sobre o ambiente de trabalho
real e sobre si mesmos. A tarefa consiste entdo, em inventar ou reinventar o0s
instrumentos desta a¢cdo, ndo mais protestando contra os constrangimentos, mas pela via
de sua superacdo concreta". Esse objetivo ¢ também assumido neste estudo: contribuir
para o fortalecimento da atividade dos trabalhadores vigilantes, através da ampliagdo de
seu poder de agdo ao se aproximarem dos processos de trabalho que estdo a seu cargo
vigiar. Uma tal aproximacao de seu proprio trabalho, pode fornecer pistas importantes
no sentido de vislumbrar os possiveis’” e impossiveis relacionados as formas de
aproximar-se do trabalho daqueles a quem ¢ dirigida sua atividade.

No posfacio de “Uma perspectiva marxista da subjetividade”, Clot (1989),
analisando o lugar e a concep¢do da atividade humana no desenvolvimento historico e
biografico, que segundo ele permanecem amplamente em aberto, considera possivel a
abertura de uma outra série de questdes se a apropriacdo psicologica das formas sociais
ndo for entendida como "uma mera interiorizacdo das necessidades objetivas, mas uma
elaboracio, por parte do sujeito, do seu campo de possiveis, dentro daquilo que lhe ¢

oferecido" (p. 189 - grifos nossos).

12 Destacando o papel pratico e teoérico fundamental que assume a nogdo de campo dos possiveis, Yves
Clot (1989) entende que a forga desta nogado é que ela revela ser possivel dar a atividade, a experiéncia ou
a pratica uma funcdo determinante e ao mesmo tempo formular uma critica ao fetichismo dos atos. Para
ele os atos "ndo sdo nem condutas nem comportamentos. E o seu sentido ndo se esgota na realizacdo dos
objetivos que o sujeito conscientemente lhes fixou e que eles eventualmente atingiram. A realizagdo de
um possivel ndo anula os outros e pode até mesmo revelar novos possiveis. Essa ¢ a razdo por que o arco
dos possiveis diferentes que estruturam a atividade ¢ sempre habitado pelas tensdes internas da
experiéncia. E a necessidade das escolhas que anima, portanto, a dialética real dos atos, ao exasperar as
contradi¢des entre os possiveis e o impossivel, testa o sujeito, atraindo assim novas elaboragodes
psicologicas de sua parte. Por conseguinte, ¢ somente ao decifrar pacientemente a riqueza das oposigdes
dentro da propria atividade que se tem a oportunidade de compreender a afirmag@o subjetiva" (p. 185-
186).
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Tirando partido de uma dupla tradigdo da ergonomia francofona e da
psicopatologia do trabalho, a Clinica da Atividade concebe o trabalho “ndo somente
como um trabalho psiquico, mas como uma atividade concreta irredutivel” (Clot, 2001:
49), assumindo, portanto, lugar central nessa perspectiva, o conceito de atividade. Seus
autores retomam a diferenciacdo entre trabalho prescrito e trabalho real estabelecida
pela ergonomia sendo tal diferenciagdo imprescindivel para a compreensdo desse
conceito.

Embora durante muito tempo a ergonomia tenha pensado seu objeto em termos
da relagdo sistema homem-méquina, e desta forma sistema homem-tarefa, hd um
movimento/debate no seu interior, que atualmente permite levar em conta outras
dimensdes. Fruto desse movimento, a possibilidade de centrar-se na atividade introduz
um terceiro termo que cria uma dinadmica na apreensao do trabalho, permitindo entender
a atividade como objeto de investigacdo enigmdtica € em permanente construgao
(Teiger, 1998).

Assim, cada vez mais sdo contempladas, na ergonomia, novas orientagdes na
analise do trabalho, tais como sua inscri¢do no tempo; seus componentes cognitivos,
seu significado para o sujeito; seu carater cooperativo € o interesse sobre a linguagem
(linguagem no trabalho e a linguagem sobre o trabalho). Este desenvolvimento tem sido
possivel gragas as pontes que estdo sendo construidas nas fronteiras com as disciplinas
mais recentemente consultadas no ambito das ciéncias humanas e sociais ao lado das
ciéncias do engenheiro (Teiger, 1998).

O movimento que permite entdo a ergonomia passar a centrar sua aten¢ao nas
situagdes reais de trabalho, comporta o reconhecimento da distancia entre trabalho
prescrito e trabalho real. Tal distancia, de acordo com Telles & Alvarez (2004) foi
evidenciada, demonstrando que o trabalho efetuado ndo corresponde jamais ao trabalho
esperado, determinado ou fixado por regras e objetivos. Desse modo, uma grande
contribui¢do da ergonomia francdéfona foi estabelecer com clareza esses conceitos,
permitindo identificar em que se diferenciam entre si e avangar para uma compreensao
mais abrangente do sujeito em situacao de trabalho.

Assim, nessa tradicdo, o trabalho prescrito, que também ¢ tomado como
sinonimo de farefa, corresponde a um quadro formal, o qual recobre tudo aquilo que, na

organizacao do trabalho, define o trabalho de cada um no interior de uma dada estrutura.
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Sao incluidos nessa definicdo os objetivos fixados pela organizacdo e a maneira de
atendé-los, as consignas e procedimentos impostos, os meios técnicos colocados a
disposi¢do, a divisdo das tarefas, as condi¢des sociais e temporais € o ambiente fisico do
trabalho (Noulin, 1982).

A definigcdo de trabalho real, nessa perspectiva, ¢ tomada como sinénimo de
atividade, sendo “aquilo que permite a realiza¢do da produgao” (p.33), uma vez que se
considera, nesse enquadre tedrico, que existe sempre “uma parte implicita”, um trabalho
onde cada um forja para si proprio uma representacao (Noulin, 1982).

Montmollin (1997) afirma que o termo tarefa tem uma acepgao especifica em
ergonomia francéfona sendo entendida como o oposto de atividade, contrastando-o com
o termo inglés task que pode referir-se tanto a tarefa quanto a atividade. O autor
apresenta trés distingdes classicas de tarefas: as farefas prescritas, as tarefas para o
operador ¢ as tarefas efetivas. As tarefas prescritas remetem a mesma significacio
estabelecida por Noulin (1982). As tarefas para o operador sdao aquelas que ele
(operador) prescreve a si mesmo € as farefas efetivas sao aquelas que sdo efetivamente
realizadas pelo operador, por sua propria atividade. Entretanto essa expressao raramente
¢ utilizada, uma vez que ¢ fonte de ambigiliidades. Nesse caso “¢ mais claro falar
simplesmente de atividade” (Montmollin, 1997:265). Oliveira (2002) apresenta as
mesmas defini¢cdes dos autores acima referidos para trabalho prescrito e trabalho real,
definindo também o trabalho real como trabalho realmente executado e como sindénimo
de atividade. Para ele “a atividade ¢ o fruto da execu¢do de uma tarefa (...) ¢ trabalho
efetivamente realizado, tanto em suas dimensdes fisicas como mentais, pessoais”
(p.351). Do mesmo modo Guérin et al. (2001) distinguem farefa como ‘“trabalho
antecipado, fixado em condi¢cdes determinadas™; atividade de trabalho como
“realizacdo da tarefa”; trabalho como “unidade da atividade de trabalho, das condigdes
reais e dos resultados efetivos dessa atividade” (p.15).

A respeito da diferenca e da distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
Teiger (1988 p. 149 — grifos nossos) pontua que “ao menos no mundo da
investiga¢do” quase todo mundo esta de acordo com a sua existéncia, afirmando,
entretanto, que entre os diversos autores que tém se dedicado a esta questdo, hd uma

tendéncia a tratd-la como algo que poderia ndo existir, € que sua superagao dependeria
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de uma conquista, a qual, conseqiientemente, dependeria do grau de autonomia dos
trabalhadores.

Partindo do principio de que, ao contrario, na atividade humana existe algo
irredutivel, sem previsdo possivel, sugere um outro nivel (além do prescrito ¢ do real)
para analisar a diferenga entre ambos, no lugar da dicotomia habitual. Assim, propde o
conceito de trabalho teorico, ou seja, aquele trabalho que existiria nas representacoes
sociais mais conhecidas, compreendidas, por parte daqueles que em geral planejam.
Seriam nog¢des mais gerais, pré-existentes, sobre um determinado oficio, idéia que
parece convergir com a de normas antecedentes (Schwartz, 2000).

Do mesmo modo que o conceito de trabalho prescrito, a no¢do de normas
antecedentes remete ao que ¢ dado, exigido do trabalhador antes do trabalho ser
executado. No entanto essa nog¢do vem sendo considerada mais abrangente que a
primeira, uma vez que permite considerar elementos que nao fazem parte das definigdes
geralmente encontradas nas obras de ergonomia ao se referirem ao trabalho prescrito
(Telles & Alvarez, 2004). As autoras assinalam que as normas antecedentes seriam a
cristalizacdo, sob uma forma codificada, “autorizada”, das aquisi¢des de inteligéncia, da
experiéncia coletiva e dos poderes estabelecidos. Entre os aspectos resgatados pelas
autoras, estd a constatacdo de que as normas antecedentes sdo construidas
historicamente, dizendo respeito a um patrimonio conceitual, cientifico e cultural que
implica os saberes-fazer historicamente construidos, as linguagens que os formalizam e
que permitem sua expressdo, os modos de vida e sua relagdes com o tempo, 0 espaco € a
comunidade. Indicam valores que se referem a elementos do bem comum; valores que
sao objeto de debates, de conflitos, de arbitragens politicas, regulamentos, deliberagdes,
em uma correlacao de forcas (Telles & Alvarez, 2004).

Retomaremos a essa no¢ao de normas antecedentes posto que, em nosso ponto
de vista, lanca luzes sobre possiveis relagdes em curso entre a elaboragdo tedrica e
conceitual no campo da ST - em especial no que se refere ao valor satide - e a atividade
de vigilancia em saude do trabalhador.

De qualquer forma, resguardadas as diferentes nuancas entre as ferramentas
tedricas das quais langamos mao em nosso estudo, a pertinéncia desta discussdo reside
na possibilidade de lancar o foco sobre os encaminhamentos dados a esta distancia - seja

entre o trabalho prescrito e o real, seja entre o trabalho prescrito, o trabalho real e o
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trabalho tedrico ou as normas antecedentes , ou ainda entre tarefas prescritas as tarefas
para o operador e a atividade — ou seja, o modo como tal distancia vém sendo tratada
(ou pode vir a ser) pelos diferentes atores do processo produtivo e investigativo.

Justamente pela centralidade que o conceito de atividade vem ocupando nas
produgdes da ergonomia francéfona, € importante observar que, nas publicagdes desses
estudos, as nog¢des de trabalho prescrito e trabalho real estao deixando
progressivamente lugar para as de tarefa e atividade (Noulin, 1989).

Apesar dessa tendéncia, especialmente no que concerne ao conceito de atividade
que informa a abordagem da Clinica da Atividade, torna-se fecundo recuperar as nogoes
de trabalho prescrito e trabalho real (ou realizado) - advindas da ergonomia franc6fona -
uma vez que permitem elucidar com clareza uma outra nog¢do construida nessa
perspectiva: o real da atividade. Na constru¢do desse conceito - em sintonia com as
referidas contribuicdes da ergonomia e ndao opondo-se a elas - sdo as dimensdes
subjetivas, ou a funcdo psicoldgica do trabalho para os sujeitos que se busca colocar em
evidéncia, abrindo uma perspectiva a mais para a ampliagdo da possibilidade de pensar a
relacdo do sujeito com seu trabalho.

Deste modo o real da atividade ¢ completamente outra coisa, “diferente da tarefa
oficial prescrita, cuja estrita execu¢do ndo permitiria simplesmente atender os objetivos
fixados”, diferenciando-se também de sua forma final e acabada (ou realizada),
representada pelo trabalho real (Clot, 2001). Segundo este autor, ¢ necessario avangar a
partir destes ensinamentos da ergonomia. Interessa sobretudo nessa perspectiva o
obscuro percurso trilhado pelos sujeitos no caminho que percorrem entre o trabalho
prescrito e o trabalho realizado, bem como a mobiliza¢do subjetiva que acompanha os
passos dessa trajetoria.

Assim, propde a inclusdo, na analise, dos conflitos que fazem parte do real. “4
atividade ndo ¢ somente aquilo que se faz. O real da atividade é também aquilo que ndo
se faz, que ndo se pode fazer, que se tenta fazer sem lograr éxito — os fracassos — o que
se poderia ter feito ou desejado fazer, o que se pensa poder fazer em outros lugares”
(Clot, 2001 p.50 — grifos nossos). O real da atividade entdo, transborda a atividade
realizada, ndo se resumindo a ela. O autor sintetiza essa idéia ao afirmar que “em

matéria de atividade, o realizado nao detém o monopolio do real”.
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Nessa linha de pensamento o conceito de atividade, ao incorporar o possivel ou o
impossivel, permite uma aproximacao tal ao trabalho, pelos sujeitos implicados na sua
analise, que permite o acesso as motivacdes, preocupacdes e desejos, empecilhos e
dificuldades que se debatem neles, no percurso que se estabelece entre o prescrito € o
realizado. Alcanga assim, os modos de subjetivagdo engendrados na atividade. Nessa
perspectiva, a experiéncia operdria deve ser nao apenas reconhecida como também
transformada. No dizer de Clot (1999:3) “ela ndo pode ser reconhecida sendo gragas a
sua transformacdo. Ela so € vista quando muda de estatuto: quando ela se torna um meio
para viver outras experiéncias”.

Para os autores que tomam como referéncia essa forma de abordar as relagdes
entre trabalho e subjetividade, a transmissdo da experiéncia, quando realmente
efetivada, equivale a um desenvolvimento dessa experiéncia. Assim, “agir ¢ sobretudo,
alargar seu poder de acdo ¢ chegar a se servir de sua experiéncia para fazer outras
experiéncias” (Clot, 1999:3). O autor destaca a originalidade de Oddone ao identificar a
funcao psicologica do coletivo de trabalho, que permite compreender “para além das
experiéncias vividas ‘seu modo de desenvolvimento’”.

Refere ainda a importancia das comunidades cientificas ampliadas nas quais
Oddone desenvolveu sua experiéncia, para a elucidacdo desta “capacidade simbolica e
coletiva da ac¢do individual” (p. 4), que permite a atividade individual encontrar seus
recursos em ‘“uma historia coletiva que retém, capitaliza , valida ou invalida as
estratégias de comportamento". Essas estratégias “concernem as relagcdes com a tarefa,
as relagdes com os camaradas de trabalho, com a hierarquia ou ainda com as
organizacoes do mundo do trabalho. Se esses recursos se esgotam - como ¢ muito
an

freqiiente o caso hoje - a vida psicoldgica no trabalho se vé gravemente ‘diminuida

4).

(p-

Queremos destacar, em especial, a importancia dada nesses estudos ao coletivo
de trabalho, que constitui a base para o desenvolvimento de um conceito central na
perspectiva da Clinica da Atividade: o conceito de “género profissional do coletivo de
trabalho” (Clot, 1999, Clot et Faita, 2000) e que serd retomado adiante, na medida em
que se constitui uma ferramenta importante para a compreensdo que propomos da

atividade de vigilancia em satde do trabalhador.
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O autor explica que o género" profissional tem uma capacidade normativa que
remete & dimensdo coletiva do trabalho. E composto por regras e expectativas sociais
implicitas que guiam a a¢do em um determinado meio profissional. S3o as maneiras de
se comportar, fazer, dizer ou sentir, estabilizadas ao menos por um tempo nesse meio.
Sdo “os saberes-fazer considerados na histéria de um coletivo”. O género retém a
memoria impessoal de um meio de trabalho através de suas ‘falas’, seus ‘toques’ e suas
regras implicitas, conservando e transmitindo a historia social (Clot, 1999:28-29).

Sendo assim, ¢ “ao mesmo tempo instrumento técnico e psicoldgico do meio de
trabalho e de vida”. E considerado como um “corpo social e simbolico que se interpde
entre as pessoas € o trabalho”. Esse corpo intermediario que constitui o género se situa
entre as pessoas de um lado e, de outro, entre elas e o objeto de trabalho.

Valendo-se das reflexdes de Bakhtin, o autor ressalta que a atividade que se
realiza em um determinado género tem uma parte explicita ¢ uma outra parte que ¢
subentendida. Refere-se a “producdo de regras ndo escritas, elaboradas em comum no
seio de um coletivo”. Essas regras, que nao sdo imutaveis, orientam a cooperagao entre
as pessoas. Os saberes-fazer ndo podem ser isolados do contexto social de seu uso,
casando-se “sutilmente regras formais e regras informais de acdo comum” (p.29).

Buscando explicitar seu conceito de género, o autor ressalta a parte subentendida

da atividade.

E o que os trabalhadores de um determinado meio conhecem e véem,
cuidam e reconhecem, apreciam ou desprezam, ¢ o que lhes é comum e
que lhes retne sob condigdes reais de vida; € o que eles sabem dever fazer
gracas a uma comunidade de avaliagdes presumidas, sem as quais seria
necessario reespecificar a tarefa a cada vez que ela se apresentasse. E
como uma senha conhecida somente daqueles que pertencem ao mesmo
horizonte social e profissional. (...) A interposi¢do social do género ¢ um
corpo de avaliagdes comuns que regulam a atividade pessoal de maneira
tacita. (...) E a ‘alma social’ da atividade. (p. 34)"

Como veremos, esse conceito ¢ uma ferramenta importante na andlise que
propomos, uma vez que partimos da hipdtese de que estd a merecer ateng@o na atividade

de VST, justamente a dimensao coletiva que envolve essas agdes. Como se apresenta a

O termo género utilizado nesse estudo, refere-se precisamente a esse aspecto coletivo que constitui um
determinado oficio conforme elaborado pela Clinica da Atividade, ndo devendo portanto, ser confundido
com o conceito de género no sentido de relagdes sociais de sexo. Em sua significagdo na Clinica da
Atividade (Clot, 1999) o conceito de género profissional deriva da nogdo de género do discurso de
Bakhtin. Refere-se assim, a existéncia de géneros sociais de atividade, sendo a atividade linguageira uma
modalidade da atividade humana que pode servir para analisar outras modalidades dessa atividade,
incluido nesse caso, o trabalho.

14 Tradugdo livre feita pela autora.
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dimensao coletiva na atividade de vigilancia? Como aquilo que esta sendo e que ndo
estd sendo possivel realizar se relaciona a dimensao coletiva dessa atividade? Com quais
conseqliéncias, para onde e como se encaminham as (im)possibilidades encontradas no
isolamento das acdes cotidianas? Esse aspecto nos interessa particularmente pois
entendemos que esta diretamente associado a satide de seus protagonistas e a forga ou a
fragilidade que esse oficio podem assumir e conseqiientemente as politicas publicas a
que ele corresponde.

Torna-se mais clara entdo, ndo somente a centralidade que o conceito de
atividade assume na presente investigacdo, como a necessidade desse conceito
incorporar o realizado e o ndo realizado, o possivel e também o impossivel, atentando
para os impedimentos do trabalho e as “amputa¢des do poder de agir” (Clot, 2001:50)
que constituem uma fonte de sofrimento importante, cuja visibilidade é que permitira
compreender o desenvolvimento e o proprio sofrimento (Clot, 2001; Osoério da Silva,
2002).

Contudo, vale ressaltar que as consideragdes até aqui desenvolvidas tém nao
apenas a intencao de situar essa pratica como também de demarcar que neste nivel de
analise em que nosso foco privilegia o processo de produgao de subjetividades imanente
a atividade de VST, ndo perdemos de vista o contexto social mais amplo em que ¢
exercida, ou que busca condi¢cdes para tanto. Considera-se portanto, € também, o
tortuoso percurso de constituigdo deste campo e da implementacdo das agdes de
vigilancia anteriormente referido, aliado a dramatica situacdo enfrentada pelos
trabalhadores de um modo geral, situagcdo essa a qual inevitavelmente traz implicagdes
para os trabalhadores-vigilantes.

A titulo de ilustragdo poderiamos citar a crescente extingdo de postos de
trabalho, precariedade dos vinculos, terceirizagdo, tecnologias de gestdo que visam cada
vez mais & explorac¢do da subjetividade, desemprego em massa, grande concentragdo de
trabalhadores no mercado informal e como decorréncia fora do alcance de qualquer
politica publica de protegdo a sua saude, associados a drastica diminui¢do da capacidade
organizativa dos sindicatos de trabalhadores.

Soma-se a isso as dificuldades que se apresentam ao setor servigos em geral € no
ambito da saude em especial, em que a busca da eficacia e a preocupacdo com a

avaliacdo da qualidade das agdes aparecem geralmente dissociadas do nivel qualitativo
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da analise. Schwartz (2004a:133) lembra que nesse contexto a preocupacao de dispor de
instrumentos de mensuragdo “de ‘coeficientes’, vé-se confrontada com a extrema
dificuldade de apreender o préprio conteudo do que € preciso medir ou avaliar”. Esse
quadro por si s6, permite considerar a possibilidade de existéncia de uma fragilidade na
qual opera a atividade de vigilancia em saude do trabalhador e reitera o proposito de
explorar esse territorio.

A perspectiva ergologica' (Yves Schwartz, 2004) oferece também importantes
contribuicdes a essa analise e convida a uma reflexdo sobre o carater singular da
atividade de trabalho e sua permanente transformacgdo, nos indicando a impossibilidade
de "congeléa-la", de descrevé-la de forma definitiva. Mesmo reconhecendo a importancia
da ergonomia e sua concep¢do de atividade de trabalho, o autor lembra que esse
conceito ndo pertence a nenhuma disciplina, propondo sua ampliagdo e sua integragao
num horizonte muito mais enigmatico, sem limites e defini¢des nitidas, o da atividade
humana. A anélise da atividade, para a ergologia, se interessa por todos os “usos de si”
(Schwartz , 2000). Essa expressao ¢ utilizada pelo autor para referir que a vida é sempre
tentativa de criagdo, ainda que parcial.

Aponta, portanto, a existéncia de um apelo a um “uso” e nao meramente a uma
execucdo, a um nivel ativo e ndo apenas passivo de envolvimento do sujeito que
trabalha, uma vez que hd sempre escolhas a serem feitas. Assim, toda atividade ¢
sempre um uso que se caracteriza com duas polaridades que se apresentam de forma
simultanea: o uso de si por si € 0 uso de si pelos outros. O autor identifica que essa
coexisténcia de polaridades dos usos de si qualifica todo trabalho como problematico e
fragil, comportando, dessa forma, um drama no qual o sujeito nao apenas ¢ implicado
de forma heterodeterminada. Ele se implica, se escolhe, se debatendo entre valores e
normas, com vistas a fazer valer nesse meio também as normas e valores que dao
sentido a sua histdria e a seu estar no mundo como vivente. Assim “o uso ndo é somente

aquele que fazem de vocé, mas também aquele que cada um faz de si mesmo”

(Schwartz, 2000; 2004; 2004c¢).

5 Sendo desenvolvida principalmente a partir dos estudos de Yves Schwartz, do Departamento de
Ergologia da Universidade de Aix-en-Provence (Franga), a Ergologia ¢ definida ndo como uma disciplina,
mas como uma perspectiva de produgao de conhecimento sobre a atividade que propde a articulag@o entre
os materiais gerados pelas diferentes disciplinas cientificas (p6lo dos conceitos), os saberes gerados pelas
experiéncias dos protagonistas da atividade (p6lo das forgas de convocacdo e reconvocagdo) e o polo das
exigéncias éticas e epistemologicas, que permite o encontro fecundo dos outros dois polos. Esse modelo é
denominado dispositivo de trés polos (Schwartz, 2000).
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As circulagdes mutuamente reestruturantes entre valores sociais, valores
humanos, a dialética entre o micro € o macro ¢ a constru¢do passo a passo dos atos
industriosos, que acontecem no espago das escolhas, sio apontadas por Schwartz
(2004b) como imanentes a todo ato no trabalho humano. Isso faz com que as
negociagdes dos usos de si sejam, segundo o autor, sempre e inevitavelmente
“problematicas, sempre lugar de uma dramatica” (p.25). Para ele, “a deriva trabalhar-
gerir € que vai pOr a prova” ou mesmo permitir “dilatar” essa dramatica, ou esse espaco
das negociagdes dos usos de si. Desse modo, o interesse ergologico no ponto de vista da
atividade, transcende todos os limites sociais, temporais, institucionais, pois entre uma
acao humana qualquer e o trabalho mercantil (profissional) ndo ha descontinuidade.

Isso torna possivel pensar as circulagdes de valores e patrimonios entre tempo de
trabalho mercantil/assalariado/profissional/informal e tempo "privado". Schwartz
(2004a) considera que a reflexdo sobre a eficicia dos servigos ¢ uma via de acesso
muito pertinente para a discussao sobre a consisténcia ¢ os limites do conceito de
trabalho. Para ele, entre as vias de acesso a questdo, a mais critica € colocada pela
distingdo entre trabalho e ndo trabalho. Considera independentemente da via de acesso
adotada, a impossibilidade de escapar do encontro com aquilo que ele considera "as
dimensdes enigmaticas, que suprimem as divisdes, da atividade industriosa.”

Em oposi¢do a consideracdo do sujeito como elemento de um sistema em
operagdo, entende que o recurso ao conceito de atividade remete a esfera "das multiplas
micro-gestdes inteligentes da situagdo, (...) ao tratamento das variabilidades,
hierarquizagdo dos gestos e dos atos, as construgdes de trocas com a vizinhanca
humana, num vaivém constante entre os horizontes mais proximos e os horizontes mais
afastados do ato de trabalho estudado". Avalia que o uso deste conceito (atividade) esta
sendo retomado com forga no caso dos servigos, especialmente porque nesse contexto,
0s conceitos que remetem ao tempo do trabalho remunerado ou a um produto
caracterizado, circunscrito € mensuravel, ndo dao conta da dimensao prestagao.

Assim, parece-lhe mais adequada a utilizagdo do vocéabulo 'atividade' posto que
nao faz mais nitidamente a “distingdo com os servigos ou as prestacoes multiplas de que
a vida cotidiana, fora do tempo remunerado, é o caldeirdo e o espaco", abrindo a

possibilidade de considerar sob esta perspectiva, também a atividade doméstica, do
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desempregado, o ‘biscate’, o estudo ... (p. 6- 7), subtraindo essas dimensdes da logica do
trabalho enquanto uma atividade remunerada (Schwartz, 2004a).

Comparando o trabalho nos processos de fabricacdo com aquele desenvolvido
nos servicos, conclui que no primeiro caso, ao ser julgado pelo produto, o resultado da
atividade retorna com caracteristicas bem identificaveis. O contrario ocorre na avaliagao
do resultado de numerosas prestagdes de servico. Tais observagdes sao de interesse
particular na analise a que nos propusemos, uma vez que a atividade de vigilancia em
saude do trabalhador corresponde a essa caracteristica, sendo um tipo de atividade que
ndo poder ter sua agdao e suas exigéncias imediatas antecipadas e reguladas por um
“output” delimitado. Schwartz (2004b) assinala que essas mesmas exigéncias retornam
ao prestador, exigindo dele um constante ajustamento sempre problematico, no sentido
de se gerir na sua atividade. Algo como um ‘se’ gerir que exige ‘“uma sintese de
capacidades diferentes a serem implementadas, no ordenamento das prioridades, nas
escolhas a serem feitas que também sao, insidiosamente, maneiras de se escolher" (p.
11).

O autor aponta que a relagdo de servigo, sendo exercida no contato com
individuos singulares e com exigéncias institucionais, exige uma gestdo desse ponto de
encontro que deve ser constantemente modulado, voltando-se para o prestador que tem
que "inventar essas modulacdes a partir de seus recursos pessoais como ser humano
configurado e dotado desta ou daquela maneira particular" (p. 11).Ao contrario da
simples analise objetivista da relacdo de servigco, este tipo de andlise aponta a
"heterogeneidade das dimensdes implicadas, no engajamento subjetivo necessario do
prestador em relagcdo a campos onde ha escolhas a serem feitas" (p.11).

Defende que a eficdcia, especialmente no caso dos servicos, ndo pode ser
analisada sem que essas circulagdes implicadas no "trabalhar-gerir" sejam levadas em

conta, apontando os

multiplos pequenos detalhes da atividade cotidiana, tantos aparentes ‘dons
graciosos’ dos agentes, ¢ que sdo recebidos pelos beneficiarios como
promessas ou atualizacdo de eficacia: o sorriso de uma vendedora, as
palavras meio tranqiiilizadoras meio amaveis do terapeuta acompanhando
seus gestos profissionais sobre os doentes hospitalizados, os multiplos e
imperceptiveis comportamentos de eficacia que sdo igualmente decisdes
de acdes ‘micro-custosas’ e que resultam, portanto, de debates de si com
si (Schwartz, 2004a: 15).
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Considerando assim, a existéncia de dramdticas dos usos de si em todo ato no
trabalho humano, desenvolvemos a presente investigagao recorrendo a essa no¢gado com o
objetivo de chegar o mais proximo possivel dessas dramaticas de tal forma que
pudéssemos circular pelo cendrio em que se desenrolam na atividade de VST. De
aproximarmo-nos de sua trama, de um modo que propiciasse (inter)agir nela, assumindo
uma postura investigativa a qual, longe de se pretender neutra, se reconhece ativa e
implicada'®.

O breve ensaio sobre conceitos e referenciais, a caixa de ferramentas, sobre as
quais buscamos discorrer nesse capitulo, mais do que acessorios de um cendrio, contém,
no nosso entendimento, instrumentos. Instrumentos que auxiliaram a produzir
dialogicamente fendas por entre esses cenarios. A jogar luzes sobre os modos pelos
quais os protagonistas re(a)presentam nesse tablado da vida ou (re)inventam e
desenvolvem seus textos ao mesmo tempo que buscam corresponder a um roteiro que
deve conferir sentido e direcdo as cenas, desde seus bastidores. A escutar a melodica
marcha em que buscam ganhar leveza, por entre os obstaculos e impedimentos. H4 sim
um ritmo proprio, hé trilhas sonoras compostas no ruidoso cruzamento de historias dos
seres que pulsam nessa atividade e a fazem pulsar, as quais hd que se estar atento para

nao selecionar delas somente os ruidos, ou contribuir para que silenciem.

Para tanto, a busca de coeréncia com os principios e conceitos que norteiam nossa
atividade de pesquisa e, portanto, a opgdo por essas ferramentas, impde uma questao
¢tica decisiva: como aproximarmo-nos do trabalho dos homens e mulheres de modo
respeitoso, que leve em consideragdo a cadéncia e a complexidade das conexdes nas

quais sdo tecidas as dramadticas que envolvem sua atividade?

No préximo capitulo retomamos essa questao desenvolvendo mais especificamente
o tema central da pesquisa. Explicitamos também, o percurso metodologico pelo qual
optamos junto aos protagonistas, € que trouxe pistas ao nos permitir contracenar
dialogando com momentos de seus afos. Esperamos que tais pistas possam ampliar
nossa capacidade de analisar e compreender essa atividade, contribuindo para que
alcance junto a seus protagonistas, uma funcdo de engajamento pela via da saude e da

vida, potencializando e ampliando suas possibilidades de agir.

16 A nocdo de implicagdo aqui utilizada toma o sentido atribuido pela Andlise Institucional Francesa
(Lourau, 1993; Rodrigues & Souza, 1987).
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Chegar a um lugar de trabalho “é como penetrar numa cena de teatro
onde a representacdo ja comecou: a trama esta armada; ela determina
o papel que se pode assumir e o desenrolar para o qual cada um pode
se dirigir. Aqueles que estavam ja em cena tém uma idéia da peca
que se representa, uma idéia suficiente para tornar possivel a
negocia¢do com o novo participante” (Bruner, citado por Clot, 2002).
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CAPITULO 111

Da ampliacdo da cena e da co-producio de problematicas:
notas metodologicas

O enfrentamento de problemas identificados no amago das organizacdes
produtivas, caracteriza o cotidiano das ag¢des de Vigilancia em Saude do Trabalhador
(VST), envolvendo interesses privados e direitos publicamente constituidos em nosso
pais. Como assinalamos anteriormente, tais interesses tém se manifestado ao longo da
histéria em posicdes essencialmente antagdnicas, antagonismo esse que se apresenta de

modo sofisticado em nossos dias.

Em que pese seus avangos técnicos, politicos e legais, ha impasses e
atravessamentos no caminho sinuoso trilhado por essa importante politica publica, ao
longo da implementagio da Satude do Trabalhador no Sistema Unico de Saude. A
dindmica de embates que marca seu percurso de execucdo e efetivagdo, aponta a
necessidade de criar dispositivos que contribuam no processo de legitimagdo e
institucionalizacdo desse campo de praticas. Assim, a Vigilancia em Satde do
Trabalhador foi escolhida como tema da presente pesquisa, conforme explicitado
anteriormente, pela funcdo estratégica que pode desempenhar na busca de uma relagao

saudavel com o trabalho.

Foi esse modo de conceber o potencial das acdes de VST, que orientou nosso
interesse em atentar para o que pode estar se passando no cotidiano desses
enfrentamentos. Em sondar suas repercussdes envolvendo mulheres e homens que
protagonizam essa atividade. Inscrevendo-se em contextos tensos e adversos, como essa
pratica se mantém? Como se desenrola a trama que vai da formulagdo e definicdo dos
problemas a elaboracdao e execugdo de estratégias de intervencao visando supera-los?

Até que ponto, como e a que custo, no engajamento de si, podera resistir?
67



Tais questdes, para serem colocadas em circulacdo impdem a necessidade de
estabelecer uma aproximagdo as acdes de vigilancia em saude do trabalhador, que
auxilie compreendé-las do ponto de vista da atividade'” que ocupa os(as) trabalhadores
(as) “vigilantes’. Essa ¢ entdo a questdo central em torno da qual se desenvolveu a
pesquisa aqui apresentada: Como se constitui a atividade dos trabalhadores vigilantes
nas agoes de Vigilancia em Saude do Trabalhador?

Propusemo-nos a explorar essa questdo partindo de uma série de outras questdes
que, amparadas no referencial tedrico, nortearam a investigagao.

Como os profissionais das equipes de VST se aproximam das relagdes saude-
trabalho? Quais as estratégias e recursos que necessitam para dar conta dessa tarefa? O
que pode ser considerado prescri¢cdo neste tipo de atividade? Quais sdo suas normas
antecedentes? Como se apresentam as renormatizagdes no curso dessa atividade? Como
se apresenta a interlocucdo com os trabalhadores? E com os empregadores? O que ndo
conseguem fazer? Que concepgdes de saude e de trabalho se apresentam no percurso? E
possivel considerar a existéncia de um género de vigilancia em saude do trabalhador?

Certamente a profusdo de questdes a que o tema pode se abrir ndo se encerra
aqui. Acreditamos que, além dessas, uma boa parte daquelas que nos inquietaram ao
longo do processo estejam presentes em momentos diversos dos diferentes capitulos que
tracamos nessa tese. Contudo, o que interessa reter nesse momento ¢ a complexidade
que ¢ possivel inferir sobre (ou imanente a)essa atividade. O que tal complexidade estd a
exigir em termos de métodos para aborda-la de modo coerente com um referencial que,
ao mesmo tempo em que dd suporte a postura investigativa adotada por nods, também
provoca uma situagdo problematica e adverte sobre ela.

Especificamente nos referimos a postura de desconforto intelectual (Schwartz,
2000) na qual certamente se verao envolvidos aqueles que se propuserem a aproximar-
se da atividade alheia, relacionando-se com o outro de modo a respeitar seu saber-fazer
e as determinagdes historico-sociais da situagdo em foco. A buscar alternativas para
instaurar um processo de produg¢do compartilhada de conhecimentos sobre o trabalho,
em que os sujeitos diretamente implicados na situagdo analisada ocupem também o
lugar de andlise. E, ainda, que sejam consideradas as dimensdes subjetivas no encontro

particular com a atividade de trabalho.

17 No sentido definido pela Ergologia (Yves Schwartz, 1999) e pela Clinica da Atividade (Yves Clot,
1999), conforme referido no Capitulo II dessa tese.
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Entendemos que esse ¢ inclusive, um ponto a ser destacado, e que, no nosso
entendimento, esta a exigir reflexdo. Trata-se das perspectivas de que dispomos ou que
podemos construir para desenvolver de fato uma intervencao baseada na co-elaboragdo
da experiéncia (Faita, 2005), ou ainda na co-produgdo de problematicas (Jean, 2001) na
qual ¢ imprescindivel a participa¢do dos trabalhadores, implicando a reflexdo também
sobre a intervencao e os recursos metodologicos para a abordagem das relagdes entre
saude e trabalho.

Refletindo sobre “o agir ergologico”, Jean (2001:2) destaca a idéia que

considera contida na proposta de dispositivo de trés pélos'®:

para realizar transformagdes e para dar um quadro efetivo a consideragdo
da inteligéncia dos trabalhadores, é preciso construir dispositivos que vao
permitir co-produzir as problematicas, os objetivos e os resultados das
intervengdes nas situagdes de trabalho junto com as pessoas as quais essas
transformagdes dizem respeito. E no fundo a idéia da necessidade de uma
co-produgdo sistematica e em todos os niveis entre pesquisadores e
protagonistas do trabalho.

Considera um ponto central da abordagem ergologica, os acordos explicitos
entre o pélo um” e o pdlo dois?® sobre os quais devem repousar o processo de
conhecimento e de transformacdo das situacdes de trabalho, alertando para as
derivagoes, instrumentalizagcdes ou manipulacdes que podem ocorrer na auséncia deste
terceiro polo, ou seja, nas situagdes onde nao hé acordo explicito entre os dois primeiros
polos para tratar as questdes.

Ivar e Alessandra Oddone (1993), apontando numa mesma direcdo, refletem
sobre a importancia de se estabelecer uma integracdo valida quando se colocam em
didlogo uma linguagem (ou vérias linguagens) técnico-cientifica e uma linguagem
comum. Para esses autores, uma integracao viavel ndo possui somente um problema de
comunicagdo ¢ de conhecimentos ou de troca entre a linguagem do especialista ¢ a
linguagem do portador de uma pratica social. Ela possui, sobretudo, o problema de uma

a¢do em comum, de uma integragdo de planos entre os dois, que deve ser construida

com um contrato lingiiistico explicito.

'8 Este dispositivo concentra a proposta da perspectiva ergologica elaborada por Yves Schwartz (2000,
2000a)

!9 Segundo a proposta desenvolvida por Ives Schwartz, este é o polo “da intervencio sobre ou nas situagdes de
trabalho, pelos depositarios de saberes constituidos, do lado da prescri¢do, todos que de uma forma ou de outra tem a
cargo a gestdo do trabalho dos outros” (Jean, 2001:3).

20 S50 “os protagonistas do trabalho, constituem as forcas de convocagio e re-convocagdo permanentes em relagio ao
polo um” (Jean, 2001:3).
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Outro aspecto a ressaltar, diz respeito a op¢ao que fazemos pela nogao de co-
produgdo de problematicas. Algumas experiéncias t€ém indicado a necessidade de serem
realmente produzidas em um processo coletivo em que o pdlo um e o pdlo dois se
coloquem enquanto forcas de convocag¢do e reconvocag¢do reciprocas para sua
construgdo (Schwartz, 2000 ).

Essa ¢ uma exigéncia que vem se demonstrando fecunda, posto que as
problematicas resultantes do encontro dos sujeitos com seu trabalho ndo se encaminham
necessariamente como demandas de andlise e investigagdo do trabalho, mas podem
chegar a elas partindo de queixas ou demandas de solucdo (Brito & Athayde, 2004;
Amador & Santorum, 2004; Osorio da Silva, 2002). Isso recoloca em cena a questdo da
delegacdo aos peritos, cara ao campo de Satde do Trabalhador, apontando mais uma
vez para a necessidade de reflexdo sobre a relagdo das universidades - e outras
organizagdes voltadas a producdo de conhecimento - com essas problematicas.

Para ser ativado, o dispositivo que pode acionar ndo apenas o processo de re-
conceitualizacdo do objeto e de re-elaboragdo da demanda, mas principalmente de
mudanga de sentido da situacdo para o sujeito (Clot, 2000) requer mesmo a disposi¢do
vivente de “integracdo de planos”. E a disposi¢do de ver o outro como um semelhante
com quem vamos aprender algo sobre seu fazer, abrindo mado de pré-julgamentos ou
pressuposicdes a respeito do seu fazer e de seus valores (Yves Schwartz, 2000). Tal
postura, segundo esse mesmo autor, implica ter presente que as generalizagdes e os
modelos anteriores dos quais se dispunha devem ser constantemente revistos e
reavaliados, o que sé sera possivel se houver uma “impregnacdo nos contatos
reciprocos

Além de tudo mais que possam representar, essas reflexdes sdo importantes na
medida que acenam com horizontes mais amplos para as investigacdes-intervengdes no
campo da Saude do Trabalhador, remetendo em ultima instdncia a uma postura
comprometida com as dimensdes éticas da vida.

Tais horizontes colocam em perspectiva a problematiza¢do do lugar de saber
tradicionalmente ocupado pelo pesquisador. Essa preocupacdo ¢ encontrada também

entre autores que vém elaborando a partir de contribui¢des da Analise Institucional®

2l A Andlise Institucional configura-se enquanto uma escola que oferece aporte tedrico-pratico a
compreensdo e intervencdo sobre as instituigdes que se instrumentam em grupos e organizagdes sociais.
Desenvolvida originariamente na Franga, a partir dos estudos da psicossociologia e da psicologia dos
grupos, coloca-se como uma abordagem predominantemente socioldgica e politica, basicamente a partir
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francesa (Lourau, 1993), propondo submeter a andlise, a propria profissdao a qual
pertence o pesquisador, tomando-a como uma instituicdo”. Desse modo, deve ser
colocada em questdo a implicacdo do investigador na pratica e na investigagdo, seu
“lugar de pericia no contexto social” (Rodrigues & Souza, 1987:28), apontando para a
quebra do lugar de especialista (Saidon, 1987) como aquele que conhece ou tem o
privilégio do saber sobre a situagdo analisada. Ao ocupar essa posi¢do, da qual
compartilhamos, nao significa que o pesquisador negue ou renuncie a especificidade de
seu saber, mas reconhece o carater sempre parcial e transitorio desse conhecimento que
deve integrar-se ao conjunto dos saberes, também parciais e provisorios, forjados no
cotidiano dos sujeitos diretamente implicados na realidade em analise.

Em sintonia com essa aten¢do as dimensdes éticas que envolvem a atividade de
pesquisar-intervir nos contextos de trabalho, inspiraram nosso percurso metodologico,
especialmente contribui¢cdes elaboradas a partir da perspectiva da Clinica da Atividade.
Os métodos de analise da atividade desenvolvidos nessa abordagem tém como objetivo
a ampliagdo do poder de agir dos(as) trabalhadores(as), propondo a inclusdo na
analise, de aspectos subjetivos relativos aos recursos utilizados e aos conflitos vividos
pelo (a) trabalhador (a) no curso da atividade. A andlise enfoca ndo somente como o
trabalhador se ocupa de sua atividade, mas também o modo como ¢ pré-habitado por ela
e que configura suas pré-ocupacdes.

A atengdo a esse confronto no qual o realizado ¢ produzido, coloca no horizonte
a possibilidade de produzir dispositivos de intervencao no cotidiano dos ambientes de
trabalho que viabilizem a producdo de conhecimentos sobre a invengao de novas formas
de fazer, de enfrentar velhas e novas situagdes, tendo os trabalhadores como
protagonistas nesse processo, no qual o confronto com sua propria experiéncia € com a
de outros pode resultar no desenvolvimento de seus oficios, ampliando assim, seu poder

de agir (Clot, 2000; Osorio da Silva, 2002).

dos trabalhos dos pesquisadores franceses René Lourau e Georges Lapassade. O pensamento desses
autores passa a ser mais conhecido no Brasil, a partir de meados da década de 70, sendo incorporado por
médicos, psicanalistas, psiquiatras, assistentes sociais, criticos das instituicdes e principalmente por
psicologos. (Rodrigues & Souza, 1987; Guirado, 1987).

2 O termo instituigdo € identificado, no senso comum, com estabelecimento ou organizagdo, que sdo
estruturas materiais. Diferenciando-se deste sentido, a noc¢do de instituicdo ganha, na Analise
Institucional, uma formulagdo conceitual que remete a algo ndo localizavel, sendo antes, a forma geral
das relagdes sociais que se instrumenta em estabelecimentos ou organizagdes. Resulta de uma produgdo
que se estabelece a partir de uma dialética entre instituido e instituinte em que o primeiro refere-se ao que
esté estabelecido, ou seja, a cristalizagdo das formas de relagdo e o segundo, a0 movimento de criac¢do, a
capacidade de criar novas formas de relagdo (Lapassade, 1983).
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Nessa abordagem, ganha especial atengdo a posicao de protagonista - da anélise
e das transformagdes - atribuida ao trabalhador, sendo uma das condi¢des que faz com
que a metodologia proposta pela Clinica da Atividade, seja também uma metodologia de
formagdo. Esse ¢ inclusive, um dos aspectos que consideramos relevantes no processo
que trilhamos e que sera retomado mais adiante.

Observamos que a presenca do par especialista em confrontagdo leva o
protagonista da cena a olhar mais além da dissonancia entre o que seria esperado € o que
ele se v€ fazendo na situagdo em analise. A situacdo em autoconfrontacao cruzada envia
o olhar do trabalhador que protagoniza a cena para o que ele considera possivel de ser
feito como forma de lidar com uma de suas preocupagdes no curso da agdo, a qual ¢é
reconhecida e elaborada por ele neste momento. Pensamos que o trecho transcrito
abaixo, de um didlogo entre a pesquisadora e os protagonistas em autoconfrontacio
cruzada, além de trazer outros elementos a serem explorados, permite sondar a

potencialidade do método, em termos de desenvolvimento da atividade.

V. JL®: “ai sim, eu estou distante dois metros [dos trabalhadores]”

V. E*.: (...) Porque, na realidade ali, se vocé for fazer um documento oficial dizendo
que vocé foi, que vocé fez avaliacdo daquela maquina, daquele equipamento, vocé tem que
estar mais proximo do trabalhador. Mas, se vocé vai fazer um relatério do ambiente em geral,
ndo tem problema vocé t4 distante, porque vocé vai ta pegando o ruido (...).

K*: O qué que te levou a te posicionar naquele lugar pra fazer essa medi¢ao?

V. JL.: Olha, primeiro a dificuldade e a movimentacdo que eles fazem ao colocar e ao

posicionar a pega la. Um depende do trabalho que o outro vai fazer, pra ai depois esse

outro ir 4 e puxar a maquina, ou firmar a placa de marmore que esta sendo cortada ali.

K: Pela movimentagdo toda, me dia uma impressdo que tu acha que tu podes até

atrapalhar eles?

V.JL.: Exatamente. O que poderia ser evitado sim, se eu fosse 1a perto dele e falasse '0,
vocés podem fazer seu trabalho normalmente, que eu vou ta fazendo a medi¢@o aqui de ruido e
qual a melhor posicdo que eu posso fazer, ficar aqui, tomando aqui, para que eu faga sem te
atrapalhar no seu trabalho?' E a saida.

De qualquer modo, vale explicitar, assim como o fazem seus autores, alguns

pressupostos que fundamentam essa proposta de abordagem da atividade, uma vez que

3 Utilizamos “V” para designar Vigilante e “JL” para designar o vigilante autor do enunciado transcrito.
Na seqiiéncia fazemos uma breve apresentacao e identificacdo desses interlocutores que, desse capitulo
em diante, aparecem explicitamente no texto.

* Idem a nota anterior, sendo que “E” designa outra vigilante.

2 Utilizamos “K” para designar a pesquisadora.
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sao também pressupostos que embasam a presente proposta de investigagao-
interveng¢do, quais sejam:

O conhecimento que se faz possivel no curso das transformagdes, sempre
como um conhecimento provisério; a pesquisa como intervencdo; a
relacdo transversal entre sujeito singular e sujeito coletivo, sem dicotomias
interno (individual, subjetivo) e externo (social); o conflito ¢ a
controvérsia como motores da produgdo de singularidades — ou na
linguagem da Clinica da Atividade, da estilizagdo de géneros - como
constitutivos da atividade de trabalho (Osério da Silva, 2002:15).

Envolvidos com a busca de caminhos que permitissem uma tal aproximagao da
atividade de trabalho, destacamos dois métodos: a inovagao técnica das instrugoes ao
sésia, € a autoconfronta¢do cruzada®. Nos ateremos no entanto, a elucidagdo dos
procedimentos e etapas que constituem a proposta da autoconfronta¢do cruzada, uma
vez que o caminho de andlise da atividade de Vigilancia em Saude do Trabalhador que
percorremos junto aos trabalhadores vigilantes esteve fundamentalmente inspirado nas
elaboragdes acerca de experiéncias vivenciadas com base na estruturacdo desse
dispositivo.

Discorrendo sobre abordagens que se valem da confrontagao como dispositivo
de analise do trabalho, Vieira (2004:219) identifica na origem desses procedimentos, o
movimento de Anélise Pluridisciplinar das Situa¢des de Trabalho (APST), que segundo
ele, possibilitou “repensar os procedimentos de confrontacdo em que o trabalhador se
posicionava ao centro da reflexdo sobre o que era o trabalho, caracterizando um
movimento auto-reflexivo”. O autor recupera contribui¢cdes de Schwartz a respeito desse
tipo de procedimento, identificando-o como “um espago de debate entre conceitos e
experiéncia, devendo-se avaliar a dificuldade de por em pratica a sabedoria do corpo”
(grifos nossos).

Entre os autores que tém se dedicado ao desenvolvimento da autoconfrontagdo
cruzada e a elaborar a respeito desse método, inseridos nesse movimento de analise do
trabalho pela revalorizagdo da atividade, destacam-se Yves Clot, psicologo, professor de
psicologia do trabalho vinculado ao Conservatoire National de Arts et Métiers (CNAM),
de Paris, e Daniel Faita, lingiiista que participou da constru¢do da APST, dispositivo
que posteriormente se configurou na perspectiva ergologica. O desenvolvimento desse

procedimento, fundado no método das instrugoes ao sosia proposto por Oddone, avanca

% Em “La formation par [’analyse du travail: pour une troisiéme voie”, Clot (2000) tece consideragdes a
respeito desses dois métodos.
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na compreensdo da complexidade do encontro entre atividade e discurso, tal como
identificado por Vieira (2004).

A dimensio filoséfica proposta por Schwartz, retomando a mirada
clinica de Canguilhem (1947), de ver a autoconfrontacio como um
debate de normas em busca de uma renormaliza¢do, Daniel Faita vai
acrescentar, retomando de Bakhtin, o papel do dialogismo constitutivo
da linguagem, e os psicologos Yves Clot e Livia Scheller, deslocando
Vygotsky, a importincia de dirigir o processo ao desenvolvimento
global da situacio (p.219 — os grifos sdo nossos).

A importancia de associar o reconhecimento da linguagem como atividade, aos
desenvolvimentos da lingliistica (metalingiiistica enunciativa), constitui-se uma das
contribui¢des de Daniel Fita (Vieira, 2004). Assim, a nogdo de atividade linguageira®
se oferece como uma ferramenta imprescindivel para alcancar a complexidade das
relacdes entre o trabalho e a linguagem a que o método da autoconfrontacio cruzada da
acesso ¢ que pudemos vislumbrar junto a nossos parceiros na analise da atividade de
vigilancia em saide do trabalhador. Retornaremos a essa questdo nos proximos
capitulos.

Mantendo o foco da intervencdo na atividade em uma situagdo especifica de
trabalho, a autoconfronta¢do cruzada propde ao(s) sujeito(s) a tarefa de elucidar para um
outro, que pode ser tanto o pesquisador, formador ou um par especialista do mesmo
dominio (nesse caso representado por um colega que se ocupa da mesma atividade), e
para si mesmo, as questdes que surgem no desenvolvimento das atividades
apresentadas, com a ajuda do video (Clot, 2000; Vieira, 2004).

Sdo comentados os tracos filmados da atividade, sendo que as imagens resultam
de um primeiro trabalho no qual deverao ser escolhidas as situagdes que serdo objeto de
analise. Essas decisOes sdo elas mesmas, objeto de uma primeira elaboragdo com um
coletivo de profissionais representativos do meio de trabalho, escolhidos em fungdo de
critérios elaborados com os demandantes da andlise. Esse coletivo que forma um ‘meio
associado’ a pesquisa se mantém como um interlocutor privilegiado e duravel da equipe
de pesquisa. E com ele que sdo retomados e retrabalhados os materiais filmados em

autoconfrontacao cruzada (Clot, 2000). A anélise da atividade, de acordo com a

7 “Atividade linguageira € sindnimo de atividade de linguagem na concepgéo do circulo bakthiniano: ‘um
processo de fala, compreendida no sentido amplo como processo de atividade de linguagem tanto exterior
quanto interior, ¢ ininterrupto, ndo tem comeg¢o nem fim. A enunciagdo realizada ¢ como uma ilha
emergindo de um oceano sem limites, o discurso interior. As dimensdes e as formas dessa ilha sdo
determinadas pela situa¢do de enunciagdo e pelo seu auditério (...)” (Vieira, 2004:219).
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sistematizagdo feita pelo autor a partir de sua experiéncia, segue entdo, trés fases que
sdo detalhadas adiante nesse capitulo, fazendo dialogar essa proposta com o percurso
que trilhamos.

Nesse percurso, mais do que como uma técnica a replicar ou reproduzir, nos
relacionamos com essa proposta metodoldgica como um de nossos pontos de partida
para a analise da atividade de VST no Programa de Saude do Trabalhador (PST) de
Volta Redonda. Assim, cabe ressaltar que partindo dessas formulacdes, atentamos para a
dindmica propria do processo de andlise da situagdo a qual nos propinhamos estudar.
Dai derivam entdo, algumas ‘adaptagdes’ que se fizeram pertinentes nesse caminho,
conforme descrito a seguir. No entanto, antes de procedé-lo, nos parece interessante

situar o processo de forma mais ampla.

3.1. O ‘fora-cena’: um pouco de historia

O primeiro contato com a realidade dessa regido, em termos de agdes em Saude
do Trabalhador e mais especificamente com a coordenagao do PST, ocorreu em meados
de setembro de 2003, durante o Semindrio Regional sobre Vigilancia em Saude do
Trabalhador, realizado em Volta Redonda. Na ocasido foi possivel conhecer um pouco
do trabalho que até entdo vinha sendo realizado pelos programas municipais dos
municipios que compdem a regido do Vale do Paraiba, dentre os quais Barra Mansa,
Barra do Pirai, Resende e Volta Redonda. Em uma primeira reunido com o coordenador
do PST de Volta Redonda, ao tomar conhecimento da proposta de pesquisa, esse
demonstrou interesse pela realizacdo da mesma junto ao programa que coordenava,
sendo compreendida como uma possibilidade de criagdo de espago de interlocucao entre
os profissionais que compunham a equipe técnica desse PST.

Na seqiiéncia foram realizados também encontros com os profissionais do PST
mais diretamente implicados com as agdes de VST com o objetivo de expor a proposta
de pesquisa e discutir com esse grupo em primeiro lugar o sentido que essa investigagao
poderia ter para eles. Nesses encontros foi colocada em discussao a existéncia ou nao de
interesse na proposta, sua viabilidade e as possibilidades de retorno, para eles, dos

conhecimentos produzidos no processo, configurando-se j& como uma primeira
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aproximacao ao campo, realizada no final de 2003. Esses contatos levaram a uma
delimitacdo do pré-projeto de pesquisa que retornaria no ano seguinte para ser lido,
apresentado e debatido com esse grupo.

Nesse momento inicial observamos que operavamos com uma demanda de
analise que necessitava ser reformulada, reconstruida, junto aos atores implicados. Um
dos cuidados que procuramos tomar no processo de explicitagdo da proposta de
pesquisa e de seus referenciais, foi quanto ao tipo de expectativas que ela disparava
nesses atores. Entendemos que esse momento foi crucial para os desdobramentos
seguintes junto ao campo, sendo dedicada uma parte consideravel de tempo no
estabelecimento de um ‘contrato’ de trabalho cujos objetivos estivessem o mais claro
possivel para ambas as partes envolvidas. E o tempo dos acordos explicitos.

Merecem destaque as referéncias feitas pelos profissionais do PST nesse inicio
de jornada, indicando a existéncia de sentidos atribuidos a proposta, os quais
buscavamos permanentemente evidenciar e reconstituir. O que mais chamou nossa
atencao foi o sentido atribuido por eles de uma possivel avaliacdo de seu trabalho, com
vistas a detectar falhas e corrigi-las. Pensamos que valeria a pena refletir sobre possiveis
relagdes entre esse sentido de avaliagdo que parece ser disparado pelas pessoas diante de
situacdes em que seu trabalho estd em foco e os modelos de investigagdo sobre a
atividade, sobretudo no setor salde em que parecem tantos os obstdculos para uma
reflexdo coletiva sobre a atividade.

Esse entendimento inicial, que pairava como uma sombra nos primeiros
contatos, foi aos poucos ganhando contornos e sendo desconstruido, dando
progressivamente lugar a compreensao de que nos interessava era que eles, expertos no
assunto, pilotassem as andlises, o que foi resultando em uma relacdo de confianca e
envolvimento com a pesquisa. Embora essa ndo seja uma tarefa facil, cabe ao
pesquisador estar atento a essas expectativas e seus sentidos para os sujeitos,
problematizando-os, uma vez que terdo impactos em todo o processo de investigacao.
Teve papel crucial nesse processo de (re)formulacdo da demanda, a apresentagdo e
discussdo do projeto de pesquisa.

Essa fase se iniciou no ano seguinte, em 2004, restando contudo, em aberto a
defini¢ao do método que seria adotado. Foram apresentados a esse grupo, os métodos de

instrugdes ao sosia e a autoconfronta¢do cruzada. Ambos foram considerados possiveis
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de serem utilizados por parte dos profissionais, embora tivessem duvida quanto a ser
possivel a filmagem no interior das empresas enquanto realizavam as agdes, condi¢cdo
essa essencial a efetivacdo da proposta da autoconfrontacdo. O debate que se seguiu em
torno dessa questdo, em que nossos protagonistas argumentavam dispor da prerrogativa
e de autoridade sanitaria para fazer o registro das agdes constituiu-se ja em um contexto

importante de analise e didlogo sobre a sua atividade.

3.2. A ampliacao da cena

A opgao pelo método de pesquisa foi construida em um processo que aconteceu
paralelamente as atividades de levantamento de informagdes realizadas nesse periodo.
Procedemos a leitura de relatérios das agdes de VST realizadas pelo Programa,
entrevistas formais e informais sobre o trabalho no PST, além da observacao dos
vigilantes em situagdo de trabalho, acompanhando-os na execucdo de agdes de
vigilancia. Além dos aspectos ja& mencionados, a importancia desse processo inicial de
instalacao da pesquisa diz respeito a proposta metodoldgica. Esse momento constitui um
espaco fundamental para a observacdo de situagdes, o qual permite ao pesquisador
sustentar uma concepgao partilhada com os protagonistas, em um momento posterior,
sobre as situacdes que deverdo ser retidas para analise em autoconfrontacdo (Clot,
2000). Além disso, pode ser frutifero atentar para a importancia do movimento que
parece ocorrer nessa ocasido, quando muda o sentido da situagdo para o sujeito no

proprio processo, dando-lhe passagem, tal como ilustra o seguinte depoimento:

V. M.: (...) Talvez aquela coisa de num primeiro momento quando ainda ndo estava
muito claro assim 'estou sendo avaliado?’. E talvez a ficha tenha caido num desses encontros.
Nao tava sendo avaliado, e por isso que as coisas fluiram tdo tranqiiilas. Nao me senti avaliado,
e ai eu acho que isso tem a ver com a compreensdo do que era o trabalho, da aceitacdo, e por ai
vai um montdo de outros dados de como é que a gente viu aquilo (...).

Um dos contextos em que foi produzido o fragmento transcrito acima se situa no
didlogo entre dois vigilantes e a pesquisadora, sobre as possibilidades metodologicas
sugeridas para o desenvolvimento desse estudo, bem como possiveis problemas ou

impasses vinculados a sua escolha. Os profissionais que participaram desse momento de
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defini¢ao demonstraram interesse na possibilidade do registro em video. Sugeriram que
caso ndo lograssemos éxito em filmar as agcdes no interior das empresas, fosse filmada
uma reunido de preparacdo das acdes no proprio PST. Propusemos a discussdo sobre a
exposicao da imagem acarretada pelo método e os impactos dessa situacdo para eles. No
entanto, nossos protagonistas preferiram fazer essa discussdo apds terem passado pela
situagdo de filmagem. Assim, logo que essa decisao foi tomada, a camera passou a fazer

parte do cotidiano da pesquisa.

Decidimos conjuntamente que seria interessante, antes de tentar entrar com a
camera nas empresas, filmar uma reunido preparatdria e depois tornar a discutir sobre o
procedimento. Cumprida essa etapa, decidimos seguir adiante com a idéia da filmagem,
organizando uma agenda das ag¢des de VST que seriam filmadas e definindo os

profissionais do Programa que fariam parte dessa etapa do estudo.

Diante da inviabilidade da participagdo das duas médicas que faziam
assisténcia no PST, ficou definido que a pesquisa teria como sujeitos diretamente
envolvidos os profissionais do Programa que executavam as ac¢des de vigilancia, ou seja
o técnico e a técnica de seguranca ¢ o engenheiro. A psicologa do PST participou do
estudo nos momentos de debates coletivos, fazendo parte do ‘meio ou grupo associado
a pesquisa’ (Clot, 2000), que, reunindo os sujeitos, a psicologa do Programa e a
pesquisadora, foi considerado interlocutor privilegiado do estudo, propiciando novo

contexto de analise.

Esses sdo, entdo, os protagonistas deste estudo, ndo apenas como artistas da
vida, personagens-atores-autores-espectadores que sao, mas também como analistas de
sua propria atividade. A seguir apresentamos uma breve ficha técnica desses
personagens que retornam a cena recriando-a, ampliando-a e abrindo fendas que lhes

permitem observar e interagir com os rumos € os sentidos do enredo que protagonizam.
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3.3. Os protagonistas: passos de uma trajetoria

Vozes de um sé coracdo

Igual no riso e no amor

Irmé&o no pranto e na dor

Na forca da mesma velha emocao
Nos vamos levando este barco
Buscando a tal da felicidade
Pois juntos estamos no palco
Das ruas nas grandes cidades
NOs os milhées de palhacos
NOs os milhdes de arlequins
Somos apenas pessoas

Somos gente, estrelas sem fim
Sim

Somos vozes de um sé coracdo
Pedreiros, padeiros,

Coristas, passistas,
Malabaristas da sorte

Todos, Jodo ou José

Sim nos

Esses grandes artistas da vida
Os equilibristas da fé

Pois é!

Sim nos

Esses grandes artistas dessa vida

Artistas da Vida

Gonzaguinha

V.JL: Técnico de Seguranca do Trabalho, Fiscal Sanitario do PST de VR.

Seu interesse e sensibilidade para as questdes ligadas a Satide do Trabalhador

foram despertados especialmente em virtude de sua experiéncia hospitalar. Como

agente multiplicador, auxiliava na reabilitacdo fisioterapéutica de pacientes, muitos

deles com histéria de adoecimento e ou incapacitagdao relacionada ao trabalho. O

contato com esta realidade o moveu a buscar participar do universo que se dedicasse

a prevengdo desse tipo de situacdo que acometia tdo gravemente os trabalhadores.

Fez o curso de Técnico de Seguranca do Trabalho em 1981, em uma instituicao do

municipio de Volta Redonda, conveniada, na época, 8 FUNDACENTRO. Logo que

concluiu essa formagdo comecou a trabalhar em empresas do ramo da construcao
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civil, metalurgia e energia elétrica, todas terceirizadas, prestadoras de servigo para a
Companhia Siderurgica Nacional (CSN), atuando nessas empresas como técnico de
seguranca do trabalho. Em 1994 foi aprovado no concurso publico da prefeitura de
Volta Redonda para o provimento de vagas de Fiscal Sanitirio de Saude do
Trabalhador, e desde entdo trabalha no PST desse municipio. JL apresenta um quadro
de saude bastante delicado, estando em tratamento e acompanhamento médico, com

diagnostico de hipertensao.

V. E: Técnica de Seguranca do Trabalho, Fiscal Sanitaria do PST de VR

Na década de 80 iniciou seus estudos em Engenharia, na cidade Petropolis.
Nao sendo possivel, entretanto, dar continuidade a essa trajetéria, ao transferir-se
para Volta Redonda ingressou, em 1990 no curso técnico de Seguranca do Trabalho,
oferecido pela Escola Técnica desse municipio. Durante esse curso, prestou estagio
que teve a duracdo de nove meses na CSN. No més seguinte a conclusdo do curso
técnico foi contratada como Técnica de Seguranga atuando naquela Companbhia,
trabalhando durante quatro anos junto as empreiteiras que prestavam servigo para a
mesma. Em 1994 foi aprovada no concurso publico da prefeitura de Volta Redonda
para o provimento de vagas de Fiscal Sanitario de Saude do Trabalhador, e desde
entdo trabalha no PST desse municipio. Neste periodo participou de cursos de
atualizagdo sobre biosseguranca, avaliacdo de ruido ambiental e LER/DORT,
oferecidos pelo CESTEH, Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio/Fiocruz e
também pela Prefeitura de Volta Redonda. Esteve afastada do trabalho no PST, em
licenga de saude, durante cinco meses, com diagndstico de Lesdes por Esforcos
Repetitivos/DORT, retornando da licenga no momento em que se iniciava o trabalho

de campo desta pesquisa.

V. M: Engenheiro, coordenador do PST de VR

Iniciou sua atuagdo na area de satide do trabalhador em 1996, prestando
assessoria para a Secretaria Estadual de Saude do Rio de Janeiro, junto ao Conselho
Estadual de Saude do Trabalhador. Entrou para a equipe do PST de Volta Redonda

em 1997, como coordenador. E Engenheiro Mecanico com especializacdo nas areas

80



de Engenharia de Seguranga do Trabalho e Saude do Trabalhador, sendo essa ultima
realizada no CESTEH/FIOCRUZ. Realizou o mestrado em Toxicologia, também no
CESTEH/FIOCRUZ, sendo movido para tanto, pelas questdes com as quais se
deparava em seu trabalho no PST, especialmente as questdes relacionadas a
exposicdo dos trabalhadores e da populagdo de Volta Redonda ao Benzeno.
Concomitante as fungdes que desempenhava no PST/VR a época da realizacao da
pesquisa, trabalhava no PST de outro municipio préximo de Volta Redonda, como

fiscal de Saude do Trabalhador.

3. 4. Luzes, camera, acao! As primeiras co-producées de problematicas

Um dos primeiros impasses que enfrentamos antes de iniciar a filmagem das
acoes, foi justamente a dificuldade de definir previamente as situagdes — ou os tragos da
atividade - que deveriam ser filmados. Essa foi a primeira tarefa proposta ao grupo
associado a pesquisa, e que configura a primeira etapa do método, considerada pelos
seus autores como um momento decisivo, pois o trabalho posterior de andlise
envolvendo o momento das autoconfrontacdes simples e cruzada, serd focado sobre
essas cenas (Clot, 2000). Essa defini¢do poderia ser considerada a diretora do processo
de analise.

Contudo, tal tarefa foi considerada inviavel pelos protagonistas, que defendiam a
filmagem de todo o processo, sendo que os impedimentos enunciados por eles diziam
respeito a duas ordens. Uma envolvendo a dificuldade de estabelecer critérios que
dessem suporte a escolha das situagdes que consideravam importantes e significativas
em sua atividade. Nesse caso, destaca-se a idéia de que a VST ¢ muito dindmica, o que
configura cada agdo como Unica. Nesse primeiro momento de debate sobre o nosso
‘roteiro’ de trabalho, a atividade de Vigilancia vai sendo desenhada por seus
personagens como prenhe de acontecimentos® imprevisiveis que se sucedem a partir da

presenca da equipe de vigilancia na situagdo, os quais, por seu carater de

2 A esse respeito Faita (2005:68) refere-se ao “espeticulo de fendmenos excepcionais — no sentido de
imprevistos, de ndo-repeticdes — ou seja, acontecimentos da atividade que tomam sentido pela relagéo a
situagdes ou contextos inacessiveis a observagdo imediata”, que a imagem animada, representando um
trabalhador em seu posto, geralmente oferece (p. 68 — grifo nosso).
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imprevisibilidade nao poderiam assim, ser antecipados. Outra, colocando em questdo o
comprometimento da ‘espontaneidade’ das cenas caso fossem definidas a priori,
apontava na direcdo de um debate sobre o proprio método e os sentidos atribuidos a
atividade de investigacdo ou mesmo de conceber a propria atividade de VST.

Esse impasse evoluiu para a decisdo de que deveriam entdo, ser filmadas as
acoes buscando registrar o processo de vigilancia da forma mais completa possivel, sem
defini¢do prévia de situagdes. Essa decisao, que implicou em uma das adaptacdes que
fizemos do método da autoconfrontagdo cruzada conforme proposto por seus autores,
teve como desdobramento a criacdo de uma outra etapa. Ora, a analise da totalidade das
cenas filmadas se tornaria uma tarefa inviavel dentro dos limites de tempo que
dispinhamos. Além disso, nos parecia desnecessario desencadear um processo
exaustivo como esse. Isso enviava inevitavelmente a necessidade de escolher, delimitar
as situacdes a serem retidas para analise. Essa escolha foi feita a posteriori, apos a
filmagem das agdes de VST. A captagdo das imagens foi feita pela pesquisadora, que
acompanhou nessa etapa, a realizagdo de ac¢des de VST em cinco empresas, em
momentos diferentes, compreendendo marmorarias e marcenarias localizadas no
municipio.

Propusemos entdo, a constitui¢ao de uma situacao coletiva na qual nossos atores
se confrontaram pela primeira vez com as cenas filmadas da atividade de VST. Essa
etapa, cujo objetivo foi escolher, dentre todo o material filmado, as cenas que deveriam
ser retidas para andlise posterior, foi a etapa que acrescentamos ao método nesse
processo de investigagdo, a qual nos referimos como ‘Escolha das Cenas’. Ela parece
mesmo ter substituido a primeira etapa proposta pelos autores que t€ém elaborado a partir
desse método.

Essa ‘etapa’ se transformou num longo processo de analise e exigiu a realizagao
de muitos encontros do grupo associado a pesquisa, demonstrando a riqueza do
dispositivo como disparador, j4 nessa ocasido, de um processo de andlise dialogado
entre os parceiros de analise. As imagens foram assistidas pelo grupo e eram paralisadas
nas ocasides em que havia comentdrios sobre alguma das situagdes observadas. Foi
nessa etapa que teve lugar o longo trabalho de ‘concepcao partilhada’ das situagdes a
reter para a andlise (Clot, 2000) sendo que na experiéncia relatada por Clot (2000) e

Faita (2005) esse ¢ um esfor¢o prévio a filmagem, com o propdsito de delimitar as
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situagdes a serem filmadas. Esse processo de escolha foi também integralmente
registrado em video.

Buscavamos distinguir os comentarios destinados a esclarecimentos sobre
determinadas cenas, por parte dos protagonistas, daqueles comentarios ou manifestagdes
que considerdavamos potencialmente instigadores de aprofundamento do debate sobre a
atividade. Nesse ultimo caso se incluem as cenas que selecionamos, em especial aquelas
que indicavam a existéncia de controvérsias entre os diferentes membros do grupo a
respeito das maneiras de fazer, das preocupacdes, dos estranhamentos diante de suas
proprias condutas, dos valores, das normas presentes nessa atividade. Foram proficuos
os elementos de analise da atividade de vigilancia em saude do trabalhador produzidos
nos encontros dessa etapa e pensamos que seria pertinente uma maior elaboracdo sobre
ela, especialmente no que pode contribuir para o debate envolvendo metodologias de
investigacdo sobre a atividade de trabalho.

Foram escolhidas tanto cenas que continham elementos que se repetiam nas
diferentes agdes, como cenas que continham situagdes inusitadas até entdo para seus
protagonistas. Cada cena era definida pelo segmento que continha a situa¢do a ser
analisada. Fizemos um esfor¢o no sentido de delimitar também de modo coletivo, nessa
etapa, o momento de inicio e de fim de cada situagdo escolhida, delimitando segmentos
de analise os quais chamamos cenas da atividade.

Do total das trés horas de imagens da atividade, assistidas e comentadas , foram
selecionadas inicialmente 46 cenas, protagonizadas pelos diferentes personagens, para
serem analisadas nas etapas posteriores, de autoconfrontacao. Essas cenas conformaram
um novo material audiovisual editado a partir dos cortes definidos nesse processo,
facilitando sua retomada na etapa seguinte.

A segunda fase, que se divide em dois momentos, inicia-se com a
autoconfrontagdo simples, na qual o sujeito comenta as imagens filmadas de sua
atividade num didlogo com a pesquisadora. Tratando-se a VST de um trabalho que ¢
essencialmente relacional, varias cenas contavam com dois ou mesmo os trés vigilantes
contracenando. Assim, o sujeito da confrontacdo simples era aquele que haviamos
identificado, na escolha das cenas, como protagonista de cada situagao em foco.

Logo apds, nessa mesma fase, o comentdrio sobre a atividade filmada, feito

anteriormente pelo sujeito da andlise tem como interlocutores, além da pesquisadora,
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um colega de trabalho, chamado de “par especialista” (Clot, 2000). E o inicio de um
didlogo profissional entre dois ‘especialistas do dominio’ confrontados a mesma
situacdo, configurando a situagdo de autoconfrontacdo cruzada.

Nessa etapa as atividades da pesquisa aconteceram conforme a disponibilidade
de tempo dos profissionais, as possibilidades de conciliar as agendas e o prazo para
realizagdao do trabalho de campo. A essa altura estdvamos em agosto, era ano eleitoral.
O prazo que dispinhamos, e que foi combinado com o campo, encerrava-se em
dezembro, quando se encerraria o periodo de gestdo ndo apenas da Secretaria Municipal
de Saude, que autorizou a realizagao da pesquisa, como de toda a gestao do municipio.

Tal situacdo, associada as ‘infidelidades do meio’ de que nos fala Canguilhem
(1990), teve como conseqiiéncia, no tocante ao método, que nem todas as cenas
escolhidas fossem submetidas aos diferentes momentos do procedimento metodoldgico
conforme descritos anteriormente. Esses dois momentos também foram registrados em
video. Ao final do processo contdvamos com 40 horas filmadas entre cenas da atividade
e os diferentes momentos de andlise da atividade em torno dessas cenas. O conjunto
desse material recebeu entdo um novo tratamento, o qual exigiu intenso envolvimento
da pesquisadora em todas as suas etapas, incluindo uma série de procedimentos, que
foram da decupagem?® de todas as fitas de video a pos-produgdo, além de todas as etapas
do processo que acompanhamos, par e passo, junto a ilha de edigdo™ da Fiocruz. Além
disso, a elaboracdo de procedimentos técnicos ligados a produgdo de video - que
aprendemos para poder executa-los - aconteceu concomitantemente ao processo de
didlogo e reaproximagao com o material de pesquisa produzido nas confrontagdes.

Esse tratamento resultou, ao seu cabo, em um novo material audiovisual,
montado a partir das imagens captadas até entdo, contendo as cenas da atividade e os
diferentes momentos de analise sobre elas. Esse video foi elaborado ao longo do ano de

2005, sendo que as 40 horas filmadas foram transformadas em 1 hora e 30 minutos.

%% Essa ¢ a denominagdo de um procedimento resultante de uma primeira analise do material filmado em
seu conjunto o qual se destina a fazer um mapeamento de todo o seu contetido, identificando, nomeando e
descrevendo de forma sucinta todas as cenas consideradas relevantes pelo pesquisador nesse material,
permitindo que sejam rapida e facilmente localizaveis com o auxilio da indicacdo do time code de
gravacdo. Essa etapa, que ocupou uma parte consideravel de tempo, ndo apenas constitui tarefa
imprescindivel ao trabalho de edi¢do, como facilitou consideravelmente o trabalho posterior, de analise do
material. Para tanto, adaptamos uma planilha sugerida pelo Departamento de Comunicagdo e Saude
(DCS) da Fiocruz.

30 Especial mengdo deve ser feita ao apoio que recebemos do Departamento de Comunicacdo e Satide
(DCS) da Fiocruz e que tornou viavel o prosseguimento dessa experiéncia.
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Foram feitas trés propostas de roteiro ao longo desse periodo, sendo cada vez mais
enxuto, pois tinhamos a preocupagdo de que esse fosse um material que contivesse uma
possibilidade viavel de retorno a seus protagonistas considerando os prazos referidos.
Nesse processo, a tarefa de enxugar o video impds a pesquisadora a necessidade de
revisitar, revisar e debater com critérios que apoiassem as escolhas que deveriam ser
refeitas. A cada nova necessidade de enxugar o material, novo processo de negociagcdo
com os critérios anteriormente estabelecidos se impunha.

Esse novo audiovisual retornou ao grupo associado a pesquisa, com o objetivo
de provocar novas analises, a partir desse novo contexto de analise propiciado pelo
confronto do coletivo com o material ‘compactado’, contendo seus didlogos anteriores.
E 0 que caracteriza a terceira fase, um retorno diante do ‘meio associado’ que se remete
ao trabalho de analise ¢ de co-andlise a partir do didlogo entre os dois especialistas
(Clot, 2000).

E um momento em que acontecem novas trocas entre pesquisadores e
protagonistas, considerando os diferentes pontos de vista que se cruzam nessas analises,
avancando para novas elaboracgdes sobre a atividade de trabalho e sobre os conceitos. A
versao a que chegamos do video, apresentada aos protagonistas, foi organizada em trés
blocos tematicos. Cada bloco contém cenas da atividade e suas respectivas
confrontagdes, correspondendo a diferentes dramaticas. Esses temas e draméticas
nortearam a composicdo dessa tese e serdo apresentadas no capitulo que coloca em
discussdo algumas pistas que pensamos ter (entre)avistado, acerca do real dessa
atividade.

As possibilidades disparadas por esse dispositivo, para a analise da atividade,
ndo se esgotam, podendo ser desencadeado um processo continuo. Nos pareceu
particularmente interessante constatar que, de fato, nesse procedimento se estabelece
uma dindmica “entre o que os trabalhadores fazem, o que eles dizem daquilo que eles
fazem, e, por fim, o que eles fazem daquilo que eles dizem” (Clot, 2000).

O autor chama aten¢do para as diferencas que surgem quando muda o
destinatario de analise e observa que quando isso ocorre, hd uma modificagdo da propria
analise. A atividade de comentario e ou de verbalizagao dos dados recolhidos sera
diferente se ela for acompanhada pelo psicélogo ou pelos pares, dando um acesso

diferente ao real da atividade do sujeito. Ela é reendere¢cada em um ou outro caso, pois a
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palavra do sujeito nao se volta somente para o seu objeto (a situagdo visivel), mas
também para a sua propria atividade.

Alguns elementos que pudemos observar no processo percorrido com nossos
parceiros parecem dar pistas de que esse fendmeno também se fez presente em nossos
contextos de andlise. Até o presente momento pudemos sondar a existéncia mesmo de
uma certa “motricidade do didlogo”, sobre a qual escreve Faita (2005), envolvendo
deslocamentos entre diferentes niveis de analise.

Percebemos igualmente, um movimento no interior da busca de compreensao,
que ¢ disparado pelo conhecimento técnico do par que confronta a cena. Esse
movimento permite acessar um didlogo do protagonista com ele mesmo e que se passa
no curso da atividade, que ¢ essencialmente uma negociacao de valores. Parece-nos que
o segmento selecionado, da andlise de um dos protagonistas sobre uma cena em
autoconfrontagdo cruzada, permite ilustrar essa situacdo. O vigilante que protagoniza a
cena dialoga com seu par sobre a orientacdo dada por ele a um trabalhador, a respeito da

nao utilizacdo do Equipamento Individual de Protecdo (EPI):

V.E.: Até porque naquele momento ele ndo tinha necessidade. Ele ndo estava
executando nada. Nio tinha necessidade.” [de usar a mascara]

V.M.: Quando eu olhei, era mascara que eu vi na testa dele.(...) Eu ndo fiz avaliag¢do
nenhuma da mascara, pra te falar a verdade. (...) Hoje, vendo, eu fico imaginando, assim, sera
que eu também ndo falei isso pra tentar dizer ‘mas a mdascara ndo incomoda, né? A mascara,
vocé nao faz isso com a mascara ndo. A mascara nao incomoda, vocé usa a mascara’. Sabe? Eu
ndo sei se nesse momento eu fiz uma avaliacdo, assim, a bota ¢ menos perigoso, ¢ menos
prejudicial a sua saude, o ndo uso da bota é menos prejudicial a sua saude, o ndo uso da
mascara ¢ complicado. Vocé tem que utilizar (...).

Diante da situagdo, o que poderia ser menos prejudicial? A nao utilizagdo da
bota ou da méascara? O que, das condi¢des de exposi¢do ele, como vigilante, pensa
poder deixar passar para alcangar seus objetivos na situagdo em foco? Poderiamos
pensar que um desses objetivos seja conseguir que o trabalhador se proteja de alguma
forma, sem ser negligente em relagdo ao que ¢ esperado de seu papel enquanto
vigilante? Essas questdes certamente ndo traduzem a tunica possibilidade de pensar a
respeito dos possiveis conteudos do didlogo do vigilante consigo mesmo, disparados
nesse didlogo com o par especialista e a pesquisadora.

Buscando ater-nos aos limites desse capitulo, pensamos que o importante a

destacar nesse momento ¢ a especificidade da nog¢do de atividade nessa abordagem, e
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que pode ser evidenciada no desenrolar das autoconfrontagcdes. A atividade ¢ entdo
considerada como sendo sempre dirigida, na qual a linguagem, longe de ser para o
sujeito somente um meio de explicar o que ele faz ou o que ele vé€, vem a ser um meio
de levar o outro a pensar, a sentir e a agir segundo a sua propria perspectiva.

Essas constatagdes levaram Clot (2000) e sua equipe a concluir que a
verbalizag¢do em analise do trabalho ¢ um instrumento da acao interpsicologica e social,
sendo uma atividade do sujeito em si mesma € ndo somente um meio de acessar alguma
outra atividade. E por isso que segundo ele, é possivel falar de co-analise do trabalho. O
par, por exemplo, nas sessoes de autoconfrontagdo cruzada, ndo tem as mesmas
davidas, ndo transmite ao sujeito, mesmo através de seus siléncios, as mesmas
impaciéncias, os mesmos estranhamentos, as mesmas excitagdes a proposito da
atividade observada e comentada. No entanto, ao invés de tratar o fendmeno como
obstaculo, estes pesquisadores propuseram elaborar, a partir dele, um caminho
metodoldgico.

O sujeito busca no psicologo e no ‘par-especialista’, algo com o qual possa agir
sobre eles e nesta dindmica, ele testa, decifra e por vezes desenvolve suas emogdes por
intermédio das emogdes do outro. E assim que ele descobre, sem forgosamente procurar,
qualquer coisa de novo nele mesmo. Ao buscar levar o outro a compreender sua
perspectiva, se da a elaboracdo e a formalizagdo da experiéncia profissional, colocando-
se como via para o desenvolvimento e recriagdo da propria atividade. Sdo estes
“descompassos”, entre a interpretagdo do sujeito, de seu par ou do psicélogo, que
garantem a riqueza do método (Clot, 2000).

Portanto, para a Clinica da Atividade, a pesquisa diz respeito ao
desenvolvimento da atividade e ndo somente ao seu funcionamento. Desse ponto de
vista, ndo basta somente compreender para transformar, mas, também transformar
para compreender.’' E que nesse jogo - no qual se busca compreender o trabalho do
sujeito e no qual ele busca se fazer compreender - ¢ inevitdvel a transformacdo da
propria atividade sob analise, que se da pelo trabalho de andlise da atividade

empreendido pelo sujeito e da qual os interlocutores participam ativamente (Clot, 2000).

3! Esta é uma das premissas basicas da Andlise Institucional francesa, que permite inferir, além dos
aspectos ja citados, uma aproximacdo entre estes dois referenciais, tal como constatado por Osoério da
Silva (2002).
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Trata-se, portanto, para os autores da Clinica da Atividade, de uma agdo em
curso entre dois sujeitos e ndo somente uma representacdo da agdo passada. Eles
descobriram que longe de simplesmente propiciar uma redescoberta, a acdo dos
interlocutores modifica o desenvolvimento da a¢do. Ha assim o que o autor chama de
uma dupla pertinéncia que ¢ uma dupla indexacdo, em que o exercicio reenvia a acao a
dois sistemas de atividades diferentes. O sujeito tem que desenvolver, entdo, duas agdes
simultdneas: o contexto do trabalho e o contexto da andlise. Essa duplicidade ¢
considerada decisiva para dar ao sujeito o espago de elaboracdo e a oportunidade de
descobrir o real de sua atividade no carrossel de inimeros desenvolvimentos possiveis
da a¢do (Clot, 2000).

De nossa breve ‘experimentacdo’ e elaboragdo sobre esse complexo dispositivo
de analise da atividade, reafirmamos que as articulagdes entre elementos oriundos da
pratica investigativa que vivenciamos junto a nossos parceiros € o referencial teodrico e
metodoldgico, bem como aquelas tecidas ao longo da discussao do material de pesquisa
nos capitulos que se seguem, que até agora pensamos ter encontrado nao resultados, mas
pistas de analise. E o que nos foi possivel alcangar até o presente momento, evitando ao
maximo escorregar para uma especulacdao inconsistente a respeito de nossos achados.
Pensamos, contudo, que vale a pena um aprofundamento da discussdo centrada nas suas
possiveis contribuigdes para as atividades de pesquisar-intervir no contexto das relagdes
satude-trabalho.

Nesse ponto retomamos as observacdes de Jean (2001). Embora esse autor esteja
se referindo diretamente ao dispositivo de trés polos ao reconhecer que este tipo de
abordagem ¢ extremamente dificil de ser colocado em pratica, pensamos que isso €
valido também no que tange ao caminho que adotamos. Tendo em vista as dificuldades
para construir os dispositivos de cooperagao implicados nessa proposta, o autor adverte

para o fato de que tais dispositivos ndo podem ser improvisados

eles sdo necessariamente o fruto de experiéncias longas, acumuladas, de
um aprendizado reciproco onde as tentativas e os fracassos parciais ou
provisorios sdo inevitiveis. E preciso tempo para fazer as coisas
avancarem neste sentido, mas ndo devemos também ignorar que as
tentativas de implantacdo de tais dispositivos de trés polos se chocam
igualmente nas empresas com a logica dominante que rege as relagdes
sociais e a qual o polo gerencial tenta conformar toda e qualquer atividade
(Jean, 2001:3).
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Para ele, a abordagem baseada no objetivo de desenvolver esses polos de
cooperagdo jamais pode ignorar a existéncia de relagcdes de dominagdo na empresa.
Acreditamos poder considerar a existéncia de tais relagdes, estendendo-a ndo so para a
relacdo de servigos, € em especial para atividades que se desenrolam no setor publico de
saude, mas atingem de modo amplo a vida em sociedade, na qual essas relagdes sdo
dominantes. Jean (2001) defende que esse tipo de proposta “ndo pode ser conduzida
como se fosse, simplesmente, uma questao de criar condigdes para uma livre expressao
de pontos de vista que poderiam se confrontar livremente e de maneira igualitiria na
empresa'.

O autor coloca em questdo se a idéia do dispositivo de trés polos ndo poderia ser
considerada como um principio de gestdo da empresa que manteria a relagdo entre o

polo da geréncia e o polo da realizagao.

Serd que a criacdo de tais dispositivos ndo seria um meio de mudar as
coisas ndo somente no dominio da producdo de conhecimentos, mas
também, e sobretudo no dominio da vida efetiva no trabalho? Nao existem
numerosas razdes para pensarmos que um tal programa responderia a uma
aspiracdo a qual, diga-se de passagem - nos sabemos - a geréncia comegou
parcialmente a responder de diversas maneiras, mas com seus proprios
objetivos? Nao trata-se ai de uma questdo maior face aos problemas da
vida em comum aos quais nos afrontamos? (Jean, 2001:4)

Entende que tal dispositivo, além de ser considerado como um meio para a
producdo de conhecimentos validos para o trabalho, com vistas a resolver os problemas
que se apresentam nas situagdes de trabalho, deve também ser considerado como
criador de democracia, de igualdade e de transformacdo das relagoes entre os homens.
“Criadores de reducao de relagdes de dominagao, como dispositivos produtores, no final
das contas, de relacdes de cooperacao, de solidariedade e fraternidade humana" (p. 6).

De qualquer forma, nada nos impede de afirmar que, colocado em movimento, o
dispositivo da autoconfrontagdo cruzada permite que sejam langadas luzes em contextos
até entdo, do nosso ponto de vista, habitualmente iluminados como bastidores. Ao
permitir, a partir do enquadre dialdgico, a ampliagdo da cena, da acesso a um nivel de
analise em que se desenham verdadeiras ‘dramadticas dos usos de si’ (Schwartz, 2000)
que se desenrolam nessa atividade. Permite contornar um importante obstaculo em que

se constitui o fato da pratica ndo ser um objeto imediato do discurso, tornando possivel
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o ingresso em um plano de detalhamento da experiéncia de trabalho, que nao exclui os
detalhes dos gestos rotinizados sob a forma de reflexos e habitos (Yvon, 2001).

Ao mesmo tempo, vai colocando o ator face aos recursos que ele empresta ao
personagem, nesse caso, o vigilante, e que o leva ndo sé a implicar-se com a situagdo

em analise, como observar sua implicagao.

V.M : “Ai isso € engracado porque (...) sdo elementos nossos que a gente vai
colocando. Isso eu tenho visto muito nessas rodadas que a gente tem feito [confronta¢des], que
¢ isso: como € que a gente coloca alguns elementos que sdo nossos, naquela situacéo.

Coloca os artistas numa situagdo em que tém que desempenhar simultaneamente
os papéis de espectadores, personagens, atores, autores e co-autores, através de seus
atos de pilotagem concomitante da atividade de vigilancia e da atividade de analise.

Ao se desdobrarem assim, vdo dando passagem a muitas possibilidades de
analisar, compreender, realizar ou ndo realizar na atividade de VST e suscitam
possibilidades de articulacdo com alguns dos conceitos que apresentamos no capitulo
anterior, tais como o de género profissional e de real da atividade. Assim, nas cenas
dos proximos capitulos, podemos adiantar que neles tecemos consideragdes acerca de
algumas pistas deixadas na trilha dessa aventura seguindo os vigilantes, vigilancia
adentro.

A selecdo de determinados segmentos desses didlogos foi uma das tantas
situacdes de escolhas com as quais nos deparamos no percurso de pesquisa. Nosso
objetivo, ao inclui-los nos textos que se seguem, ¢ especialmente o de tentar aproximar
os interlocutores/leitores das cenas e dar visibilidade ao caminho de nosso dialogo com
elas. Nao representam, absolutamente, fragmentos que encerram verdades acabadas. Por
essa razao, nao nos parece prudente(?) que sejam considerados apartados da dinamica
dos complexos e diferentes contextos de enunciag¢do, confrontacdo e andlise em que
foram produzidos.

Desse modo, optamos por sistematizar os dois proéximos capitulos enfocando
prioritariamente aspectos relacionados ao contexto pesquisado, do ponto de vista do
modo como o trabalho estd organizado. O capitulo a seguir contém, entdo, uma
aproximacao mais descritiva centrada nos aspectos finalizados, relativos ao trabalho

desenvolvido no PST e especialmente a rotina do Programa para as agdes de VST. Esse
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capitulo sera sucedido por um outro, especialmente dedicado a colocar em discussao
aspectos que identificamos como sinalizadores do real da atividade de vigilancia em

saude do trabalhador.

CAPITULO IV
Repassando o script com o PST de Volta Redonda:

Organizacio e Processo de trabalho nos territorios da vigilancia

A época da pesquisa, o Centro Municipal de Saude do Trabalhador (CEMUST)
de Volta Redonda, localizado no Cais Aterrado proximo ao antigo Pronto-Socorro do
Hospital Municipal, contava com uma importante estrutura fisica construida
especificamente para sediar o Programa de Satde do Trabalhador (PST). Seu prédio
possuia uma ampla sala destinada a recep¢ao, dois banheiros a disposi¢ao dos usuarios,
um auditorio, uma sala para reunides, onde eram arquivados os processos ¢ relatorios,
bem como o acervo do PST e os equipamentos utilizados nas agdes de VST. Possuia,
ainda, uma sala destinada a coordenacdo, uma outra para atendimento psicossocial e trés
para consultas médicas, além de uma cozinha, uma sala destinada ao armazenamento de
materiais e outra sala de atendimento cedida para os programas municipais de
hipertensao e diabetes.

No periodo do desenvolvimento do trabalho de campo que subsidiou a
elaboragdo desse estudo, fazia parte do Programa, junto ao CEMUST, uma equipe
técnica formada por uma fiscal e um fiscal sanitario, ambos com formagao em Técnico
de Seguranga do Trabalho, duas médicas, com especializagao em Medicina do Trabalho,

um engenheiro mecanico com especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho
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e em Satde do Trabalhador, bem como uma psicéloga com mestrado nessa mesma area.
Além da equipe técnica, trabalhavam no CEMUST duas secretarias, sendo que uma
estava afastada em licenca de saude e uma funciondria responsavel pela limpeza do
mesmo. Quando ndo estavam executando as agdes de vigilancia, os fiscais
desdobravam-se entre as tarefas relacionadas a sua fungdo e a fun¢io de atendimento as
diferentes e diversas demandas dos usuarios, em virtude da licenca de saude de uma das
secretarias.

O Centro constituia-se em uma Unidade de referéncia da Secretaria Municipal de
Satde de Volta Redonda. Segundo o documento intitulado “Rotina 001”, estabelecida
no ano de 2002, essa unidade destinava-se ao atendimento de todos os trabalhadores do
Municipio (empregados, desempregados, autonomos, aposentados, do mercado
informal, entre outros) que em algum momento de sua vida laborativa estiveram
expostos a agentes ambientais ou outras situacdes de risco a saude e que apresentem
suspeita ou confirmacao de problemas de satde relacionados a essa situagao.

Essa Rotina explicita a necessidade de regulamentagdo dos procedimentos de
atendimento a saude do trabalhador ¢ refere como atribuicdo dessa unidade, o dever de
estabelecer nexo causal. Estabelece trés etapas distintas e complementares que devem
ser seguidas quando do primeiro atendimento prestado a cada trabalhador que procura o
Centro.

Durante o periodo em que estivemos em campo de pesquisa, identificamos,
através de nossas observacdes e entrevistas com os diferentes profissionais do
CEMUST, que os trabalhadores que 14 chegavam pela primeira vez tinham seus dados
gerais registrados pela secretaria, em um prontuario, aberto nessa ocasido. Esses
trabalhadores eram encaminhados para uma atividade denominada Sala de Espera. Essa
etapa, coordenada pela psicologa, objetivava propiciar acolhimento aos usudrios, bem
como esclarecer sobre os trabalhos desenvolvidos pelo Centro e orientd-los em relacio
as proximas etapas de avaliacdo envolvendo sua demanda a essa unidade de satde.

A avaliagdo ocupacional correspondia a segunda etapa a qual eram
encaminhados os trabalhadores apds passarem pela Sala de Espera. Geralmente feita
pelos técnicos de seguranga®® que integravam a equipe do Centro, essa avaliagdo visava

o detalhamento da atividade do trabalhador. Feita com base em um formulario contendo

32 Esses técnicos sdo os mesmos que participavam das agdes de Vigilancia do Programa de Saude do
Trabalhador e também compdem o grupo que participou deste estudo.
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inimeros itens incluia a caracterizagdo do posto, equipamentos de trabalho e agentes
agressivos presentes no mesmo, identificados pelo trabalhador/usuario.

Apos essa avaliacdo, o trabalhador era encaminhado as médicas, que recebiam
uma sintese dessa entrevista, sintese essa elaborada pelo proprio técnico de seguranga
que a conduziu. Ao receber esse trabalhador, a médica fazia a avaliag@o clinica. Esse
procedimento tinha como objetivo avaliar os trabalhadores para estabelecer o nexo entre
sua ocupacao e o problema de satude referido por eles. Esses trabalhadores poderiam ser
encaminhados, ou ndo, para avaliagdo diferenciada de outros especialistas, de forma a
auxiliar no diagndstico e, conseqiientemente, no estabelecimento do nexo ocupacional.

Havia ainda uma previsdo de que todo usuario do CEMUST com diagnostico
elaborado, deveria ter disponivel em seu prontuario um laudo técnico conclusivo acerca
de seu caso. A orientacdo era para que todos os casos novos de usudrios com
diagnostico de qualquer doenga relacionada ao trabalho, fossem notificados para o Setor
de Epidemiologia da Secretaria Municipal de Saude Volta Redonda, de acordo com a
Resolugdao n°® 1331, da Secretaria de Estado de Satide do Rio de Janeiro e Rotina
Especifica do PST. Foi possivel observar que as etapas da rotina de assisténcia, descritas
acima, aconteciam de forma paralela e desvinculada da rotina de vigilancia. Ou seja, as
informagdes obtidas durante a assisténcia ndo se traduziam em demanda para a
realizacdo de agdes de vigilancia.

A esse respeito nossos interlocutores relataram que conseguiram realizar
algumas reunides de equipe, destinadas a discussdo de casos. No entanto essa
experiéncia, segundo seus participantes, apresentou dificuldades no encontro entre os
diferentes saberes que envolviam os diferentes profissionais levando o grupo a ndo mais
investir nela. Esse aspecto também foi identificado por Osorio da Silva (2002), em
estudo junto a trabalhadores de saude de um hospital publico, no qual a autora refere a
existéncia de uma dificuldade em fazer circular o saber entre os diferentes profissionais
que compdem a equipe hospitalar que participou desse estudo.

Essa situagdo remete a um debate, ao nosso ver incontorndvel, a respeito da
dramatica envolvendo a controvérsia em um meio profissional. Retomamos essa questdo
no proximo capitulo dessa tese, voltando-a sobre a atividade de VST.

No que concerne as agdes de Vigilancia, o Programa de Saude do Trabalhador

possuia, a época da realizagdo da pesquisa, uma rotina semanal de acdes de vigilancia.
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Contava com um carro e motorista disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satde.
No entanto, nem sempre essa sistematicidade semanal era garantida, especialmente em
fungdo de problemas no agendamento do veiculo.

Habitualmente envolviam-se de forma mais direta com as agdes de vigilancia, os
técnicos (o fiscal e a fiscal sanitdria), usualmente acompanhados de representantes
sindicais da categoria profissional envolvida na acdo de vigilancia. Essa parceria, no
entanto, teve uma descontinuidade envolvendo a implicagdo do Sindicato dos
Trabalhadores da Construgdo Civil nas elei¢des municipais, o qual era o parceiro mais
ativo da equipe de vigilancia, sendo que essa situacao coincidiu com o inicio de nossa
pesquisa. O coordenador do PST participava mais eventualmente nessas agdes,
dedicando-se mais a esse papel no Programa de Saude do Trabalhador do municipio
vizinho, onde atuava exclusivamente como fiscal.

Assim como para as a¢des de assisténcia, foram elaboradas diretrizes locais para
as agoes de vigilancia. O estabelecimento de critérios para a execugao de agdes, aspectos
metodoldgicos relativos a intervengdo, bem como instrugdes para a coleta de dados,
estdo entre os principais pontos norteadores das agdes de vigilancia em saude do
trabalhador desenvolvidas no municipio. A partir da andlise de documentos e dos
relatorios das agdes de vigilancia disponibilizados, observamos que os dois primeiros
pontos acima arrolados tomam como referéncia de um lado, no¢des genéricas ligadas ao
acumulo teorico disponivel no campo da Saitde do Trabalhador. De outro, nos
dispositivos legais que enquadram essa pratica.

No proximo capitulo, buscando dar seqiiéncia a discussdo que iniciamos no
segundo capitulo dessa tese, retornamos a esse tema, considerando essas referéncias
como integrantes de um conjunto de normas, as quais Schwartz (2001) identifica como
“normas antecedentes” da atividade.

A partir das seis agcdes que acompanhamos junto a essa equipe durante o ano de
2004, bem como de nossos didlogos sobre elas e da andlise das diretrizes locais acima
referidas, bem como de documentos destinados a orientar essa pratica, observamos que
a execucdo propriamente dita das acdes de vigilancia em saude do trabalhador constitui
uma das etapas de um longo e complexo processo. A multiplicidade de aspectos a serem
observados pelos atores nele implicados, exige o engajamento em diferentes etapas que

vao da realizacdo de reunides prévias, destinadas a preparacdo das agdes, até a
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elaboragdo de relatorios e envio de termo de intimacao as empresas, bem como reunides
posteriores de avaliagdo e procedimentos de acompanhamento dos impactos do processo
desencadeado.

Tivemos a oportunidade de participar de duas reunides preparatdrias as agoes e
de uma reunido de avaliacdo, que ocorreram durante a realizacdo desta pesquisa, uma
delas com a participagdo do Sindicato dos Trabalhadores na Construcdo Civil. As
elaboragdes produzidas com nossos interlocutores sobre a participacao do sindicato nas
acOes dariam certamente, no minimo um capitulo a parte. Apesar de considerar a
importancia do papel que tal relagdo assume nesse cenario e de tecer breves
consideragdes sobre ela no préximo capitulo, fizemos a op¢do de ndo nos determos
nesse aspecto em nossas analises.

Além disso, nos parece importante salientar que, ao ajustarmos o foco sobre o
momento da agdo de vigilancia, ainda que como parte de um processo mais amplo,
vamos criando condicao de visibilidade a vida pulsante na atividade que ai se desenrola.
No curso do processo de investigagdo, vamos seguindo pistas do enigma em que ela se
constitui, da complexidade de aspectos que envolve e de recursos que solicita de seus
atores. Esse verdadeiro caldeirdo micro-gestionario em que fervilha a atividade de
vigilancia em saude do trabalhador, comporta uma multiplicidade de componentes, que
ao nosso olhar constituem diferentes momentos, alguns mais estabilizados que outros.
Além disso, ele comporta uma importante gama de situagdes inéditas, de imprevistos, de
acontecimentos que demandam igualmente dos protagonistas uma resposta no ato em
que se inscrevem.

Agrupamos a seqliéncia de componentes mais estabilizados que observamos na
acdo de vigilancia, ou seja, que apresentavam certa repeticdo nas diferentes acdes que
acompanhamos. Optamos por essa apresentagdo como forma de permitir uma
visibilidade sobre a amplitude e complexidade que envolve as agdes de vigilancia em
saude do trabalhador. Isso ndo significa, contudo, que necessariamente se constituam
enquanto etapas ou ainda que estejam presentes em todas as a¢des, ganhem o mesmo
espago ou ocupem do mesmo modo os vigilantes. Assim, observamos que os diferentes
momentos implicados do inicio ao final da agdo nessa seqiliéncia, envolvem:

X A caminho da empresa: Aproveitando a oportunidade proporcionada pelo

deslocamento do PST até a empresa na qual serd realizada a agdo de
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*

vigilancia, a equipe troca algumas impressdes sobre a situacdo que oS
aguarda. Esse parece ser um momento de organizacdo da tarefa e de
concentragdo para a entrada em cena.

A chegada na empresa: Nesse momento, o vigilante que coordena a acgao
apresenta a equipe e esclarece o empregador ou seu representante a respeito
do procedimento no qual consiste a agdo de vigilancia propriamente dita, que
tem inicio a partir de entdo. Parecem extremamente relevantes as
consideragdes de nossos interlocutores no que se refere a tensdo que
caracteriza essa situacao que marca a entrada em cena da equipe.

*Analise do processo produtivo: Refere-se as diferentes situacdes em que
os vigilantes buscam uma primeira aproximacao as relagcdes satde-trabalho
visando o processo de trabalho de um modo mais amplo, considerando o
conjunto do contexto sob vigilancia. O interlocutor privilegiado que se
apresenta nesse momento acaba sendo o empregador.

Analise das condicoes/ambiente de trabalho: Configura os momentos em
que os vigilantes ‘observam’ as situacdes e lancam mao de diferentes
estratégias para aproximarem-se das relagdes satde-trabalho, além de
avaliacdes e medidas técnicas efetuadas com o auxilio de instrumentos,
como ¢ o caso do decibelimetro, que ¢ o mais comumente utilizado por essa
equipe.

Interlocucio com os trabalhadores e com os empregadores nas empresas
sob vigilancia: Os didlogos envolvendo esses diferentes personagens
perpassam de forma significativa o contexto da agdo. Assim, os protagonistas
revezam-se ora contra-cenando, ora encenando, e constantemente buscando
fazer valer seus fextos. Ora esperando sua deixa, ora improvisando, entre
encontros e desencontros por entre a promogao da vida e a producao
incessante dos riscos que essa jornada comporta. No quinto capitulo nos
detemos sobre esses acontecimentos que conformam verdadeiros atos na
pista das dramaticas que sondamos.

Elaboracao do termo de visita: Simboliza, antes de mais nada, o
fechamento da ac¢do. Esse momento, que parece exigir grande concentracao

do vigilante que coordena a acdao de vigilancia, se caracteriza, ao final da
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acdo, com o preenchimento de um formulario. Nesse documento, que tem o
timbre da Secretaria Municipal de Saude e intitula-se “Termo de Visita”, sdo
registrados dados da empresa onde foi realizada a agdo, bem como
informagdes breves relativas a a¢do de vigilancia. Poderiamos citar ainda,
como integrantes do conjunto que compde esse processo, a elaboracdo de
relatério ¢ termo de intimacao; encaminhamento do termo de intimacao; a
avaliacdo das agdes, bem como encaminhamentos que se facam necessarios.

Entre os anos de 1998 a 2004, o PST/VR executou agdes de vigilancia em
dezesseis empresas do municipio, totalizando at¢ o momento da pesquisa, cinqilienta e
trés agdes realizadas. A duragdo das a¢des que acompanhamos variava de uma hora e
meia a quarenta minutos. Em geral, uma vez por semana, a equipe saia do Centro para
as agdes na parte da manha, assim que o motorista chegava no CEMUST para conduzi-
los as empresas.

Os equipamentos que acompanhavam constantemente a equipe nas agdes eram
capacetes, inclusive para a pesquisadora, € o decibelimetro®>. O programa possuia
coletes destinados especificamente aos momentos em que a equipe de vigilancia deveria
entrar nas empresas. No entanto, esses coletes ndo eram utilizados pelos vigilantes,
parecendo inclusive, pelo seu aspecto, ndo serem utilizados hd muito tempo. Os
capacetes foram usados em uma Unica ocasido, na qual a equipe de vigilancia entrou em
um canteiro de obras. As roupas e cal¢ados usados durante a acdo eram as proprias de
cada um. Contudo, havia certo acordo tacito quanto ao vestudrio da equipe, tomando o
cuidado de conciliar uma aparéncia discreta e ao mesmo tempo adequada em termos de
protecao.

Reservamos para o proximo capitulo um didlogo resultante de novo ajuste de
nosso foco de anélise, ou seja, colocando no centro do tablado, a atividade de vigilancia,
perseguimos pistas sobre o real nessa atividade. Para tanto, centramos nossa mirada nos
acontecimentos que se apresentam por entre os diferentes componentes estabilizados da
acdo. E importante colocar com clareza, que, de todo esse complexo espectro que
caracteriza a acao de VST, retivemos para compor o capitulo de discussdo do material,

especificamente as elaboragdes produzidas em torno dos momentos que caracterizamos

33 Instrumento utilizado na a¢do de VST para verificar os niveis de exposi¢do ao ruido.
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aqui como de andlise das condi¢oes/ambientes de trabalho e de interlocu¢do com os
trabalhadores e com os empregadores.

Sendo assim, nesse ultimo capitulo que segue, nos engajamos em um processo
de andlise que se debruca sobre o proprio processo de co-analise da atividade, que
propds a produgdo de fendas no script que aqui foi sinteticamente apresentado. Os atos
improvisados ou aqueles que se passam apenas nos bastidores ¢ mesmo aqueles nao
representados pelos atores passam a ocupar um espago nas analises, que até¢ entdo, ao
menos aparentemente, centravam-se nos atos ensaiados e naqueles que efetivamente

ganhavam a cena.
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Os atos nao sdo nem condutas nem comportamentos. Seu sentido ndo se esgota
na realizag@o dos objetivos que o sujeito conscientemente lhes fixou e que eles
[os atos] eventualmente atingiram. A realizacdo de um possivel ndo anula os
outros e pode até mesmo revelar novos possiveis. Essa € a razdo por que o
arco dos possiveis diferentes que estruturam a atividade ¢ sempre habitado
pelas tensdes internas da experiéncia. E a necessidade das escolhas que anima,
portanto, a dialética real dos atos, ao exasperar as contradi¢des entre os
possiveis e o impossivel, testa o sujeito, atraindo assim novas elaboracdes
psicologicas de sua parte. Por conseguinte, ¢ somente ao decifrar
pacientemente a riqueza das oposi¢des dentro da propria atividade que se tem
a oportunidade de compreender a afirmacdo subjetiva. (Yves Clot, 1989)
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CAPITULO V

Dialogando com alguns didlogos em trés atos do trabalho vivo

Neste capitulo, nossa jornada encontra acontecimentos que reunimos em torno
de trés diferentes dramaticas. Esse conjunto de dramaticas compde entdo os atos do
trabalho vivo, re(a)presentados e inspirados nos didlogos sobre as cenas selecionadas
para compor a etapa final da analise. E o tempo de (re) suscitar as elaboracdes da
experiéncia, desenvolvidas nas situacdes de confrontacdo. De colocé-las em debate com
nossa compreensdo de alguns conceitos. Enfim, convocar a presenca, entre as cenas, de
nossas ferramentas. Essencialmente esse foi o procedimento que adotamos para dar um
tratamento ao material produzido nos momentos anteriores, de co-analise da atividade
de vigilancia em saude do trabalhador.

Esse material foi transcrito a partir das gravagdes de video e de audio das
diferentes ocasides de confrontagdo. ApoOs sua decupagem, transcri¢ao e leitura, nova
problematica se configurava. A andlise de todo o material produzido, ocorrendo
concomitante a edicdo do video, tornaria incompativeis as tarefas de tratd-lo com o
devido cuidado exigido pela sua densidade e concluir a tese dentro do tempo
determinado. Esse talvez seja um aspecto que merega andlise e que ndo estava
suficientemente claro para nds quando do inicio do trabalho de investigagao.

A riqueza do dispositivo da autoconfrontagdo cruzada, em termos de analise do
trabalho, pdde ser observada em todas as etapas que procedemos. Ao se reportarem as
cenas filmadas de sua atividade, os trabalhadores vigilantes sdo provocados a interagir
com os multiplos didlogos que parecem ser disparados pelo método. Dialogos do
protagonista de si consigo mesmo, com o par especialista e a pesquisadora, dentro da

cena, fora da cena, antes da cena, depois da cena.
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A esse respeito, Clot (2000) adverte que tantos quantos forem os contextos de
analise, tantas serdo as “realizagdes” possiveis. “O contexto da autoconfrontagdo
cruzada mobiliza a experiéncia sob dois angulos diferentes e a descri¢do e a explicag@o
nao serdo idénticas nos dois casos. Um de nossos interlocutores em autoconfrontacao

cruzada fala sobre esse fendmeno:

V.M.: Eu vejo também, nessa cena, eu vejo de uma forma diferente. (...) Mas eu
também ndo sei o qué que fica permeando meu olhar a cada momento diferente...

Pensamos que uma tal pluralidade de possiveis pontos de vista, concomitante a
conformac¢do de diferentes contextos de andlise que a situagdo proporciona, deve ser
considerada quando da escolha dos rumos de pesquisas em que se pretenda langar mao
desse recurso. Sobretudo o percurso trilhado demonstrou a importancia de atentar ndo
apenas para a atividade em situagdo de andlise. Além da atividade de linguagem que se
desenrola nesse polifonico® cendrio, ha que se considerar as dramaticas que envolvem
também a atividade de analise da atividade.

O permanente debate de valores e normas (Schwartz, 2000) no qual esse
caminho desemboca, desenha para o pesquisador uma trilha repleta de escolhas a fazer e
decisdes a tomar. Umas com maiores possibilidades de ser tomadas em conjunto com os
parceiros de analise do que outras. Afinal, os diferentes atores tém papéis diferentes a
desempenhar, dos quais ndo ¢ desejavel que se abra mao!

Bakhtin (citado por Brait, 2002) diz que as coisas sdao prenhes de palavras.
Seguindo o curso desse pensamento, parafraseando-o, poderiamos afirmar que as
escolhas sdao prenhes de intengdes. Intengdes momentaneas do pesquisador que
concorrem com outras, do mesmo modo que se passa com os protagonistas da analise.

Esse encontro de encontros possibilitou que nos aproximassemos de algumas
pistas. Optamos por tecer consideragdes sobre elas, focando a andlise em
acontecimentos de algumas das cenas que compdem o audiovisual que retornou ao
grupo associado a pesquisa, depois de concluida sua edi¢do e sistematizagdo parcial dos
elementos que apresentamos neste capitulo.

Assim, buscamos agrupar esses acontecimentos, do mesmo modo que

procedemos no video, em torno de dramaticas dos usos de si (Schwartz, 1998). Tais

3 No sentido definido por Bakhtin (Citado por Ribeiro, 1995)
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dramaéticas se passam em trés atos, perpassando, de nosso ponto de vista, a complexa
trama da atividade de vigilancia em satde do trabalhador. Recorremos a elas como
organizadoras de nosso diadlogo com os diferentes enunciados produzidos no contexto de
pesquisa. Portanto, cabe destacar que os fextos dai resultantes ndo representam ou
sintetizam a complexidade do que se passa no curso dessa atividade. Sdo, por essa
razdo, pistas.

Esse foi inclusive tema de nossos debates de valores, de nossas pré-ocupagoes
enquanto pesquisadoras. Acreditamos que a solucdo - sempre parcial, como lembra
Schwartz - desse impasse, foi encontrada pela opcao de elaborar, tal como procedemos
no capitulo anterior, uma abordagem mais descritiva dos diferentes momentos que
envolvem os protagonistas em atividade. Esperamos que ela dé ao leitor uma dimensao
do continente que escapa a possibilidade de analise em nossa presente tarefa e que assim
ajude a evitar simplifica¢des a respeito desse fazer.

Passamos entdo, a seguir, a apresentar alguns possiveis dos dialogos que

estabelecemos com as elaboracdes da experiéncia produzidas nas etapas anteriores.
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Um ato de nossa atividade, de nossa real experiéncia, ¢ como Jano
bifronte. Ele olha em duas direcdes opostas: ele olha para a unidade
objetiva de um dominio da cultura e para a unicidade irrepetivel da vida
realmente vivida e interpretada. (Bakhtin, Para uma filosofia do ato,
citado em Brait, 2002)
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5.1. Primeiro Ato:

Os vigilantes ajustam o foco: estratégias e usos de si na aproximacao as
relagoes saude-trabalho

Nesse afo seguimos entdo algumas das pistas com as quais nos encontramos em
nossa aventura por entre dramadticas e acontecimentos, nas agoes de VST. Nele, o foco
se volta para as estratégias utilizadas pelos vigilantes ao aproximarem-se das relagdes
entre a saide dos trabalhadores e o trabalho nas empresas sob vigilancia.

O acontecimento que norteia esse ato se passa em uma cena da atividade na qual
seu protagonista sente-se impelido a sentar em um pequenino banco utilizado em um
posto de trabalho de uma marmoraria durante a agdo de vigilancia. A analise que ele

desenvolve em autoconfrontacdo simples leva a narrativa para o rumo que se segue:

V. M: eu acho que tem momento que a gente tem que, de alguma maneira, algumas
situacdes, obviamente, a gente tem meio que experimentar. Até mesmo para saber, assim, o qué
que o cara pensa (...) Eu comecei a ver que nas agdes de vigilancia, em algumas situagdes, que
talvez me faltasse uma, como vou dizer, um pouco de técnica, ndo sei se ¢ (....) O exemplo do
banco: eu quis sentar ali, porque eu pensei assim ‘se eu sentar, eu vou ver qual € a posicdo que
o cara fica, como que ele fica, e ai s6 vou ter que imaginar como ¢ ficar sentado ali e além disso
ficar quebrando.

Nosso interlocutor parece sinalizar para um valor, ou principio basico no campo
da Saude do Trabalhador, o qual poderia estar se configurando como uma norma
antecedente® da atividade de vigilancia. Ou seja, o reconhecimento da necessidade e da
importancia de levar em consideracdo o ponto de vista dos trabalhadores ao
aproximar-se das relagdes satde-trabalho, em situagdes de intervengdo nos ambientes e
processos produtivos, como € o caso da VST. Ha reconhecimento da importancia dessa
norma, que ¢ legitimada nesse oficio. Talvez por essa razao, ha também tentativa de
atualiza-la nas situagdes enfrentadas cotidianamente no curso da atividade de vigilancia.

Na continuidade desse processo de co-andlise com a pesquisadora, o
protagonista vai dando passagem a um outro possivel angulo de observacdo de sua
atividade. Ele busca identificar os critérios que utiliza para langcar mao do recurso de

‘experimentar’ as situacdes. Nos permite assim, vislumbrar um elemento central para a

3 Conforme definigdo formulada por Schwartz (2000) referida no Capitulo II.
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compreensdo dessa dramatica, marcando presenga também nas outras situagdes de

analise.

V. M: E claro que se tiver 1a uma nuvem de vapor toxico, eu nio vou entrar 1a s6 para
dizer assim ‘oh, ta intoxicada, realmente intoxica’. Nao tem essa necessidade. Ai eu acho que
tem conhecimento técnico que ja me da todo um suporte para falar ‘ndo preciso, para, ndo vou’.
Quando vem pra uma situagdo dessa que a gente pode dizer assim ‘€ relativo’, ai vai ser
relativo, mas ai eu, como fiscal, vi aquela situac¢ao, entdo ¢ relativo pra ele e é relativo pra
mim. Mas, assim, como fiscal, vai ser o que eu estou pensando que vai (..) me guiar
naquela aciio. E por isso que eu vou ficar batendo, é por isso que eu vou ficar brigando, é por
isso que eu vou ficar suportando as decisdes que eu tomar enquanto fiscal

A situagdo convoca nossa reflexdo acerca do alcance que tem o conhecimento
técnico® disponivel nessa atividade. Esse nivel de conhecimento comparece na
atividade de vigilancia em satde do trabalhador, como sendo necessario, mas nao
suficiente para dar conta dos objetivos fixados pelo vigilante. E preciso se experimentar
na situagdo para se sustentar nas decisoes que deve tomar e providéncias que deve fazer
cumprir enquanto autoridade sanitaria. Esse novo sentido dado a situagdo nesse dialogo,
fica mais claro no momento posterior, de analise em autoconfrontagdo cruzada, cujo

trecho transcrito a seguir parece deixar mais a vista as pistas que perseguimos:

V.E : Nio vou sentar no banquinho, nio!
K: Por qué tu diz isso [para V.E]?

V.E : Ah, ndo. Eu acho que ndo. Da pra vocé fazer uma avaliacio sem precisar
experimentar. Acho que da pra ver que aquele banquinho ¢ muito baixo, que ele vai ficar
sentado encostado naquela parede de pedra 14 também, que toda posicdo que ele vai ficar ali ¢
totalmente irregular, incomoda mesmo. Eu acho que eu nao preciso provar o veneno pra
saber que ele mata. Ent3o, eu acho que nesse ponto, eu acho que o JL e o M, eles sdo mais de
fazer isso mesmo. O JL tem mania de subir umas escadas, sabe, eu ndo fago isso, eu nao vou me
arriscar sem necessidade. Ndo é nem se arriscar, mas eu nao vejo necessidade de fazer esse
tipo de coisa. Nao assim.

O movimento, ou, & maneira de Faita (2005), a “motricidade do didlogo”,
disparada em autoconfrontacdo cruzada, permite inferir - a partir da dissonancia entre a

expertise dos dois profissionais - uma curiosidade que foi compartilhada por nossos

3% Utilizamos a  expressdo ‘conhecimento  técnico’  para  designar os  saberes

exteriores/oficializados/formalizados que informam a atividade do vigilante, tais como as Normas
Regulamentadoras, conhecimentos adquiridos a respeito de materiais, equipamentos € processos
produtivos e suas relagdes com a saude. Essa definicdo de sentido se faz necessaria, uma vez que nessa
tese buscamos enfocar um outro nivel de conhecimento técnico que envolve mais do que os
conhecimentos oficiais e que ¢é dificil, para os proprios trabalhadores, por em palavras. E o que Hanique et
Jobert (2001) chamam de tecnicidade e Yves Schwartz ( 2004 ) vai denominar atividade industriosa.
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parceiros de analise. Embora aparentemente os diferentes atores persigam os mesmos
objetivos no curso da agdo, isso ndo se sustenta ante a observagcdo mais atenta da
atividade que se passa no interior do didlogo. Os proprios protagonistas inicialmente
parecem buscar emparelhar seus objetivos no momento da andlise, ao sondar as
conclusdes a que eles estariam querendo chegar ao final do processo e consideram que,
embora utilizem caminhos diferentes para chegar até elas, suas conclusdes sdo as
mesmas.

Algumas conseqiiéncias desse encontro de dois ‘expertos no dominio’, conforme
ilustra o segmento de um de nossos didlogos, em autoconfrontagdo cruzada, logo
abaixo, foram identificadas nos estudos de Clot (2000) e Faita (2005). Esses
pesquisadores observaram a existéncia de uma cumplicidade entre os especialistas e de
uma habilidade para fechar a atividade sobre ela mesma e tornd-la ainda mais implicita,
caso a atividade seja analisada exclusivamente na presenga deles. E em vista disso que
esses autores passam a considerar imprescindivel a presenca de um ‘ndo especialista’ da
tarefa cuja ‘ingenuidade profissional’ possa fazer obstaculo a esta cumplicidade, desde

que associada a especializagdo do par-especialista.

V. M : (...) Estou aqui pensando como ¢ que se d4 uma confrontacdo dessas, porque eu
acho que ela nao se da. Acho que sao dois pontos de vista.

K : Como que ndo se da?

V. M : Nio se da, (...) do ponto de vista (...) de vocé ndo ter essa discussdo, ter alguma
coisa pra discutir. (...) Pra meu conhecimento daquela situacdo ficar melhor, eu acho que
tem um refinamento que ¢ isso, sentar, experimentar, em alguns momentos ¢ claro (...) Quando
tem uma situacdo que eu avalio que ndo ¢é, naquele momento, de grande risco, (...) eu acho que
faz parte do meu processo de elaboracdo daquele ambiente de trabalho, de conhecimento
(...). Ela, pela avaliacdo técnica dela, ela ja ndo acha que seja preciso (...). Ndo é um ponto
de vista que passa pelo légico, (...) ¢ um ponto de vista pro meu conhecimento dessa area,
pra poder tomar as medidas adequadas de intervencio, as medidas que eu acho que sdo
importantes aqui. Eu néo preciso disso o outro precisa. No final das contas me parece que
todos os dois saem dali com uma conclusdo muito parecida, cada um buscando o seu canal
para chegar até aquela conclusdo. Nao consigo avaliar, por exemplo, dizer assim, mas ¢
muito melhor a minha intervengdo a partir daquele momento (...) do que a intervengdo que a
V.E vai fazer ndo tendo experimentado o risco.

V.E.: (...) no final a conclusdo é a mesma. Que ali é inadequado, que ali esta

incorreto, e que a situacio é uma situacio que pode causar algum dano. Nao tem, € o que o
V.M falou, é um ponto de vista diferente, mas que nio existe conflito.
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Na enunciagdo da vigilante E, buscar identificar a adequagdo ou ndo, possiveis
incomodos, danos potenciais das situagoes/condicoes de trabalho, parece ser o que se
apresenta em primeiro plano como objetivo fixado e almejado ao cabo da acdo, o que
para ela € possivel inferir, na situagdo analisada, através da sua observagdo. O vigilante
M parece se referir a pelo menos dois outros objetivos diferentes, e talvez,
complementares a esse.

Ele busca estar convicto para poder convencer. Convencer, nesse caso estaria
remetido a uma dupla possibilidade. Ser convincente em sua argumentagdo levando o
empregador a sensibilizar-se para a necessidade de cumprir as providéncias que estdo a
seu encargo, enquanto vigilante, determinar. Por outro lado, esse vigilante também
busca construir, através de seus gestos, argumentos simbolicos que permitam ao
trabalhador ver sua vigildncia enquanto encarnada por um ser vivente, implicado no
processo. Validar sua presen¢a na trama. Demonstrar que busca aproximar-se do ponto
de vista dos atores que ja estavam na cena. Tentar construir um espago de confianca
para as trocas entre saberes. Ou, conforme suas proprias palavras, “legitimar” essa
presenca ante o trabalhador. Colocar-se em situacdo de estar autorizado a falar sobre as
mazelas que habitam o trabalho desse outro, cuja saude ¢ objeto de seu trabalho.

Parece assim, buscar um meio de agir sobre si mesmo para ter meios de agir
sobre os outros (trabalhador e empregador). Precisa arbitrar a respeito de uma série de
pré-ocupacdes, valores e normas que se debatem nele desde o inicio ao final da agdo. O
uso que o protagonista faz de si, o qual a situagdo permite sondar, convoca a sabedoria
do corpo. E necessario engajar-se por inteiro na atividade, experimentar, em um
processo que implica o engajamento do corpo si, tal como nos ensina Schwartz (2000).
O objetivo parece entdo ndo se voltar somente para obtengdo de informagdes técnicas
generalizadas, mas para um meio de agir sobre si mesmo (Clot, 2004). Agir sobre si
para estar em condi¢des de poder agir sobre o outro.

A situagdo em andlise permite observar que ¢ o vigilante quem arbitra sobre a
necessidade, adequagdo e ocasido de utilizar esse recurso, que se configura como uma
micro-gestdo no uso de si. Acionar esse recurso, ndo garante o cumprimento das
recomendacdes por parte da empresa. O que a sua mobilizacdo parece garantir € que o
vigilante se autorize a sustentar, como ele proprio diz, “até o final” do processo, mesmo

sob contestacdo do empregador, a sua posicao. Ele parece buscar uma situagdo que nao
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o coloque em risco de ter questionada a sua competéncia ou mesmo a sua legitimidade

profissional.

V. M: (...) nio foi caso pensado ‘quando eu vi o banquinho, eu tenho que sentar ali’. E
uma coisa intuitiva. Eu vou e eu acho que eu tenho que experimentar aquilo ali pra poder dizer
alguma coisa.

Ao referir-se a algo que acontece na sua atividade, como um ponto de vista que
segundo suas palavras, ‘ndo passa pelo logico’, o protagonista da analise identifica um
recurso que parece fornecer uma possibilidade de refinamento da tomada de posigdo do
vigilante, que passa também pela escolha que ele fard da conduta a tomar e pela
sustentacdo dessa escolha. H4 uma légica que orienta as condutas em atividade, embora
ela possa ndo fazer sentido a logica de uma observagdo exterior ou, a maneira de
Schwartz (2004), “exterritorializada”.

Tal mirada permite ampliar a compreensdo desse acontecimento nas acgdes de
vigilancia que pudemos acompanhar. Ele pode ser entendido entdo, ndo como resultado
da estrita execucao de um procedimento técnico, ou ainda da falta de formagdo técnica
para tanto, mas como resultante de um refinado processo de elaboracdo que envolve
multiplos debates de valores, de normas e negocia¢des dos possiveis usos de si. Enfim,
como uma verdadeira dramdtica que ocorre em um nivel micro-gestiondrio, para atingir
0s objetivos a que o proprio vigilante se propde na agdo, além daqueles que sdo
propostos a ele.

Como diz Cru (2003), a realidade do trabalho de quem atua na area da prevengao
nao ¢ como se imagina. O profissional da area leva em conta as situagdes concretas, as
objecdes, as pessoas que estdo a sua frente. O processo ndo ocorre de forma automatica
(risco constatado/recomendacdo escrita). Enfim, a “intervengdo acontece no dia adia e
nao simplesmente dentro do relatério” (Cru, 2003:256)

A conexdo entre os enunciados nos permite afirmar que a consisténcia da
formacdo técnica do vigilante para avaliar a potencialidade de prejuizos a satde dos
trabalhadores, presente nos ambientes e processos de trabalho, ndo estd em questdo. O
que a situagdo dialdgica permite inferir, a partir da dissonancia entre a expertise dos dois
profissionais ¢ que o dado técnico exteriorizado e universalizado parece nao ser
suficiente para garantir um determinado tipo de eficidcia da a¢do. Em determinadas

situacdes € necessario ser tocado por esse dado, pelo modo como ele se atualiza, como
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se refaz, na situacdo particular. A eficacia na acdo de vigilancia vai se desenhando
assim, como uma eficacia sempre relativa, desde que sejam colocados em perspectiva os
diferentes objetivos que se pretende, que se necessita e que se pode perseguir.

Essa situagdo, para nds, se articula a uma exigéncia que encontramos fortemente
presente nessa atividade, ou seja, a tomada de posi¢do por parte do vigilante, deve estar
respaldada em bases solidas e, conseqiientemente, ser inquestionavel. Essa parece ser
uma das caracteristicas que vao delineando um género profissional (Clot, 1999; Clot &
Faita, 2000) da atividade de vigilancia em saude do trabalhador.

Entendido como um componente impessoal da atividade, ou como um corpo
intermediario, simbolico e social, construido a partir das avaliagdes partilhadas que
organizam a atividade pessoal de maneira tacita, o género profissional, se manifesta
como que enraizado no corpo, ndo requerendo necessariamente formulacdes verbais
particulares (Clot, 1999; Clot & Faita, 2000). E o que torna econdémica a cooperagio no
seio dos coletivos. O género torna habilitado. Favorece as trocas entre as pessoas
fazendo parecer - independente do fato de se conhecerem ou ndo — que sempre
trabalharam juntas. Ele permite que se casem sutilmente regras formais e regras
informais da agfio comum. E como uma memoria social que permite prever, predizer a
atividade. Nao se trata de uma simples lembranga, ¢ a senha que cada um possui para a
atividade. O género conserva uma fungdo psicoldgica para cada trabalhador, fornecendo
recursos aos sujeitos para agir, se defender ou tirar o melhor proveito da situacao de
trabalho (Clot, 1999; Clot 2000, Clot & Faita, 2000).

Entre essas regras identificamos na atividade de vigilancia em saude do
trabalhador, um cuidado, uma pré-ocupagao por parte dos vigilantes em ndo transpor os
limites técnicos definidos e regulamentados legalmente. A atividade do vigilante ¢
entdo, pré-habitada por esse limite, percebido como necessario, embora impreciso. A
atencdo que deve ser dada pelo vigilante a ele, se expressa fortemente nos didlogos em
torno de diferentes cenas, evocando o risco de disparar repercussdes indesejaveis, caso
seja desconsiderado. Isso porque, do ponto de vista dos protagonistas, tal conduta
colocaria em xeque nao apenas a idoneidade e imparcialidade da equipe, como, em
ultima instancia, da politica municipal de saude.

Nesse ponto nos deparamos com uma interrogacao: De que material seriam

feitas as bases solidas nas quais esses protagonistas se pré-ocupam em se situar? Os
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aspectos previstos na legislagdo envolvendo normas técnicas que regulamentam e
delimitam critérios externos de classificacdo, mensuracdo e diagndstico para a avaliagdo
das relagdes saude-trabalho, poderiam acenar com uma resposta a essa interrogagao?
Nesse caso, aparentemente estariamos em face de uma contradigdo, posto que desse
ponto de vista, parece dificil que o experimentar-se na situagao propicie ao vigilante tais
bases solidas, pois ndo se constitui, como ele proprio avalia, com o rigor de um método.

Buscando tirar o melhor proveito da dissonancia entre os dois expertos no
assunto, sobre os recursos necessarios para a abordagem das relagdes satide-trabalho —
nesse caso, a necessidade ou nao de experimentar nas situagdes - a pesquisadora coloca
em circulacdo questdes suscitadas durante a autoconfrontacdo cruzada, como ilustra a

seguinte passagem:

K: E um método que tu tem, de aproximagio?

V.M.: Método eu ndo sei, ndo sei se ¢ um método ou se ¢ uma pratica. Nao sei se da
para separar uma coisa da outra. O qué que diferencia uma coisa da outra. Método parece que ¢
uma coisa muito mais elaborada

K: Mais pensada...

V.M: (...) O método, eu tenho a impressdo que ele precisa ser repetido em varios
momentos (...). E uma pratica. Quando eu vejo, eu fago uma avaliagdo de que ndo tem risco e
eu sei que ali nio vai me causar nada. Entio, eu posso fazer aquela atividade. Entdo, por
isso que eu acho que ndo chega a ser um método.

Nesse caso, a pratica a qual o profissional se refere no enunciado acima, poderia
ser compreendida, tal como identifica Clot (1999), como uma estilizagdo®” desse género
de atividade e que aparece também envolvendo outras situacdes, como aquelas em que o
protagonista cheira diferentes produtos quimicos que vai encontrando no curso da acao
de vigilancia. Talvez por isso, do ponto de vista de nosso interlocutor, implique uma
prdtica que nao pode ser considerada regra para todas as situagdes ou pessoas
envolvidas na acdo de vigilancia. H4 um debate de valores e normas que leva a uma

arbitragem quanto a acionar ou ndo esse recurso.

V.M. (...) Quando eu ja estou la no meio do caminho tem aquela coisa de ‘sera que
precisa [experimentar] ?°. E é sempre um ‘precisa!’ Bate muito mais forte, grita.

37 Clot (1999) observa que a vitalidade do género depende dos retoques que vao sendo dados por cada um
na agdo. Estas sdo as “criagdes estilisticas” que conservam aos géneros sua eficacia no mundo.
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Nos perguntamos se, ao acionar esse recurso, ao estilizar desse modo o género,
se experimentando nas situagdes, o vigilante poderia estar colocando em evidéncia a
existéncia de um ponto cego, ou uma descontinuidade entre a norma antecedente (levar
em consideragdo o ponto de vista dos trabalhadores) e essa caracteristica do género da
atividade de VST (tomar posi¢do com bases solidas). Podemos especular sobre essa
descontinuidade. Acreditamos que ela esteja relacionada com o modo pelo qual essa
norma antecedente possa vir a ser interpretada do ponto de vista de cada vigilante. Além
disso, a estilizagdo do género, que parece ocorrer na situacdo de experimentacio
protagonizada por V.M., evidencia que ele ndo apenas se encarrega de buscar atualizar
essa norma, colocando-a em pratica, como também de criar recursos para tanto, no
proprio curso da acdo, se usando. Vamos observando ai uma perspectiva de
renormatiza¢io’® acionada pelo protagonista.

Ao percebermos a presenga de uma caracteristica do género — tomar posi¢do em
bases solidas - e, ao mesmo tempo, de uma conduta idiossincratica, ou o estilo -
experimentar-se nas situagoes - criado pelo vigilante, vamos nos deparando com uma
dificuldade relativa a invisibilidade das conexdes entre género e estilo, a qual se coloca
em nosso percurso de analise. Podemos explora-la melhor, recorrendo a observagoes de
Clot (1999) a esse respeito. Ele identifica que estilo e género estdo em uma relacdo
permanente de engendramento reciproco, cada um tendo a condicdo necessaria para a
vida do outro. Assim, o estilo participa do género, o qual lhe fornece sua rota. Os estilos
seriam entdo, segundo esse autor, o retrabalho dos géneros em situacao.

A dificuldade relacionada a essa invisibilidade, também foi considerada por
Hanique et Jobert” (2001) sendo apontada como um problema de método. Eles
perceberam que as relagdes entre o que ¢ determinado pelo género e o que ¢€
determinado pelo estilo, apresentam um sério problema de observacao. Notam ainda,
que esse problema da invisibilidade do género se impde igualmente aos proprios

operadores.

¥ Nos parece pertinente ressaltar que as normas antecedentes, assim como as regulamentagdes visam o
funcionamento, ou seja, aquilo que no trabalho corresponde ao que ¢ oficial. Ja, as normatizagdes, ou re-
normatizagdes feitas na agdo partem de um processo vivo e continuo, visam a eficacia e ndo necessitam
nem necessariamente correspondem ao que € oficial (Schwartz, 2005).

3 Esses autores conduziram uma pesquisa junto aos trabalhadores que prestam atendimento aos usudrios
de uma agéncia postal no suburbio de Paris.
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O género, ao mesmo tempo fonte e contrainte® social para a agio
singular, ndo ¢ nem consultavel através de tragos escritos, como ¢ o
prescrito formal, nem diretamente observavel através das praticas
individuais que ele inspira a mdo firme. O fato de diferenciar essas
duas fontes de norma de agdo situada torna mais dificil a atribui¢ao
normativa das praticas observadas (p.259 — grifo nosso)*'.

A importancia da nocao de género para colocar a vista esse continente pouco
explorado da complexidade imanente as situacdes de trabalho vem sendo evidenciada
em investigagcdes de diferentes areas do conhecimento, sendo apontada como uma nocao
que pertence mesmo a um conjunto de disciplinas. Entre essas areas, Hanique et Jobert
(2001) citam a psicologia, a ergonomia e a sociologia. Para esses autores, tal nogao ¢ tdo
esclarecedora, que comparece como um elo conceitual indispensavel a compreensao de
situacdes de trabalho as quais eles identificam como fracamente prescritas, como € o
caso da relagdo de servigo.

Observam que, especialmente através das teorizagdes da psicologia do trabalho,
vem sendo cada vez mais fortemente considerada a hipdtese de que o género seja uma
outra fonte de normatizacdo da agdo, que ndo ¢ nem o prescrito exdégeno (no qual se
incluem as normas antecedentes), nem a renormatizacao singular. A sociologia do
trabalho, por sua vez, tem colocado em evidéncia o jogo complexo que religa, de modo
conflitual ou complementar, as normatizagdes operarias as normatizagdes hierarquicas
(Hanique et Jobert, 2001).

Visando contribuir para a constru¢do de perspectivas que tornem o género
observavel — ou de ‘fontes de pilotagem’ do pesquisador - esses autores identificam que
o analista do trabalho explora geralmente trés fontes de prescri¢dao. A primeira emerge
do conjunto de caracteristicas fisicas e psicologicas do contexto de trabalho. A segunda
provém classicamente de procedimentos formais ou impostos pelos conceptores e
organizadores. A terceira fonte de normatizagdo da acgdo resulta da decisdo singular do
operador em situacdo, a qual o pesquisador observa, sem que seja possivel referi-la

claramente.

% Assumimos na compreensdo desse termo, a observagio feita por Milton Athayde, em nota de Revisdo
Técnica da tradugdo do texto “Trabalho e gestdo: niveis, critérios, instancias” de Yves Schwartz (2004).
De acordo com esse revisor, “o vocabulo francés contrainte, guindado a categoria analitica pela
ergonomia da atividade, (...) ndo encontrou nenhuma tradugdo satisfatoria em portugués. As formas mais
frequentemente utilizadas sdo exigéncia e pressdo, o que limita a compreensdo, tal a complexidade
contida no conceito, em francés (...)” (p.24).

# Tradugdo livre feita pela autora.
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O analista concluira, ao menos provisoriamente, que ele estd na
presenca de uma renormatizacao relevante de engenhosidade no
trabalho, ou seja, uma producio estilistica individual (Hanique
et Jobert, 2001:259 — grifos nossos)*%

A introdu¢do da nocdo de género, nesse esquema classico vem entdo,
complexificar a observagdo e a andlise da contribuicao singular. Essa compreensao leva
os autores a considerar que uma vez levadas em conta as duas primeiras fontes da
prescri¢do, “n6s devemos, com efeito, formular a hipotese de que a conduta profissional
que nds observamos provém ao mesmo tempo de uma inspiracao coletiva local e de
uma interpretagdo pessoal das regras antecedentes, ou, de um comportamento
idiossincratico” (p. 259).

De qualquer modo, a li¢do que parece importante reter a respeito dessa
estilizacdo € o que ela permite ver em termos de género nesse cenario. Sendo necessario
se experimentar na situacao para estar em condigdes de se sustentar em sua posicao (de
autoridade sanitaria), o processo de estilizagdo que a autoconfronta¢ao cruzada permite
evidenciar, aponta a situacao de fragilidade, em termos de respaldo institucional, sobre a
qual os atores operam na atividade de vigilancia em saude do trabalhador.

Essa situagdo traz a tona a insuficiéncia dos dispositivos legais e institucionais
que nem sempre ddo suporte ao inédito das agdes. As sucessivas e recorrentes
intimagdes encaminhadas aos empregadores, seguidas de sucessivas e recorrentes
contestagoes ou pedidos de prorrogagdo de prazos que raramente sdo cumpridos ou dao
conta das providéncias assinaladas pelos vigilantes, mesmo aquelas suficientemente
respaldadas legalmente, permitem uma aproximacao a tensao existente nesse universo.

Tal fragilidade ndo ¢ novidade. Os aspectos econdmicos, politicos e sociais que
consideramos no primeiro capitulo dessa tese permitem compreender como ela se
produz e a quais interesses se presta. O dado novo que a situagdo permite inferir € o
modo como cada um busca lidar com essa fragilidade no curso da a¢do, bem como os
impactos que essa situagdo tem sobre o poder de agir nesse coletivo de trabalhadores.
Como pde a prova os personagens, desafiando-os a encontrar possiveis, apesar dela. A
tornar a situagdo vivivel. Essa nos pareceu, entre tantas outras, uma pista importante a
perseguir: até que ponto, € com quais repercussdes para seus protagonistas, resistira um

género cujo respaldo institucional ¢ fragil? Ao mesmo tempo nos perguntamos até que

2 Tradugdo livre feita pela autora.
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ponto o género profissional de vigilancia em saude do trabalhador se deixa de fato
retocar por essa criacdo estilistica?

Os elementos que observamos nos permitem considerar acerca dos recursos e
estratégias que parecem ser necessarios aos vigilantes para aproximarem-se das relagdes
saude-trabalho. Entre tais recursos destacam-se de um lado as informagdes gerais de que
os profissionais dispdem, como protocolos e normas regulamentadoras sobre essas
relagdes e a observagdo, afericio e medigdo e de outro, no poélo extremo, a
experimenta¢do na cena, revelada pelo processo de estilizacao.

Essa pista permite entdo, colocar em circulacdo questdes sobre metodologias de
abordagem das relacdes satde-trabalho que possam estabelecer pontes entre essa norma
antecedente e essa caracteristica do género profissional na atividade de vigilancia, que
se apresentam ainda quase que como um esboco em nossas elaboracdes. Nos
perguntamos: até que ponto a experimentagdo — o colocar-se no lugar do outro - como
meio forjado isoladamente pelo vigilante, contando com seus recursos, pode dar conta
dos objetivos a que ele se propde para ter eficacia na agao? Seria possivel ir mais além
na elaboragdo de recursos voltados a esse objetivo? E pertinente que o coletivo de
trabalhadores vigilantes se engaje em um processo de elaboragdo de estratégias voltadas
a esse proposito?

Essa caracteristica do género profissional da atividade de vigilancia em saude do
trabalhador se oferece a analise em varios episoédios de nossa jornada. Entre as cenas
que compdem a dramadtica sobre a qual discorremos até aqui, pudemos sondar ainda
outros recursos que os vigilantes langam mao para agir em consonancia com essa
caracteristica que pensamos ter identificado, como imanente a esse género de atividade.

Poderiamos citar ainda como exemplo, as anotagcdes que os vigilantes fazem,
durante a agdo, sobre os produtos quimicos utilizados nos processos produtivos que eles
analisam. Embora esses registros ocupem uma parte significativa do seu trabalho no
curso da acdo de VST, a andlise dessa situagdo em autoconfronta¢do cruzada permitiu
observar que esses registros sdo como que ‘uma carta na manga’.

Os atores em confrontacdo identificam que ndo utilizam tais informagdes apos a
realizagdo das acoes. Sem duvida o debate entre os dois expertos permite considerar na
situagdo, o que ela coloca em cena em termos de recursos para a atividade. A falta de

tempo para dar um tratamento as informacdes coletadas ou de disponibilidade de
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recursos técnicos, tais como acesso a Internet e programas informatizados e agilidade de
intercAmbio com outras bases de dados coletados em vigilancia, vai sendo pautada pelos
protagonistas na analise.

Esses ingredientes da competéncia (Schwartz, 1998) nao podem ser
desconsiderados se quisermos avangar nas possibilidades de compreender os sentidos
que podem ter para os vigilantes, os atos que protagonizam nas cenas analisadas € o que
eles falam em termos de impedimento de sua atividade. Sem pretender embagar a
importancia desses ingredientes apontada por nossos parceiros, gostariamos de chamar
especial atengdo para o que esse acontecimento (necessidade de registrar informagdes
sobre os produtos quimicos, embora ndo lhes seja dado tratamento posterior) pode
contar em termos do género profissional nessa atividade. Nos perguntamos se esse
acontecimento poderia sinalizar também em dire¢@o a busca, por parte dos vigilantes, de
calgar-se em bases solidas. Assim, o maximo cuidado deve ser tomado em documentar
exaustivamente as situacdes e em efetuar procedimentos técnicos voltados a verificagdo
pautados por normas definidas e consagradas legalmente. Isso pode ser observado
também nas sistematicas aferi¢des destinadas a consecu¢do do mapa do ruido que ocupa
de modo importante as cenas da atividade de vigilancia.

Esse cuidado - que no nosso entendimento constitui-se em um dos tragos que
delineiam um género profissional de vigilancia em satide do trabalhador nos remete a
uma reflexdo sobre as diferentes perspectivas éticas presentes nas intervengdes, que para
Davezies (2003) incluem: a ética da conviccdo, a ética da responsabilidade e a ética do
face a face. No primeiro caso as questdoes ¢€ticas sdo estruturadas em torno da
prescricdo/regulamentacdo. A idéia do que € correto ¢ sustentada péla sociedade e
formalizada pelos instrumentos legais. Trata-se de agir sobre o trabalho acreditando-se
saber de antemao como otrabalho deveria ser, porque a idéia do que ¢ bom e correto ja ¢
dada, ¢ “pré-fabricada”. Aquele que faz a intervencao se baseia em convicgdes que nao
foram inventadas por ele, logo ele ndo precisa sustentar a legitimidade delas. H4 um
contrato social que as legitimam, que é formalizado pelos dispositivos legais, e ninguém
pode contesta-las. Os responsaveis pelas acdes sdo os representantes dos valores que
dao suporte a essas convicgdes — € apenas esses valores sao considerados. Entretanto,
ainda para Davezies (2003) a regulamentacdo ndo fornece as chaves da transformacao.

Para esse autor a ¢tica da responsabilidade supde a confrontacdo de diferentes interesses
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¢ a reflexdo sobre os custos, para cada um, da possibilidade de uma transformagao do
trabalho. Nessa perspectiva o critério ético fundamental ¢ a garantia do acesso as
informagdes para todos os envolvidos, tendo em vista a convergéncia de interesses.
Perspectiva ética complicada para ser colocada em pratica, como sinaliza o proprio

autor, que chama atengdo para o seguinte:

Numa interven¢do ndo sei como evitar ser confrontado com o
problema dos valores. Mas s6 se pode trabalhar os valores do
interior. Isso introduz exigéncias éticas no face a face, inteiramente
particulares. Isto €, s6 se pode esperar colocar em questdo os
valores, se aceitamos nos voltar para a preocupagdo daquele com
quem trabalhamos, daquele de quem colocamos em questdo os
valores. (...) Numa intervengao se coloca inevitavelmente a questdo
do choque e conflito de valores. O choque provém do sistema de
valores que encontramos, que sdao completamente diferentes
daquilo que pensavamos (Davezies, 2003:72).

Tal cuidado parece ter também conexdes com uma outra norma antecedente que
identificamos nessa atividade. Trata-se da concep¢do de saude, ou, do entendimento
sobre as relagdes satde-trabalho, que parece conduzir, de modo privilegiado, as a¢des de
vigilancia.

Como objeto capturavel através de procedimentos destinados a mensuragdo e a
verificagdo daquilo que pode determinar sua auséncia ou presenga, a saude buscada
pelos protagonistas na agdo, ainda que ndo de modo elaborado por eles, parece delinear-
se como resultante de adequadas condigdes de trabalho ou, diante da impossibilidade de
obté-las, como resultante de comportamentos seguros, por parte dos trabalhadores, para
fazer face aos riscos. Essa concepcdo, no nosso entendimento parece estar em sintonia
com as elaboragdes teodricas que predominam no campo da Saude do Trabalhador,
conforme pontuamos nos dois primeiros capitulos dessa tese € que ao nosso ver,
conformam uma norma antecedente relativa ao modo de conceber, e, portanto, de
abordar a saude. Seria fecundo interrogar a propria dindmica de constituicdo dessa
norma, tal como tem se apresentado? Ela estaria se oferecendo como suporte
incontestavel ao controvertido poder de agdo nesse oficio, ancorando-se para tanto, em
aspectos  pré-concebidos, pré-formatados, diagnosticaveis, mensuraveis ou
quantificaveis? Se fosse esse o caso, estaria servindo como recurso para agdo dos

vigilantes ou, ao contrario, limitando o raio de sua agao?
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De qualquer modo, uma vez mais a caracteristica do género, como intermediario
entre a norma antecedente e as renormatizacdes, ou reinterpretagdes dessa norma, ou
ainda, as criagdes estilisticas singulares que ocorrem no isolamento inacabado do
cotidiano parecem oferecer-se a observagdo. Pensamos que vale a pena aprofundar as
reflexdes nessa direcdo, em especial no que pode contribuir para aumentar o poder de
agir dos trabalhadores vigilantes sobre seu trabalho e sobre si mesmos.

Muitas das °‘ligagdes de sentidos’- tal como refere Alvarez (2004) - que
anunciamos brevemente em nossos ensaios, em torno dessa dramatica, ndo estavam
claras para nenhum de no6s, parceiros implicados na atividade de analise e de elaboragdo
sobre a experiéncia. Elas ganham contornos nesse caldeirdo de trocas que tém as marcas
de nossas ferramentas as quais colocamos em didlogo entre si e com os saberes da
experiéncia.

Pensamos que as reflexdes a respeito das ‘dramaticas’ envolvendo a ‘gestdo nos
usos de si’ (Schwartz, 2000) dos trabalhadores vigilantes, ganham a cada mirada, novas
possibilidades de compreensdao da complexidade pulsante nas situagdes de trabalho
envolvendo a vigilancia em satde do trabalhador. Uma delas resulta do fato da atividade
ser sempre ‘dirigida’, ou seja, ‘voltada simultaneamente para o objeto imediato da a¢do
e para a atividade dos outros que dizem respeito a esse objeto’ (Clot, 2000). Voltaremos
a dialogar com essa caracteristica peculiar, que define com detalhamento a nogdo de
atividade com a qual opera a perspectiva da Clinica da Atividade.

Especialmente nos proximos atos deste capitulo, esse didlogo serd incontornével,
posto que as cenas em foco existem e ganham sentido na relacdo com esse outro,
multiplo e polifonico da relagdo de servico, que diz respeito ao objeto da agdo de
vigilancia. Veremos que ele se alterna, operando em simultaneidade. Ora no papel
desempenhado pelos trabalhadores nas empresas sob vigilancia e seus representantes,
ora naquele que desempenham os empregadores, além dos colegas da equipe de
vigilancia, os colegas do PST e os diferentes niveis de hierarquia da administraciao
publica a que os trabalhadores vigilantes estdo subordinados. Veremos mesmo, como
esse outro se relaciona a propria dindmica que leva os protagonistas a fazer

permanentemente ajustes no foco de sua atuagao.
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5.2.Segundo Ato:

Vigilantes e trabalhadores: encontros e desencontros na promogao da vida

e na producio dos riscos

Nesse ato, dando seqiiéncia a nossa aventura seguindo os vigilantes, buscamos
colocar em destaque acontecimentos relacionados as situagdes em esses trabalhadores
colocam-se diretamente em interagdo com os trabalhadores das empresas sob vigilancia.

Inauguram este ato, fragmentos de uma cena que se passa em uma marmoraria.
Nessa industria o ruido ¢ desagradavel e excessivamente alto, exigindo que as pessoas
repitam o que dizem ou aumentem muito o tom de voz para se fazerem compreender,
enquanto ha equipamentos de corte de marmore sendo utilizados durante a agdo de
vigilancia. H4 muita poeira no ambiente, fios mal encapados pelo chdo, uma grande
umidade no piso. Os trés vigilantes recebem informagdes da representante da empresa
que acompanha a a¢do de vigilancia. O protagonista em foco nesta cena, dirigindo-se
para um trabalhador, comenta a respeito da ndo utilizagdo do equipamento de protegdo
para os pés, ja que os trabalhadores estao calgando chinelos de dedos. A representante

do empregador responde. O trabalhador se coloca na cena. Segue o didlogo entre eles:

V.M.: ja vi que vocés ndo curtem usar bota, né?
R.E.%: s6 quando vao mexer com dgua...

4 Utilizamos R.E. para referir a Representante do Empregador
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T*: com o calor aqui ndo dd pra vestir aquilo ndo...

T: A bota ta ali, o... a gente tira... é muito quente...

T: é quente demais pra...

V.M: tem que ser uma bota tipo... tipo uma botina mesmo, né? Que ndo fosse
aquele tipo, porque aquela ali é boa para agua...

T: é..

V.M.: quando ndo tda mexendo com a dgua tem que ser outro tipo, porque sendo
aquela ali eles ndo usam... também se cair um trogo no seu deddo, ta lascado...
V.E.: tem que ser aquela com biqueira de aco...

T: aquela ali esquenta pra caramba, pega fogo o pé... ai tem que tirar e ficar
descalg¢o um pouquinho... precisa aliviar... ai depois calga o chinelo...

V.M.: mas a mascara ndo pega fogo, nao, né?

T: ha?

VM: a mascara ndo pega fogo, ndao?

T: [responde que ndo com a cabega e permanece algum tempo ainda debrucado
sobre sua bancada observando a equipe que da seqiiéncia a agdo de vigildncia
deslocando-se para outro setor]

Essa cena teve um impacto especial enquanto dispositivo de analise j4 na
primeira etapa, em que os vigilantes se confrontaram com o conjunto de cenas filmadas
de sua atividade, a qual denominamos escolha das cenas®”. A potencialidade dos
acontecimentos que se passam nesse momento, em torno dessa cena, no contexto de
interlocu¢do propiciado pelo grupo associado a pesquisa, levou a decisdo de reté-la para
analise posterior.

Uma primeira observagdo que nos parece pertinente fazer, diz respeito ao
método. Nos chama especial aten¢do o desconforto do vigilante que protagoniza a cena,
com sua propria atitude, a qual ele observa a partir das imagens filmadas de sua
atividade. Esse desconforto e perplexidade se manifestam com espontaneidade, ja no
primeiro olhar, na presenca dos colegas. Além da pesquisadora, nesse momento ele se

encontra confrontado consigo mesmo e com a expertise dos colegas.

V.M: (...) ¢ uma boa cena, mas acho que junto com aquela do [V] JL, porque acho que
¢ uma cena de orientagdo, e essa dai € meio.... (...) € meio poderosa, ndo ¢ uma orientacdo
bacana. (...) acho que tem uma coisa assim da prépria acao de fiscalizacao, que eu acho que

# Utilizamos T. para referir o Trabalhador

4 Essa etapa, que constitui uma das adapta¢des que fizemos ao método da autoconfronta¢do cruzada, é
descrita no capitulo III, que enfoca particularmente aspectos relacionados ao método que norteou a
investigagdo.
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ali naquele momento foi... eu vendo agora ndo acho que ¢ a melhor forma de estar orientando
alguém...

Hé um descolamento visivel possibilitado por essa dupla confrontagdo, em que o
protagonista demonstra um estranhamento em face de sua propria atitude. Ele se
interroga sobre ela. Essa ¢ sem duvida, uma atividade disparada pelo dispositivo.
Vamos assim, nos deparando com outra pista, desta vez, relativa a importancia que tem
a linguagem, ou, mais especificamente, a verbalizagdo nesse contexto.

Clot (2000) identifica que ela ndo constitui apenas um modo de acessar uma
acio passada da situagdo vivida. E uma atividade em si mesma que remete o autor e
seus interlocutores a contextos nao vividos, mas possiveis, de sua agdo. O protagonista
parece assim, acenar para o rastro de algo que € proprio dessa atividade, que no trecho

acima ele refere como ‘acdo de fiscalizagao’.

V.M: Eu estava perguntando..... (...) eu estou pensando aqui por qué que eu falei aquela
coisa... entendeu?

V.E: porque, na realidade, atividade que ele faz ali ¢ uma atividade de colar. De
acabamento, né [para V.JL] ?

VJ.L.:¢é

V.E.:Entdo, na realidade, aquela mascara ndo ¢ adequada, porque ele usa produtos
quimicos.

V.M.: Mas eu ndo falo isso por causa disso ndo (...) na realidade isso ndo era uma coisa
que, naquele momento, estava me chamando atencao (...) o tipo de mascara, se era adequada ou
inadequada. Estava mais preocupado com o uso ou néo. E ai, eu ndo sei porque ali, naquele
momento, com certeza eu fui sarcastico com ele, eu nio sei porqué, nao!

Nessa situagdo identificamos a instauracdo de um duplo debate. Veremos que o
protagonista busca ndo apenas compreender, mas também fazer compreender, a seus
pares e a pesquisadora, o que o levou a dar o rumo, observado na cena, a interagdo com
o trabalhador. Esse debate ndo cessa ao final dessa primeira confronta¢do. Ele se
mantém vivo colocando o vigilante ndo apenas em didlogo com seus pares, mas,
sobretudo consigo mesmo, o que ¢ possivel evidenciar nas etapas seguintes de
confrontacdo (simples e cruzada) quando o protagonista escolhe dar seqiiéncia a ele.

Por ora, destacamos a emergéncia de referéncias a pré-ocupagodes que habitam a
atividade de VST, produzidas ja nessa situacdo ‘preliminar’ de confrontacdo. Nosso

interlocutor identifica, ao ser confrontado pela expertise da colega que ¢ a utilizagao ou
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ndo do equipamento, por parte dos trabalhadores, que atrai em primeiro plano a sua
atencgao.

Virias passagens de nossos didlogos, nos diferentes momentos de confrontagao,
assim como o desfecho dessa cena € 0 modo como a equipe como um todo parece se
implicar nela, indicam a possibilidade de esse ser uma prescricdo que ocupa de modo
importante os vigilantes: o uso do Equipamento Individual de Protecdo (EPI). Nessa
situagdo, parece dificil para o vigilante colocar em perspectiva se a utilizagao do EPI
constitui uma situagao vivivel para o trabalhador. Poderiamos tentar compreender essa
situagdo, colocando em perspectiva quais sdo os valores a que essa prescrigao
corresponde, para o género profissional da atividade de vigilancia, que faz com que essa
cobranga pareca impossivel de burlar.

Essa observacdo nos parece intrigante. Sobretudo ao retomar varias passagens de
nossos didlogos, em que os vigilantes colocam-se sensiveis, - como seres humanos
semelhantes e astuciosos na batalha da vida no trabalho - aos problemas, inconvenientes
e desconfortos, relativos ao uso desses equipamentos, para aqueles cujo uso ¢ exigido. A
analise elaborada por eles sobre essa exigéncia, que paira igualmente sobre sua propria
atividade enquanto vigilantes ocupou um espaco importante no curso da investigagao,
especialmente na etapa de escolha das cenas. Transcrevemos abaixo, um pequeno
fragmento do dialogo em confrontacdo, que aborda essa questao.

Nessa ocasido a vigilante V.E. coloca em debate uma situagdo que ao nosso ver,
constitui-se em mais um acontecimento. Vamos encontrando uma tessitura, cuja trama
ganha existéncia e sentido na sua relacdo com ‘contextos ndo acessiveis a observacao

imediata’, conforme evidenciado por Faita (2005).

V.E: Agora, sabe o qué que eu estou percebendo durante todo esse processo?

V.M: Qual processo?

V.E: Todo o processo de fiscalizagdo [(re)apresentado pela imagem filmada]. O [V]J.L.
falou que tem 110 decibéis de ruido. E o minimo ali, ndo é? Usual. Ai eu te pergunto, quanto
tempo levou essa fiscalizagao?

V.M: Acho que levou uns quarenta minutos, por ai.

V.J.L: Quarenta, quarenta € cinco minutos.

V.E: Ele pode ficar exposto quanto tempo?

V.JL: Quinze.

V.E.: E. E quanto tempo nds ficamos expostos sem prote¢io?

V.JL: Vocé quer reivindicar insalubridade?

V.E: Ndo. A gente esta se preocupando com os trabalhadores, mas a gente estd se
esquecendo de se proteger. Porque a gente (...) ndo tem uma exposi¢do continuada de oito

121



horas, mas a cada dia que vocé€ vai numa fiscalizacdo e fica 40 minutos, sdo quarenta minutos
de exposicdo que vocé tem!

V.E.: Ninguém ali tem protetor auricular. (...) De vez em quando eu penso nisso, mas ¢é
tdo incomodo que eu prefiro deixar de lado. Mas se vocé pensar bem, que sdo anos de
fiscalizagdo, em ambiente do mesmo jeito, o mesmo ruido.

Essa discussdo levou a um outro debate importante. Nele, os protagonistas se
perguntam sobre a possibilidade de terem desenvolvido uma ‘folerdncia’ ao ruido ou a
outros possiveis agentes agressores € aspectos dos processos produtivos envolvendo a
saude dos trabalhadores, ao encargo da vigilancia. Embora ndo possamos nos deter
nesse debate, nesse momento, ¢ importante registrar que sem duvida, ele coloca um
outro prisma de analise, o qual produziu reflexdes, do nosso ponto de vista,
extremamente relevantes a respeito da atividade de VST.

Transcrevemos abaixo, um pequeno fragmento do debate que aborda a questao
da exigéncia do uso do EPI, por parte do vigilante, durante a acdo de vigilancia. O
recorte que fizemos lembra o esbogo de uma caricatura, a respeito dessa exigéncia. O
contexto do didlogo ¢ a reconstituicdo que os vigilantes estdo fazendo de uma agdo de
vigilancia conduzida por eles, a qual ocorrera antes de iniciarmos esta pesquisa. Essa
reconstituicdo foi evocada em nossos interlocutores no momento em que eles
observavam as imagens filmadas de sua atividade, com a qual dialogavamos na

passagem acima.

V.M: Agora (...), ndo da também, para vocé fiscalizar com aquela parafernalia toda.
Nio da. Néo da para eu fiscalizar isso. Eu vou dizer assim, quando a gente foi na [BWY]*, foi
la que eu vi (...) que ndo dava, ndo dava. (...) Eu cheguei por ultimo (...) todo mundo ja chegou
e ja pegou o seu protetor auricular de inser¢do. (..) me tacaram um abafador de ruido. Era o
Unico que sobrou ali para mim naquele momento.

V.E. Nao. Aquilo ¢ sacanagem!

V.M. Eles colocaram...

V. JL: Um macacdo. Um macacio, ndo €? (...) Ou um palet6*’?

V.M. Perneira... vocé sabe o qué que é, ndo ¢? E um trogo que vai daqui [apontando o
tornozelo] e vinha mais ou menos até aqui em cima [altura da virilha]. E ai tinha isso, tinha um
baita de um capote que vinha até aqui [mostrando o cumprimento do punho quase cobrindo as
maos]. Tinha uma luva. Nao tinha luva também?

P.C*:- Tinha.

V.M. Tinha luva, entdo vocé€ ja imagina a luva ja... Um capote. Tinha alguma coisa na
cabeca...

V.E.: Um capuz.

6 Nome ficticio para referir uma das empresas em que foi realizada agdo de vigilancia por essa equipe.
7 Termo que ele utiliza para referi-se ao que ele chama ‘palet6 de soldador’.
8 Utilizamos “P.C.” para designar a psicologa do PST que participou do grupo associado a pesquisa.
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V.M.: Um capuz também, que pegava nosso pescogo...

V.E: Um capuz que era grandao.

V.E: Capacete.

K: Por cima do capuz?

V.E: Por cima do capuz. Oculos.

V.M:A gente tinha 6culos e tinha mascara.

V.E: A mascara de gases.

V.JL: (...) idade medieval...

V.M: A gente lembra isso até hoje que assim, ndo tinha necessidade da gente utilizar
aquilo tudo.

V.E.:Com certeza, nio!

V.M:Talvez eles ndo utilizassem daquela maneira, mas como havia a equipe de
fiscalizacdo, de vigilancia, entdo tem que mostrar que tem que usar tudo.

V.E: Eu estava me sentindo um belo de um marciano desfilando dentro da [BWY].
Parecia um bando de “E.T.”.

Interessante notar que nas referéncias de nossos interlocutores a sua experiéncia,
o uso do EPI parece perturbar a eficacia de sua agdo. Além de desconfortavel, ele se
interpde entre a exigéncia da tarefa e o uso que ¢ necessario fazer de si durante a

vigilancia, limitando ou perturbando seu poder de agir, no curso da atividade.

V.M: (...) Eu suava e eu ndo conseguia ouvir nada! Absolutamente nada. (...) Nesse dia
estava quente, a gente andando para cima e para baixo, numa siderirgica que tem uma
temperatura um pouco mais elevada (...) tudo contribuia. E aquilo me incomodava muito mais
porque eu ndo conseguia ouvir nada do que as pessoas falavam. (...) porque o meu trabalho diz
que eu tenho que ouvir o que estdo me falando. Nao da. Eu estava angustiado porque queria
ouvir, ndo conseguia. Nao podia afastar porque ia dar logo bandeira de vocé ndo estar usando
direito. E era complicado, ndo ¢é? (...) E aquilo ali para mim era limitador ia chegar um
momento de ndo dar.

Nao pudemos aprofundar com eles essa pista de andlise, que tange seus saberes-
fazer de prudéncia (Cru & Dejours, 1983; Lacomblez, 2004; Vieira, 2004; Nouroudine,
2004), desenvolvidos na atividade, dada as conseqiiéncias negativas do uso dos
equipamentos de protecdo, que seriam recomendados/prescritos ao vigilante, caso venha
a permanecer em espacos produtivos que assim o exijam, de acordo com a
regulamentacdo a respeito.

Mesmo assim, pensamos que permanece como uma pista que pode abrir outros
caminhos de andlise. Ou seja, parece delinear-se outra zona obscura, enigmatica, na
atividade de vigilancia em saude do trabalhador. Ela parece se situar entre dois
processos em movimento. De um lado a elaboragao e formalizagdo da experiéncia, na

atividade de vigilancia, sobre os saberes-fazer de prudéncia desenvolvidos pelos
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vigilantes para fazer face a convivéncia com os riscos a sua propria saude, disparadas
pelo dispositivo de investigacdo. Do outro lado, suspeitamos que estejam os saberes-
fazer de prudéncia, desenvolvidos pelos trabalhadores com os quais os vigilantes
interagem durante a acao.

Para nds, essa pode ser uma regido em que nossos diversos personagens parecem
ora encontrar-se, ora desencontrar-se num complexo labirinto. Nessa trama os sujeitos,
ativos e implicados, ndo apenas evidenciam buscar eficicia na agdo, como também
tornar o trabalho vivivel (Schwartz, 2000). Buscando coeréncia com o objetivo de
contribuir com a ampliagdo do poder de acdo dos trabalhadores, lancamos a seguinte
questdo: seria pertinente e viavel o encontro e o didlogo entre esses diferentes saberes
de prudéncia, desenvolvidos no pulsar das diferentes atividades que se ‘encontram’ na
acdo de vigilancia?

Pensamos que esse ¢ um dos caminhos nos quais desembocam nossas pistas e
que nos levam a perspectiva ética do face a face, apresentada no primeiro ato. Esse
caminho € consoante com a proposta de abordagem participativa e compreensiva de Cru
(2003), em que as competéncias relacionais sdo cultivadas, reconhecendo-se as
colaboragdes efetivas das pessoas em situagdo de trabalho, para além das aparéncias, das
defesas e da submissdo imposta. Admitindo que os mesmos criam sistemas defensivos
(Dejours, 1994) podem desenvolver saberes de prudéncia e astucia. Para Cru (2003) o
mais importante ¢ ndo ficar paralisado diante da primeira impressdo, das primeiras
palavras, se a abordagem ¢ compreensiva.

De qualquer forma, observamos que a atencao dos vigilantes esta fortemente
voltada a fazer cumprir, pelo trabalhador, essa prescricio relativa ao uso dos
equipamentos. Essa preocupagdo pesa de tal maneira nesse oficio, que toma para os
vigilantes o sentido de sucesso ou fracasso ante as expectativas de eficacia de sua
propria agdo enquanto vigilantes. Nos interrogamos a que nivel de prescrigdo
corresponde essa preocupacdo e importancia conferida pelos vigilantes a utilizagdo do
EPI por parte dos trabalhadores. Retornamos entdo a uma das fontes de prescricdo que
encontramos nessa atividade, contida na Instru¢do Normativa de Vigilancia em Saude
do Trabalhador no SUS (1998). Na secdo especificamente destinada a instruir a
intervencgdo da vigilancia nos ambientes e processos produtivos, essa Portaria apresenta

a seguinte redagao:
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A intervencao (inspec¢ao/fiscalizacio sanitaria)

A interven¢do realizada em conjunto com os representantes dos
trabalhadores, de outras instituicdes e sob a responsabilidade
administrativa da equipe da Secretaria Estadual e/ou Municipal de
Satude, devera considerar, na inspecdo sanitaria em saide do
trabalhador, a observincia das normas e legislacdes que
regulamentam a relaciio entre o trabalho e a saude, de qualquer
origem, especialmente na esfera da satde, do trabalho, da
previdéncia, do meio ambiente e das internacionais ratificadas pelo
Brasil. (Instru¢do Normativa de VST no SUS - Portaria N° 3.120
de 1° de julho de 1998- Ministério da Satide — grifos nossos).

Resguardado o avango para a propria inser¢do da VST no SUS, que essa portaria
representa, observamos que a designagdo da interven¢do nesse documento basico que
orienta a acdo de vigilancia comparece como sinonimo de inspe¢do ou fiscaliza¢do
sanitdria. Pensamos que esse ¢ um aspecto que merece ser cuidadosamente considerado.

Uma das razdes que nos leva a pensar assim reside na forca mesmo da utilizagdo
indiscriminada, ou, em ultima instncia dicotdmica, dessas no¢des, que pesa com todo
seu peso ndo apenas nas elaboragdes que vém sendo produzidas sobre a VST nos
estudos do campo da saide do trabalhador, mas também no sentido dado pelos
vigilantes a sua atividade. Pudemos perceber que usualmente os vigilantes costumam
referir-se ao que fazem, nas agdes de vigilancia, como inspeg¢do ou fiscalizagdo.

Essa situagcdo também foi evidenciada no estudo de Scopinho (2003). A autora
pontua que nos relatorios das agdes de vigilancia, por ela acompanhadas, os conceitos
de fiscalizacdo e de vigilancia ndo aparecem com clareza. Apesar disso, segundo ela, na
visdo dos técnicos esses momentos do processo de aten¢do a saude dos trabalhadores
apareciam dicotomizados. Assim, a fiscalizacdo aparece no seu estudo, referida como
uma pratica no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego (M.T.E), destinada a
“exigir o cumprimento das leis que regulam a relagdo capital-trabalho. J4, a vigilancia,
ficaria na esfera do Ministério da Saude e diria respeito ao controle das doengas e
acidentes de trabalho (vigilancia epidemiologica) e a vistoria das condi¢des do ambiente
de trabalho (vigilancia sanitdria) (p. 112)”. Mesmo reconhecendo a existéncia de
diferencas conceituais e operacionais, quer se tratem de fiscalizagdo, inspe¢ao ou
vigilancia, essa autora propde considerd-las como momentos ou modalidades de
mediacdo do Estado na relagdo capital-trabalho. Citando Dal Rosso, para quem a

inspe¢do supde uma desigualdade entre agentes do processo de trabalho: fracos e fortes,
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as consideragdes de Scopinho (2003) desdguam em outra perspectiva necessaria de
analise também identificada por Pinheiro (1996), ou seja, o sentido de controle e de
policia sanitaria que ainda se encontra presente, perpassando essa pratica.

Algumas reflexdes desenvolvidas a partir do estudo de Barbosa da Silva Jr.
(2004) apontam justamente para a necessidade de precisar com maior rigor o campo da
vigilancia em saude publica e, em especial, o termo vigilancia. O autor chama atengao
para o fato de algumas praticas, mesmo utilizando-se desse termo, ndo apresentarem as
caracteristicas essenciais da concepcdo moderna desse campo de atuacdo da saude
publica.

Defende inclusive, que tais praticas ndo devam mesmo ser consideradas como
integrantes desse campo, incluindo nessa condigdo o campo de praticas denominado
como vigilancia sanitaria. Apesar de reconhecer sua elevada e crescente relevancia para a
protecdo da saude da populacdo, considera que se trata de outro territorio, vizinho, mas que
certamente se fortaleceria ao assumir uma denominagdo que evitasse as atuais confusdes e
refletisse melhor o contetido efetivo de seu campo de atuagdo. Ele aprofunda a discussdo
considerando o nticleo central dessa pratica como sendo

constituido por um conjunto de atividades de normatizacdo e de
inspegdo sobre produtos e servigos que podem constituir-se nessa
area, algumas atividades, como a farmacovigilancia, mas que nao
se constituem em sua agdo essencial. (...) Na propria Lei Organica
da Saude (LOS), a defini¢do para vigildncia sanitdria inicia-se
com um enunciado genérico, “um conjunto de agdes capaz de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude”, sem delimitar seu
campo efetivo de atuacgdo (...). No trecho seguinte dessa defini¢ao
legal, quando a LOS ¢ mais especifica e efetivamente conceitua o
que ¢ a vigilancia sanitaria, fica bastante explicita a centralidade
de sua pratica como sendo o ‘“controle”, que ¢é exercido,
fundamentalmente, por agdes normativas e de fiscalizagdo
(Barbosa da Silva Jr. 2004: 78 — grifos no original).

Esse mesmo autor sinaliza ainda que a adog¢ao do conceito de vigilancia em
saude procura simbolizar, na propria mudanga de denominagdo, essa nova abordagem,
mais ampla do que a tradicional pratica de vigilancia epidemioldgica, tal como foi
efetivamente construida no pais, desde a década de 70. Assim sdo incluidas a vigilancia
das doengas transmissiveis; a vigilancia das doengas e agravos ndo transmissiveis e seus
fatores de risco; a vigilancia ambiental em saude e a vigilancia da situagcdo de saude,
correspondendo a uma das aplicagdes da area também denominada como analise de

situacao de saude (ASIS) (Barbosa da Silva Jr, 2004).
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Suas contribuigdes reafirmam, portanto, a necessidade de buscar uma
correspondéncia mais clara e precisa entre as nogdes ou termos adotados para designar
uma determinada pratica e o objeto a que ela realmente se propde contemplar.
Concordamos com esse autor, que, embora extremamente relevantes, inspe¢do e
fiscalizacdo ndo devem ser confundidas com vigilancia.

Nao nos deteremos nessa discussao no momento, posto que de algum modo
veremos que essa aparente sinonimia, mais do que como uma prescricdo cléssica,
caracteriza-se como uma norma antecedente da atividade de vigildncia em saude do
trabalhador. Pensamos que pode ser considerada assim, pelo seu carater amplo,
destinado mais a instrugoes gerais sobre a intervengdo do que a determinagdo dessa ou
daquela maneira de fazé-la.

A questdo que vai se colocando em nosso horizonte diz respeito ao modo pelo
qual a atividade de vigilancia se relaciona com essa norma. Parece haver ai uma boa
margem para reinterpretacoes - € renormatizagdes - singulares no curso da agdo. Ao
mesmo tempo parece haver também uma forga que engessa essa renormatizacao, feita
pelos atores de nosso estudo, no dominio da regulag@o e do controle. Observador de sua
propria atividade, chocado, o protagonista da cena parece buscar colocar em palavras

essa forga:

V.M. — Mas nesse momento, para mim ficou mais claro assim, como é que uma coisa é
o grande discurso ¢ outra coisa ¢ o que a gente faz na pratica, né? Uma coisa € o discurso,
vocé fala ‘pdxa, meu problema ¢é saber da saude do operario’. E ai a gente fez exatamente o
contrario. Quando o trabalhador chega, a gente deixa ele meio que num canto e continua a fazer
o trabalho técnico. Néo sei. T chutando sobre esse momento ai.

Essa aparente dissonancia entre o que ele se vé fazendo e o que pensa dever
fazer pode estar conduzindo, mais uma vez, a tragos do género da atividade de
vigilancia em satde do trabalhador. Hanique et Jobert (2004), citando Clot, referem a
“mao invisivel do género”. Poderiamos dizé-lo ainda, nas palavras do ator principal
dessa cena, ‘¢ 0 que a gente faz na pratica’.

Na seqiiéncia de nosso roteiro, no curso do didlogo com nossos parceiros, nos
deparamos com outro tipo de pré-ocupag¢des, o qual nos parece pertinente destacar
nesse momento. Observamos que os protagonistas se pré-ocupam com as repercussoes
que a acdo de vigilancia possa vir a ter para os trabalhadores que estdo em seu foco. Vai
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se esbocando, assim, uma caracteristica que foi identificada por Hanique et Jobert
(2004) como propria a toda relagdo de servigo, ou seja, a variedade de demandas
implicitas que se apresentam aos prestadores e que se complexificam pela grande
variedade de perfis dos usuarios. No caso da vigilancia em saitde do trabalhador,
veremos que essa caracteristica diz respeito ndo apenas ao perfil pessoal dos usudrios
(ou da posigdo socio-econdmica que ocupam, nesse caso, trabalhadores e empregadores)
ou ao perfil dos diferentes ramos de produgdo abordados pela vigilancia. Ela também
inclui a tensdo, em maior ou menor grau, representada pela correlagdo de forgas capital-
trabalho envolvida na transagao.

Nesse ponto, uma vez mais emerge a potencialidade do método para a producao
de perspectivas de analise. Pudemos constatar que a entrada em cena, nesse momento®,

1°° da equipe do PST que ndo participava sistematicamente das

feita por uma profissiona
acoes de vigilancia, produz um novo descolamento, por parte do vigilante, de seu ponto
de vista anterior. Além disso, essa interferéncia provoca também um interessante
movimento, ou motricidade, no didlogo em curso. A situagdo a qual estamos nos
referindo, que ¢ transcrita logo abaixo, nos leva mesmo a pensar na importancia que
representa, na situacao de andlise em confrontacdo, a presenca de um par que nao esta
“compromissado” com as normas do género por ndo desempenhar a mesma atividade,
como ¢ o caso dessa profissional, mas a0 mesmo tempo ndo ¢ um estrangeiro no oficio,
como ¢ o caso do pesquisador.

Deixemos que os personagens falem e coloquem a veias abertas o peso dessa

preocupacao e o modo como a atividade parece ser pré-habitada por ela:

P.C: (...) acho que ele interage muito bem esse trabalhador com vocés. Quando ele fala
‘a bota ta ali’, quer dizer, é ele que aponta isso. (...) E ele vem, muito claro, ‘a bota ta ali’. Ele
avisa isso pra vocés. (...) Quer dizer, a bota tem, mas, assim, ou, enfim, um monte de coisas, ou
ele ndo usa, ou ela é inadequada para ele usar.

VE.: Depois ele justifica porque nao usa.

V.M: Pois ¢, que ele ndo usa.

4 Nos referimos a etapa de escolha das cenas em que essa situagdo estava em andlise e da qual
participavam a Psicologa do Programa, além dos técnicos e a pesquisadora.

%0 Trata-se da psicologa do Programa que embora tenha participado de algumas ag¢des de vigilancia com
essa equipe, essa atividade ndo fazia parte de sua rotina de trabalho junto ao PST.
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P.C.: Ele tras um monte de colocagdo. Exatamente. Ele puxa essa discussdo. Na
verdade, eu acho que ¢ ele, o trabalhador, que puxa isso quando ele fala ‘a bota t4 ali’. Isso ¢
muito legal.

V.M. — isso € muito perverso.

K — O qué que ¢ perverso?

V.M: Porque quando ele diz ‘a bota ta ali’, para a empresa ele assumiu que existe uma
bota. E ai, é perverso porque a gente fica numa situacdo que ¢ a situagdo, assim... (...), porque
ele ficou numa situacao assim ‘tem bota, o cara que tem que usar’. Entende? (...) Entdo,
assim, o trabalhador nesse momento ele ficou completamente em evidéncia. Existe a bota e
ele ndo usa a bota. Isso para a empresa é motivo pra qualquer coisa.

V.E: E vocé tem uma baita de uma placa, atras de voc€, dizendo que € uso
obrigatério...

V.M.: Por isso que eu digo que ¢ perverso (...) Porque uma escorregada nossa
naquele momento, é ele, o trabalhador, que se lasca. Quer dizer, (...) pode ser muito ruim
pra ele dependendo de como a gente lide com a situacgao.

Observamos os efeitos de cada ato, incluindo a atividade linguageira, no
desenrolar da acdo. E possivel considerar que o resultado da agdo depende de cada
decisdo que vai sendo tomada em cada momento. Os vigilantes tém assim, solicitada sua
atencdo em varios aspectos a0 mesmo tempo.

Esse tipo de pré-ocupacdo, enunciada também em outras confrontagcdes com os
diferentes personagens, vai deixando a mostra uma exigéncia que o vigilante mesmo se
atribui e parece buscar satisfazer tomando o cuidado de ndao ‘dar uma escorregada’ e
com isso, acabar sendo responsavel por colocar o trabalhador em uma situagdo em que
ele ‘se lasca’. A preservagdo do trabalho desse outro, apesar de responsabilizado pelo
ndo cumprimento do prescrito para sua prote¢ao, aparece ao nosso olhar, como mais um
tipo de demanda implicita que pré-habita um nticleo delicado da atividade de vigilancia
em saude do trabalhador. Ora, o peso de uma tal responsabilidade, nos leva a inferir
sobre o limite que ela pode estabelecer enviando o personagem a um nivel sutil de
impedimento do que ele julga que estd a seu encargo fazer. Vamos vislumbrando assim,
uma “solidariedade silenciosa” da qual nos fala Schwartz (2004a), ou no pior dos casos,
uma atitude condescendente na relaciao dos vigilantes com os trabalhadores. No minimo,
parece enviar a uma dramatica (Schwartz, 1999; 2000) na qual o protagonista mais uma
vez coloca-se diante da necessidade de arbitrar entre valores e normas.

Pensamos que nessa situacdo especifica, ha um “valor sem dimensdo”
(Schwartz, 2004c) em jogo, que parece apresentar-se na preocupacdo com a

dependéncia que o trabalhador tem da relagdo empregaticia ¢ com o que a sua
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intervengdo enquanto vigilante possa representar em termos de perigo de provocar a sua
ruptura.

Explorando um pouco mais essa dramatica identificamos que ela pode anunciar a
existéncia de uma concepgdo de trabalhador que comparece ambivalente no curso da
analise. Ora esse trabalhador parece ser tomado como um tanto ingé€nuo, indefeso e
resistente, funcionando coagido pela pressao externa e ao mesmo tempo subserviente.
Incapaz de assumir a responsabilidade pela preservacdo de sua saide nem de seu
emprego. Essa idéia parece fazer mais sentido ao observarmos a relacdo quase
paternalista e condescendente estabelecida pelos vigilantes com os trabalhadores
durante as agdes de vigilancia. No outro p6lo da ambivaléncia ele parece ser percebido
como um sujeito ativo, que denuncia a inadequa¢do do EPI para a equipe, quase como
que demandando dela uma atitude. Embora essa ambigiiidade nao tenha sido explorada,
pensamos que seja interessante seguir a pista que ela parece deixar no que diz respeito a
ampliacao das possibilidades de encontro entre esses personagens.

Retomemos a preocupagdo que os vigilantes demonstram ter com o sentido que a
presenca da equipe de vigilancia nas empresas durante a ag¢do possa ter para os
trabalhadores dessas empresas. Perguntamo-nos se essa preocupagao anuncia a busca do
que Faita (2005) denomina sentido do servigo, ou seja, o sentido que o servigo prestado
tem para os proprios protagonistas da atividade. Percebemos que no curso das
elaboragdes sobre a experiéncia, os atores de nosso estudo oscilam nas consideragdes
que fazem sobre o sentido que os trabalhadores possam atribuir a presenca da equipe de
vigilancia na empresa.

Parece haver um desconforto por parte dos vigilantes quando eles julgam que sua
presenca possa ter a conotagdo de invasdo ou de ameaga ao conforto de ndo utilizar o
EPI. Ou ainda, a ameaga de levar uma adverténcia ou de perder seu posto de trabalho,
ou seu emprego. Talvez seja essa preocupacdo que leve um dos protagonistas a
perceber, em uma autoconfrontagdo simples, que a agdo parece fluir mais ou menos, de
modo diretamente proporcional a solicitude dos trabalhadores no curso da mesma.

Como chama atencdo Schwartz (2002), as intervengdes representam sempre o
risco de deslocar os problemas, de subestimar o modo como experiéncias de vida e
valores de quem trabalha se articulam as dinadmicas da atividade estudada. Para esse

autor toda pandplia de diagnoésticos, interpretagdes, preconizagdes constitui uma
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intervengdo que recai sobre a vida dos outros, como pessoas que se colocam
inteiramente em confrontacdo coma as situacdes de trabalho.

Ao nos reencontrarmos no grupo associado a pesquisa, a andlise desse aspecto
enviou ao reconhecimento de um desejo intrigante: se mostrar invisivel. Esse desejo

parece falar de algo que perturba a atividade:

V.M: (...) Incobmodo porque vocé tem que entrar na casa dos outros, ndo ¢? Incoémodo
de (..) ter que ir na casa dos outros dizer que a panela esta suja. Sabe? Como ¢ que vocé faz
isso? Entdo vocé tenta de alguma maneira entrar no local tentando interagir com aquelas
pessoas, mas para aquela situacdo toda tentando se mostrar invisivel, tentando atrapalhar o
minimo possivel, ndo é?

Embora a satide do trabalhador compareca como um valor e objetivo central
buscado pelos vigilantes, nos chama atencdo que a situagdo de confrontacdo parece
oferecer uma oportunidade de ‘encontro’ particular com esse sujeito. Nesse ponto outra
questdo se coloca. Esse encontro, aparentemente inusitado nesse momento de
confrontacdo, poderia estar interditado no curso da agdo? Estariamos nesse caso, diante
de um traco da “atividade impedida” sobre a qual nos fala Clot (2001). O grupo de
pesquisa comega a se interessar pelo que parece acontecer com o trabalhador apos o
dialogo entre ele e o colega vigilante na cena que vem se desenrolando nessa seqiiéncia,

produzindo assim, mais um acontecimento em nossa jornada:

V.E. : ele fica perdido com a gente...

V.M. : Mas olha bem que ele esta tenso, olha a mao dele, os dedos 14 assim.... depois
que eu falei aquilo, ele ja olhou para os lados, olhou para os outros, nao sei o qué, ele agora ele
esta meio que ...

V.E: ele acha que a gente ta...

V.M : Me parece, me da impressdo... muito solitario sabe?

V.JL: ele pensou assim: ‘agora vou ser esperto. Vou fazer o meu trabalho quando
esse povo se retirar’.

V.E: (...) na realidade cle esta deslocado...

V.M.: Sera que ele pensou isso? Eu ja acho que ele pensou, quer dizer, agora vai entrar
no devaneio, eu ja acho que ele deve ter pensado ‘puta que pariu que povo chato! O qué esse
povo esta fazendo aqui dentro?’

V.E.: ‘(...) o que eles vdo querer achar de irregular, mais ainda, ndo ¢? Dele mais
ainda, né? Vao me ferrar!’

Na seqii€éncia transcrita abaixo veremos que nosso interlocutor, confrontado a
cena novamente em autoconfrontacao simples, da passagem ao didlogo que o processo

de investigagdo parece ter disparado nele no momento anterior, ao qual nos referimos no
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inicio deste ato. Clot (2004) evidencia que esse didlogo ¢ provocado ja no momento em
que se inicia o processo de observacao. Ele identifica mesmo que esse fendmeno ¢
proprio a qualquer processo de investigacdo em que a atividade do sujeito esteja sendo
observada. O que se pode buscar, entdo, com o dispositivo da autoconfrontagido &,

conforme observa o autor, ‘dar um destino a esse didlogo’

V.M: (...) eu ndo sei porqué, de falar daquele jeito com o trabalhador, isso é uma coisa
que realmente me incomoda, assim... depois de ver.... na hora, ndo, porque ai ¢ aquela coisa
que eu tinha falado, acho que ali é o M [ele fala seu proprio nome] que ta ali. (...) Eu sei que,
pra mim, parece que ficou muito claro que eu tentei desviar o assunto quando ele se coloca
no assunto e falei ‘agora eu vou dar um corte’. E a coisa que eu te digo, é o0 M [ele fala seu
proprio nome] entrando novamente. Sabe? Como se fosse uma entidade, fala parece que é
uma entidade que baixa, que é, assim, agora sou eu ndo ¢ o fiscal ‘pd, cara, eu t0 tentando
tirar o teu da reta ¢ vocé vem ¢ bota’. Tem uma coisa de tirar [a atengdo] de cima do
trabalhador (...) Se a gente for ver, eu faco isso o tempo todo!

Entendemos que a matéria dessa entidade que baixa seja constituida das normas
do género da atividade de vigilancia em satide do trabalhador. O género da atividade que
baixa, dando o tom, ao nosso ver, daquilo que se faz e daquilo que ndo se deve fazer
nesse oficio. Buscando explorar um pouco mais essa idéia, tomando como base nossas
observagdes e anotagdes em diario de campo, somos levadas a considerar que nesse
oficio, ndo se deve deixar que o trabalhador fique exposto ao risco de ser penalizado
pelo empregador, em fungdo da intervencdo da equipe de vigilancia. Deve-se tomar
cuidado com os usos que podem ser feitos nos contextos de trabalho a partir dessa
intervengao.

Vamos nos deparando entdo, com outra dramatica encontrada pelo vigilante na
gestdo que deve fazer do uso de si na acdo. Parecem delinear-se dois objetivos: evitar
que o trabalhador se exponha ao empregador e, por isso, seja penalizado em fungdo da
acao de vigilancia e obter dele uma resposta positiva em dire¢do a preservacdo de sua
saude. Pensamos ser complexa a atividade colocada em movimento pelos vigilantes,
objetivando conciliar tais objetivos.

Um dos elementos que comecga a se esbogar em torno dessa dramatica, refere-se
a outra caracteristica que também nos parece colocar a mostra tracos do género
profissional. A exigéncia de imparcialidade que surge no enunciado de um de nossos

interlocutores, como caracteristica requerida para exercer o oficio de VST, vai se
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revelando assim, tal como evidenciado por Clot (2004 — notas do curso), ou seja, € o
métier falando. Ele conclui que “quando um meétier fala, ele fala contra as verdades
estabelecidas”.Vejamos o que o trecho transcrito abaixo, do didlogo em confrontacdo

simples conta a esse respeito:

V.M. E dificil de falar [ele se refere as suas analises em confrontaco sobre a interagdo
que teve com um trabalhador]

K: Interessante tu ter falado disso.

V.M: o que ¢ dificil de falar. Eu tenho que ser sincero, e dizer assim, falar isso e saber
que esta sendo filmado, gravado, ndo sei o qué, ¢ muito complicado.

K:E?

V.M: porque eu acho que, assim, o status quo da fiscalizacdo, se ¢ que a gente pode
dizer assim, isso ndo ¢ uma coisa eu acho que [seja] permitida. E?

K: o qué?

V.M: isso de vocé se colocar ao lado do trabalhador. A gente sempre escuta a maldita
imparcialidade, que o fiscal ¢ imparcial.

Outra reflexdo a nos intrigar. Essa exigéncia parece nao ter consonancia com as
normas antecedentes dessa atividade. Ela inclusive se choca frontalmente com a norma
antecedente ‘“levar em considera¢do o ponto de vista dos trabalhadores”, a qual
abordamos no primeiro ato de nossas dramaticas. Sobretudo se considerarmos o
percurso historico de constitui¢do desse campo de praticas. Nos parece que a atitude
basica que lhe da condi¢do de existéncia seja justamente uma tomada de posi¢ao, por
parte dos atores que a defendiam, relativa a um modelo de saude que ndo contemplava a
complexidade da dindmica satde-trabalho. Nos perguntamos entdo: de que fonte
poderia estar emanando essa expectativa de uma atitude de neutralidade ou
imparcialidade na agao?

Se levarmos em conta que a imparcialidade, no enunciado do protagonista, esta
diretamente referida ao papel do fiscal, podemos pensar nas relagdes de sentido que se
produzem no cruzamento dos diferentes géneros que se encontram em uma determinada
atividade. Essa pista talvez conduza a um caminho a ser trilhado, de investigacdo a
respeito desses diferentes géneros e sua historia, para buscar compreender como essa
‘mistura’, na atividade de VST, envia a expectativas como essa, nesse oficio.

O segmento do dialogo em autoconfrontacao cruzada, transcrito abaixo, permite
sondar uma outra regra que parece igualmente se referir a um coédigo de conduta do

vigilante, proprio a essa equipe.
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E: (...) Ninguém toma uma atitude. Porque? (...) Eu n3o vou chegar depois pro
trabalhador e falar assim 'olha, ndo ¢ bem assim, a gente tal e tal.... A gente simplesmente
deixou o trabalhador 14. A gente poderia (...) ndo vou chegar pra vocé, e ndo vou chegar pra
ninguém e falar pra vocé nao € assim que se faz. Até pra gente ndo descaracterizar a equipe.

V.JL: Isso.

V.E: Isso a gente sempre falou. Por mais que eu veja que alguém estd tomando uma
atitude errada ...

V.JL: A gente conversa depois...

V.E; (... ) Vocé tem que manter o respeito pra que, no final das contas, o trabalhador
perceba que vocé esta ali tanto querendo o bem da empresa quanto o bem dele. E se ele vé vocé
de bate-papo, vocé de conversé 1a com o empresario, ¢ ndo sei o qué, trocando papinho, ¢ uma
situagdo dificil porque ele ndo sabe o que vai acontecer depois. (...) E uma coisa da gente ta
revendo, se de repente num momento da gente t4 mais interado, no momento da fiscalizagao se
um tiver uma atitude mais assim agressiva, o outro td sempre observando e tentar reverter
aquilo, tentar contemporizar ou se € isso mesmo, ou deixar rolar, porque ‘avisado vocé ja foi!’

As estratégias utilizadas pelos vigilantes buscando se fazer ouvir pelos
trabalhadores, vao sendo identificadas pelos seus protagonistas, nas situacdes em
autoconfrontagdo cruzada, como limitadas e ineficazes. Apesar disso, sdo reconhecidos
0s usos que os vigilantes fazem de si:

V.M: (...) A tnica coisa que eu diria ¢ assim, eu ndo teria a paciéncia que o [V]JL teve.

V.JL: De estar insistindo?

V.M.: De estar insistindo.

K- Tu acha que tu teve paciéncia?

V.JL.: E, porque..... E o trabalho! [pela entonagio, parece que isso para ele é 0 6bvio]
Ter paciéncia, no sentido de estar orientando, dizendo o por qué, fazendo um convencimento do
trabalhador e cobrando do empregador que entregue o equipamento ao trabalhador em condigado
de uso.

Entre o que se poderia fazer e o que ndo se faz nesse oficio, vai ganhando
contornos a referéncia a um cuidado que deve ser tomado com o que serd dito: ¢
necessario zelar pela manutencdo do respeito. Nesse caso, o respeito a sua autoridade
sanitaria, ou como dizem nossos interlocutores a sua ‘fé publica’. Vamos observando
que aquilo que cada um fala, como fala e com quem fala, produz efeitos no curso da
acdo. Esses efeitos se fazem sentir através das reagdes dos colegas vigilantes e da
receptividade ou ndo dos trabalhadores e dos empregadores. Pensamos que isso tenha
implicagdes na propria eficacia da agdo. Parece-nos que essa pista pode apontar para a
importancia da comunicacdo dos vigilantes entre si € ndo somente entre esses € 0S

trabalhadores ou os empregadores, ou ainda outros interlocutores.

V.E: A gente sempre fala isso que fodo mundo tem que falar a mesma lingua. (...)
Loégico que vocé tem uns lances diferentes pra falar, mas o qué vocé vai falar, o basico vocé
tem. Isso a gente tem, com certeza.
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A importancia de falar a mesma lingua pode ser considerada entdo, ao nosso ver,
ndo como pista de um recurso a ser explorado para aumentar a eficdcia na comunicagdo
entre os vigilantes e na agdo. Ela remete, ao nosso ver, a lingua do género, o qual,
segundo Clot (2000) pode servir tanto para encorajar quanto para interditar. Ainda que
em forma de esbogo, as figuras que vao se desenhando a partir das situagdes em
confrontagdo, parecem indicar que, a0 menos nessa equipe, o género estd sendo um
recurso para conter. A controvérsia, o debate, as variantes, as criagdes, os confrontos,
parecem interditados aos vigilantes. Essa condi¢cdo importante da atividade, que permite
renovar e fortalecer o género profissional (Clot, 2000), parece bloqueada nao apenas no
momento da acdo. Ela também estd ausente tanto nos momentos que antecedem, como
nos que sucedem as agdes. Importante esclarecer aqui, que ndo estamos nos referindo a
existéncia ou inexisténcia de divergéncias ou pontos de conflito entre eles. A questdo
que queremos colocar em evidéncia aponta para o fato dessas divergéncias ou conflitos
nao serem colocados em circulagao.

Outro nivel de interdicdo ¢ aquele que se refere a comunicagao entre vigilantes e
trabalhadores. Observamos, em uma situacdo de autoconfrontacdo cruzada como cla
pode se tornar ‘ruidosa’ e mesmo ser abruptamente interrompida, dependendo de varios
processos operando em simultaneidade, os quais solicitam uma engenhosa e astuciosa
micro-gestao por parte dos vigilantes no curso da acdo. Essa situacdo ¢é referida por um
de nossos interlocutores, em autoconfrontacdo simples, ao observar numa cena filmada
de sua atividade, que a conversa que ele estava tendo com o trabalhador deve mudar de
rumo, pois o empregador se aproxima:

V.M: (...) quando eu vi que o cara estava vindo, eu ja precisava encerrar o papo.
Quando eu estava escrevendo, eu fico escrevendo pensando ‘sera que esse cara, o que sera que
ele esta achando?’. E ai eu tento dar algumas dicas do que eu estava escrevendo pro cara, ¢ ai é
tudo muito, eu acho que € tudo muito louco. Porque ai é quase que uma pressdo muito grande,
porque vocé esta aqui fazendo o seu trabalho, a0 mesmo tempo eu tenho que te explicar o qué
que ¢, porque eu t6 fazendo pro outro, para ele se sentir menos desconfortavel, se ¢ que ele esta
se sentindo desconfortavel. E, quando vocé vé€ o pezinho vindo 14, ‘épa, ¢ um pé que nao pode
chegar aqui, antes vou mandar esse cara embora, parar com essa informacao’. (..) Ao mesmo
tempo que ndo pode dar um deixa pra 14 no cara, simplesmente ‘tchau, chega’. Nao pode
parecer que ¢ isso, tem que parecer que ¢ um momento que acabou a conversa, ‘agora chega,
muito obrigado’.

K: Isso tudo tem que administrar ali?

M: Na hora. Isso, é.

K: e estar ligado nisso?
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V.M: isso tudo. T4 ali na hora pensando como ¢ que ¢ isso, como ¢ que nao €. E ndo ¢
s0 isso. Nas acoes de vigilancia, eu tenho muito essa coisa de ficar olhando todo mundo. Os
outros que estdo comigo. (...) e ai eu t6 falando de trabalhador, do dono da empresa, como ¢ que
estdo meio que se comportando, como € que estdo reagindo, como € que... Isso passa.(...) Tem
uma coisa ruim, que ¢ o papo com o trabalhador. De ele estar sempre brecado. E ai ¢ um lugar
ruim. Quer dizer, era um lugar bom que se tornou uma situagdo ruim porque o trabalhador
parecia solicito. E ai eu poderia ter conversado com ele, poderia ter descoberto, mas ai o cara
vem junto.

A observagao de que a controvérsia parece estar interditada nesse oficio, foi uma
das observagdes que pudemos compartilhar com nossos parceiros, na etapa final, de
retorno ao grupo associado a pesquisa. Ao coloca-la em circulagdo com esse grupo, tal
observagao acaba por evocar situagdes de controvérsia entre a equipe, que acabaram em
adverténcia administrativa e outras que acabavam em ‘consenso’. Nas palavras de um
de nossos interlocutores “chegava um ponto em que alguém desistia [da controvérsia]”.

Interessante observar que esse aspecto ¢ evidenciado também no estudo de
Osorio da Silva (2002). Ela assinala o sentido atribuido pelos trabalhadores do hospital
ao trabalho, como lugar de relacdes harmoniosas, harmonia que se baseia no respeito
aos limites das disciplinas e especialidades e responsabilidades profissionais especificas.
Para autora a existéncia deste sentido revela a necessidade de prudéncia ao pensar em
expor controvérsias, uma vez que sdo consideradas sinais de mau funcionamento grupal.
Esse aspecto revela, segundo essa autora, que embora sempre presentes nas equipes de
trabalho, os conflitos e heterogeneidade ndo podem ser expostos no campo da saude,
posto que ¢ atravessado pela ideologia da harmonia constante, do sigilo cuidadoso e de
uma competicao intensa entre os diferentes grupos profissionais.

Novas perspectivas de andlises vao surgindo, através de nossa jornada, tais como
as relacoes de poder que se estabelecem no setor publico de saude, sobre as quais nao
poderemos nos debrucar aqui, reafirmam a importancia e necessidade de seguir essa
pista, como via para a ampliacdo do poder de agir nesse contexto.

Entendemos que o trecho abaixo, de um didlogo em confrontacdo cruzada,
exprime com nitidez a complexidade do que estd em jogo, na atividade de vigilancia,
implicando o manejo da verbalizagdo e da comunicacdo de um modo mais amplo. A
pesquisadora pergunta se eles costumam conversar entre eles enquanto equipe, a

respeito dos problemas que encontram para o exercicio da atividade.
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V.M.: A gente sempre fala ‘depois a gente conversa melhor’ e nunca conversa. Entdo,
eu acho que internamente nao tem.

K: Isso faz falta, né?

V.M. Eu acho que faz, eu acho que a gente poderia usar ....

V.JL: Sim, sim, porque € o saber, ¢ a estratégia que vai ser utilizada para modificar
uma situagdo que tem que ser modificada, sendo o prejudicado maior vai ser o trabalhador, que
¢ o objeto do nosso trabalho.

V.M.: E somos nos. Eu acho que o prejudicado maior, né? Porque vem aquele cara
entrando aqui todo estropiado, falo assim: ‘que incompetente que eu fui!’. Sempre penso isso.
Eu acho que ¢ meio perverso pensar isso comigo mesmo, mas assim € isso ‘que incompetente
que eu fui, porque eu conversei com esse cara. E onde que eu falhei?’. E eu ficaria com uma
dorzinha, ndo vou dizer que ‘ah, eu vou sofrer’, mas ficaria

V.JL: frustrado.

V.M: frustrado.

V.JL: Frustrado por qué? Que nao ¢ dorzinha, déi muito! (...) Nao, é porque ¢
dramético mesmo! E o seu trabalho bem feito!

Nossos parceiros de analise, resumem nesse breve fragmento, a trama complexa
que leva a encontros e desencontros nesse enigmatico caminho, em que os diferentes
personagens transitam. Especialmente nos referimos aqui, aos trabalhadores e vigilantes
transitando na busca pela promoc¢ao da vida. Coloca-la em movimento. Fazer o trabalho
vivivel. Se viver ja ¢ arriscar-se, o qué poderiamos dizer da vida no trabalho, ja que a
producdo do risco ¢ condi¢do inerente ao engajamento ativo e ‘industrioso’ de que nos
fala Schwartz?

Nesse ponto retomamos o que nos ensina Nouroudine (2004) sobre a perspectiva
de integrar ao mesmo tempo o que o risco permite realizar em matéria de satde e de
eficacia. O colocar-se em risco como ato de criatividade necessario e jamais dominado
para produzir, inventar, realizar. Concordamos com esse autor sobre o desenvolvimento
do risco em sua positividade ser uma condi¢dao de possibilidade para limitar o risco em
sua negatividade j4 que “os homens encontram-se permanentemente na exigéncia de
recriar indefinidamente a adaptagdo, ao mesmo tempo gerando o risco que ela

comporta” (p. 47).

137



5.3. Terceiro Ato:

Vigilantes ¢ Empregadores:

do texto indizivel ao contexto invivivel, € invisivel?

A cena que escolhemos para abrir esse ultimo ato se passa em uma situacao de
autoconfrontacao simples. Nossa interlocutora observa junto com a pesquisadora, uma
cena filmada de sua atividade, a qual se passa em uma marcenaria. Nessa cena, ela esta
solicitando esclarecimentos ao empregador. Chamou em especial nossa atencdo, no
momento mesmo da autoconfrontagdo simples, o fato dela se surpreender, estranhar e
demonstrar perplexidade ao se ver na cena, deixando o empregador, que € o proprietario

da marcenaria que estava se dirigindo a ela, falando sozinho:

V.E: Eu larguei ele falando...! Quer dizer, ele tava conversando comigo, de repente eu
dei um corte nele e fui 14 para tras [risos]

K: O que vocés estdo conversando?

V.E: - Ele estava comentando que ele esta desativando daquele setor ali de produgdo e
vai ficar s6 com o setor de venda, daquele material que ele tem 1a na frente. E ele ta abrindo
uma outra loja aqui proximo. S6 que ele ta precisando do habite-se da prefeitura.

K: Era isso que ele estava te falando?

V.E: E, ¢ eu t6 falando com ele, pra ele ta organizando a empresa de tal forma que a
gente ndo precise ir 14 depois ta interditando a empresa.

K: Tu disse isso pra ele?

V.E: Que ele ja sabe como tem que ser feito, porque pra ele quando for levar as
maquinas, ja fazer tudo adequadamente pra ndo precisar...

K - E ele ta dizendo o qué?

V.E: Que ele vai fazer. J& contratou eletricista, essas pessoas assim pra ele ta
organizando a empresa la.

Na seqiiéncia desse didlogo, logo abaixo, observamos um aspecto pontuado por
Clot (2000) e Faita (2005) como caracteristico do limite apresentado pela situacdo de
autoconfontacdo simples. Ou seja, hd uma tendéncia por parte do sujeito confrontado
nessa situacdao, em enviar a analise a um nivel de descricdo que remete aquilo que ¢
esperado de sua a¢do, como que buscando fazer desaparecer a dissonancia inicialmente

encontrada, como se ela tivesse que ser reparada ou mesmo justificada.
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E- O que ele tava me falando ¢ isso. Que ele vai sair dali, que ele vai levar todo o setor
de producgdo para outra loja que ele estd montando.

K- Entao era isso que ele estava dizendo...

E - E. E isso que eu perguntei para ele. Ele me deu a informagio e acabou, tchau. Ali eu
interrompi porque a informacio que eu queria era essa. Ele iria abrir uma outra empresa e
que ele estava levando aquele setor ali de produgdo para outra empresa. Ele me deu a
informagdo e eu achei que ndo tinha mais.

A curiosidade da pesquisadora, estrangeira no oficio, parece deslocar o didlogo
para outro nivel de analise. Observamos que a questao, que faz obstaculo ao seu esforgo
de ajustar as dissondncias, traz a possibilidade de que seja solicitada a astlicia com a

qual a vigilante escuta seu interlocutor, na cena que estamos analisando.

K: Ele te convenceu?

V.E: Nio.

K: Nio te convenceu!

V.E: Eu ja tive experiéncia com isso e ndo funciona. Eles mudam de setor, vai para
outra empresa, vocé chega 14, as irregularidades estdo ... no inicio pode até estar um pouco
mais organizada, porque a empresa ¢ nova, entdo esta tudo pintadinho e tal, mas com o decorrer
do tempo... vocé pode ver a cara que eu faco... ¢ cara de quem nio ti acreditando em
nada... eu ndo acredito em nada que ele fala... eu nio acredito porque eu sei que ele ndo vai
fazer... ele vai arrumar um galpdo...Eu simplesmente niio acredito no que ele fala. E ele
também. Se vocé for parar para pensar ele também nfo ta acreditando muito no que ele
esta falando.

V.E: (...) Na realidade ele t4 me dizendo que ele ainda ndo mudou porque a prefeitura
esta impedindo a mudanga dele. S6 que a gente sabe que ndo ¢é, a prefeitura, (...) porque ndo ¢
uma area comercial, ¢ uma area residencial. Entdo ele precisa de toda uma informacao, de todo
um trabalho pra ele montar a empresa dele 14. E ele sabe que ele ndo vai fazer. Na realidade
ele ndo vai sair nem dali, se vocé quer saber.

Essa passagem traz alguns elementos que, no nosso entendimento, compdem o
que estamos chamando de textos indiziveis, ou enunciados ndo enuncidveis, entre

vigilantes e empregadores.

V.E: (...) Eu fago cara de quem acredita, mas nao acredito, ndo. Com certeza ele ndo
sai dali.

Notamos que o texto enunciado pelo empregador dispara na vigilante uma
enuncia¢do implicada a qual lhe permitiria agir, na situacdo, em consonancia com seus
valores. No entanto, essa atividade de enunciacao parece interditada. Estariamos,
indagamos noés, diante de outra caracteristica do género profissional de vigilancia em

saude do trabalhador? Parece haver um destino reservado para aquilo gue se sabe, mas
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nao se diz. O curso desse didlogo envia a consideragao de que a atividade pode ser

interditada, mas ela ndo pode jamais ser anulada.

E — Eu fico com raiva. Na realidade eu fico com raiva.
K — E o que da vontade de fazer?

V.E: Dizer pra ele que ele ndo vai fazer nada, que ele ta mentindo, que ele t& me
enrolando, que ele ta tentando fazer eu acreditar numa coisa que ele nao vai fazer.

K:O qué que tu faz pra ndo dizer isso?

V.E: Sabe aquele velho ditado 'vontade da e passa'?

K: Vontade da e passa?

V.E: E, que da vontade de vocé fazer d4, mas vocé sabe que como profissional vocé
nao pode fazer isso. Entdo, na realidade vocé segura seu instinto, a sua vontade, e age
como profissional. Mesmo que vocé saia dali depois falando cobras e lagartos, mas naquele
momento vocé ndo pode fazer isso.

A atividade de linguagem, que vai se caracterizando como um recurso
fundamental na atividade de vigilancia parece encontrar-se impedida, ou interditada, em
todas as direcdes. Nao somente o didlogo com o trabalhador fica ‘pela metade’. Isso
também ocorre com o empregador e com o proprio colega vigilante.

Como, nesse contexto, nos perguntamos nés, o vigilante torna vivivel o seu
trabalho? Vai se delineando em uma linha tensa, outro elo do processo micro-
gestionario (Schwartz, 2004) desse profissional, em relacdo ao uso de si. Cada
argumento utilizado serve a uma disputa entre os objetivos que os diferentes atores
representam na situagdo. Na escolha que faz, do curso a dar ao seu texto, o empregador
parece buscar argumentos que imputem a responsabilidade pela situagdo de sua empresa
a prefeitura. Curioso observar que uma situagdo semelhante foi identificada no debate
em que essa cena foi escolhida para andlise, junto ao grupo associado a pesquisa.

Os vigilantes relatam rotineiramente serem confrontados, durante as acdes de
vigilancia, com argumentos que apontam irregularidades nessa mesma area (Satde do
Ttrabalhador) em contextos (em geral obras publicas) que sdo responsabilidade da
esfera municipal. Nos perguntamos se essa poderia ser uma estratégia utilizada por parte
das empresas para tentar antecipar e neutralizar ou mesmo colocar em xeque alguma
atitude da equipe de vigilancia, j4 que os vigilantes sdo prestadores municipais
vinculados a essa prefeitura. Outra pista a perseguir? Pensamos que sim. Nesse caso, ela

conduziria a um caminho de busca de correspondéncia entre os projetos que uma
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determinada gestdo se propde a implementar ¢ o que ela efetivamente fornece como
base em termos de conduta a seguir? Até que ponto organizagdes que instrumentam
instituicdes do bem comum, tais como a saude e a educagdo, agem como formadoras de
modos de pensar, trabalhar e viver em sociedade, a partir de sua coeréncia ou
incoeréncia em relacdo a sua propria organizagdo interna e os projetos a que se propdem
ou principios que divulgam?

Como essa questdo pode repercutir na satide dos atores e, conseqiientemente, na
forca ou na fragilidade dos projetos sociais/organizacionais em que esses se engajam?
De qualquer modo parece pertinente observar que entre o indizivel e o invivivel, os

sentidos vao sendo tecidos e ganhando condicao de visibilidade.

K — E se tu pudesse fazer alguma coisa em relagdo a isso’', qué que tu faria?

[segue-se um longo siléncio a essa pergunta]

V.E: Eu posso fazer. Na realidade eu posso fazer.
K: Pode?
V.E: Posso. Eu intimo ele ¢ ele tem que fazer.

Essa passagem do didlogo permite observar que a protagonista da historia ndo
parece vislumbrar outro recurso, para fazer com que se cumpram as determinagdes da
acdo de vigilancia, que ndo seja a coagdo, o que ¢ possivel notar tanto na relagdo com o
trabalhador, como na relagio com o empregador. No entanto, ha uma diferenca
consideravel, posto que o espago do qual dispde esse ultimo, para colocar seu ponto de
vista ¢ sensivelmente maior do que o primeiro. Pensamos vislumbrar uma vez mais a
importancia que tem o embasamento ¢ a fundamentacao dos argumentos que parecem se
fazer necessarios nessa atividade, especialmente na relacido com o empregador. O
espago dedicado ao didlogo com esse personagem, ou a fundamentacao que solicita, nos
parece que acaba por compor um cenario de justificagdo para o empresario, feita pela
equipe, sobre a conduta que essa entende que deve tomar.

Observamos que os protagonistas freqiientemente se debatem entre as situagdes
que identificam como inadequadas e a falta de amparo legal para sustentar suas

avaliacoes.

31 Até entdo o dialogo entre a pesquisadora e essa vigilante versava sobre a inadequacédo da
empresa ¢ a conduta do empresario.
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V.E: A lei é muito limitada, (...) eu acredito que quem faga as leis sdo tecnocratas que
estdo dentro de uma sala, ai comecam a imaginar, a bolar isso, isso, isso, mas o dia-a-dia, a
realidade, ¢ diferente. Entdo, se vocé for ver tem muitas lacunas na lei que ela ndo ampara
vocé pra fazer uma atividade dessa. Saude do trabalhador ela tem muito pouca coisa que ela
pode estar se calcando realmente. Se vocé fugir a regra, se vocé sair da legislagdo e tentar
inovar, vocé€ corre o risco de receber um processo, porque o juiz vai julgar o que ta ali no papel.
Entdo, se vocé tentar inovar, se vocé tentar ousar, vocé corre o risco de ndo ter um amparo legal
pra depois te sustentar aquilo. Entdo a gente tem essa dificuldade.

Pudemos constatar também, que o vigilante se preocupa ndo somente pelo receio
de sofrer um processo administrativo ou juridico, mas igualmente pelo receio de, através
de sua decisdo sobre como conduzir a agdo, colocar o 6rgdo publico a que ele esta
vinculado nessa mesma situagdo. Deparamo-nos nesse ponto, novamente, com a
fragilidade institucional da Vigilancia em Saude do Trabalhador, e as repercussdes que
essa fragilidade parece ter na atividade.

Vamos percebendo que essa dramética parece, uma vez mais, desaguar na
importancia da linguagem nesse contexto. Podemos inclusive sondar como essas
conexdes tangenciam a interdicdo da controvérsia entre os vigilantes, sobre a qual nos
referimos no segundo ato. Sobretudo se atentarmos para o fato de que a atividade de
vigilancia se inscreve em um nivel eminentemente relacional. O texto de cada um na
acdo, impacta sobre os textos de seus interlocutores e conseqiientemente no curso da
acgao.

Um exemplo claro dessa situacdo ¢ dado pela cena, transcrita abaixo, em
autoconfrontacdao cruzada, na qual nossos interlocutores ddo passagem a controvérsia

que existe entre eles, a respeito de encaminhamentos dados na agdo de vigilancia.

V.E:Eo tipo da coisa, se eu falasse isso nesse momento, com certeza vocé ia interferir.

V.M: Sera?

V.E: Com certeza! Eu vou falando e vocé vai revertendo tudo que eu vou falando.

V.M: Por que vocé ndo me chamou na chincha entdo (risos)? Eu t6 falando sério agora,
sem sacanagem. Uma coisa € se sentir cortado mesmo, outra coisa ¢ se sentir complementado
(-.).

V.E: Nao. Tem uma cena ali que eu me sinto cortada mesmo. Eu acho que a gente nao
chegou até esse tipo de debate, esse tipo de discussdo, até porque a gente nao sentou mesmo pra
fazer avaliagdo. A gente tinha esses momentos de avaliacdo, de reunido, e depois (...) por causa
até dessa agenda, ficou todo mundo tumultuado, a gente parou de ter essas reunides. Lembra? A
gente tinha uma reunido semanal.

V.M: (...) Ou que sera que depois teve uma digestao?

V.E: (...) Nao, eu acho que ndo foi nem questdo de digestdo ndo, ¢ a questdo mesmo da
gente ter outras prioridades que vao aparecendo, aparecendo, e voc€ acaba passando naquele
momento. (...) A gente tem um trabalho tdo dindmico, todo dia acontece uma coisa, que
realmente € o que o V.M. falou, ndo é que vocé digere, é que vocé deixa no arquivo. Fica la em
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stand by. Ai, quando tiver uma nova oportunidade, ai vocé fala (...) ai a gente discute aquele
assunto.

Certamente o conteudo sobre o qual versa essa controvérsia € deveras
importante, além do que ela em si, permite vislumbrar em termos de género. Os
personagens que acompanhamos nessa autoconfrontagdo protagonizam um debate de
principios ao final do qual, eles identificam a ocorréncia de mal entendidos que, uma
vez esclarecidos, poderiam dar um curso diferente a agdo. O “campo dos possiveis” de
que nos fala Clot (1989), nessa atividade, parece ir assim, sendo explorado. Nossos
parceiros de andlise langam o olhar aquilo que se diz e aquilo que ndo se diz, aquilo que
se faz e aquilo que ndo se faz, em uma agdo de vigilancia. Pensamos poder haver
nuangas, anunciadas por eles, na complexa trama entre o que se diz e o que se faz, entre
o que se faz sem dizer, ou ainda entre 0 que nao se diz e nao se faz na atividade de
vigilancia.

Essas observacdes, em especial sobre a interdicdo da controvérsia nesse meio
profissional, nos levam a uma outra indagacao. Seria possivel que o género profissional
da atividade de vigilancia em saude do trabalhador, como forma de buscar bases so6lidas
nesse terreno fragil e fazer vivivel o trabalho, esteja fechando-se sobre si mesmo e, com
1sso tornando-se rigido?

A esse respeito, Clot (1999) observa que o fechamento do género é perigoso,
pois impede que seja recriado, sendo que sua vida resulta do “choque de variantes”. E
i1sso, segundo o autor, que traz uma possibilidade de desenvolvimento do género, que
deve permanecer sempre controverso. O autor analisa que se um género esta desajustado
e rigido, seguem-se mal entendidos e insucessos na agdo. Segundo ele, se ndo ha
variantes, se ndo ha confronto, o género morre. E chegado o tempo de “retoques”, dados
pelas criacdes estilisticas, que devem aperfeigoar as leis do género. Ao contrario, se o
género ¢ forte, ele ¢ flexivel e torna habil, habilitado (Clot, 1999).

Essa pista, que também compartilhamos com nossos parceiros de analise na
ultima etapa do processo de investigacdo, permite sondar sobre o poder de agir nesse

oficio. O trecho transcrito a seguir, de uma autoconfrontagcdo simples, toca nesse ponto.

V.E: Entio, fica essa sensacdo de impoténcia. Eu tenho essa sensacio de impoténcia.
De que vocé tem muito a fazer, mas tem poucas condigdes de resolver. Vocé pode fazer, mas
resolver vocé ndo vai resolver ndo. Vocé tem essa dificuldade de conseguir caminhar. (...)
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Eu acho muito utopia o que a gente tenta alcancar. A melhoria do ambiente de trabalho ¢ muito
utopico porque vocé nio consegue. As vezes vocé vai numa boa, de repente vocé emperra e
vocé ndo consegue mais caminhar, e vocé acaba caindo em descrédito porque o trabalhador
ndo vé mudanca, o empresario simplesmente fica na dele e vocé acaba caindo também no
proprio descrédito seu porque vocé sabe que aquilo ndo anda! Entdo vocé acaba
desacreditando naquilo que vocé faz. Ai vocé acaba pensando 'ah, vou fazer porque tenho
que fazer, agora que vai adiantar ndo vai'. Esse € o problema.

Lembramos, nesse ponto, da observagao feita por Clot (1999; 2000) de que a
funcdo psicoldgica do trabalho se perde, quando se confunde com execucdo de
procedimentos. Isso ocorre quando a atividade ¢ contrariada. Nesse caso o
desenvolvimento ¢ impedido. H4 uma amputagdo do poder de agir. O autor recupera de
Ricouer, a idéia de que “o sofrimento ndo ¢ unicamente definido pela dor fisica ou
mental, mas pela diminuigdo, ou mesmo pela destruicdo da capacidade de agir, do
poder-fazer, sentida como um atentado a integridade de si”’. Ele complementa essa idéia,
entendendo tratar-se de uma atividade envenenada ou intoxicada. Essa ¢ a
conceitualizacao que a Clinica da Atividade propde para dar conta do sofrimento no
trabalho e que entendemos contribuir na ampliacdo de nossas analises sobre a atividade
de VST.

Vamos encontrando novas pistas do real da atividade de vigilancia, ou seja, além
do que se faz, a atividade ¢ também “o que ndo se faz, aquilo que ndo se pode fazer, o
que se tenta fazer sem conseguir — os fracassos - aquilo que se desejaria ou poderia
fazer, aquilo que ndo se faz mais, aquilo que se pensa ou sonha poder fazer em outro
momento” (Clot, 2001:185). O autor acrescenta ainda, como um paradoxo freqiiente,
que a atividade ¢ aquilo que se faz para ndo fazer o que ha para ser feito ou ainda o que
se faz sem desejar fazer. Sem contar o que deve ser refeito. Para ele, essas constatagdes

permitem afirmar que a atividade possui um volume que transborda o realizado.

A fadiga, o desgaste violento, o estresse se compreende tanto por
aquilo que os trabalhadores nao podem fazer, quanto por aquilo
que eles fazem. As atividades suspensas, contrariadas ou
impedidas, e mesmo as contra-atividades, devem ser admitidas na
analise assim como as atividades improvisadas ou antecipadas. A
atividade removida, oculta ou paralisada ndo estd ausente da vida
do trabalho. A inatividade imposta — ou aquela que o trabalhador
se impde — pesa com todo o seu peso na atividade concreta.
Pretender deixar essas coisas de lado em analise do trabalho
significa extrair artificialmente daqueles que trabalham os conflitos
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vitais dos quais eles buscam “se livrar’™® no real. O conceito de

atividade deve entdo, incorporar o possivel ou o impossivel a fim
de preservar nossas possibilidades de compreender o
desenvolvimento ¢ a sua entrada em sofrimento (Clot, 2001:185 —
grifo nosso)

Parece pertinente destacar que, no momento de retorno ao grupo associado a
pesquisa, essa idéia de inatividade imposta, assim que socializada com nossos parceiros,
foi imediatamente reconhecida por eles, especialmente pelos dois técnicos, que
permaneceram no Programa apds as elei¢des municipais ocorridas em outubro de 2003.
Ao evocarem sua atual situacdo como funcionarios vinculados a esse Programa, nesse
momento em que aborddvamos a questdo da inatividade imposta, nossos interlocutores
enviam nosso olhar para um outro nivel em que essa questdo se apresenta, € que
pensamos aplicar-se aos servigos publicos. Observamos possiveis impactos a politica
municipal de satde do trabalhador, e conseqiientemente aqueles responsabilizados pela

sua execugdo cotidiana, decorrentes da alteragdo na gestdo no municipio.

V.E: O estresse. Falta de atividade. A inatividade esta matando a gente...

K: Esta fazendo algum sentido para vocés, esse conceito?

V.E: Principalmente em relagdo aos trabalhadores. A gente fica assim sabe? De maos
atadas. A gente ndo tem o que fazer. (...) O que a gente realmente deveria estar fazendo, a
gente nao faz. (...) Tem dia que vocé fica assim, sabe? Poxa! A gente podia fazer melhor, a
gente tem como fazer melhor e ai, ndo pode fazer.

Clot (2001) considera a possibilidade coletiva de elaborar os objetivos e os
recursos da acdo profissional como uma condi¢do fundamental do trabalho
contemporaneo. Ele assinala que o ndo enfrentamento dessa exigéncia terd um custo
social e subjetivo incalculavel. “Simultaneamente oferecidas e recusadas, as
responsabilidades usam os sujeitos. Paradoxalmente a organizagao do trabalho, privando
os assalariados dos apoios necessarios, contraria a acao, ou mesmo impede de trabalhar”

(Cot, 2001:185).

Vao surgindo assim, referéncias ao sofrimento no trabalho, que emana da
“atividade contrariada, removida, paralisada (Clot, 2001)”. Ao nosso ver, vao se
delineando questdes que, se exploradas, permitiriam avancar na discussdo sobre os

impactos da descontinuidade das politicas ptblicas para aqueles que, gestdo apds outra,

2N. da T: “s’affranchir” no original. Tradugdo livre feita pela autora.
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permanecem. Embora ndo possamos nos deter nessa questdo, pensamos que esses sejam
elementos que convocam o debate sobre a importincia do controle social no que

concerne ao poder de agir dos trabalhadores vigilantes.

Em consideraveis passagens das diferentes situagdes de confrontacdo, nossos
interlocutores elaboram a respeito da defasagem entre o que observam e o que consta
nos textos legais. Uma delas, que chamou de forma especial nossa atengao, relaciona-se
a dificuldade de incluir em um processo de vigilancia, aspectos ligados as dimensodes
subjetivas no trabalho. O comentario que segue, em autoconfrontacdo simples, ¢
disparado pela cena da atividade em que o protagonista conversa com a empregadora de
uma marmoraria. O vigilante solicita que ela esclareca a respeito de um documento
assinado pelos trabalhadores dessa industria. Ele vé, por acaso, por estar presente na
cena, que os trabalhadores assinam esse documento, no momento em que finalizam as
pecas confeccionadas por eles e considera esse procedimento como gerador de pressao

no meio de trabalho.

V.M: (...) Ja pensou? Eu fago a medida dessa pega, ai deu um errinho, ndo encaixou.
Vou devolver. O qué eu fago com isso? De quem ¢é esse prejuizo? Era isso que eu queira saber
quando assina.

K: E ai, o que ¢ que se faz com essa...

V.M: Nao sei...(...) Vocé diz pra corrigir isso, né¢? Ou ndo?

K: Lidar com isso. Nao sei nem se € corrigir, mas lidar com isso.

V.M: (...) Ai comegam outras questdes. Porque se vocé for fazer 14 uma avaliagdo com
esses trabalhadores, eles vao negar, eles ndo vao dizer que ‘¢, fico pressionado’. E fica. Porque,
talvez, essa pressao que esteja junto 1a do ruido. [Fico] imaginando: ‘Seréd que ele percebe? De
repente ele ndo percebe isso dessa maneira. Ele assina e paciéncia, é tanta coisa a mesmo
tempo’. Sei la. Nao sei.

Assim vai sendo tecida essa trama, em que nossos parceiros de andlise dao
passagem a uma questdo, que no nosso entendimento, passa pela concepgdao de
conhecimento com a qual se opera na atividade de vigilancia. Segue-se um paradoxo.
Ao mesmo tempo em que precisa lidar, no momento presente, com a multipla variedade
de situacdes na atividade, a concep¢do de conhecimento parece ndo guardar a
expectativa de que um novo saber possa surgir dessa operagao.

Essa concepgao nos lembra o modelo de ciéncia positiva, em que se persegue a
comprovagdo de hipoteses. Talvez estejamos uma vez mais na presenga de conexoes
entre uma norma antecedente da atividade de vigilancia no campo da satde do

trabalhador (importancia do modelo epidemiologico) e a reinterpretagcdo que ¢ feita dela
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em ato. Nos perguntamos sobre as conexdes que poderiam ter essa reinterpretagao da
norma, com a idéia predominante a respeito de quais sdo os saberes considerados validos.
Essas conexdes poderiam nos conduzir a retomar uma norma antecedente da atividade
de vigilancia (levar em consideracdo o conhecimento dos trabalhadores)? Mais
importante ainda: o impacto desse processo no poder de agir dos trabalhadores
vigilantes.

Essa discussdao poderia desdobrar-se sobre a concepc¢dao de pesquisar-intervir
nesse contexto? Nesse caso seria importante retomarmos as reflexdes sobre as
dimensdes ¢ticas que envolvem a atividade de pesquisar-intervir, sobre a qual
falavamos, com a ajuda de Schwartz (2000), no segundo e terceiro capitulos dessa tese.
Especialmente queremos nos referir ao que esse autor elabora a respeito da disposi¢ao
de ver o outro como um semelhante com quem vamos aprender algo sobre seu fazer,
abrindo mao de pré-julgamentos ou pressuposi¢des a respeito do seu fazer e de seus
valores. Tal postura, segundo esse mesmo autor, implica ter presente que as
generalizagdes e os modelos anteriores dos quais se dispunha devem ser constantemente
revistos e reavaliados, o que s6 serd possivel se houver uma “impregnagdo nos contatos
reciprocos”. Na seqiiéncia, dando continuidade ao dialogo transcrito logo acima, o

protagonista se confronta com o que ¢ dificil de fazer na atividade.

V.M. Ento, é mais um argumento (...) olha o argumento que vocé vai colocando. E
depois tem que trabalhar [sobre o argumento]. Que ¢ o que ¢ mais dificil. Muito, muito, muito
dificil.

K: Dificil?

V.M: De intervir.

K: Dificil de intervir nesse tipo de situagao ai?

V.M: sim, porque, (...) acdo de vigilancia para mim ela nada mais ¢ do que (...) o0 que
eu vou ver para poder mudar. E s6 isso. Intervengdo. O final ¢ a intervencdo. Por isso que vocé
perguntou ‘e ai, como € que o fiscal lida?’. O fiscal lida assim, vou juntar mais dados para
intervir de alguma maneira. E s6 isso. Eu ndo estou fazendo uma pesquisa académica pra ver se
tem pressao ou ndo, nao ¢ isso. T6 fazendo uma pesquisa para ver de fato se isso que eu estou
pensando ¢ verdade, tem que mudar, porque sendo esses caras sofrem. E, se eles estdo
sofrendo, vai se manifestar de alguma forma, e ai a gente tem que evitar essa cadeia, tem que
colocar logo uma barreira aqui, em algum momento tem que colocar.

Poderiamos considerar que um dos sentidos atribuidos as acdes de vigilancia, no
contexto analisado, configura (ou s6 consegue se manter?) como uma situacdo de

aplicagdo de conhecimento, ficando a sombra a potencialidade dessa atividade, que
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pudemos vislumbrar até aqui, no que diz respeito a producao de conhecimentos no
trabalho e de suas relagdes com a saude..

Nessa passagem parece ficar mais a vista um ponto incontornavel. E necessario
que nos debrucemos sobre os possiveis sentidos que se produzem nos processos de
singulariza¢do, sobre o ato de vigiar, na atividade de vigilancia em saude do

trabalhador.

K: E como ¢é que faz isso?

V.M (...) E ai a gente cai naquelas outras questdes que s3o as limitagdes da acdo fiscal.
T6 te falando de uma questdo de subjetividade. Como ¢ que eu vou dar conta da subjetividade
numa intima¢ao? Que amanha qualquer um pode chegar, e em seguida falar: ‘isso ndo existe.
Viajou!’. Eu ndo tenho como mensurar isso, tenho? (...) Nessa situacdo, ¢ muito mais de vocé ir
tentando negociar com a empresa, (...) ¢ um processo de discussdo, de negociacdo, de
convencimento da empresa. Porque eu ndo posso chegar e falar ‘vou intimar que eles parem de
fazer isso!’. Nao posso, porque alguém vai falar: ‘porque qué eu tenho que parar?’ Porque eu
acho? Fiscal ndo acha, ele coleta provas. Eu brinco que a gente é quase Sherlock Holmes.

Seguimos com nossos interlocutores, as pistas que vao se produzindo em
analise. Observamos apresentando-se novamente, sob outra nuanga, a complexidade
dessa atividade e a multiplicidade de exigéncias que se configuram para o vigilante no
curso da acdo. Pelo que pudemos compreender, ndo constitui tarefa facil o
enfrentamento dos argumentos utilizados pelos empregadores. Ao irem tecendo o
sentido dessa dificuldade, nossos interlocutores invocam diferentes niveis em que se
estabelecem relagdes de poder (especialmente politico e econdmico) que afetam as
administracdes publicas e com ela se entrelagam, enlagando sua atividade. Esse parece
mesmo ser um importante problema a considerar, para o exercicio vivivel dessa
atividade.

Outra faceta da complexidade imanente a essa atividade, refere-se a solicitagdo,
em termos de atengdo, que ela faz de cada um na agao de vigilancia. Nesse ponto nos
indagamos: estariamos diante da necessidade de um processo permanente de
singularizag¢do solitaria para dar conta das lacunas deixadas pela amplitude do que ¢
prescrito ao coletivo? Nesse caso quais seriam as repercussoes para os vigilantes, sobre
o poder de agir sobre si mesmos e sobre o meio de trabalho real? Aproximemo-nos do
didlogo que dispara essa questdo em nos.

V.M: Depende do olhar do técnico — se ele tem olhar pra isso — (...) numa agao de
vigilancia, muitas das vezes vocé ndo tem o olhar para essas questdes que sdo mais subjetivas.
Eu acho que essa (...) ¢ uma limitacdo do técnico. Ela é uma ndo vontade, acho que também
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pode ser, uma limitacdo do técnico associada a uma indisponibilidade de informagao naquele
momento, ela ndo apareceu.(...) Agora, se vocé ndo estd atento para isso, vai passar. (...) Vocé
vai, vocé€ pode registrar o qué? Que teve um momento que o trabalhador entrou 14, assinou
alguma coisa. (...) e ai talvez isso também seja muito ruim pra gente, ele tem que estar atento a
todos os movimentos. Ele tem que estar atento a tudo e pensando e sempre fazendo isso ‘isso
pode ocasionar o qué, isso ¢ importante, isso ndo ¢’. Pode ndo ocasionar nada num primeiro
momento, mas assim ‘¢ importante ir um pouco além disso? E importante ir um pouco além
daquilo? E importante?’ E ai, eu acho que isso é o olhar do fiscal, do vigilante, (...) é o olhar
dele.

As questdes desenvolvidas ao longo desse capitulo, certamente ndo se esgotam
aqui. Tampouco podem ser circunscritas as dimensoes que nele tentamos dar contorno.
De qualquer forma, essas reflexdes nos levam a pensar que o trabalho dos vigilantes
implica a defesa de determinados posicionamentos relativos ao que ¢ descoberto por
eles na atividade de vigilancia. Isso significa atentar para a importancia da construcao de
meios que possibilitem elaborar sobre as descobertas feitas na atividade, que ndo se
deixam compreender ou mesmo abordar através de aproximagdes quantitativas ou
epidemiologicas. Tal constatacio aponta para a necessidade de criagdo de
procedimentos que ‘autorizem’ essas descobertas como conhecimentos produzidos na
situacdo analisada pelos agentes da VST. Sobretudo, que tal necessidade seja colocada
em circulagdo entre eles e que os procedimentos a serem criados nessa dire¢ao, caso o
sejam, resultem de um verdadeiro encontro e didlogo desses atores com sua propria
experiéncia em conjunto com aquilo que os saberes ja acumulados no po6lo dos
conceitos (Schwartz, 2000) podem contribuir.

Muitas observagdes ainda podem (e devem) ser feitas a respeito das dramaticas
que envolvem as diferentes situacdes e acontecimentos com o0s quais os vigilantes se
deparam no curso de sua ag¢do. De nossas reflexdes iniciais a respeito de nossa
experiéncia nessa tentativa de encontro, pensamos que nao s6 pode, como deve ganhar
visibilidade o complexo e inexplorado continente que se situa no caminho percorrido

entre o que os vigilantes ndo podem dizer e o que eles ndo podem viver.
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O poema do semelhante

O Deus da parecenga

que nos costura em igualdade
(...) foi este Deus que deu
destino aos meus versos

(...) Me assusta e acalma

ser portadora de varias almas
de um s6 som comum eco

ser reverberante

espelho, semelhante

ser a boca

ser a dona da palavra sem dono
de tanto dono que ela tem.
(...) O Deus que cuida do
nao-desperdicio dos poetas
deu-me essa festa
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de similitude

bateu-me no peito do meu amigo
(...) extirpou de mim o exclusivo:
a solidao da bravura

a soliddo do medo

a solidao da usura

a soliddo da coragem

a solidao da bobagem

a soliddo da virtude

a solidao da viagem

a solidao do erro

a solidao do sexo

a solidao do zelo

a solidao do nexo.

(...) Nao fosse a inteligéncia

da semelhanca

seria s6 meu 0 meu amor

seria s6 minha a minha dor
bobinha e sem bonanca

seria sozinha a minha esperanga

Elisa Lucinda

CAPITULO VI

Cenas abertas em cenarios inacabados: conclusdes inconclusas

Neste ponto de nossas reflexdes uma primeira palavra a dizer versa sobre a
ultima palavra, que “jamais ¢ dita” no vasto processo de discussdo que pode ser
desencadeado, a partir da controvérsia profissional, por um dispositivo de abordagem
clinica, como a autoconfrontacdo. Sendo assim, compartilhamos da idéia de um
processo continuo de analise que ndo se esgota nem se encerra, a qual recuperamos de
Clot (2004) e Yvon (2001:80) citando Bakhtin.

Os caminhos que trilhamos até aqui, bem como as elaborag¢des que tecemos por
entre seus sinuosos € imprecisos contornos, nos permitem ver, sobretudo, que ha muito

ainda a querer saber. Movimentam-se, conduzindo-nos para tras e para frente na roda da
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histéria. Abrem-se a paisagens aparentemente inexploradas. Cenarios e roteiros em fase
de montagem e elaboracdo, ou mesmo ainda habitando em estado germinativo, a
imaginacdo de seus criadores-intérpretes. Por isso, menos do que como conclusdes,
tratamos aqui, mais de considera¢des que pensamos pertinente retomar, acrescentar ou
ainda, destacar. Sobretudo, pensamos ser possivel neste momento, mais do que nos
propor a dar respostas, colocar em debate algumas das inumeras interrogagdes, ou pistas
de investigacdo, a que o processo nos conduziu a respeito do caminho percorrido pelos
trabalhadores vigilantes para dar conta de sua tarefa. Na trilha do enigmatico que se
produz entre aquilo que pode ser considerado prescrito nessa atividade e o que esses
trabalhadores efetivamente realizam nas agdes de Vigilancia em Saude do Trabalhador.

Chamou em especial nossa atengdo, a complexa multiplicidade de prismas,
poderiamos dizer quase caleidoscopica, para observagdo e elaboragdo acerca dessa
atividade, e que resulta do didlogo entre o referencial tedrico e a trilha de andlise que
adotamos. Pensamos ter evidenciado um caminho interessante de acesso a aspectos do
real dessa atividade. Tais aspectos, colocados em perspectiva com as elaboragdes ja
acumuladas no campo da ST a esse respeito, parecem permitir alargar as possibilidades
de pensar, sentir ¢ agir nesse meio, desde o lugar ocupado por seus protagonistas, dos
saberes e dos principios éticos que eles se convocam a desenvolver para dar conta de
seu oficio.

Esse objetivo, que perseguimos deliberadamente ao nos engajarmos na pratica de
uma clinica da atividade (Schwartz, 1989; Clot, 1999), encaminha o processo de
investigacdo nao somente para o funcionamento da atividade em andlise. O dispositivo
do qual lancamos mado - a autoconfrontagdo cruzada — propicia, também e
principalmente, voltar o foco para o seu desenvolvimento, uma vez que permite, tal
como pontuado por Clot (2004), “dar um destino” aos multiplos didlogos que dispara.
Transformar para compreender. Eis a perspectiva que amparou nossa opcao de entrar
na cena, interagir nela, sem expectativas de que permanecesse intacta em uma pseudo-
essencialidade neutra.

Esse viés de investigacdo nos permitiu observar, por exemplo, que a eficdcia na
atividade de vigilancia, se desenha como uma eficacia sempre relativa, desde que sejam
colocados em perspectiva os diferentes objetivos que se deve, que se pretende, que se

necessita € que se pode perseguir em seu curso.
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Observamos que as prescrigdes nessa atividade assumem um carater amplo e
multidefinido, apresentando-se mais com as caracteristicas de Normas Antecedentes, tal
como definido por Schwartz, do que como prescrigdes propriamente ditas. Ao permitir,
entre outros aspectos, uma ampliacdo do préprio conceito de trabalho prescrito, essa
noc¢do, no nosso entendimento, contribui de modo importante para a compreensdo das
complexas articulagdes possiveis entre o prescrito e o realizado na atividade de VST.

Assim, identificamos compondo esse conjunto de Normas Antecedentes, os
principios que estdo na base de constitui¢do do campo da Satde do Trabalhador, bem
como algumas construcdes tedricas e conceituais que aparecem de modo privilegiado
nos estudos oriundos desse campo, aos quais tivemos acesso. Entre tais construgdes,
destacam-se as concepgoes de saude, de trabalho e de risco. Ligada a elas e, como
decorréncia, a concepgdo de trabalhador, a de conhecimento considerado valido nesse
meio, bem como a propria nogdo de vigildncia que envolve as elaboragdes em torno da
analise e interven¢do nos ambientes e processos de trabalho, relacionadas a satde.
Parece-nos pertinente atentar para o processo que leva nogdes como essas, as quais estao
na base da constituicdo do campo da Saude do Trabalhador, a serem atualizadas no
ambito dessa pratica, ainda que ndo de modo sistematizado, elaborado ou mesmo
formalizado e identificado por seus protagonistas.

Além dessas concepgdes, € em sintonia com elas, parecem compor também esse
conjunto, as Normas Regulamentadoras de Seguranga no Trabalho (do MTE);
documentos oficiais (portarias e protocolos) e legais que estabelecem orientacdes e
consideragdes sobre essa pratica; a importancia do modelo epidemioldgico nesse
contexto, bem como as demandas técnicas e sociais para a realizacao das agdes de VST.

Analisando os sentidos expressos nessas formulagdes, percebemos que elas
parecem apontar para a existéncia de contradi¢des internas a esse conjunto que,
conforme dito anteriormente, consideramos composto pelas normas antecedentes da
atividade de VST. Ou seja, observamos que determinadas normas se chocam entre si,
como por exemplo, o principio basico relativo a concep¢ao de trabalhador como sujeito
ativo nos processos de investigacdo e intervengdo e que demarca historicamente a
diferenca da perspectiva da ST em relacdo aos modelos até entdo vigentes. Referimo-
nos particularmente aquele que confere importincia e centralidade aos conhecimentos

oriundos da experiéncia e do ponto de vista dos trabalhadores.
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Observando as andlises das praticas que ganham relevo nos estudos
anteriormente referidos e as concepgdes que elas expressam, bem como o referencial
normativo que serve de suporte a pratica nesse campo, encontramos fortes indicios de
que a abordagem do processo de trabalho — com base nesses estudos e documentos
legais referidos - enfoca predominantemente os aspectos fisicos, quimicos, mecanicos e
biologicos da relagdo dos sujeitos com o trabalho, ou seja, o ponto de vista das
condigoes de trabalho, conseqlientemente colocando no centro da vigilancia em satde
do trabalhador, os agravos, doengas e acidentes. Os determinantes sdo perseguidos
através de parametros mensurdveis, com vistas a controld-los ou eliminé-los. Essas
reflexdes remetem inevitavelmente ao sentido que vem sendo atribuido a nogao de

saude nesse referencial.

Parece-nos, desse modo, que o principio em questdo figura mais como uma
intengdo que permanece no dominio discursivo dessas normas. Posto em didlogo com as
concepgoes prevalentes nos estudos e documentos anteriormente referidos, observamos
que esse principio parece fragil, no sentido de carecer de estratégias de
operacionalidade, parecendo mesmo ndo encontrar sustentabilidade em termos de
regulagdo, o que, a0 menos a priori, seria o papel esperado em termos das normas que

antecedem essa atividade.

Tal afirmacdo pode ser melhor compreendida considerando algumas
caracteristicas que pensamos ter identificado como delineando um género profissional
(Clot, 1999; Faita, 2004) de vigilancia em saude do trabalhador. Essa no¢ao, central
nos estudos da Clinica da Atividade, permite colocar no foco da cena os elementos que
se referem a constituicdo dos coletivos de trabalho, sem desconsiderar, contudo, as
situacdes de singularizacdo presentes no processo, enfocando o modo como elas se
relacionam a esse coletivo. Dentre as caracteristicas que pensamos delinear esse género
de atividade, encontramos uma exigéncia fortemente presente nessa atividade, ou seja,
os vigilantes buscam que a sua tomada de posig¢do diante das situagdes sob vigilancia
esteja respaldada em bases solidas e, conseqlientemente, seja inquestionavel.

Ilustram tal caracteristica, as estratégias e recursos de que esses atores langam
mao para aproximarem-se das relacdes saude-trabalho. Assim, ocupam uma parcela
importante de sua atividade, procedimentos técnicos voltados a observacao, aferi¢do,

medi¢do e verificacdo, pautados por normas definidas e consagradas legalmente. Além
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disso, eles também buscam documentar exaustivamente as situagdes observadas. Esse
aspecto se manifesta ainda de modo relevante, nas dificuldades referidas pelos vigilantes
para fazer frente aos argumentos utilizados pelos empregadores quando estes ultimos
buscam justificar as irregularidades das situagdes envolvendo suas empresas, as quais
sdo apontadas na acdo de vigilancia.

Contrastando com essa ‘busca de amparo em bases solidas’, pensamos ter
encontrado uma descontinuidade entre tal caracteristica do género de VST e a norma
antecedente ‘levar em consideragdo o ponto de vista dos trabalhadores’. Tal
descontinuidade, no nosso entender, apenas pode ser colocada em evidéncia, pela
oportunidade que tivemos em acessar um refinado processo de elaboracdo que envolve
multiplos debates de valores, de normas e negociagdes dos possiveis usos de si, por
parte do vigilante. Pensamos assim termos nos deparado com uma das “dramadticas”
que se desenvolvem em um nivel “micro-gestionario”, para atingir os objetivos a que o
proprio vigilante se propoe na agdo, além daqueles que sao propostos a ele. Estamos nos
referindo a um processo estilistico que pensamos ter encontrado, no qual o protagonista
da situacdo em foco se experimenta em relagdo a situagdes que identifica como
potencial e relativamente danosas aos trabalhadores no curso da acao de vigilancia.

Pensamos que essa forma de estilizagdo evidencia um reconhecimento da
importancia da norma antecedente ‘levar em consideragdo o ponto de vista dos
trabalhadores’, que parece ser legitimada nesse oficio. Talvez por essa razdo, ha
também tentativa de atualiza-la nas situa¢des enfrentadas cotidianamente no curso da
atividade de vigilancia. Especulando sobre a descontinuidade anteriormente apontada,
acreditamos que ela pode estar relacionada com o modo pelo qual essa norma
antecedente possa vir a ser interpretada do ponto de vista de cada vigilante. Além disso,
a estilizagdo do género, que parece ocorrer nesse contexto de experimentagao evidencia
que o vigilante-protagonista do mesmo ndo apenas se encarrega de buscar atualizar essa
norma e colocd-la em pratica, como também de criar recursos para tanto, no proprio
curso da acao, se usado.

Essa pista permite, no nosso entendimento, colocar em circulagdo questdes sobre
metodologias de abordagem das relagdes saude-trabalho que possam estabelecer pontes
entre essa norma antecedente e essa caracteristica do género profissional na atividade de

vigilancia, que se apresentam ainda quase que como um esboco em nossas elaboragdes.
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Reiteramos a questao: até que ponto a experimentagdo — o colocar-se no lugar do outro
- como meio forjado isoladamente pelo vigilante, contando com seus recursos, pode dar
conta dos objetivos a que ele se propde para ter eficacia na agdo? Seria possivel ir mais
além na elaboragdo de recursos voltados a esse objetivo? E pertinente que o coletivo de
trabalhadores vigilantes se engaje em um processo de elaboracdo de estratégias voltadas
a esse proposito?

Outra discuss@o a que essa caracteristica do género (buscar calgcar-se em bases
solidas) pode levar, se colocada em didlogo com o processo de estilizacdo referido, ¢
aquela que diz respeito a fragilidade em termos de respaldo institucional no qual operam
os atores nessa atividade. Nao estamos indiferentes ao processo mais amplo pelo qual a
correlacdo de forcas capital-trabalho imprime suas marcas na constituicdo dessa
fragilidade e consideramos, ainda que brevemente, essa dimensdo que interfere
particularmente nas politicas publicas de saude, ao longo do primeiro capitulo dessa
tese.

A esse respeito, tivemos a oportunidade de retornar ao grupo associado a
pesquisa para nova rodada de analise da atividade, desta vez apresentando uma versao
editada de todo o material produzido nas situagdes anteriores de confrontacdo. Nessa
ocasido também pudemos socializar com nossos interlocutores o que haviamos
conseguido sistematizar de nossos didlogos com esse material. As referéncias feitas
pelos vigilantes as relagdes de poder que eles identificam no setor publico de saude e
que implicam diretamente nas margens de autonomia em relagdo a sua atividade,
estabelecendo-se de modo contraditorio aos principios de democracia que lhe dao
origem, reafirmam a importancia e necessidade de seguir essa pista, como via para a
ampliacdo do poder de agir nesse contexto e convocam a cena o papel do controle
social.

Outro aspecto relacionado a esse, surgido nesse mesmo momento, diz respeito ao
sentido que teve para nossos parceiros de analise a idéia contida na nogdo de
“inatividade imposta” (Clot, 1999). O sofrimento que dai deriva, é abordado pelo autor
como

uma atividade contrariada, um desenvolvimento impedido. E uma
amputacdo do poder de agir. Nos podemos dizer a maneira de
Ricoeur. Segundo ele, o sofrimento ndo ¢ unicamente definido pela
dor psiquica ou mental mas “pela diminui¢do, através da
destrui¢do da capacidade de agir, do poder-fazer, sentido como
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um atentado a integridade de si”(Ricouer, 1990, p.223). Podemos
dizer também, de modo mais comum, que se trata de uma atividade
envenenada ou intoxicada (Clot, 2001:50).

Os protagonistas da analise enviam assim o olhar para um outro nivel em que
essa questdo se apresenta, e que pensamos fazer sentir seus efeitos nas atividades que
envolvem o setor publico. Trata-se das sucessivas alternancias na administragdo publica
e que no caso estudado, indicam possiveis impactos a politica municipal de saude do
trabalhador, e conseqlientemente a saude daqueles responsabilizados pela sua execucao
cotidiana.

No nosso modo de entender, pensamos que o fragmento transcrito abaixo,
enunciado no ultimo encontro que tivemos com o grupo associado a pesquisa, dialoga

com essa idéia:

V.E. - O estresse. Falta de atividade. E a inatividade que estd matando a gente. (...)
Principalmente em relagdo aos trabalhadores. A gente fica assim, sabe? De mdos atadas! A
gente ndo tem o que fazer. Tem a cobranga, a gente quer fazer, mas ndo tem como. Fica
limitado, entdo a gente tem que fazer o melhor possivel para eles, ndo é? (...) Mas o que a gente
realmente deveria estar fazendo, a gente ndo faz. (...) A gente fica meio estressado! Tem dia que
vocé fica assim, sabe? P6xa! A gente podia fazer melhor, a gente tem como fazer melhor ai, ndo
pode fazer!

No entanto, os elementos produzidos em andlise convocam nossa aten¢ao
também a outras dimensoes, tdo importantes quanto essa, que operam em tal contexto.
Assim, chamamos especial aten¢do para o modo como cada um busca lidar com a
referida fragilidade do respaldo institucional no curso da acdo, bem como os impactos
que essa situacao tem sobre o poder de agir nesse coletivo de trabalho. Como pde a
prova os personagens, desafiando-os a encontrar possiveis, apesar dela. A tornar a
situacdo vivivel. Essa nos pareceu, entre tantas outras, uma pista importante a perseguir:
até que ponto, € com quais repercussdes para seus protagonistas, resistird um género
cujo respaldo institucional ¢ fragil?

Ao mesmo tempo nos perguntamos até que ponto o género profissional de
vigilancia em satide do trabalhador se deixa de fato retocar pelas criagdes estilisticas
elaboradas pelos atores na solitude das exigéncias do dia a dia de trabalho? Seria
possivel que o género profissional da atividade de vigilancia em satde do trabalhador,

ante o paradoxo de buscar bases solidas nesse terreno fragil e fazer vivivel o trabalho,
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esteja fechando-se sobre si mesmo e, com isso tornando-se rigido no que diz respeito a
viabilidade de seu proprio desenvolvimento e fortalecimento? Até que ponto, nessas
circunstancias, o género nessa atividade estd cumprindo o papel de tornar hébeis seus
protagonistas? De sustenta-los para agir em consonancia com seus valores acerca do que
“seria para eles viver em saude” (Schwartz, 2003)?

Entre o que se poderia fazer e o que ndo se faz nesse oficio, vai ganhando
contornos a referéncia a um cuidado que deve ser tomado com o qué dizer: € necessario
zelar pela manutengdo do respeito. Nesse caso, o respeito a autoridade sanitdria, ou
como dizem nossos interlocutores, a sua ‘f¢ publica’. Observamos que aquilo que cada
um fala, como fala e com quem fala, produz efeitos no curso da agdo. Esses efeitos se
fazem sentir através das reagdes dos colegas vigilantes e da receptividade ou ndo dos
trabalhadores e dos empregadores. Pensamos que isso tenha implicagdes na propria
eficacia da agao.

Parece-nos que essa pista pode apontar para a importdncia da atividade de
linguagem, que se caracteriza como um recurso fundamental na atividade de vigilancia.
Tal como evidenciado por Schwartz (2000), Clot (1999) e Faita (2005), pudemos
perceber que a linguagem nesse contexto ndo apenas se constitui em um meio de
expressdo. Ela ¢ uma atividade em si mesma. Um instrumento de agdo interpsicologica e
social entre os sujeitos implicados na situacdo que ela intermedeia.

Queremos destacar a complexidade imanente a essa atividade. O modo como
solicita a atencdo de seus protagonistas, no curso da acdo sobre a qual incide ativa e
implicitamente esse outro multiplo e polifonico que dela participa, representado ora
pelos trabalhadores, ora pelos empregadores, pelos colegas vigilantes, do PST, pela
hierarquia da administragdo municipal a que estdo subordinados, pelos sindicatos. Além
disso, incidem sobre ela, a multiplicidade de demandas, implicitas ou explicitas desses
interlocutores, que se complexifica ainda mais pela multiplicidade de seus perfis, bem
como a tensdo resultante da correlacdo de forcas capital-trabalho envolvidas nessa
operacao.

Paradoxalmente e marcando outra caracteristica importante do género
profissional de vigilancia em satde do trabalhador, identificamos que essa atividade
fundamental da qual faldvamos, representada pela atividade de linguagem nesse oficio,

parece encontrar-se interditada, em todas as direcdes. Em uma situacdo de
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autoconfrontacao cruzada observamos como essa atividade, no espago de interacao entre
vigilantes e trabalhadores, pode se tornar ‘ruidosa’ e mesmo ser abruptamente
interrompida, dependendo de vérios processos operando em simultaneidade, os quais
solicitam uma custosa e astuciosa micro-gestdo por parte dos vigilantes no curso da
acdo. Nao somente o didlogo com o trabalhador fica ‘pela metade’. Isso também ocorre
com o empregador e com o proprio colega vigilante. Nesse ponto pensamos que merece
atencao especial a atividade de linguagem dos vigilantes entre si e, sobretudo, o espago
para a circulacdo da controvérsia profissional entre esses atores.

As figuras que se desenham a partir das situagdes em confrontacdo, parecem
indicar que, ao menos nessa equipe, o género estd sendo um recurso para conter. A
controvérsia, o debate, as variantes, as criacdes, os confrontos, parecem interditados
nesse oficio. Essa condi¢do importante da atividade, que permite renovar e fortalecer o
género profissional (Clot, 2000), parece bloqueada ndo apenas no momento da acdo. Ela
também esta ausente tanto nos momentos que antecedem, como nos que sucedem as
acoes. Embora a atividade de linguagem esteja interditada, os elementos produzidos em
confrontacdo nos fazem pensar que ela jamais pode ser anulada, podendo inclusive,
voltar-se contra o proprio sujeito da acdo, com sérias repercussdes a sua saude.

Nesse ponto retomamos uma importante indagagdo: estariamos diante da
necessidade de um processo permanente de singularizagdo solitaria para dar conta das
lacunas deixadas pela amplitude e mesmo contraditoriedade do que ¢é prescrito ao
coletivo? Nesse caso quais seriam as repercussdes para os vigilantes, sobre o poder de
agirem sobre si mesmos e sobre o meio de trabalho e, consequentemente, sobre sua
propria saude? O quadro delicado de satide que caracterizava a situacdo dos técnicos
que ocupam cargos estaveis nesse Programa incrementa em nos a preméncia dessa
questao.

O “campo dos possiveis” de que nos fala Clot (1989), nessa atividade, parece ir
assim, sendo explorado. Nossos parceiros de analise langam o olhar aquilo que se diz e
aquilo que ndo se diz, aquilo que se faz e aquilo que ndo se faz, em uma agdo de
vigilancia. Pensamos poder haver nuangas, anunciadas por eles, na complexa trama
entre o que se diz e o que se faz, entre o que se faz sem dizer, ou ainda entre o que nao

se diz e ndo se faz na atividade de vigilancia.
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Hé uma outra caracteristica desse género que pensamos ter localizado e que a
principio nos parece articulada a interdicdo da controvérsia. Trata-se da expectativa de:
imparcialidade que se faz presente entre os vigilantes. Pensamos que essa expectativa
possa estar ancorada justamente na fragilidade do respaldo institucional com o qual
conta essa atividade. Nao poderiamos nos furtar de pontuar uma contradi¢do que a nosso
ver ela encerra, ou seja, a origem e existéncia dessa pratica em si mesma nao
corresponderiam j& a uma tomada de posi¢dao e, portanto de parcialidade dos atores
sociais que a representam?

Pensamos que um caminho interessante para sondar essa questao esteja em torno
das relagdes de sentido que se produzem no cruzamento de diferentes géneros que se
encontram nesse oficio. Parece pertinente investigar acerca da historia desses diferentes
géneros buscando compreender como essa ‘mistura’, na atividade de VST, envia a
expectativas como essa, nesse oficio.

Outro aspecto que nos pareceu relevante, relaciona-se aos possiveis sentidos que
se produzem, especialmente nos processos de singularizacao, sobre o ato de vigiar, na
atividade de vigilancia em satde do trabalhador. Pensamos mesmo que esses sentidos
articulam-se indiretamente a uma série de concepcdes presentes nesse contexto, que
operam em ambivaléncia, como por exemplo, a concepgao de trabalhador.

Ora esse sujeito parece ser tomado como um tanto ingénuo, indefeso e
resistente, funcionando coagido pela pressdo externa e ao mesmo tempo subserviente.
Incapaz de assumir a responsabilidade pela preservacdo de sua saude ou de seu
emprego. Essa idéia parece fazer mais sentido ao observarmos a relagdo quase
paternalista e condescendente estabelecida pelos vigilantes com os trabalhadores
durante as a¢des de vigilancia. No outro pélo da ambivaléncia ele parece ser percebido
como um sujeito ativo, que pode inclusive denunciar a inadequacao dos Equipamentos
de Protecdo Individual para os vigilantes, quase como que demandando deles uma
atitude. Embora essa ambigiiidade ndo tenha sido explorada, pensamos que seja
interessante seguir a pista que ela parece deixar no que diz respeito a ampliagcdo das
possibilidades de encontro entre esses personagens.

De qualquer modo, pensamos no sentido que o momento da acao de vigilancia
parece assumir para o vigilante. Ao configurar-se como intervencdo e aplicacdo de

conhecimentos e comprova¢do de hipoteses previamente formuladas, esse sentido
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remete ao modelo de ciéncia positiva. Talvez estejamos uma vez mais na presenca de
conexdes entre uma norma antecedente da atividade de vigilancia no campo da saude
do trabalhador (importdncia do modelo epidemioldgico) e a reinterpretacdo que ¢ feita
dela, em ato. Perguntamos-nos sobre as conexdes que poderiam ter esses sentidos, com
a idéia predominante a respeito de quais sdo os saberes considerados validos. Tais
conexodes poderiam nos conduzir a retomar uma norma antecedente da atividade de
vigilancia (levar em consideragdo o conhecimento dos trabalhadores)? Mais
importante ainda: quais seriam os impactos desses diferentes sentidos sobre o ato de
vigiar, no poder de agir dos trabalhadores vigilantes? Essa discussdao poderia desdobrar-
se sobre a concepcdo de pesquisar-intervir nesse contexto que se produz a partir das
normas antecedentes da atividade de vigilancia?

Poderiamos considerar que um dos sentidos atribuidos as agdes de vigilancia, no
contexto analisado, se configura de modo proeminente (ou s6 consegue se manter?)
como uma situacdo de aplicagdo de conhecimento? Desse modo nos parece que
permaneceria na penumbra a potencialidade dessa atividade, que pudemos vislumbrar
até aqui, no que diz respeito a producdo de conhecimentos no trabalho e de suas
relagdes com a saude. Esse aspecto esta a merecer atengdo, posto que o trabalho dos
vigilantes implica a defesa de determinados posicionamentos relativos ao que ¢
descoberto por eles na atividade de vigilancia. Isso significa atentar para a importancia
da constru¢do de meios que possibilitem elaborar sobre as descobertas feitas na
atividade, as quais ndo se deixam compreender através de abordagens quantitativas ou
epidemiologicas. Isso aponta para a necessidade de criacdo de procedimentos que
‘autorizem’ essas descobertas como conhecimentos produzidos na situagdo analisada
pelos agentes da VST.

Outro sentido que vai sendo conferido por nossos interlocutores ao ato de vigiar,
relaciona-se com uma das pré-ocupacgdes que os enlagam na atividade. Em diferentes
momentos, com os diferentes atores em confrontagdo simples e cruzada, os
protagonistas referiram a sensagdo de que sua presenga - enquanto membro de uma
equipe de VST, no interior dos locais de trabalho - ¢ percebida pelos trabalhadores
desses locais como, perturbadora, como elemento de pressao sobre eles por representar
um risco potencial de puni¢do ou mesmo de demissdo desses trabalhadores caso a

equipe venha a identificar infragdes dos mesmos com relagdo as normas de seguranca.
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Essa preocupacao também ¢ dirigida ao representante do empregador e, nesse
caso, segundo eles, ¢ invariavelmente sentida como invasiva. Essas preocupagdes ao
nosso olhar parecem relacionar-se com a sensacdo de “estar a prova”, referida por
nossos parceiros de analise em uma confrontacdo de escolha das cenas.

Essa preocupacao envolve de tal maneira um dos protagonistas que o faz desejar
a condi¢do paradoxal de “tentar se mostrar invisivel”. Ele vai assim, falando um pouco
mais dos diferentes objetivos que podem ser tragados pelo vigilante para ter eficicia na
acdo, além daqueles que sdao previamente definidos a sua funcdo. Escolhemos um
fragmento do enunciado formulado por um de nossos interlocutores em nosso ultimo
encontro junto ao grupo associado a pesquisa, para ilustrar essa situagdo, conforme

segue:

V.M.. Incomodo, porque vocé tem que entrar na casa dos outros, ndo é? Incomodo de
(...) ter que ir na casa dos outros dizer que a panela esta suja. Sabe? Como € que vocé faz isso?
Entdo vocé tenta de alguma maneira entrar no local tentando interagir com aquelas pessoas,
mas para aquela situacdo toda tentando se mostrar invisivel, tentando atrapalhar o minimo
possivel (...) como eu ja participei de vigilancia com algumas pessoas, eu vejo que algumas
pessoas resolvem isso muito facil. Nao t€ém esse pudor. (...) Tem um momento talvez de se
adaptar ali, se sentir ndo s6 atrapalhando. (...) E dependia muito de quem recebia a gente (...)
quando era uma pessoa muito mais tranqiiila era melhor por esse lado, mas era ruim porque
tinha outras limitagdes. Quando era alguém que ia para o embate vocé olhava e falava tem esse
problema, mas agora eu tenho que entrar. (...) Como ¢é que a gente se coloca ali dentro, como ¢
que a gente da conta de tentar fazer aquilo que a gente precisa fazer.

De algum modo, contracenando com essa preocupacdo, constam os argumentos
recorrentes dos quais lancam mao os empregadores e que foram relatados pelos
vigilantes. Tais argumentos remetem a falhas da administra¢do publica (em geral obras)
em que sdao apontadas incongruéncias dessa em relacdo as exigéncias que a equipe de
vigilancia busca fazer cumprir. Observamos que essa situacdo impacta na atividade de
VST especialmente no que se refere a um questionamento velado de sua legitimidade.
Nossos interlocutores relatam sentirem-se acuados e constrangidos a lidar com essas
incongruéncias.

Essa questdio nos conduz a colocar em perspectiva a importancia da
correspondéncia entre os projetos que uma determinada gestdo se propde a implementar
e o que ela efetivamente fornece como base em termos de conduta a seguir. Até que

ponto organizacgdes que instrumentam institui¢des do bem comum, tais como a saude ¢ a
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educagdo, agem como formadoras de modos de pensar, trabalhar e viver em sociedade, a
partir de sua coeréncia ou incoeréncia em relacdo a sua propria organizagao interna e os
projetos a que se propdoem ou principios que divulgam? Como essa questdo pode
repercutir na saude dos atores e, conseqiientemente, na for¢a ou na fragilidade dos
projetos sociais/organizacionais em que esses se engajam?

Buscando entdo, dar um acabamento a esse conjunto de reflexdes e de
conclusdes que nao se esgotam, indagamos: quais sdo 0s objetivos possiveis para as
acoes de VST? Até que ponto eles ganham a cena? Desde que lugar tém sido
formulados e fixados?

Pensamos que cada vez mais se impde a necessidade de colocarmos em debate
as perspectivas de que dispomos ou que podemos construir para desenvolver uma
intervengdo que se proponha a “co-elaborar” (Faita, 2005) a experiéncia ou ainda “co-
produzir” (Jean, 2001) problematicas com os sujeitos diretamente implicados
protagonistas das praticas em analise. Esse ¢ um compromisso que implica a reflexao
também sobre a intervengdo e os recursos metodologicos para a abordagem das relagdes
entre saude e trabalho.

O que nos, pesquisadores, enquanto personagens viventes situados na interagao
dindmica entre as “forcas de convocacdo” e “reconvoca¢do” de que nos fala Schwartz,
podemos propor para compreender e lidar com as dissonancias entre o que ¢
esperado/prescrito a essa atividade e aquilo no qual ela tem se constituido? Como
enfrentar tal desafio e, a0 mesmo tempo, ser coerentes com um principio caro ao proprio
processo de constitui¢do do campo da Saude do Trabalhador - do qual compartilhamos -
ou seja, levar em consideracao o conhecimento forjado pelos trabalhadores no cotidiano
de trabalho?

De nossas reflexdes iniciais, identificamos a poténcia que constitui, tal como
observa Clot (2001:51), a mobilizagdo de dispositivos que gerem a oportunidade de
“delegar para as controvérsias profissionais nos coletivos de trabalho, o cuidado de
restaurar os recursos da acao”.

Observamos que o dispositivo que adotamos propicia um espago para a
elaboracdo e formalizagdo da experiéncia, na atividade de vigilancia, e que parece
mesmo configurar-se como um dispositivo de formagdo. Essa ¢ uma das razdes pelas

quais ndo se pode falar, nesse contexto, de ltima palavra. A potencialidade do método
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em termos de formagao e desenvolvimento da atividade também foi compartilhada por
nossos parceiros em analise.

Pensamos que tal dispositivo oportunizou tangenciar um elemento central que
deve envolver o debate sobre a atividade de VST. Nos referimos aqui a problematizagio
da nocdo de risco e mais especificamente ao que foi possivel acessar em termos dos
saberes-fazer de prudéncia desenvolvidos pelos vigilantes para fazer face a convivéncia
com 0s riscos a sua propria saude no curso da agao.

Contracenando silenciosamente com esses saberes suspeitamos que estejam, no
outro polo envolvido diretamente nessa atividade, os saberes-fazer de prudéncia,
desenvolvidos pelos trabalhadores com os quais os vigilantes interagem durante a agao.

Para nds, essa pode ser uma regido em que nossos diversos personagens parecem
ora encontrar-se, ora desencontrar-se num complexo labirinto. Nessa trama os sujeitos,
ativos e implicados, ndo apenas evidenciam buscar eficidcia na ag¢do, como também
tornar o trabalho vivivel. Buscando coeréncia com o objetivo de contribuir com a
ampliacdo do poder de acdo dos trabalhadores, lancamos a seguinte questdo: seria
pertinente e viavel o encontro e o didlogo entre esses diferentes saberes-fazer de
prudéncia, desenvolvidos no pulsar das diferentes atividades que se ‘encontram’ na acao
de vigilancia? Pensamos que esse ¢ um dos caminhos nos quais desembocam nossas
pistas.

Propomos assim, colocar no foco da cena e dialogando entre si, a atividade
desses diferentes personagens que transitam nesse cendrio. Os modos como ela propicia
pro-mover a vida. Coloca-la em movimento. Fazer o trabalho vivivel. Dar-lhe sentido.
Se viver ja ¢ arriscar-se, o qué poderiamos dizer da vida no trabalho, j& que a produgao
do risco ¢ condicdo inerente ao engajamento ativo e ‘industrioso’ de que nos fala
Schwartz?

Esperamos que as considera¢des que desenvolvemos até aqui possam contribuir
tanto na elaboracdo de projetos voltados a formacdo nesse campo, quanto para novas
investigagdes que coloquem no centro da cena a atividade de Vigilancia em Saude do
Trabalhador. Que déem visibilidade ao inexplorado continente que se situa ndo apenas
no complexo caminho entre o que os vigilantes ndo podem dizer € o que eles ndo podem
viver. Mas também e principalmente entre o que eles desejam fazer daquilo que eles

podem dizer.
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Que permitam, enfim, ampliar ndo apenas as possibilidades de compreender essa
atividade. Principalmente que se coloquem com o propoésito de abrir e transitar pelas
fendas do trabalho vivo, voltando-se para a elaboracdo coletiva da experiéncia de
trabalho. Buscar torna-la disponivel a construgdo de novas experiéncias, a construgdo de
modos de fazer e de dizer no cotidiano das a¢des que permitam um engajamento
singular-coletivo dos protagonistas de modo que o objetivo de promogdo da saude que
perseguem para os outros trabalhadores esteja em sintonia com a promocao de sua
propria saude.

Seria possivel pensar no ato de vigiar - na atividade de vigilancia em saude do
trabalhador - como um ato de cuidado amoroso, no qual se implicam os semelhantes-
diferentes, perpassando os trés niveis estratégicos de que faldvamos na introdugao desta
tese, os quais nos levaram a querer nos aproximar dessa atividade?

Poderiamos pensar que a preciosidade de seu combustivel reside na esperanga de
um futuro no qual possa prevalecer o sentido de vida e de saude que pulsam
microscopicos, no cotidiano do trabalho nosso de cada dia? E ainda, que possam ter
espago de circulagdo coletiva as remnormatiza¢oes, assinaladas por Schwartz,
provenientes da experiéncia, bem como as astucias e audacias que ela implica? Seria
possivel pensar nas circulagcdes dessas dramadticas, conforme esse mesmo autor,
vivenciadas pelos protagonistas, como recursos para a a¢ao nesse contexto?

O combustivel a que nos referimos acima ¢ também o que nos move e ¢ claro, a
aproximacao que fizemos a essa atividade nos impele a responder afirmativamente a
essas questdes! Cada vez mais nos parece dificil a recusa a enfrentar esse desafio, em
especial, no que diz respeito a construgdo de perspectivas de pesquisa-intervencao que
déem passagem a poténcia do inédito que pode se produzir no encontro entre os saberes
de diferentes dominios a que a atividade de andlise da atividade se abre. Aos
acontecimentos que se agitam sob a espessa camada do que estd dado. Aos atos do
trabalho vivo. Da dialética que comporta a atividade enquanto manancial de onde
brotam permanentemente novas formas de ser, fazer e de viver. No script ou fora dele.
Representados ou apenas ensaiados. Vividos ou por viver. Possiveis e impossiveis.

Resgatados do passado ou ainda pulsantes, em forma de porvir.
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