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Estrutura

0 4 unidades
o Unidade

Referenciada
Vergueiro

0 5Torres

0 96 milm2

0 306 leitos de

Infernacao

0 44 leitos de UTI

0 14 Salas Operatorias

0 Salas de Day Clinic:

3
0 2700 colaboradores

I
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Posicionamento
Estratégico

O caminho escolhido pela organizacdo
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VISAO

O cuidado pleno a saude
acontece na harmonia
entre o conhecimento

e o acolhimento.

MISSAO

Ser preciso e humano
para garantir a melhor
experiéncia e resultado em
saude para o paciente.
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VALORES

(como faco mevu trabalho e

nutro minhas relagdes)

Tradicdo
Inovadora

Seguranca
do Paciente

N

ACOLHIMENTO

-

Protagonismo &
Colaborativo

Acolhimento
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Seguranca do Paciente

Como faco meu trabalho e nutro minhas relacoes
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2005

Superintendéncia

Executiva

Geréncia da
Qualidade

Organograma

2009 2016

Superintendéncia Superintendéncia
Desenvolvimento Médica

Institucional

. Geréncia médica
Desenvolvimento de Qualidade e

Institucional Seguranca

2009 2012 2015

1° acreditagcao 2° acreditagao 3° acreditagdo

JCI JCI JCI
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Pilares da Qualidade e Seguran‘;a

Nucleo de
Seguranga do
Pacientes

Gerenciamento
de Riscos

Programa de Melhoria da Qualidade e
Seguranc¢a do Paciente

Protocolos Indicadores de Auditoria de
clinicos Qualidade e prontudrios
gerenciados Seguranca do
Paciente

Politicas, regimentos internos, normas, rotinas

Acreditacoes e Cerlificagoes

Processos de
Melhoria

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ
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Cultura de Seguranca

rrevenir problemas de seguranga

Identificar

Solucionar N\

Criar cultura de seguranca do
paciente

Sustentabilidade

+
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Cultura de Seguranca

0 Adotar comportamentos para prevencdo de erros

0 Compartilhar aresponsabilidade pela seguranca do paciente e dos
profissionais

0 Focarem processos que facilitem o tfrabalho dos profissionais

0 Incluir pacientes e familiares nas iniciativas de seguranca

0 Manter um ambiente no qual se possa relatar e buscar solucoes para
questoes de seguranca do paciente e qualidade dos cuidados

0 Promover o aprendizado organizacional a partir da ocorréncia de

incidentes.
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Cultura de Seguranca
Estratégias e ferramentas

Campanhas
de
comunicacdo

Performance
de
indicadores

Auditoria
interna

Programa de
Relacioname
nto com os
Médicos

Programa
paciente
seguro

Protocolos
clinicos
gerenciados
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Implementagao do Check
List de Cirurgia Segura

Como faco meu trabalho e nutro minhas relacoes
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“Pode parecer talvez um
estranho principio enunciar
como primeiro dever de um

hospital nao causar mal ao
paciente”

Florence Nightingale
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WORLD ALLIANCE
Or PATIENT SAFETY

Clean Car ‘?s Safer Care

3 World Health
®a7 Organization

ORLD ALLIANCE

or

PATIENT SAFETY
\P‘&* Safe Surgery
' Saves Lives

>~...f

(3) o“t“s:ﬂ et

OSWALDO CRUZ

Introducéo:

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), lancou em outubro de
2004

A Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente
Objetivos:

@®Despertar a consciéncia profissional e o comprometimento
politico para uma melhor seguranca na assisténcia a saude;

@®Apoiar os Estados-Membros no desenvolvimento de politicas
publicas e na inducédo de boas praticas assistenciais.

Segundo desafio global para a seguranca do paciente: Cirurgias seguras salvam vidas
(orientacdes para cirurgia segura da OMS) / Organizagcdo Mundial da Saude; Organizacao
Pan-Americana da Saude; Ministério da Saude; Agencia Nacional de Vigilancia Sanitéria,
2009.



Cirurgia Segura Jr

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Elemento Central da Aliangca Mundial

Formulacao de
Desafios Globais para
a Segurancado
Paciente

Segundo Desafio Global:
Cirurgias Seguras Salvam
Vidas; atencao para os
Fundamentos e Préaticas da
Seguranca Cirurgica

Primeiro Desafio Global:
focou nas Infeccoes
Relacionadas a Assisténcia
a Saude




 CiugiaSequa [

OSWALDO CRUZ

Objetivos desse novo Desafio:

« Aumentar os padrbes de qualidade almejados em servicos de

saude de qualquer lugar do mundo;

» Definir um conjunto central de padrdes de seguranca, envolvendo 4

areas:
 Prevencéo de Infeccdes do Sitio Cirurgico;
 Anestesiologia Segura,;
* Equipes Cirurgicas Seguras;

* Indicadores de Assisténcia Cirargica.
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Cirurgia Segura +

Dados OMS

« 234 milhdes de cirurgias séo realizadas a cada ano pelo

mundo ( 1 operacao para cada 25 pessoas vivas);

« Os servicos cirurgicos sao distribuidos de maneira
desigual, onde 33% da populacdo mundial recebem 75%

das cirurgias maiores;

« A cada ano, 63 milhdes de pessoas sdo submetidas a

injurias traumaticas.

Segundo desafio global para a seguranca do paciente: Cirurgias seguras salvam vidas
(orientagBes para cirurgia segura da OMS) / Organizagdo Mundial da Salde; Organizacédo
Pan-Americana da Salde; Ministério da Salde; Agencia Nacional de Vigilancia Sanitéria,
2009.
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Cinco Dados sobre Seguranca Cirurgica

>
Cirurgia Segura J?

1-Complicacbes poés-operatérias em pacientes internados

ocorrem em até 25% dos pacientes;

2- A taxa de mortalidade relatada apds cirurgia mais extensa € de
0,5 a 5%j;

3- Em paises desenvolvidos, cerca da metade de todos os
eventos adversos em pacientes hospitalizados estéo

relacionados a assisténcia cirurgica;

4- Nos casos onde 0 processo cirurgico levou a prejuizos, ao

menos metade deles era evitavel;

5- Principios conhecidos de seguranca cirurgica sao aplicados de

maneira inconsistente mesmo nos cenarios mais sofisticados.

Segundo desafio global para a seguranca do paciente: Cirurgias seguras salvam vidas (orientacdes para
cirurgia segura da OMS) / Organizagdo Mundial da Salde; Organizacdo Pan-Americana da Saude; Ministério

da Saude; Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2009.
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Modelo de causa de acidente - Queijo Suigo ~
Alguns buracos
devido alfalhzi ativa | « SALVAR VIDAS
(erros, violagoes de Perigos
procedimento) W
\
Qutros buracos devido as * DANOS "
condigoes latentes CONSIDERAVEIS
kasg (falha de equipamento,
Perdas falta de treinamento v
ou experiéncia da equipe)

Sucessivas camadas de defesas, barreiras e protegdes



Cirurgia Segura: como eu fago? +
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OSWALDO CRUZ

N&do ha apenas uma solucdo que promovera a melhora da

seguranca cirurgica.

Uma sequéncia de etapas a assisténcia se faz necessério,
envolvendo toda equipe de profissionais de assisténcia a
saude, trabalhando juntos em um sistema de saude que

0s apoie para beneficio do paciente.

Segundo desafio global para a seguranca do paciente: Cirurgias seguras salvam vidas (orientacdes
para cirurgia segura da OMS) / Organizagdo Mundial da Salde; Organizacdo Pan-Americana da

Saude; Ministério da Saude; Agencia Nacional de Vigilancia Sanitaria, 2009.
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ALUANCA MUNDIAL PARA A SEGURANCA
DO PACIENTE

Manual para Cirurgia Segura — OMS (12 edicao)

CIRURGIAS SEGURAS Fornece evidéncias a respeito dos componentes essenciais da

assisténcia cirdrgica segura, que formam a base da LISTA DE
VERIFICACAO.

SALVAM VIDAS
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Cirurgia Segura: como eu fago? Jr

Manual para Cirurgia Segura — OMS (12 edicao)

F ‘
ds LISTA DE VERIFICACAO: ferramenta pratica e simples que

AR K NP RAL PARA RS E AN qualquer equipe cirdrgica no mundo pode utilizar

DO PACIENTE

CIRURGIAS SEGURAS
SALVAM VIDAS

Assegurar que as etapas pré, trans e pés-operatorias sejam

cumpridas de maneira oportuna e eficiente.
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OSWALDO CRUZ
Manual para Cirurgia Segura — OMS (12 edicao)

LISTA DE VERIFICACAO: desenvolvimento guiado por 3 principios

Simplicidade

Ampla
Aplicabilidade

Possibilidade de

Mensuracao
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i ;
LisTA DE VERIFICACAO DE SEGURANCA CIRURGICA (PRIMEIRA EDICAO)
Antes da indugao anestesica »erpppppp Antesdaincsdo crurgica seerrpprpppp  Antesde o paciente sair da sala de operagdes
IDENTIFICACAO CONFIRMACAO
[] CONFIRMAR QUE TODOS OS MEMBROS DA
oo EQUIPE SE APRESENTARAM PELO NOME
E FUNCAD
« SITI0 CIRORGICO
« PROCEDIMENTO [0 CRURGIAO, ANESTESIOLOGISTA E
« CONSENTIMENTO A EQUIPE DE ENFERMAGEM CONFIRMAM
VERBALMENTE:
O SITIO DEMARCADO/NAO SE APLICA « IDENTIFICACAO DO PAGENTE
« SO CIRORGICO
[0 VERIACACAO DE SEGURANCA * PROCEDIMENTO
ANESTESICA CONCLUIDA
EVENTOS CRITICOS PREVISTOS
[] OXIMETRO DE PULSO NO PACIENTE E O] REVISAO DO CIRURGIAQ:
EM FUNCIONAMENTO QUAIS SAD AS ETAPAS CRITICAS OU
INESPERADAS, DURACAO DA OPERACAD,
O PACIENTE POSSUL PERDA SANGUINEA PREVISTA?
[] REVISAO DA EQUIPE DE ANESTESIOLOGIA:
ALERGIA CONHECIDA? HA ALGUMA PREOCUPACAO ESPECIFICA
O wnAo EM RELACAO AO PACIENTE?
0O s [] REVISAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM: 05
MATERIAIS NECESSARIOS (EX. INSTRUMENTAIS,
VIA AEREA DIFICIL/RISCO DE ASPIRACAO? PROTESES) ESTAO PRESENTES E DENTRO DO
O NAo PRAZO DE ESTERILIZACAD?
O] SIM, E EQUIPAMENTO/ASSISTENCIA DISPONIVEIS {NCLUINDO RESULTADOS DO INDICADOR)?
HA QUESTOES RELACIONADAS A
RISCO DE PERDA SANGUINEA > 500 ML EQUIPAMENTOS OU QUAISQUER
(JA vguxc EM CRIANCAS)? PREOCUPACOES?
g A PROFILAXIA ANTIMICROBIANA FOI
O SIM, E ACESSO ENDOVENOSO ADEQUADO
P AR ARCIT: PARA CHIE i :uumuosmmosmmnm
[0 NAOSE APLICA
2 &mmmmem
[0 NAOSE APUCA

Assinatura

ESTA LISTA DE VERIFICACAO NAO TEM A INTENCAO DE SER ABRANGENTE. ACRESOMOS E MODIFICACOES PARA ADAPTACAO A PRATICA LOCAL SAO RECOMENDADOS.



Implementacao do Check List +

ALUANCA MUNDIAL PARA A SEGURANCA
DO PACIENTE

CIRURGIAS SEGURAS

SALVAM VIDAS

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Lista de Verificacéo

Desenvolver e utilizar estratégias que tenham potencial para
melhorar o desenvolvimento da equipe, com um foco particular na
comunicagao, objetivando mitigar o potencial de erros e omissdes

durante a cirurgia.
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i, |
Fdn A intencdo da Lista de Verificacdo como uma ferramenta de

seguranca é criar um dialogo entre os membros da equipe

ALUANCA MUNDIAL PARA A SEGURANCA
DO PACIENTE

CIRURGIAS SEGURAS
SALVAM VIDAS

Estratégia que visa o0 uso de uma abordagem consistente na

comunicagao interdisciplinar da equipe.




Implementacao do Check List Jr

ALUANCA MUNDIAL PARA A SEGURANCA
DO PACIENTE

CIRURGIAS SEGURAS

SALVAM VIDAS

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Importante

Envolver os médicos na adaptacdo da lista para melhor ajustar seu

contexto na pratica;

Dar a oportunidade para os médicos refletirem e avaliarem a
intervencéo da implementacdo, permitindo uma maior participacéo

e propriedade do processo.
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Implementacao do Check List +
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Implementacao do Check List
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A fidelidade e a
sustentabilidade

aumentam quando os
protocolos da lista de
verificacdo podem ser
integrados na pratica
profissional diaria.

Consideragoes importantes

Os protocolos da lista de
verificagdo adaptados ao
contexto sao mais
susceptiveis de serem

utilizados e sustentados na
pratica.

A incorporagao rotineira
de protocolos da lista de
verificagao é
influenciada por fatores
gue promovem ou
inibem a participagao
dos médicos.
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Publicacdo pelo New England Journal of Medicine, 2009, de um estudo realizado com 7.688 pacientes antes e
apos a aplicacédo do check-list (Boston, Seattle, Toronto, Londres, Nova Delhi, Aukland, Aman, Manilha, ljakara,
na Tanzania) constatou reducdes significativas das complicagcdes pdés-cirirgicas e das taxas de mortalidade

pos-operatorias.
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Ministerio da Saude publicou protocolos para instituir acdes de seguranca
do paciente nos servicos de saude

O Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) instituido pela Portaria Ministerial (MS) n°® 529 de
01/04/13 tem como um dos seus objetivos especificos “produzir, sistematizar e difundir conhecimentos sobre
seguranca do paciente”. O Ministério da Saude visando o alcance desse objetivo publicou por intermédio da
Portaria Ministerial n © 1.377, de 9 de julho de 2013, os trés primeiros protocolos que tratam das tematicas

“Cirurgia Segura’, “Pratica de Higiene das maos” e “Ulcera por pressao’.

Ministério da Saude

UM PAIS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL



Paciente Seguro
Nosso compromisso com a sua seguranca

Seguranca na

. -~
Comunicacao [ administragdo
. b -

efetiva de medicamentos
Os profissionais irao Todas as informagoes A administracao de
conferir sua pulseira v referentes ao cuidado e aos : medicamentos sera

‘ de identificacao antes ) procedimentos realizados > ¢ realizada pelo profissional
0 Hospital Alemao Oswaldo Cruz realiza importantes acoes de | da administracao com vocé serao registrados somente apos a

seguranca para manter a qualidade da assisténcia durante a sua ] ! de medicamentos e no prontuério‘ conferéncia da prescricao
estadia conosco. i ‘ L0
procedlmentos. 4 médica em seu quarto.

Participe desta iniciativa vocé também. Pergunte e esclareca suas
dvidas!

..

OSWALDO (RUZ

Segurancanos [ . Prevencao
procedimentos y 73 de Queda
e Cil‘urgias Os profissionais farao uma

¢ao do risco de queda,
além de identifica-lo com o

Antes da cirurgia, 0s . | uso de pulseira laranja e placa
profissionais se certificarao v LA na porta do apartamento
se 0 local, procedimento Familiare hantes
e paciente sao 0s
corretos e se todos 0s
equipamentos necessarios
estao funcionando
adequadamente,

e pacientes serao orientados
a fim de prevenir o risco de

queda




Cirurgia Segura: como eu fago?

Seguranca nos
procedimentos

e cirurgias

Antes da cirurgia, 0s
profissionais se certificarao
se 0 local, procedimento

e paciente sao 0s

corretos e se todos 0s
equipamentos necessarios
estao funcionando
adequadamente.

-~

OSWALDO CRUZ
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Caracterizacao do CC e CME:

Salas Operatorias: 14

Salas de Day Clinic: 3

Leitos de RPA: 15no CC e 4 no DC

Média de Pacientes Operados por Més: 1320

Média de Procedimentos Realizados por
Més: 2175

Média de Esterilizacdes por Més:
Autoclave: 17.181 pacotes e 673 cargas

Per6xido de hidrogénio: 5.609 pacotes e 526
cargas

Lavadoras: 1.099 cargas
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Cirurgia Segura: NPC (Nucleo do Paciente Cirargico) #

OSWALDO CRUZ
Principios da Seguranca: iniciam-se na Central de Agendamento Cirdrgico

Equipes Cirurgicas x Centro Cirurgico x Operadoras de Saude;
Identificar os pacientes corretamente (nome completo e data de nascimento);

Assegurar cirurgias com local de intervencéo correto, procedimento correto e
paciente correto;

Cadastro da equipe médica (atentar-se aos privilégios dos cirurgides).



Cirurgia Segura: NPC (Nucleo do Paciente Cirargico) #

OSWALDO CRUZ

Principios da Seguranca: iniciam-se na Central de Agendamento Cirurgico

. Pontos criticos: reserva de hemoderivados, reserva de UTI, anatomia patologica
(Servicos de Apoio);

. Principais alergias (em especial ao latex - Protocolo Institucional);
.Equipamentos indispensaveis para a realizacao do procedimento cirdrgico;
. Materiais especiais a serem utilizados no procedimento e OPMEs;

. Instrumentais cirurgicos.



Cirurgia Segura: como eu fago? Jr
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OSWALDO CRUZ
Check List de Verificacao de Seguranca do Paciente no

Perioperatorio - HAOC

eCentro Cirurgico liga para Unidade em que o paciente se
encontra.
Antes de buscar

o paciente

eCheca se os Termos de Consentimento para Cirurgia e
Anestesia estao preenchidos, assinados e carimbados.

*Checa se as Avaliagdes Pré-Anestésica e Pré-Operatoria

Antes de buscar foram realizadas;
o paciente *Checa se a lateralidade esta demarcada, se aplicavel.

*Preenche a ficha de movimentagdo do paciente.
#Solicita o transporte do paciente.

Antes de buscar
0 paciente




Cirurgia Segura: como eu fago? J
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Check List de Verificacdo de Seguranca do Paciente no Perioperatdrio — HAOC

3 momentos

e Antes da Inducao Anestésica

* Imediatamente, antes da Incisao Cirurgica

e Antes do paciente sair da SO




Cirurgia Segura: como eu faco? +
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Check List de Verificacdo de Seguranga do Paciente no DSWALDEICRLE
Perioperatorio - HAOC
« Colaborador da enfermagem realiza o

No momento
do transporte

No momento
do transporte

No momento
do transporte

transporte do paciente.

No posto de enfermagem, checa se 0s Termos)
de Consentimento para Cirurgia, Anestesia e
Avaliacdes Pré-Anestésica e Pre-Operatorias
estdo preenchidos, assinados e carimbados.

Checa se ha exames de imagens e/ou
laboratoriais pertinentes ao procedimento. -

~

Identifica-se para o paciente e checa a pulseira
de identificacdo do paciente, junto ao
prontuario, conferindo nome completo e data de
nascimento do paciente.

Checa se a lateralidade cirdrgica esta
demarcada, se aplicavel. J
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Check List de Verificagcao de Seguranca do Paciente no

Perioperatorio - HAOC

« Tecnico de enfermagem realiza a
montagem da SO, de acordo com

SUEFECEREE g cirurgia.
paciente ao

CC

* Providencia 0S materiails da

Seeskriee  farmacia, arsenal e consignados.
paciente ao

* Encaminha para SO
equipamentos especificos

chegada do
paciente ao
CC




Cirurgia Segura: como eu fago? +

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ
Check List de Verificagdo de Seguranca do Paciente no Perioperatorio -

HAOC

* Equipe de enfermagem checa junto ao
anestesiologista se materiais,
Antes da medicamentos e tecnologias médicas

chegada do estao disponiveis e funcionantes.
paciente ao CC

 Equipe de enfermagem checa junto a
equipe cirargica se materiais,
Antes da medicamentos e tecnologias médicas

chegada do estdo disponiveis e funcionantes.
paciente ao CC

* Na auséncia de materiais, medicamentos
e tecnologias meédicas, equipe de
Antes da enfermagem pergunta a equipe medica se

chegada do autoriza o inicio do procedimento .
paciente ao CC




Cirurgia Segura: como eu fago? +

OSWALDO CRUZ

Check List de Verificacao de Seguranca do

Paciente no Perioperatorio - HAOC

« Técnica de enfermagem ou\
enfermeiro checa com a equipe se
serao utilizados dispositivos

Antes da implantaveis e realiza a descricdo

paccr}gg?edgodgc dos mesmos em campo especificoy




Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ
Check List de Verificacdo de Seguranca do Paciente no

Cirurgia Segura: como eu fago? Jr

Perioperatorio - HAOC

« Paciente é encaminhado até a Sala de
Operacgoes (SO)

Na chegada do

paciente ao CC

* Equipe de enfermagem se identifica
para o paciente e checa pulseira de
- identificagdo junto ao  prontuério,
NEECINIEEERIE  conferindo nome completo e data de
do paciente na nascimento.

SO

* Checa a demarcacao da lateralidade,
se aplicavel e realiza a monitorizacao

Na admissao do paciente.
do paciente na

SO




Cirurgia Segura: como eu faco? +

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Check List de Verificagcao de Seguranca do Paciente no

Perioperatorio - HAOC

 Realizacao do time out
Imediatamente
antes daincisao

cirdrgica

* [dentificacdo do paciente;

» Confirmacéao do(s) procedimento(s) cirurgico(s)
proposto(s);

WILIEE WIS « ateralidade, se aplicavel.

antes dainciséo . ~ " "
cirargica « Administracdo do antibiotico-profilatico.

» Abertura da caneta do bisturi elétrico e laminas
frias.

 Colocacéo da placa de lateralidade cirtrgica no

Imediatamente negatoscopio . | -
SESeERNEEEE « Anotacdo de concluséo do check list de verificacdo
cirurgica de seguranca.




Cirurgia Segura: como eu fago? g -
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TIME OUT
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Cirurgia Segura: como eu fago?

‘ Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Check List de Verificacdo de Seguranca do Paciente no Perioperatério - HAOC

« Técnico de enfermagem realiza a
and confirmacao do(s) procedimento(s)
ntes do irr i 1
vaciente sair da cirargico(s) realizado(s)

o)

 Realiza a conferéncia de compressas,
gazes e agulhas, conforme rotina pre-

Imediatamente estabelecida.
antes daincisdo

cirurgica

patolégica, cultura ou outros exames

necessarios.

Eeleiewnes ¢ Encaminha paciente para SRPA ou UTI, de

antes dainciséo acordo com a solicitacao da eque
cirurgica H



Cirurgia Segura: como eu fago?

OSWALDO CRUZ

ETIQUETA
CHECK LIST DE VERIFICAGAO DE SEGURANGA

pata: / 12017
BALA:

UNIDADE DE INTERNAGAO JHora: g h. [rec. Enfe:
ndentificagéo correta do paciente (Nome completo/Data de Nascimento):

)sim ( )Néo Conduta:

necessarios p e pelo paciente, familiares ou responsavel e pelo médico

rermo de Esclarecido de Ciéncia e Consentimento para procedimento e cirurgia?

( )Sim ( )Nao Conduta:
frermo de C para tesia e Sedagdo?
( )Sim ( )Nao Conduta:
do i esta ?
) Nao se Aplica ( )Sim ( )N&o Conduta:

Exames laboratoriais / imagem e outros necessarios esto disponiveis para acompanharem o paciente?

()sim ()Ndo Conduta

ADMISSAO EM S.0. Hora: h. Tec. Enf®;

ateriais, medi e médicas necessarios estdo disponiveis?
)Sim ( )Nao Conduta

la auséncia de materiais, medicamentos e/ou tecnologias médicas, o médico autoriza o inicio do

procedimento? ( ) Sim ( )N&o Conduta:

Beré(do) ispositivo(s) impl )?

)Nao () Sim Quais:

) Acordado () Sonolento () Orientado () Desorientado
) Traqueostomizado () Entubado ( ) Torporoso

bbservagao:

proteses () Sim () Ndo. Quais:

hiergias () Sim () Nao. Quais:

IME OUT  Hora: 3 h

dentificagéo correta do paciente correta?(Nome Completo e Data de Nascimento):

)sim ( )Ndo Conduta

Cirurgia(s) E

| ateralidade: () Direita ( ) Esquerda () Bilateral () N&o se aplica

ivel de Coluna demarcado com ALVO:

) Ndo se aplica () Sim Nao () Conduta:

hdministrado Antibiético: ( )Sim Nao ( ) &___:___h

lome do Antibiético Administrado

participaram do Time out:

Cirurgizo: nestesiologista:

Circulante de sala:

Processo de verificagao do Check - List de seguranga foi concluido?
) Sim () N&o () Conduta

Incongruéncias no Time Out

) Nao

) Sim
RQuais?
Lateralidade demarcada com ALVO?

ncipal estava presente no momento do

Nome do cirurEiioéCRM:




Check List de Verificacao de Seguranca: Admisséo do Paciente

OSWALDO CRUZ

=1 Cirurgia

Resultados Laboratonals
Tempos & movimentos
Recuperagio Anestézica
Autorizagio convénio

Avaliacdo
Ganhos e peidas Atendimento Dala avaliagso Tipo avaliagdo Data liberagio D ata inativagdo Avaliador Usudrnio inativagio Data assinatura Data assinatura inat d
SeEP
Evalugies / Anotagles T47E338 060342017 08:35:19 {neaninl Ny wriln); P 05/03/2017 03:41.55 Suelen Marting da Sikva 1293393
Sinais Yitais/Dor 1476338 06/03/2017 08:36:45 03 - TIME OUT 06/03/2007 03:33.16 Suelen Marting da Sikva 1293530 J

= Prastata - Yesiculectomia Radical
Dizpositivos
Posig&o/Pele/Incisdo/ Curativa/Dn
E quipamentos
Caixas CME
Prescriglies
Fiesumo dos gastoz

ADMISSAD EM 5.0.:

HORARID: [07-00 hmin [antes da indugdo anestésica)

|dentificagio coreta do paciente [Mome completo / Data de Mascimenta)?

Sim - Conduta

=
=

Materiaiz, medicamentos e tecnologias médicas necessérios estio disponiveis? [conferéncia com anestesiologista, cirurgiio / instrumentadora)

INEO 3@ Aplica vl Conduta

Na auséncia de materiais, medicamentos e/ou

Sim - Corduta;

Serd[8o) utilizado(s] dispositivals) implantavelis]?

-
-]

tecnalogias médicas, o médico autoriza a inicio da procedimenta?
AI

[-|

MEo - Gluslfis] d
EH
¥ écordada [T Sonolenta [ [rientada [T Desiorentads [T Tiaguenstomizada [T Entubada [T Topommss
Observagdo:
E
Antecedentes anestésicos e cirdrgicos: LI
4 LI Luwaliazdo
Hl 4| 3 | Hl Detalhe | Relatdria Irnpririir | (4 Wisualizar| [ Nove | =2 Salvar @ Diesfazey @“ Exclur [l Fechar ‘
[Localizar atendimenta [Hozpital aleman Dswaldo Cruz | ROLWEIRS | DCP23730 [Centro Cindrgico [221662.21 [ dbprod [ tasy |50 UTC-OZ:00
oee] @[50 € [= B4 Q| " MRS




Check List de Verificagcao de Seguranca: Time Out

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

= Linrgia Avaliagao
Ganhos e perdas Data avalia;50:|08£11£2014 1451:17 Data Iibera;éo:l [~ Parcial
SAEP '
. " Ayaliador |31 bl IHenata Barco de Oliveira
Evolucfies / Anotaties
Sinais Vitais/Dor Tipo avaliagao: [EESETSIN
Rezultados Lal.Joratonam Observagko: i
Tempos & mavimentos —
Recuperag o Anestézica
Autorizagio conwénio
= Histerectomia Total Ampliada [werthel TIME OUT - SALA OPERATORIA [antes da incisdo da pele] -
Dispozitivos i
Posican/Pele/Incisao, Curativa/Dh
Equipamentas Hordrio do Time-Out: I o
Caixas CME ———
Prescriglies |dentificagio coreta do paciente (Mome completo / D ata de Nascimental?
Rezurma dos gastos
I j Conduta: % =
Cirurgials) propostals): ’ -
Sitioz] Cindrgica(s) |
M aiz itiofz] cindrgicals) ’ .
Lateralidade:
[~ Direita [~ Esquerda ™ Bilateral [~ Naose aplica
Nivel da Coluna
1 m b Avaliacdn
H| 1| hl H| Giid | Belatario | |mprimir | [ Visuglizar| [ Movo Salvar @ Desfazer ﬂ Excluir ﬂ Fechar




eck List de Verificacao de Seg :

Conferéncia de Compress

= Cirurgia
Ll

Ganhos & perdas

SAER

Evolugdies / Anotagiies

Sinais Vitais/Dor

Fesultados Laboratoriaiz

Tempos e movimentos

Recupsiagio dnestésica

Avtarizagdo convénio

=~ Préstata - Vesiculectomia Radical
Dizpasitivas
Posigio/Pelencisdo/Curativa/Dn
E quipamentoz
Caixas CME
Prescriglies
Fesumo dos gastos

4 | i

Avaliacdo

Atendimento

Data avaliagio Tipa avaliagio

D ata liberagio [ ata inativagia Awaliador

Usuénia inativagdo D ata assinatura D'ata assinatura inat

1476338 | 06/03/2017 08:39:19 |02 - CHECK LIST ADMISSAQ PACI 06/03/2017 08:41:55
1476335 06/03/2017 08:36:45 |03 - TIME OUT 06/03/2017 08:33:16

1233833
1233330

Suelen Marting da Silva
Suelen Marting da Silva

COMFERENCIAS COMPRESSAS £ GAZES / AGLILHAS

Conleréneia de compressas:

M&o e aplica 'I

Conduta: Al
[ -]

M2 de compressas oferecidas & igual ao n® de compressas devolvidas?

MN3o s aplica vl Conduta: AI
=

Conleréncias de gazes:
Sim - Conduta: -I

M2 de gazes oferecidas é igual a0 n? de gazes devolvidas?

Sim - Conduta: AI
[

Conferénciaz de agulhas:
Sim - Conduta: Al

devolvidas?

o
-]

M® de agulhas oferecidas & igual ao n® de agulhas

- Conduta:

Sim

Instrumentadora) na

Avaliacio

Detale | Relatdrio [ Movo | [ER Salvar @ Destazer| Tl Excluir

H| 1| >| Hl Irnprireir | [ Wisualizar

|Pertil: Enfermagem CC/DAY - Gestlo

A
A

[ *niciar

[Hozpital Alemn Dawaldo Cruz | ROLIVEIRA | DCP29730 [Centro Cindrgicn [22168221 | dbprod | tasy

T E|s @G

€ [~ & v &



Check List de Verificacdo de Seguranca: Anatomia Patoldgica /’

OSWALDO CRUZ

Linrgia

Avaliagdo

C

Ganhos e perdas

SAEP

Evolugdies / Anotagdes

Sinais Yitais/Tror

Resultados Labaratoriaiz

Tempas e movimnentos

Recuperagio Anestésica

Autonizagdo convénio

= Prdstata - Vesiculectomia Radical
Dispositivos
Pozigo/Pele/ ncizdo/Curativa/Th
E quipamentos
Caivas CME Cirurgials] realizadals]
Fresciiglies
Fezumo doz gastos

[lata assinatura inat

[Data assinatura

Avaliador

Atendimento D ata inativagio Usuidrio inativagio

D ats avaliagio Tipo avaliacio Data liberagio

1476335 05/03/2017 08:33:19 |02 - CHECK LIST ADMISSAD PACI 06/03/2017 08:41:55 Suelen Martins da Silva 1293833
1476338 06/03/2017 08:36:45 03 - TIME OUT 06/03/2017 08:39:16 Suelen Marting da Silva 1293890

Préstatectomia R adical Robética ;I
[

E spécimes para exames de anatomia patoldgica - separados e devidamente identificados?

& vl Conduta: —
Labaratdrio: Ic:ic:ap

Quantidade de espécime(z| / Recipiente]z): |2

|dentificagdo das pegas:

wESICULA SEMINAL =]
[

Congelagio:

N30 se aplica vl Conduta: “
| [

Labaratrio I
Quantidade de espécime(s|/R ecipientels): I

Espécimes para desprezar?

N30 se apliica vl Conduta: | .I

| J Avaliagio

-

[ Movo ﬂ‘ E=cluir [l Feck

fil. Enfermagem CC/DAY - Gestdo [Hospital Alemo Dzwaldo Cruz [ ROLIVEIRe, | DCP23730 [Centro Cirdrgico [2z168221 [dbpiod [tasy g [ UTCE

mal @ 2|0 € [= B Vel B P& B WG e

Felatéria %": Salvar @ Destazer

H| 4| b| Hl Detalhe Irnprirnir | [ Wisualizar




Check List dos Servi¢cos Diagndstico-Terapéuticos/ Radioterapia

- -

CEWALDO CRUZ

Etiqueta

h

CHECK-LIST DE VERIFICACAD DE SEGURANCA
CENTRO DWGNG‘!TIED,I'TEW!UTICO
Data___J § Horirio:

‘Admissia dn pacienie Sim MiniTanzut (s}

identifizagin cormets do pacients {nems completn/
Dats du

Fedidols| dols) midicals] de sardo com o procediments
agendads?

Examas laborater o' &)l o a0 imagen secestriod Sspaniall

Leteral dade de procuszimento snalicada?

A
3
]
F
&

Sals du procedimenio (antes 2w ireciar o proced menba) ) Sim Mio/Condula (5]

LEE
wglia

Identilicagio cometa do packene |reme campen/
Cana e Mascminio]?

Meaneriak, medicameniod ¢ 1emoogias midicas
dimmonives & funcicnante

|en=frrincls com squige médica » squipe bicnica)

Muausinds de =steras, medicamanios @ tecnologias midicas, o midien
auterid 0 incle de proed menlo?

Seralda| wtilnsdnls) dirgodtve (g i=plantivel [sis]?
S tim, quals?

Teerrrezs di Consentlmanss presrchizos ¢ ssl=agos?

Imediataments a=oes de Wicar s poedmeno
TIML |:|u|FI Haiii: Sim Wla/Cosduta |

Identilicagin cometa do packeme |neme complen/
e e e

Procedimesnals| propoanais)

Litwraldide do Procedimanto: | | Direlta | | Bsguerda [ ) Blaberal | | Wlio seapica
Pirvel de Colusac | | Cervical [ | Tordcin [ | Lembar { VSacrad | Ao sessliea

Provesss e Verilinagio do Oueca Fat e Segurana Toi conclalde?

Antes do packme sk Ja sala 8 procedi=esny

Procedizestzis] reabzadoll

Wilic v aplea

Espdaimes para enames de snstomla petsl dgha separados ¢
dewidamenie idemfados:

Untarstéeicis) | |CICAP | |Outron: a dhe mn Jraciplamtes

da fei peg u):

Wil aploa

aterial i) para cufiuma:

Ladarsadeis |5l | 1A+ Med. Diagrdsticad Feery [ ) Ounros

ORI

Tigus de =at

Lquipeis] midicals):

Lquipe de erdermagem:

e

OSWALDO CRUZ

-
OSWALDO CRUZ f

atiquata

\

RADKT B APl Lisi de ve rfiagio— check-lst
U spiacae

.

Deta:__J f_Hom:_

W e e chemro mcie me sim | MEofcondud(s] | NEc=npio

Frontusric ar m pree nch ime mo co mpke o d spon ve [

Todosos metere s, sessorios e £ cioioges medicas
B AR NEce A rios d Epon e i £ funciom mes?

Termode conse mtimento pee nchido £ assim do e o moene
Ou SEu s pmAve P

R o |oce lmgfo v o medica?

e A = b oo i e o sim | MEafcon, heo =apia

Identificepo corete do pace iz [nome completo fdate de
noscimento]? Uerificar puseim, prontudrio feio e ficm
thcnion (A ) nosite s k1A

Pace e de nirode = e do equip memio Hom na:,
TIMESLT

Decdos o FTE nositem WRIA oo nferidos?

Proe dime nio (5] proposto[s):

Ine mlide e 40 proce dimento:| | Diefn [ ] Esjuerds [ JBimEml [ | NBo= apin
Nueldecourm:[ ] Ceriml [ JTomcie | Jlommmr | JSecml [ INioseapim

ANfEs A0 mcEtE e de = A Ao e i e o

Prace dime nio[s) realmda(s) ©

A [ tirde 21eplicagic o pronturic B estd com fodos o2 dados prEEnchidos. che cedos B todes B2 mances m

peE/mescam do pacient § fomm chemd o .

Equipe de tEcnims de mdictzm pe:
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Video



Cirurgia_segura_Hospital_Alem_o_Oswaldo_Cruz.mp4

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

Iniciativas do HAOC +

Prezadas (0s) coordenadoras (es),
Peco a gentileza de verificarem em seus setores se a caneta de demarcacao da
lateralidade esta com adesivo com a figura do alvo.
Esta € mais uma iniciativa para apoiar e estimular a equipe médica a utilizar o
simbolo padrdo da InstituicAo para a demarcacdo da lateralidade da cirurgia/
procedimento invasivo e cumprimento da meta 4.

O codigo do adesivo € 242.836 e pode ser solicitado no almoxarifado.

Atenciosamente,
Renata Barco e Fernanda Torquato




Iniciativas do HAOC Jr

ESPACO EDUCACAO

Meta 4 - Assegurar Cirurgias com Local de Intervengao Correto,
Procedimento Correto e Paciente Correto

'verrﬁque em seus setores se a
ccaneta de demarcagio da,
.Iateraﬁdade esta com adesivo :
' coma ﬁgura do alvo. 1
aEsta € mais uma iniciativa para,
.apoxar e estimular 2 eguips :
|médica a utilizar o simbolo .
| padrio da Instituicdo. -
« O codigo do adesivo £ 242,836 ¢ :
‘pode ser solicitado no .
ualmoxarrfado :

~ Use 3 cansta demarcadora
apropriada para a demarcagio &
lateralidade cirGrgica

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ



Iniciativas do HAOC Jr

Hospital Alemao

OSWALDO CRUZ

ESPACO EDUCACAO

Meta 4 - Assegurar Cirurgias com Local de Intervencdo Correto,
Procedimento Correto e Padiente Correto
& demarcagdo devera ocomer sempre gue howver estruturas duplas ow

= Demarcac considerando a regis: ervical, oracca, bmbar e
sacral

Meuwrolagica, odontolosica = buco-maxio

-Durnnﬁ:mmtimmwﬂm_{mi

rotinal
Dftalmolei
= Dlemarcacio na rEids frontal acima da sobrancalha

_"‘ Cirurzia plastica = de varizes
== »Nao ha necessidade de demarcacaocom alvo

Imobileadors, a=ulhamento, cicatriz cirbrgca previa, muhipls
ne=vus

= Mantem necessidad = de demarcaciocom aho
Criangas menores de 2 anos

= Demarcacic am impresss propric|aneo 3 otina)

Pacientes em isolaments
= Caneta demarmdora deve ser desprezada apos o uso

Casos d= =merzencia

» demarach nio £ obrizaoria, porm, o medico esponsaesl
dawvera registrar odocl & a lataralidade no prontusris

-+

CrEAL DD (LT

ﬁazuﬂ

i
|
|




Trabalhos em Congressos

tal Alemac
ALDO CRUZ

B

05

() Simposio Internacional de Esterilizacso & Controle
de Infecao Relacionada & Assisténcla & Saude

172 20 de setembro de 2014

Verification Check List: A safetyand Quality
Tool Applied in the Endoscopy Centerof

oy mmem S s wfey iz oda begEad Cames b
Ammemgd dm rmamacd s vasiEees sheidan Tw Tedd
Eaar Cgummesa G20} M dvde s el e s
S i D, M g, o aes

= 1oy mmdd e s
o ez by ngpliing nv e ool lnd da b= Sasinbaca
AzmmgmEsac Etmu OpEama (20 © o uomee
(eEmiine gmin Thes O Agm Ouf das dee sclddie
Fior D el Smmms i aad astam g podoe ©
vasted THa vol & uedfr rspde sl e peedo
tmluiag eabEopk Dme mapEis UesfEeba of de aogEd
TR I L Litea
i ld memeadundy inte msin da pr o TEzwol e
Jummer TLL s mamtur syt s Lruere praasoe mstmmadin
i, 2 et Al Do G ERAC.

T decmmo daw #rakn csias modl med nde
Easampy Cemmr amdinodm Sapwats amd Smagems mes u
wnsam

Material and Mathods

fansde: © mancia medic? el gals imshed asdem
Su mfamed s maum MADC e im cma esl e Cmm A e Lt o Caman L
e n s (A T G Mg f— fur of dw Paimm aeron oo wdes vefEea wel
dmemgacels mackm Ton gl fnmmuand s o gl almady dmmtm k8o e mp A ¢ pdsie Sl m
mpiia vol in dais ke bxiz 44 momees g medsod oo mla d maamiscd a dedean. Te s
Sapammamacf dw bmsneta dw p dw medectsen and posiedte ¥ Bakmpa Blgs@Eed cle e
2 Swamrm T 8 on Sesspeed imsen de e vesimes AmmE oamd LdAEd wEEL amiasy dn galy asd wfaned Sw

s 4 g o T S mro Twefetean wdvaldyof 8 ool mgima e
ddzeoa nd waman asd ldek el vss w ol

Fasuits mrRmsmig asa
T Y o iy
& i b Comaxs e 05 ohd ma Relarances

mmmmamsem fre dw TR Mauss Ompemees T smsdar L G amgm o e Mg Hmm
il gmlg - sy dw Sps Eoes (peee D bames s
moEh wm vested £ mmes amd D mmin poowdm T

o g
S i g
e - e T 2 S el

Pt mad doaced wmwe waen madsd ages S nmTer
RS E A A AT O T i, Tama G i
S mma o AMm demoa Rmatul b dwoaam o
wmtmer Dgaoop -0 mees amd D mmiws maws s P
agpmemtr e prondss © b sesadoim Tpa mmpearact e s 23 nsinans * Hams, g . Eomens Hampn
caimes fgg D - Te poaedo ptmed 8 veed asd
mmagamy wadr sl Te mlswd S sl
nmims md o sdemm.




Cultura de Seguranca y,

" OSWALDO CRUZ

E o produto de valores, atitudes, competéncias e padrdes de comportamento
individuais e de grupo, os quais determinam o compromisso, 0 estilo e a
proficiéncia da gestdo de uma organizacao saudavel e segura. Organizacdes com
uma cultura de seguranca positiva caracterizam-se por uma comunicacao fundada
na confianca mutua, através da percepcdo comum da importancia da seguranca e
do reconhecimento da eficacia das medidas preventivas .

Health and Safety Comission, 1993, Reino Unido
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OSWALDO CRUZ
“Visdo sem acéo nao passa de um sonho.
Acao sem visdo e s6 um passatempo.
Mas uma visdo com ac¢ao pode mudar o mundo”.

Joel Barker

"N&o importa o tamanho dos nossos obstaculos, mas o tamanho da motivacdo que temos para supera-/os”.

Augusto Cury
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