Resumo:O projeto UNA-SUS Amazobnia busca solucionar a questao do acesso a
formacédo e informacao, através do desenvolvimento de tecnologias, incluindo
aplicativos mdéveis, que disponibilizam recursos educacionais de modo off-line. A
solucéo é baseada no armazenamento local de dados e sincronizacéo (upload e
download) quando ha conexao disponivel, levando sempre em consideracao o
deslocamento do profissional. Além disso, 0 projeto visa capacitar profissionais em
teleducacdo em saude, incorporar novas tecnologias interativas, como ambientes
de realidade virtual e realidade ampliada e desenvolver servicos e produtos de

teleducacdo movel no contexto de saude.
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1. INTRODUCAO

O Brasil
demanda por

vive um momento de grande
servicos de saude de
qualidade e conforme cresce a
dependéncia do setor de saude por
recursos  humanos, cresce também a
demanda por qualificagdo e educacéo
permanente dos profissionais de saude
(SARRETA, 2009). Dessa forma, o desafio
de capacitar profissionais as necessidades
do Sistema Unico de Saude (SUS) implica,
dentre outras mudancas, em determinadas
alteracbes na forma de organizagcdo da
formacédo e capacitacdo destes profissionais.
A busca de alternativas que possibilitem a
concepcdo de programas de ensino que
fornecam maior aderéncia aos desenhos de

organizacdo da atencdo a  saulde,
aprendizagens significativas e
desenvolvimento da  capacidade de

intervenc&o critica e criativa no sistema
nacional de saude, leva a incorporacdo do
conceito de competéncia profissional, cuja
compreensdo passa pela vinculacdo entre
educacdo e trabalho, formacdo e
desenvolvimento institucional, aprendizagem
e resolutividade da rede de atenc&o a saude
(MINISTERIO DA SAUDE, 2004).

Nesse sentido, a introducdo de tecnologias
no ensino amplia o acesso a informagéo e
interatividade entre os profissionais da
salde, permitindo um processo
educacional interativo que pode  ser
encorajado por meio da integracdo de
multiplas  midias, linguagens e recursos
(BARRETO, 2003). Diferentes estudos tem
mostrado que os dispositivos moveis
podem ser utilizados por profissionais de
salde como meios eficazes para apoiar a
aprendizagem/educacado permanente em
salde em areas remotas, estimular o
desenvolvimento profissional continuo
através do acesso a varias fontes de
informacdo e até facilitar o processo de
tomada de decisdo de casos clinicos
(PIMMER C et al, 2014; OLIVEIRA V. A et al,
2015; COSTA et al, 2009).
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O uso dessas tecnologias para promover e
apoiar o cuidado e a educagdo em saude
quando os participantes dessa acao estdo
a distancia, é definido por telessaude. No
Brasil a integracdo de solucbes tecnoldgicas
com servicos de qualidade que possibilitam
melhorar as atividades de educacédo, de
planejamento da logistica de saude, de
regulacdo da teleassisténcia e de
implementagao de métodos para
proporcionar pesquisas multicéntricas, tem
sido fortemente difundida por entidades
representativas de telemedicina e telessaude
(WEN, 2011).

2. UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS - UNA-
SUS AMAZONIA

A educacédo permanente dos profissionais de
saude, por sua vez, tem sido uma
preocupacdo do Ministério da Saude do
Brasil, pois é vista como um meio de
transformar as praticas educativas da
formacdo, da atencdo, da gestdo, de
formacdo de politicas, de participacao
popular e de controle social no setor de
saude (OLIVEIRA M. A. N, 2007).

Devido a essa dificuldade, o Governo
Federal do Brasil criou em dezembro de
2010 a Universidade Aberta do SUS (UNA-
SUS), por meio do Decreto n® 7.385/2010,
que ¢é composta por trés elementos
estruturantes: uma rede de universidades
que oferecem cursos livres para qualificacéo
dos profissionais de saude (Rede UNA-SUS)
(PALACIO DO PLANALTO, 2010); um
sistema de informacBes sobre  0s
profissionais de saude do Brasil (Plataforma
AROUCA) e o Acervo de Recursos
Educacionais em Saude (ARES), onde todos
0s conteudos educacionais produzidos pela
UNA-SUS s&o disponibilizados, assim, o
investimento realizado pelo Ministério da
Saude na producdo de cursos para
educacdo a distancia é transformado em
patrimbnio publico, com acesso aberto na
internet (UNA-SUS, 2010; OLIVEIRA V. A,
2011).

No entanto, uma das caracteristicas dos
cursos da UNA-SUS é o uso online, o que
implica em dificuldades para profissionais
nas éareas mais remotas e carentes,
municipios isolados e regides indigenas.
Devido a essa problemética, a Fundacgéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz) produziu para a
UNA-SUS um conjunto de métodos e
tecnologias capazes de superar essa
situacdo em um projeto chamado UNA-
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SUS Mobile (INSTITUTO LEONIDAS E MARIA
DAENE, 2015). Esses métodos, contudo, n&do
haviam sido agregados em uma solucéao
para uso em larga escala, com os devidos
investimentos em usabilidade e testes de
conexdo e sincronia para otimizacdo. Foi
entdo que a Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) passou a integrar o
Sistema UNA-SUS em 2014, passando a ter
acesso aos métodos e  tecnologias
desenvolvidos pelo projeto UNA-SUS Mobile,
criando assim, um grupo de trabalho
chamado UEA- Fiocruz, para desenvolver e
testar solucBes de telessaude e teleducacao
em saude utilizando plataformas moveis
(FIOCRUZ, 2015).

Esse grupo de trabalho identificou a
necessidade de realizar diversas atividades
de pesquisa e desenvolvimento, resultando,
assim, na implementagdo da UNA-SUS na
Amazbnia, que tem como objetivo principal
desenvolver tecnologias para implantagao de
servicos e solucbes de teleducacdo em
salde voltadas a profissionais de saude,
assim como a formag&o de recursos
humanos na éarea de Teleducacéo,
principalmente das areas de Ciéncias da
Saude e Tecnologia da Informagéo e permitir
aos membros do projeto analisar, criticar e

propor melhorias através do uso de
dispositivos moveis de processos
educacionais mediados por tecnologia.

3. METODOS

Visando minimizar as dificuldades de

aprendizagem continuada enfrentadas pelos

profissionais da saude, especialmente
localizados em  éareas remotas  aos
centros urbanos e, incentivado  pela
UNA-SUS, o} projeto UNA-SUS
Amazbnia esta desenvolvendo uma série
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de solucbes, como o desenvolvimento de
um aplicativo, o APP UNA-SUS cuja a
principal finalidade € levar informagcdo e
formacédo para estes profissionais, por
meio da divulgacdo de ofertas de
Cursos, noticias, eventos,
compartiihamento  de  informagcbes e,
principalmente, acesso a recursos
educacionais, que sé&o 0s materiais
disponibilizados pela Rede UNA-SUS em
formato off-line na Plataforma ARES.

A qualificagdo da equipe em temas
relacionados a educacéo a distancia, através
de revisdo da literatura, €& uma das
metodologias utilizadas, assim como a
informacao a respeito das metodologias e
tecnologias atualmente existentes que visam
a inovagao no ensino a distancia de forma a
manter este profissional sempre motivado e
engajado na sua formagdo continuada,
fazendo com que a populacdo seja a
principal beneficiada com uma atendimento

de qualidade.

Além da qualificacdo da equipe do
projeto, as solucdes desenvolvidas
passam  por pesquisas seguindo a
metodologia do design de interagéo,

baseado em um modelo de ciclo de vida
que incorpora a iteracdo e encoraja o foco
centrado no usuario (PREECE,

2005).

O processo de design de interagdo constitui-
se de cinco atividades basicas: identificacéo
das necessidades através de pesquisa,
estabelecimento dos requisitos com a
ideacdo, desenvolvimento de designs
alternativos através de protétipos, construcéo
de versdes interativas dos designs de forma
que eles possam ser comunicaveis e a
validacdo por meio de avaliagbes, como
mostra a FIGURA 1.

Figura 1. Processo de design de interacdo
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A UNA-SUS Amazbnia atualmente esta
realizando  estudos de caso para
reestruturacédo, alcance de estabilidade,
definicdo de processos e geracéo de builds
no desenvolvimento de Pacotes Padréo

UNA-SUS (PPU), um recurso educacional
utilizado pela rede UNA- SUS, utilizando
ferramentas  altamente  eficientes no
desenvolvimento Front-End. Optou se por
utilizar o Caso Gabriela para melhorias no
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que se refere a codigo, estrutura,
estabilidade e geracdo de versdes que

atendam a realidade amazbnica em
questbes de conex&o a internet.

4, RESULTADOS

Como resultados da primeira fase de

execucdo do projeto, destacam-se as
capacitagbes da equipe, contando com 22
profissionais em 11 eventos distintos, sendo
os principais deles: a Primeira Oficina de
Producao de Cursos, realizada na sede do
UNA-SUS Amazébnia para o0s integrantes
do projeto; Workshop UX Overdrive — VR
Edition, realizado no Samsung Ocean Center
por funcionario do SIDIA para os integrantes
da equipe técnica; Minicursos  de
desenvolvimento e design de apps realizado
no Samsung Ocean Center para o0s
integrantes da equipe de desenvolvimento e
design; Workshop de Experiéncias
Educacionais Apoiadas em Tecnologias,
realizada via web conferéncia pela UNA-
SUS para as universidades integrantes da
rede UNA-SUS.

Na segunda fase, no processo de
prototipacao, foi elaborado um
protétipo/wireframe do UNA-SUS Conecta,
uma proposta de rede social para
profissionais da area de salude que visa
estabelecer conexbes entre esse publico,
com finalidade de troca de experiéncias,
informacdes e principalmente a
aprendizagem colaborativa e geracdo de
conteudo pelo préprio usuario.

Em paralelo a fase de estudos, pesquisas e
prototipacdo, também foi desenvolvido o
primeiro produto do projeto, o site do
UNA-SUS Amazbnia, que é definido como

a7

um meio de divulgacdo dos produtos
desenvolvidos e das linhas de pesquisa,

com 0 objetivo de divulgar noticias,
indicadores,  publicacBes, agenda de
treinamentos, capacitacbes, eventos e

seminarios e demais informacdes. O site teve
papel importante no alinhamento técnico da
equipe, para definicdes de padrdes como o
processo de desenvolvimento de software,
padrbes de versionamento de cdodigos,
definicdes do processo de teste e
qualidade.

Ainda na fase de prototipacdo, um aplicativo
chamado APP UNA-SUS também esta em
fase de desenvolvimento e sera dividido
em 3 etapas: pré-curso, curso e pos-
curso, tendo sempre como publico alvo
profissionais de saude cadastrados no
Sistema UNA- SUS. Em um primeiro
momento © aplicativo ird se basear em
recomendacbes de acordo com o histoérico
de cursos do profissional e seus dados
cadastrados, ja na fase do curso, o aplicativo
ira fornecer cursos de capacitacdo e
educacado continuada, onde o aluno podera
ter acesso de forma offline e por fim, o pés-
curso, que tem por objetivo oferecer
aplicativos complementares de acordo com
0 curso realizado. Entre as funcionalidades
do aplicativo destacam-se a gestdo de
identidade, perfil, noticias, acesso a
plataforma ARES, realizagdo de cursos,
sincronizacao de informacdes, interacdo com
alunos e tutores e gamificacdo. Estudos a
respeito de wireframes de baixa e alta
fidelidade, servicos web, tecnologias que
trabalham com modo offline e stream de
videos em

Andlroid estdo sendo realizados.

< Noticia
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Na fase atual também destacam-se as linhas
de pesquisa em andamento, como: a criagao
do Banco de Imagens para colaboracéo
interativa, que consiste em elaborar um
banco de imagens dermatolégicas, que
pode tornar-se uma base de referéncia para
deteccdo de doencas dermatoldgicas; o
UNA-SUS Recomenda, que consiste em
estudos sobre um sistema de recomendacao
que tem como objetivo a recomendacéo de
cursos € objetos educacionais para
profissionais de saude cadastrados na
plataforma AROUCA; estudos investigativos
sobre  processos de validacdo de
tecnologias educacionais com escalas de
aceitabilidade de conteitdo a fim de
estabelecer padrbes de construcdo nos
processos de formacdo em saude por EAD e
estudos sobre gamificagdo, que busca
utilizar elementos de jogos, para motivar e
engajar pessoas.

5. CONCLUSAO

Frente a situacdo de grande demanda por
qualificacdo profissional, vale ressaltar que o
projeto tem potencial para resolver essa
problematica em regides remotas e de baixa
conectividade, visto que atividades de
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