Capitulo7

Resumo: O trabalho aborda os aspectos inovadores, tanto pedagdgicos quanto
tecnologicos, no desenvolvimento da experiéncia educacional voltada para
gestores municipais de saude de todo o Brasil, desenvolvida pela Universidade
Aberta do SUS (UNA-SUS) em parceria com o Conselho Nacional das Secretarias
Municipais de Saude (CONASEMS) e financiamento do Ministério da Saude, por
meio de Carta Acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude/Organizacao
Mundial da Saude (OPAS/OMS). A acdo educacional tinha o objetivo de auxiliar
esses gestores, em seu ultimo ano de mandato, a cumprirem com 0S COMPromissos
orcamentarios, financeiros e fiscais de encerramento do exercicio. As inovagoes
podem ser observadas ja a partir do desenho da acéo educacional, em formato de
sistema de apoio a deciséo, levando em consideracéo que tanto os prazos exiguos
dos compromissos objetos da acédo, como o perfil do publico destinatario, exigiam
um desenho diferente dos cursos tradicionais ofertados na web. Nesse artigo serao
apresentadas as bases tedricas e 0s arranjos tecnoldgicos utilizados para
desenvolver e ofertar o curso online autoinstrucional denominado
Responsabilidades Gestoras no Ultimo Ano de Mandato, voltado para gestores
municipais de saude. Foram utilizados recursos pedagdgicos como metaforas,
estilos de aprendizagem e comunidades de praticas para distribuir recursos

educacionais.

Palavra-chave: metaforas, comunidades de pratica, estilos de aprendizagem,
formacéao gestores da saude.



1.INTRODUCAO

Na  administracéo publica  municipal,
especificamente da pasta da Saude, os
secretarios sédo premidos pelos prazos
cotidianos de sua gestdo, definidos em
legislacdo e normativas. Dentre as quais,
pode-se citar a captacdo de recursos, a
prestacdo de contas, a alimentacdo de
bancos de dados e prazos para prestacéo de
Servicos.

Para auxiliar esses secretarios a monitorarem
e acompanharem os prazos de agdes, O
Conselho Nacional das Secretarias Municipais
de Saude (CONASEMS) tomou a iniciativa de
desenvolver, em parceria com a UNA-SUS,
uma acdo educativa on/iine de ambito
nacional. Essa agdo educativa ficou a cargo
da Secretaria Executiva do  Sistema
Universidade Aberta do SUS (SE/UNA-SUS).
O Sistema UNA-SUS foi instituido pelo
Decreto n. 7385/2010 com a finalidade de
atender as necessidades de capacitacdo e
educacao permanente dos trabalhadores do
Sistema Unico de Saude (SUS), por meio do
desenvolvimento da modalidade de educacéo
a distancia na area da saude, ampliando a
escala de ofertas por meio de Tecnologias de
Infformacdo e Comunicacdo (TICs) e
integrando ensino-servico na area da atencéao
bésica. Desde a sua criacdo, mais de 866.430
profissionais da saude que atuam
preferencialmente no SUS, se matricularam
em 172 cursos desenvolvidos e ofertados
pelas 35 Instituicbes de Ensino Superior que
integram a Rede UNA-SUS. Os cursos da
UNA-SUS estdo presentes nas 27 Unidades
da Federacao, 5.470 municipios e 435 regides
de saude.

O Sistema UNA-SUS tem como principio o
amplo acesso a educagdo continuada aos
profissionais da saude do SUS; que a
aprendizagem é o ponto de partida da
educagdo € nd&o O ensino; que O
conhecimento € um bem publico que deve
circular sem restricbes e ser liviemente
adaptado aos diferentes contextos. Os pilares
que sustentam esses principios sao: a Rede
colaborativa de Instituicbes de Ensino
Superior (http://unasus.gov.br/page/una-
sus/rede-una-sus/quem-compoe); o Acervo
de Recursos Educacionais em Saude (ARES)
(https://ares.unasus.gov.br/acervo/ )i o]
Sistema de Informagbes sobre Trabalho e
Saude (Plataforma AROUCA)
(https://arouca.unasus.gov.br/plataformaarouc
a/Home.app). Atualmente a Plataforma tem o
registro de 523.428, CPFs unicos. Ao total,

0

269.144 profissionais j& se certificaram nos
diversos cursos ofertados.

Ancorada nessa experiéncia educacional € na
expertise de especialistas nas tematicas do
curso selecionados pelo CONASEMS, a
solucéo educacional para gestores
municipais foi idealizada como um sistema de
apoio a deciséo, visando auxiliar os gestores
municipais da saude em seu Ultimo ano de
mandato a cumprirem com 0S COmMpPromissos
orcamentarios, financeiros e fiscais do
exercicio.

2. OBJETIVOS
GERAL:

Apresentar como os estudos sobre estilos de
aprendizagem, metaforas na educacdo e
comunidades de préatica foram utilizados para
o0 desenvolvimento da solucédo educacional
online para gestores municipais de saude,
denominada “Responsabilidades Gestoras no
Ultimo Ano do Mandato”, com o objetivo de
auxilid-los a monitorar e cumprir com 0s
compromissos previstos em lei para o ultimo
ano de mandato.

3. ESPECIFICOS:

. Descrever como 0s estudos sobre
estilos de aprendizagem podem apoiar na
exploracdo do perfil do usuario no desenho
da acao educacional;

) Descrever o uso de metaforas como
apoio a aprendizagem de adultos, no caso o
aplicativo Agenda;

. Descrever a utilizacéo de
comunidades de préticas, no caso as salas
de debates online, como estimulo a

aprendizagem colaborativa dos alunos do
Curso.

4, REFERENCIAL TEORICO

4.1 ESTILOS DE APRENDIZAGEM E PERFIL
DO ALUNO

No contexto de ensino e aprendizagem da
educacéo, inclusive a online, € um desafio
saber como as pessoas aprendem. Apesar de
ndo haver certezas sobre os resultados das

pesquisas realizadas nesta area,
especialmente quando se trata de
aprendizagem de adultos, se aplicadas
corretamente, estas teorias e  seus

instrumentos podem auxiliar na compreenséo
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dos fatores que contribuem ou nédo para o
sucesso da aprendizagem (SMITH, 2002).

O mapeamento do perfil do aluno para
desenhar cursos mediados por tecnologias
interativas a distdncia ou presenciais contribui
com o planejamento das estratégias de
aprendizagem a serem utilizadas, com o
planejamento e arranjo de midias que iréo
mediar a aprendizagem virtual, além de
fornecer elementos para um sistema de
avaliac8o da aprendizagem mais efetivo. Para
Schnitman (2010) “Considerando que na
educacao online toda a interacdo ocorre
através de uma interface digital, conhecer
mais sobre as caracteristicas individuais dos
alunos virtuais podera possibilitar uma melhor
mediacdo do processo de ensino e
aprendizagem. ”

Teorias identificando as  caracteristicas
cognitivas de um aluno sao alternativas para a
compreensdo das diferencas individuais e
sua interferéncia na aprendizagem. Uma
dessas teorias é a que tem o foco nos estilos
de aprendizagem, como a de Kolb (1984).

A utilizacdo do Modelo de Kolb (KOLB, 1984)
no ensino superior tem demonstrado que
ensinar alunos reconhecendo o seu estilo de
aprendizagem os ajuda a aprender melhor.
Programas em universidades americanas que
utilizaram o Modelo de Kolb ajudaram
professores a compreender as diferencas
individuais dos alunos, a respeitarem e
explorar as preferéncias desses alunos, a
fomentar a utilizacdo de novas estratégias
didaticas no planejamento de seus cursos
(FELDER, 1996).

Na acéo educacional objeto deste artigo, o
planejamento definiu os objetivos de
aprendizagem e descreveu como 0S recursos
tecnolégicos e didaticos seriam utilizados a
partir da analise do perfil dos gestores de
salde municipal, para quem o curso foi
desenvolvido. De acordo com referencial
tedrico de estudos sobre o perfil do gestor
municipal de saude, baseado principalmente
em Boniatti, 2012; Brito e Braga, 2010; Silva e
Roquete, 2013, considerou-se no Modelo de
Kolb (KOLB, 1984) um dos quatro tipos
diferentes de estilos de aprendizagem desse
modelo para classificar o perfil desse gestor
municipal de saude. O tipo de estilo escolhido
foi “Acomodadores - Pragmaticos”, cuja
aprendizagem, segundo o autor, se da por
acdes (experiéncia ativa); possui habilidades
para fazer as coisas; corre riscos, tem
influéncia sobre outras pessoas € nos
acontecimentos através da agao das coisas.
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Esse estilo de aprendizagem ajudou a orientar
o0 desenho educacional do curso, visando
possibilitar a esse aluno virtual uma maior
autonomia sobre 0 seu percurso, permitindo
que ele definisse o sequenciamento do
conteudo conforme a sua preferéncia e/ou
necessidade, customizando assim, sua
experiéncia de aprendizagem. Para isso, 0s
recursos mididticos e a apresentacdo do
conteudo foram dispostos ndo linearmente,
ficando a critério do aluno a ordem e
preferéncia de como iria estuda-los.

4.2 METAFORAS NA EDUCAGAO

Aprender um assunto novo é sempre uma
experiéncia que exige alguma ancoragem por
parte do ensino com o intuito de apoiar o
processo de aprendizagem. Essa ancoragem
€ costumeiramente feita por metéforas.
Segundo Gibbs (1994) “metafora seria a
transposicdo de tracos entre dois dominios
conceituais distintos. Assim, um dominio
conceitual seria seletivamente entendido ou
mapeado a partir de um outro dominio de
conhecimento”.

Assim, quando foi apresentada a
necessidade de se desenhar conteudos
educacionais que apoiassem esses gestores
municipais a cumprirem com suas obrigacoes
legais em seu ultimo ano de mandato, e
sabedores que a maior pressdo que sofriam
era o fator tempo, entendeu-se que entregar
uma acao educacional tradicional iria onerar
ainda mais esse fator. Entdo, seguindo a
premissa que “quanto mais convencional for a
metafora em questdo, mais se aproximam o0s
processos de producdo e compreensdo e
menos importantes se tornam o contexto e a
situacdo no processo de construcdo de
sentido” (GIBBS, 2002), uma metéafora sobre
tempo apresentou-se como a mais adequada,
sendo representada por uma agenda dos
compromissos do Ultimo ano de mandato do
gestor, funcionando como um portal de
entrada para os outros recursos educacionais
desenvolvidos.

Segundo Brito e Souza (2003), algumas
razbes para O uso das metaforas na
educacdo sdo: metaforas expressam o
significado mais precisamente do que o
equivalente ndo metaférico; metaforas
convidam a interagéo, forcando os ouvintes a
perceberem a semelhanca entre os dominios
fonte e alvo; metaforas funcionam como
clichés basicos, pelos quais os professores
transformam as imagens em modelos que
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passam a fazer parte do repertério de outros
falantes.

4.3 COMUNIDADES DE PRATICA

Segundo Moran (2006), o uso de grupos de
discussdo nas atividades educacionais
virtuais ainda € dominado por féruns de
discusséao sobre topicos especificos
centrados no professor, na contramao do
conceito de comunidade, que implica
compromissos mais amplos e constantes do
que os de realizar tarefas isoladas, e exige
modelos educacionais centrados nos alunos e
na aprendizagem flexivel pessoal e grupal.

O uso no curso da rede social, no sentido de
um espaco de trocas entre pares, neste caso
0s gestores municipais de saude, esta
ancorado no conceito de comunidades de
pratica.  Segundo  Terra  (2002), as
comunidades de pratica sdo formadas por
pessoas ligadas informalmente, assim como
contextualmente, por um interesse comum no
aprendizado e, principalmente, na aplicacéo
pratica. A ideia de utilizar comunidades de
pratica em lugar de apoio de tutores teve
também o papel de chamar a atencdo dos
gestores para o fato de que o conhecimento é
socialmente construido e se renova com as
contribuicbes dos individuos que participam
da comunidade.

5. METODOLOGIA

O desenvolvimento do curso foi via internet

com momentos  presenciais, onde 0s
parceiros CONASEMs e UNA-SUS
compartilhavam ideias, debatiam

metodologias e estratégias de aprendizagem.
Foi utilizada a plataforma online Basecamp
para a postagem de arquivos e debates. Para
aplicacdo da  metafora agenda  foi
desenvolvido um aplicativo com a fungdo de
armazenar e distribuir 0s recursos de
aprendizagem e gestdo da trilha dos gestores
e que se ligava a Plataforma Arouca para
captar e enviar dados.

5.1 APRESENTACAO DO CURSO

Baseado nos referenciais tedricos aqui
expostos, 0 curso autoinstrucional onfline
denominado “Responsabilidades Gestoras no
Ultimo Ano do Mandato”, ofertado a gestores
municipais da saude, foi baseado em trés
pressupostos tedricos de aprendizagem: o0s
estilos de aprendizagem; a metafora e as
comunidades de prética.

6.RECURSOS UTILIZADOS

Estilos de aprendizagem e Perfil do aluno: a
partir da andlise do perfil dos gestores de
salde municipais, definido a partir de estudos
sobre o perfil profissional € competéncias
desse grupo e aliado ao tipo de estilo de
aprendizagem de Kolb (1984)
“Acomodadores — Pragmaticos”, foi possivel
planejar e desenvolver o curso orientado para
uma maior autonomia do aluno sobre o seu
percurso de aprendizagem, escolhendo o
sequenciamento do conteldo conforme a sua
preferéncia e/ou necessidade. Para isso, 0s
recursos midiaticos e a apresentacdo do
conteudo foram dispostos ndo linearmente,
ficando a critério do aluno a ordem e
preferéncia de como iria estuda-los.

A Metafora no curso: para sustentar a
distribuicdo dos recursos educacionais de
forma nado linear e que representasse de
forma literal os reais interesses do gestor para
quem foi desenhado, optou-se pelo uso do
conceito do tempo como uma metafora
representada por uma agenda das
obrigagcbes legais em seu Ultimo ano de
mandato. No aplicativo Agenda, desenvolvido
especialmente  para o curso, cada
compromisso marcado possuia uma breve
descricdo do seu escopo, um resumo das
penalidades previstas pelo ndo cumprimento
do compromisso, e /inks para recursos de
aprendizagem, cujos objetivos eram auxiliar
0S gestores a realizarem as acgles
necessarias para cumprirem o COMpPromisso.
Com isso, tanto a Agenda, como 0s recursos
de aprendizagem assumiram um papel
educacional no qual a Agenda ressaltava a
urgéncia do COMPromisso e as
conseguéncias de nao o cumprir, e 0S
recursos de aprendizagem auxiliavam o
gestor a cumprir de forma correta todos os
compromissos. Todos esses recursos foram
baseados em situagdes-problema tipicos do
cotidiano de trabalho dos gestores de saude.
A partir dessas situacdes eram apresentadas
as solugdes a serem aplicadas, baseadas em
legislacdo propria. Os recursos acessados
pela Agenda estavam disponiveis na web, de
forma gratuita, para os gestores municipais
de saude em todo o pais acessa-los em
qualquer horario e de forma auténoma.
Comunidades de Préatica: Para apoiar os
gestores, ajudando-os no  cumprimento
desses  compromissos, foram  criadas
comunidades de pratica por meio de salas de
debates online  com mediacdo  de
profissionais de cada area tematica,
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preparados para mediar o dialogo entre os
gestores participantes do ambiente.

As tematicas abordadas pelo curso tanto na
Agenda, quanto nos recursos educacionais €
nas salas de debates foram: Lei
Complementar n. 141/12; Instrumentos de
Planejamento e Gestdo; Responsabilidades
Orcamentarias e Fiscais; Condutas Vedadas
Legalmente.

Cada uma dessas salas possuia cinco
moderadores capacitados para atuarem no
sentido de construrem comunidades de
aprendizagem, as quais visavam reduzir o
isolamento do aprendiz e criar um espaco
para a participacdo democratica no curso,
pois todas as vozes tém 0 mesmo peso.

O papel dos moderadores visava apoiar a
presenga social em primeiro lugar, ou seja, a
capacidade de os alunos/gestores formarem
vinculos entre si e um entendimento de quem
€ cada um como pessoa real, juntamente com
um forte sentido de inclusédo. Essa presenca
social se manifesta no apoio que cada
membro da comunidade da para o
surgimento da presenca cognitiva, ou seja, do
entendimento dos temas propostos.

Avaliagdo da aprendizagem: 0 curso nao
tinha como propdsito fazer avaliagcdo somativa
da aprendizagem nem de certificar os
gestores. No entanto, todos os recursos de
aprendizagem construidos possuiam
avaliacBes formativas que permitiam aqueles
que desejassem, verificar seu nivel de
aprendizagem.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O aplicativo foi acessado num total de 5.102
vezes pelos 2.420 usuéarios individuais
matriculados. Destes, 1.143 s&do gestores
municipais de todo o Brasil, que tiveram suas
matriculas habilitadas para acessar a acao
educacional, baseadas em cruzamento com o
Banco de Dados do SIOPS.

Pela andlise dos dados da plataforma de
oferta do curso, foi possivel observar que
houve um real interesse dos gestores em
acessar o curso, tendo em vista que 1.143
gestores tiveram suas matriculas habilitadas.
Se considerarmos que a base de dados que
gerencia o0 cadastro nacional de 5.786
gestores  registrados  estava  bastante
defasada, fato que impediu que a maior parte
deles recebesse o convite para o curso, o
nimero de matriculas habilitadas foi
significativo.

O aplicativo Agenda foi explorado nos itens
gue apontavam 0S COMPromissos € suas

penalidades 9.073 vezes pelos usuérios
matriculados, destacando 0s  recursos
educacionais Gastos em Saude, Gestdo de
Pessoal e Execucédo pelo Fundo Municipal.
Observou-se ainda, que 13,38 % dos
gestores acessaram as salas de debates,
num total de 3.311 visualizagdes, destacando
0 acesso a sala de debate Instrumentos de
Planejamento e Gestdo, com o total de 1025
destas visualizacoes.

O massivo acesso dos gestores
exclusivamente a Agenda ja& era esperado,
pOiS O recurso representava um resumo
comentado e baseado na legislacédo de todos
0s compromissos do ultimo ano de mandato
do gestor. Sendo assim, o recurso foi utilizado
como uma ferramenta de apoio para esses
compromissos. Afinal, ele foi pensado
também para cumprir essa funcéo.

O baixo acesso aos recursos de
aprendizagem pelos gestores deve ser objeto
de analise mais detalhada em préximos
estudos, pois segundo informacbes de
técnicos que acompanham esse trabalho nos
municipios, ha muitas duvidas sobre como
elaborar relatérios e preencher formularios
nos sistemas oficiais de prestacao de contas,
justamente 0 que 0s recursos se propunham a
ajudar a resolver. No entanto, tendo em vista
que todos esses recursos estdo disponiveis

no repositério da UNA-SUS, o ARES
(https://ares.unasus.gov.br/acervo/), para
consultas ou downloads de forma livre e

gratuita, ainda sera possivel aos gestores
acesséa-los nessa plataforma, desde que isso
seja amplamente divulgado a todos.
Analisando os 13,95 % de participacédo de
gestores nas salas de debate, se pode
apontar alguns fatores que impactam esse
baixo indice. Um deles é a falta de pratica
dos gestores com uso de redes sociais para
consulta e apoio a decisao, muitos deles nao
usam a rede nem mesmo para acodes
cotidianas como governo eletrénico e home
banking. Outro fator influente nessa questao,
€ que nao é facil construir uma cultura do uso
da rede em um curso com curtissima
duragdo, como foi o caso deste.
Simplesmente ndo ha tempo suficiente para
se estabelecer os lacos de confianca e a
percepcao dos diversos perfis das pessoas
que dela participam.

Por outro lado, a atuac&o dos mediadores das
comunidades se deu dentro do nivel e limites
da capacitacédo recebida, tendo em vista o
curto tempo de duracdo da oferta da acgéo
educacional como fator relevante para
aumentar a dificuldade para se apropriarem
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dessa “cultura” de comunidade de praticas. A
maioria deles vinha de uma pratica tradicional
de tutoria, ou seja, estavam prontos a dar
respostas € nado a estimular perguntas e
colaboracdes entre os participantes. Mesmo
assim, alguns gestores que aderiram as salas
de debate tentaram estimular o grupo a
participar, fizeram perguntas interessantes e
formularam algumas reflexbes sobre suas
responsabilidades.

Considera-se que, como primeira experiéncia

educacional da UNA-SUS voltada para
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