{ Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas

mf3% programa de P6s-Graduag&o em Psicologie |~ ™

...  UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA qt
| |

Maria Fabiana Damasio Passos Esteves

ESTRESSE PSIQUICO EM PROFESSORES
DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO: um estudo

em Salvador-BA

Salvador
2004



MARIA FABIANA DAMASIO PASSOS ESTEVES

ESTRESSE PSIQUICO EM PROFESSORES DO ENSINO SUPERIOR
PRIVADO: um estudo em Salvador-BA

Dissertacdo apresentada ao Programa d-
Graduacdo do Departamento de Psicologia d
Universidade Federal da Bahia, como
dos requisitos para a obtencdo do titulc
Mestre em Psicologia

Area de Concentracadndividuo e Trabalh
processos microorganizacionais

Orientadora: Profa. Dra. Sonia Regina Pe
Fernandes

Salvador
Junho de 2004



Esteves, M.F.D.I

Estresse psiquico em professores do ensino supei@do:
um estudo em Salvador-BA/ Maria Fabiana Damasicsd2aksteveq
— Salvador- BA, 2004

Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Federal deaBa
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas, Departamde
Psicologia, 2004.

Orientadora: S6nia Regina Pereira Fernandes




TERMO DE APROVACAO

MARIA FABIANA DAMASIO PASSOSESTEVES

ESTRESSE PSIQUICO EM PROFESSORES DO ENSINO SUPHRORDO: um
estudo em Salvador-BA

Dissertacdo aprovada como requisito parcial patengbo do grau de Mestre em
Psicologia, Universidade Federal da Bahia, pelaiségbanca examinadora:

Profa. Dra. Sonia Regina Pereira Fernandes
(Orientadora)

Prof. Dr. Antonio Virgilio Bittencourt Bastos

Profa. Dra.Tania Maria de Almeida Franco

Salvador, de de 2004




A meus pais, pelo apoio
constante

A André, pelo amor e
paciéncia

A Profa. Sbnia Regina, por
sua dedicacgao e confianca no
meu trabalho



AGRADECIMENTOS
Muitos contribuiram para a concretizacdo desteatinab Quero agradecer imensamente:

Especialmente, a Sonia Regina, orientadora e gooigaudo que tem feito por mim, por
acreditar na minha capacidade e por ser minhaérefeer profissional. Quero agradecer
ainda a sua atencao e sua energia dispensadasteabatho, levando-me a acreditar na
sua concretizacao.

Aos professores que se dispuseram a participag desido.

Aos professores do Mestrado, que reuniram forces jpassibilitar a concretizacéo de
um programa de poés-graduacdo no curso de Psicolbgiger parte deste sonho foi
muito gratificante. Em especial, agradeco a prafea Cecilia, pelas cuidadosas leituras
e contribuicbes, dadas ao meu projeto; e ao protdio Virgilio, pela atencéo
dispensada em suas disciplinas.

Aos colegas do Mestrado, pelas trocas em sala ¢ e@upelos momentos de
descontracdo. Em especial, agradeco a Mariana Mmimda amiga, com quem pude
dividir este trabalho mais de perto, refletind@eonhecendo as inquietacfes e angustias
provocadas pelo Mestrado.

A Wilson Sampaio, pela disponibilidade constanteoempreensdo quanto as minhas
auséncias no trabalho.

A Sonia Bahia, cujo incentivo a minha trajetériaffgsional tem sido relevante; e neste
trabalho, o seu apoio foi fundamental para via@il

A Dr. Francisco Catelino, que contribuiu para toeste projeto possivel.

A Gabriela Neves, pela leitura cuidadosa e displihélole de estar presente em todos os
momentos em que precisei.

A Jeane Tavares, pelo apoio constante e pelosgdgloompartilhados sobre o que &
“ser professor”.

A Telma Mascarenhas, pela for¢a, incentivo e apzadd constantes.
A meus pais, pela vida e pelo aprendizado matuocipalmente quanto as diversidades
profissionais; e meus irméos, Adil, Joana e Julipoa depositarem toda a confianga na

minha capacidade.

A André, por compreender as minhas auséncias egpecar sempre ao meu lado.



Criamos a época da velocidade, mas nos
sentimos enclausurados dentro dela. A
maquina, que produz abundancia, tem-
nos deixado em pendria. Nossos
conhecimentos fizeram-nos céticos; nossa
inteligéncia, emperdenidos e cruéis.
Pensamos em demasia e sentimos bem
pouco. Mais do que maquinas,
precisamos de humanidade.

(Charles Chaplin, Ultimo discurso — o grande
ditador)



RESUMO

As mudancas no mundo do trabalho tém repercutidaligersos segmentos, inclusive

no setor de servicos, com o crescimento da ofertandprego A expansao do setor de
servicos teve como conseqiéncias o crescimentaulleostratacdo, o aumento dos
servicos de consultoria e a transformacdo da estrude algumas ocupacgfes. Na
atualidade, o conhecimento cientifico e técnicaom tem merecido destaque, uma vez
gue pode possibilitar a insercdo no mercado cothpe® a consequente expansao e
comercializagdo do conhecimento produzido. Paex-Be no mercado e entrar no nicho
competitivo, as organizagcdes de ensino superioa@go passaram a oferecer servicos
baseados nas estratégias de gerenciamento vofiadas exceléncia e centralizados
basicamente na transmissdo de técnicas, viabitizamda insercdo mais rapida dos
alunos no mercado de trabalho e um maior contaideeso trabalho do professor. Este
estudo objetivou investigar as implicacdes da @dide docente do ensino superior
privado, na producédo de estresse psiquico dosgsares, incorporando as variaveis:
organizacdo e condicbes de trabalho e estratégiagetenciamento do trabalho. O

delineamento do estudo foi o levantamesianfey, tipo descritivo e adotou analise de

natureza predominantemente quantitativa. O ingnion utilizado teve a seguinte

estrutura: dados gerais; caracteristicas do trab&inam utilizados os itens do JDS —

Job Diagnostic Survey doJob Content Questionnaire 3CQ e elaboradas questbes
sobre o gerenciamento do trabalho; Saude: foi ddataQuestionario de Saude Geral -
QSG. Participaram do estudo 102 professores quemagm organizacdes de ensino
superior privado, sendo 66,7% de mulheres e 33,8%amnens. A idade média dos

participantes € 37,2 anos. Entre as principaisctaniaticas do trabalho, os professores
indicaram algum controle sobre suas atividadespeesenca de altas cargas fisicas e
psigquicas. Mencionam ainda que a principal carstiea das estratégias de

gerenciamento do trabalho é a centralizacdo dorpQleanto aos niveis de estresse
psiquico, os homens, apresentaram indices acimaédé& dos participantes (47,06%).

J& a porcentagem de mulheres que se encontramgitesigho corresponde a 45,5%.
Finalmente, percebe-se a necessidade de promoseuwsddes sobre a dinamica do
ensino superior privado atual, na tentativa de @ropudancas nesta realidade, visando
a promocao da saude dos professores envolvidos.

Palavras-chaveTrabalho - satde psiquica, estresse ocupacioégsores.



ABSTRACT

The work changes has had repercussions in manyesggjrincluding the sector of
service, with the growth from the offering of jobhe expansion of the sector of service
had as consequences the growth of subemploymentjntirease of the service of
consulting and structure of some occupations cheanjjewadays, the technical and
scientific knowledge has also deserved to be (lggtéd/stood out?) since it can enable
the insertion in the competitive market and consegexpansion and commercialization
of the knowledge produced. To set themselves imthgket and enter in the competitive
niche, the private upper organizations of educasianted to offer services based in the
strategies of management turned tothe excellenck camtralized basically in the
transmission of techniques, making feasible a maiek insertion of the students in the
market of work and a bigger control of the professwork. This study had as a goal
investigate the influences of the educational &@gtiof the private upper education, in
the psychological output of stress of the professancorporating the variables:
organization and conditions of work and strategiemanagement of work. The study
development was the raise of (survey), as a ges@istudy and mainly adopted
guantitative analysis of nature. The subjects breddad to following structure:general
information; work characteristics: in this point mweused the itens of the JDS - Job
Diagnostic Survey and of the Job ContentQuestioanalCQ and were also elaborated
guestions about the work management; 03: Healththis study was adopted the
General Questionnaire of Health - QSG. 102 profssdbat act in private upper
organizations of education participated of thigigibeing 66,7% of women and 33,3%
of men. The medium age of the participants is 3&flong the main characteristics of
the work, the professors indicated some controbiliteirs activities and the presence
of high psychological and physical responsibiliti#bey also mentioned that the main
characteristic of the strategies of managementaskus the centralization of power. As
regards the psychological levels of stress, mer68% presented indices above the
average of the participants. On the other hangéteentage of women that were found
in this situation corresponds to 45,5%. Finally, wes can see, there is a need of
promoting discussion about the dynamics of thegmeprivate upper education, in the
attempt of propose changes in this reality, aimihg promotion of health of the
professors involved.

Key-words: psychological Work-Health, occupatiosiaess, professors.
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CAPITULO 01

INTRODUCAO
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Adotando como central a tematica “Trabalho e Es@réXsiquico”, o presente
estudo se insere na linha de pesquisa do Mestradd®®cologia da Universidade
Federal da Bahia: “Individuo e Trabalho: processo&roorganizacionais”. Foi
desenvolvido com o intuito de contribuir para o atebsobre questdes referentes as
implicacbes do trabalho docente para os professoseEsidos em organizacdoes do

ensino superior privadma producéo de estresse psiquico.

Para este estudo, foram escolhidas como variaviesigeais de investigacédo
0 processo de trabalho e o estresse psiquico. Deste, a dindmica do trabalho do
professor foi discutida a partir dos aspectos corerdes a organizacdo e as condigdes
de trabalho, as quais ele est4 submetido, e aagganeento do trabalho, incorporando

as novas modalidades de controle que vém sendadsdot

A preocupacdo em estudar o papel destes fatorafesencadeamento de
estresse psiquico decorre da necessidade de analsaonseqUéncias, para 0S
professores, das mudancas no mundo do trabalhe gahsformacdes na dindmica das
organizacdes de ensino superior privado. Além d@sicebe-se que este novo cenario e
as estratégias de gerenciamento adotadas implieamhém mudancas nos perfis

profissionais.

Segundo Lafeta (2001), o fendmeno da globalizagdica a necessidade
de reformulacdo dos ambientes organizacionaisnad® permitir a permanéncia e a

insercdo da organizacdo no mercado competitivoteD@®do, a autora afirma que a

1 0 termo “organizacdes de ensino superior privddbadotado no presente estudo, visando englobar
todos os tipos de organizagfes particulares, dearat empresarial, que prestam servicos educasjanai
saber: as universidades, o centros universitagssfaculdades integradas e os institutos ou escolas
superiores (Pimenta & Anastasiou, 2002).
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reestruturagdo das organizagbes busca atingir getivols econbmicos e a

representatividade nos meios social, cultural &ipol

E neste contexto do mundo do trabalho que vem emdor a expansdo das
organizacdes de ensino superior privado no Brdssttas organizacdes, inseridas
atualmente no segmento de prestacdo de servicospigecendo diversas opcoes de
cursos com o intuito de atender a uma demanda mmue das mudancas na sociedade
e particularmente as novas exigéncias das orgdidzag do mundo do trabalho no que
diz respeito aos perfis ocupacionais a qualificaftAimal. De acordo com Santos e
Silveira (2000), o fenébmeno do crescimento urbgae, viabiliza o surgimento de novos
servicos e de novos segmentos de trabalho, tem consequéncia a “metropolizacdo”
da educacdo, uma vez que os cursos oferecidophaaltn-se nas esferas qualitativa e
guantitativa, possibilitando, assim, o aumento dmero de pessoas que procuram a
formacdo profissional nos ambientes universitarideste modo, as organizacdes de
ensino superior privado exercem um notavel papé&maacao de novos profissionais e

no desenvolvimento do processo educacional, umgwezespondem as demandas e as

tendéncias do mercado de trabalho.

Evidencia-se que, se as organizacdes de ensinorigupprivado,
historicamente, estabeleceram como objetivo prodtamhecimento e desenvolver a
ciéncia, o que se observa nestas organizacoesnatual € o seu direcionamento para
atender a uma demanda do mercado no que diz @spejtalificacdo formal. Para
fixar-se no mercado e entrar no nicho competitiv ehsino, estas organizagbes
passaram a oferecer servicos baseados nos pressupgog norteiam o denominado

modelo de exceléncia (Chanlat, 1995), centralizdosicamente na transmissdo de
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técnicas, a partir das quais o conhecimento é astnsido de forma compacta, na busca
de criar possibilidades de insercdo com mais rapidemercado de trabalho. Assim, a
referéncia a funcdo social da universidade ndobase para a sua constituicdo e,
consequentemente, a educacdo é colocada como umt@m@ ser consumido (Chaui,

2001; Pimenta & Anastasiou, 2002).

Considerando que estes aspectos — 0 contexto sooim@ico e politico, a
insercdo de novas tecnologias nas organizacoessiteeas exigéncias de qualificacéo
para o ingresso no mercado de trabalho — configaraontexto atual das organizacdes
de ensino superior privado, percebe-se que o haldd professor também passa por
inimeras transformacgdes, possibilitando a redéfnigas caracteristicas atribuidas a
este segmento profissional. Neste sentido, o wofesniversitario, que exerce uma
funcdo significativa enquanto multiplicador e fdaadior do processo ensino-
aprendizagem, passa a atuar apenas como empregadgahizacdo, mesmo que seja
para o desenvolvimento da sua atividade-fim — cen#o ter que assumir a postura de
empregado de uma organizacado empresarial nas sidizees e faculdades particulares,

o professor fica submetido a dindmicas organizatsogue compdem estes contextos.

Isto porque as organizacfes de ensino superioadwitém incorporado
novas estratégias de gerenciamento do trabalhoyme similar a outros segmentos do
setor de servigos. A nova modalidade de gerencimntesz, entre outros, implicacdes
para a avaliacdo de seu desempenho, o cumprimentwmidrio e a organizacdo do
trabalho com procedimentos e critérios predefinidddm de a atividade exigir menor
criatividade e, consequentemente, limitar o grauad®nomia. Saraiva (2001), ao

abordar a reestruturagédo das organizacoes, afinmag) estratégias utilizadas visam ao
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ajustamento dos trabalhadores no contexto orgaairac indicando restricbes as
relagbes democraticas dentro das organizacdes. Al&so, a participacdo dos
empregados na tomada de decisdes é restrita éodaea para aspectos considerados
importantes apenas pela organizacdo. Nesse seatidmamica organizacional segue

regulamentacdes especificas voltadas para o boemgesho organizacional.

Ao analisar essas caracteristicas sob o ponto d& wWlo contexto
educacional, particularmente o processo de engiremdizagem, percebe-se a sua
inadequacdo. Isto porque a limitagdo do processoad@acao, criatividade e de controle
sobre 0 seu proprio trabalho, decorrente da prada#o do professor, pode leva-lo a
perder a motivacdo, bem como a sua satisfacaaballtio. Segundo Contreras (2002),
ao problematizar a questao referente a autononsgpuafessores, chama atencéo para
dois aspectos basicos: o nivel de controle, exenpelas organizacbes de ensino, e a
auséncia de uma dimensé&o ideoldgica, para embaaarséaticas e sua inser¢cdo no

mundo do trabalho.

E imprescindivel, portanto, entender a vinculac@o pdofessor com a
organizacdo e 0S Seus Mmicroprocessos psicossagiaienvolvem as estratégias de
gerenciamento do trabalho, a organizacdo e as @exlide trabalho. Isto porque, a
depender da sua estruturacdo ou da relacdo dddadicom a organizacdo em que se
encontra inserido ou do tipo de atividade que dedee, podem ser vistas como
promotoras de saude ou de doenca. Também é funtidrastar atento a forma como o
individuo atribui significado ao que ele faz e segidera este feito importante para a

sociedade na qual ele esta inserido (Codo, 2002).
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Segundo Sato (2002), o local de trabalho, caraeioi pela heterogeneidade
dos atores sociais e das tarefas desenvolvidaslgmrconfigura-se como um espaco no
gual os processos organizativos séo definidos derdac com o0s objetivos
preestabelecidos. Portanto os problemas de salatgoreados ao trabalho surgirdo a

partir da relacdo dos trabalhadores com estastedsdizas do trabalho.

Ao avaliar a producgéo de estresse psiquico nollvathar, ndo se pode perder
de vista as multiplas dimensdes que a influencRumartir desta perspectiva complexa,
surge a necessidade de compreender o trabalhdaraterse para o0 seu processo e
determinagcfes macrossociais. No plano especificgcéssario centrar-se também na
analise da autonomia que o professor tem na reabzdas suas atividades em sala de
aula e na influéncia de fatores relacionados dxalna no desencadeamento de estresse

psiquico.

Na tentativa de analisar as questdes mencionadastemplar os objetivos
propostos, os dois proximos Capitulos da dissestég@m organizados para analisar
teoricamente as principais variaveis do estudo,secapitulos subsequientes, para

incorporar o estudo empirico e a analise dos raisiresultados encontrados.

Assim, o Capitulo 2 apresentou a andlise de algstigdiosos no que diz
respeito a importancia do trabalho na sociedade.sEguida, foram discutidas as
principais mudancas no mundo do trabalho, enfadiczanexpanséo do setor de servicos,
e, no plano especifico, o crescimento do ensinergupprivado neste contexto. Este
capitulo é finalizado com uma analise sobre as igapbes da dinamica das

organizacdes de ensino superior privado para degsares.
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O Capitulo 3 apresentou o debate sobre a necessdkactonstrucdo do
campo do trabalho-saude psiquica. Particularmeateabordagem do estresse
ocupacional foi descrita, comecando pela discugs&onorteia o conceito de estresse,
indicando suas principais vertentes e finalizandon ca apreciacdo de alguns dos
principais modelos elaborados pelos estudiosos parampreensdo da relacdo entre

trabalho e desencadeamento de estresse psiquico.

J& o Capitulo 4 indicou o delineamento do objetoediido, através da
descricdo das hipoéteses, das principais variavégsraodelo empirico, elaborado para o
presente estudo. Em seguida, foram apresentadate mapitulo, o meétodo de

investigacao e suas estratégias metodologicagranmsnto, coleta e analise de dados.

No Capitulo 5, foram descritos e analisados oscima@is resultados do
estudo empirico, englobando dados de caracterizdgdmntexto, dos participantes e
dos aspectos do trabalho e de indicacdo dos indeesstresse encontrados entre 0s
participantes. Este capitulo prosseguiu com a ég@posia relacdo entre as informacoes
encontradas atraveés da avaliacdo do estresse qusiquias variaveis do trabalho,

definidas para o presente estudo.

O dltimo capitulo, de consideracdes finais, indi@su principais achados
deste estudo, suas limitacfes e sugestbes de mebigscando o aprimoramento do
ambiente de trabalho do professor, com condi¢coés faneoraveis para a sua atuacéo e
para um melhor cumprimento dos objetivos educa@onBlouve também uma
preocupacdo em salientar a necessidade de darseganeste estudo, indicando novas

possibilidades de investigacdo a partir desta femat
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CAPITULO 02

O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE:
implicacOes para o ensino superior privado
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Este capitulo apresenta as caracteristicas e masldoctrabalho, com vistas a entender
0S ambientes organizacionais no contexto atuah #istussdo serve como base para
compreender a expansdo do ensino superior privaddrasil, sua configuracdo como

setor de servigos e suas repercussdes na pratieatdo

2.1 PERSPECTIVA ATUAL DO TRABALHO

O trabalho assume uma posicdo importante na videada pessoa, sendo
este o principal motivo que faz com que os estodicse dediquem cada vez mais a
analise desta categoria, enquanto estruturadorarelagdes sociais e central na

formacao de identidades dos individuos.

Atualmente, € notério que as mudancas no mundoatb@lho, decorrentes
do processo de globalizacdo e reestruturacdo pvaduttm causando impacto nos
trabalhadores e nas diversas esferas das orgagszag@la na sua estrutura, seja na
dindmica das relacbes estabelecidas nos ambiemteradalho. A reestruturagédo
produtiva ganhou for¢ca no contexto nacional pararista necessidade de definir
padrdes internacionais de produtividade e qualidadentuito de criar subsidios para

competir com o mercado externo (Alves, 2000; G&2892).

A especializacao flexivel, que retune os princigjoe contrariam as regras
impostas pelo fordismo, caracteriza-se ndo sO flelabilidade dos processos de
trabalho, como também pela fluidez e incertezas mescados de trabalho e pela

volatilidade e vulnerabilidade dos produtos e paslirde consumdercebe-se, entéo,
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gue a especializacdo flexivel, através da sua teagistica fluida, acaba por servir
diretamente aos interesses das organiza¢fes glegaora(Bauman, 2003). E, lidar com

este novo contexto torna-se condi¢do basica psowhr@vivéncia do trabalhador.

O trabalho flexivel, o surgimento de empresas iezegas e a expansao do
setor de servicos sdo algumas consequUéncias ds8idade e das novas estratégias
utilizadas pelas organizacbes para permaneceremmecado. Deste modo, as
estratégias de gerenciamento do trabalho que estéayindo atualmente caracterizam-
se pela horizontalidade, flexibilidade, valorizaghm conhecimento, exigéncia de um
trabalhador polivalente, terceirizacdo, entre @utfatores. E, ao incorporar estas
caracteristicas, as organizacdes podem facilitaua sobrevivéncia no mundo do
trabalho. Nesse sentido, Pires (2001) ressalta cesaelade de adaptabilidade do

trabalhador aos novos contextos, que sdo maisrdggge mutantes.

Estas novas caracteristicas dos ambientes dehoghadrticularmente a do
setor de servigos, caracterizam o segmento da gflucsendo apresentadas, a seguir, de
forma mais detalhada. Para Zarifian (2001), faler ®ervico envolve falar sobre o
trabalho moderno, que visa a solugcdo do problemalidote ou usuério. Introduzir o
conceito de servi¢o no trabalho concreto de umeensidade, de um escritdrio ou uma
oficina, por exemplo, implica destacar a qualidédal no atendimento ao cliente,
ressaltando a essencialidade da relacdo prodetuie|ia participacdo do cliente no
servico que estd sendo proposto; e 0 conjunto @esague permite a andlise da
contribuicdo de equipes profissionais a producdardeservico. Assim, para o autor, o

servico configura-se, simultaneamente, como algd efativamente modifica o estado
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ou a atividade de um cliente-usuario, transformandimetamente o seu modo de vida e

0 que justifica a sobrevivéncia de uma organizacao.

Enquanto Zarifian (2001) discute o conceito de igerde uma forma mais
ampla, indicando a sua importancia para dar mouionés relagbes sociais e as
atividades desenvolvidas em um determinado conté&fe (1994) introduz um debate
direcionado para a expansdo do setor de servige, a8 mudancas no mundo do

trabalho.

Segundo Offe (1994), o setor de servicos desenvedgeconcomitantemente
a revolugéo industrial, configurando-se como unec@ndicdo para a sua ocorréncia.
Hartwell (s/d, apud Offe, 1994) ressalta que o mleslgimento da industrializagédo
esteve atrelado aos servicos de infra-estruturaoocortransporte e a educacao, e aos
servicos intermediarios como o comeércio varejistat@cadista, necessarios ante a

especializacdo das atividades produtivas.

Com o déficit de emprego, decorrente da reducaofeléa no mercado de
trabalho, principalmente no setor industrial, a rdé&eobra excedente comecou a
procurar outras modalidades de trabalho e encootimo opcéo a insercdo no setor de
servicos, diante da auséncia de condi¢cdes parallieabno setor primario ou como
autonomos (Offe, 1996). O autor afirma ainda queetor de servicos constitui um
importante elemento para compor o cenario de afeliearabalho. Isto ocorre porque ha
uma incapacidade do setor secundario da economiafelecer vagas para 0s

trabalhadores disponiveis. Este fato pode ser dmder segundo o autor, da
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substituicdo de trabalho por capital diante dasgesicoes da producdo e da abertura de

mercados internacionais.

A possibilidade de ser desencadeada uma transfaomastrutural no
contexto econdmico, a partir do crescimento daafde emprego no setor de servigos é
apontada por Offe (1996) como uma possivel solygia inserir trabalhadores que,
apesar de ndo terem uma participacdo definida woepso de acumulagcdo, séo
solicitados para dar movimento as mercadorias éndimo tempo de giro no consumo,

ao assumir o papel de consumidores.

Ja4 para Harvey (1996), a expansdo do setor deceenteve como
consequéncias o crescimento da subcontratacdo epansdio dos servigcos de
consultoria, que possibilitam a permeabilidade tiledades que antes eram realizadas
apenas dentro das empresas. Uma outra conseqi@mesentada por Harvey (1996)
refere-se a transformacgdo da estrutura ocupaciisahlizada através do surgimento de
novos cursos de graduacgdo para atender a diveszandas. Além disso, ter acesso a
informacdes torna-se um aspecto essencial panmadtbde decisbes bem-sucedidas e
lucrativas. O autor ressalta a importancia do confento cientifico e técnico para
possibilitar a inser¢cdo no mercado competitivo, awaciedade que se configura como a
da informacdo. Assim, diante da velocidade das mgataque ocorrem na sociedade
atual, estar atento a producdo de conhecimenter offbrmacfes em um curto espaco
de tempo indica uma maior possibilidade de se mamtenercado competitivo. Nesse
sentido, observa-se a expansdo e comercializac&ordeecimento produzido. Harvey

(1996, p.151) assinala:
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O proprio saber se torna uma mercadoria-chavey arseuzida e
vendida a quem pagar mais, sob condi¢cdes que adianelsmas cada
vez mais organizadas em bases competitivas. Uitdegiss e
instituicbes de pesquisa competem ferozmente EsopE bem como
pela honra de patentear primeiro as novas desesha@entificas.

Estes novos contextos, decorrentes do processo ldiealigacdo e
reestruturagdo produtiva, encontram-se na buscstibelecimento de novos padroes
de produtividade e qualidade. Como resultado, tem-acirramento da competitividade
entre as organizagfes que buscam a sua consolidacé&eercado externo e entre 0s
trabalhadores, que buscam o enquadramento no nesfb exigido. Deste modo,
percebe-se que estes fatores repercutem na vittaldhador, gerando inseguranga no

emprego, menores salarios, desilusdo com as oagd®g.

2.1.1 As estratéegias de gerenciamento do trabaltotadas nos ambientes

organizacionais

A partir das mudancas no mundo do trabalho, perselmpie o trabalhador é
conduzido a internalizar os novos procedimentosprporados as estratégias de
gerenciamento, a fim de possibilitar o convivio ca® arranjos organizacionais
adotados atualmente. Sato (2002) assinala quetextorde trabalho se assemelha com
um mosaico, onde os velhos e novos cenarios om@Earais sdo dispostos em um
mesmo espacgo, levando as praticas a entrarem dradigo. A queda dos sistemas de
producéo, o crescimento do setor de servicos eessiglade emergente de insercdo no
mercado competitivo sdo alguns dos fatores queibaet para a incorporagao, pelas

organizacoes, de estratégias de gerenciamentsifiv@das em um mesmo ambiente de
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trabalho, a confusdo dos papéis organizacionaiadmedo de formas de controle mais

sutis.

Ao observar os aspectos acima e relaciona-los cemdiadmicas
organizacionais, presentes na sociedade atual,|aZ{&899) afirma que, sdo inUmeras
as manifestacbes dessa “nova” sociedade, que etEmilea managerial A partir da
perspectiva organizacional, os principios que foagiginados na empresa privada, tais
como produtividade, eficacipgerformance competéncia, empreendedorismo, qualidade
total, cliente, produto,marketing desempenho, exceléncia, reengenharia, foram
incorporados entre outras instituicdes, nas unades e até mesmo em organizacdes

ndo governamentais.

Nesse sentido, o local de trabalho, nos dias atteds vez mais se configura
como um espago complexo e heterogéneo, que é toithsta partir da relacdo dos
atores sociais, dotados de subjetividade, com aplexidade das dinamicas
organizacionais e suas estratégias de gestdo g88®), que indicam a forma como as
realidades sdo construidas, produzidas. Para Ba(@®93), as experiéncias
administrativas sédo responsaveis pelo fortalecimeat comunicacdo cotidiana e pela
producdo de movimento e processualidade, transfalmmassim o ambiente de trabalho
em um local mais dinamico.

A idéia de gestao refere-se as formas como os hesnaroduzem
suas atividades no trabalho, que implicam imprbVlidade e

possibilidade de criacdo. Os efeitos do sujeitosaledimensédo
gestionaria sdo multiplos e ndo cessam de seranbsiiuma vez que

o trabalho e subjetividade se gestam em um espagente (Barros,
2003, p.70).
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Chanlat (1995), ao analisar as mudancas nas gsastde gestdo, chama
atencdo para a compreensdo destas enquanto pratoasistrativas, eleitas para
operacionalizar os servicos que uma organizacdpragede a oferecer. A partir da
escolha da estratégia de gestao, ficam estabedecglaspectos necessarios para o bom

funcionamento de uma organizacao.

O autor ainda menciona a existéncia de quatro ipars estratégias de
gestao vigentes: tayloriana e neotayloriana(divisdo de trabalho bem fragmentada);
tecnoburocrética (hierarquias bem estabelecidaséadi do trabalho parcial, foco nos
especialistas e técnicos, poder centralizado); xtléncia (qualidade total); e a
participativa (trabalhador mais autdnomo). Valéesdar que estas estratégias de gestéao
nao séo estanques e que representam uma constaaidlp podendo ser modificados de

acordo com as necessidades da organizacao.

Nesse sentido, ao analisar as estratégias paraxaofiamento de uma
organizacado, ha necessidade de ressaltar os aspefeentes a sua estrutura e ao seu

funcionamento, considerando o cenario no qualiestida.
Mas como a organizacao pode ser concebida?

Srour (1994), ao considerar a organizacdo como uanocesmo social,
assinala a sua dinamica particular, que transcesdeaspectos pessoais de cada
trabalhador, além das trés dimensbes que a compéepolitica, a econdmica e a
simbolica. Como entidade politica, a organizacaosttui um espaco que incorpora
relacdes de poder, em que as posicdes dos trabedisagroprietarios e gestores entram

em conflito, dando a tbnica dos seus resultaddgedieos. Ao ser concebida enquanto
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entidade econdmica, a organizacdo configura-se coma unidade voltada para a
producéo de bens e servicos e administracdo dass|umom vistas a atender as pressdes
do ambiente externo, do qual fazem parte os cberfegnecedores, prestadores de
servigco, entre outros, e se inserir no mercado. (no, ao ser considerada uma
entidade simbdlica, a organizacdo se constitui @mguagéncia ideoldgica, na qual os

discursos e as mensagens sao propagados.

Bastos, Loiola, Queiroz e Silva (2004), ao anatisara complexidade do
fenbmeno organizacao, ressaltam a diversidade meitos utilizados pelos estudiosos
na tentativa de compreendé-lo.Afirmam ainda queadir da diversidade teorico-
metodoldgica dos estudos, as organizacdes podenvis&s como entidade ou
processt No entanto os autores apresentam e analisanvis@ss — a cognitivista, a
institucionalista e a culturalista — que sdo cosgals em afirmar que a organizacdo é
um processo. A partir da sintese destas princgd@asdagens e reforgcando, inclusive, a
importancia da concepcdo de organizacdo desengolpidr Srour, apresentada
anteriormente, concebem as organizagcbes como fentash humanas passiveis de
mudancas. Constitui um fenédmeno coletivo, ondeasenh presentes inUmeras redes de
significados e aspectos que assinalam a sua coioh@diex tais como: os interesses
expectativas e habilidades dos individuos, as do#sndos grupos e 0s objetivos

organizacionais.

2 para os autores as principais caracteristicasgaaiaacdo enquanto entidade s&o: existéncia de uma
estrutura social, anterior a insercao do trabalhape se traduzem em normas, expectativas, valores
capacidade de moldar comportamento; estabelecirdenslacdes com outras organizacdes e com seu
ambiente. Ja as caracteristicas da organizacaamioqurocesso sao: fluidez e importancia da inderac
social; os individuos séo responsaveis pelo eseibgnto de normas, rotinas, estruturas, tomada de
decisdes; e as acdes organizacionais podem seriaddaduais (p.71)
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Nessa mesma direcdo, Sveiby (1998) ressalta asidaee de considerar a
organizacdo como um processo, formado por elemejuesvao desde os aspectos
materiais, como espaco fisico, até os ativos intaigy E na relacdo entre estes

elementos que a dindmica organizacional acontece.

Assim, torna-se de fundamental importancia obsesevatistribuicdo dos
niveis hierarquicos, as relacbes de poder, a campEde, a cultura e o clima
organizacionais, considerando a presenca do camtsubjetivo do trabalhador na
realizacdo do seu trabalho. Isto porque a compet@lactrabalhador constitui um dos
ativos intangiveis, essenciais para o funcionameéatorganizacdo, uma vez que nao é

possivel entendé-la sem os seus atores sociaibysS¥898).

As pessoas que participam de uma organizacao cam, afirmam Davel e
Vergara (2001), o seu diferencial, que a singudana processo de insercdo no mundo
do trabalho. As pessoas séo responsaveis por damero e vitalidade as atividades
destinadas ao cumprimento dos objetivos organiraoAtravés da sua criatividade e
inovacdo, sdo capazes de reestruturar contextomiagdes, direcionando-as para o
estabelecimento de novas rela¢cdes com clientasgdedores, com vistas a possibilitar
gue a organizacdo onde trabalha se posicione campetitiva e diferenciada no

mundo do trabalho.

Independente das novas formas e relacdes de toabplesentes nos
contextos organizacionais, as estratégias de gamsesto, por serem um processo de

construcdo social, ttm como pressuposto uma visdticydar tanto da organizacao,
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como dos individuos que nela atuam (Davel & Verg2081). Deste modo, viabiliza-se

a gestéo ao incorporar os aspectos subjetivosatidade humana nas organizacoes.

Os aspectos discutidos acima sobre a complexidasi®@anizacdes, desde
as estratégias de gerenciamento do trabalho adotad@plicacdo dos trabalhadores
nesta dindmica legitimam a compreenséo das uri\slss, dos centros universitarios,
das faculdades integradas e dos institutos ou @&saoiperiores, todos voltados para o
ensino privado, como organizacbes. Como afirma Kpih996, p.176), nestas
organizacdes, que prestam servigcos de caraterl,sbéiaestruturacdo de funcbes e
atividades, desenvolvimento de carreiras, defind@®otecnologias utilizadas e possiveis
conflitos entre as dimensbes capital e trabalh@slesentido, o autor as caracteriza

“enquanto fluxo de acdes e significados sociais”.

2.2 O ENSINO SUPERIOR PRIVADO - aspectos historicos

O ensino superior no Brasil, iniciado no século Xkxn a chegada da corte
portuguesa neste pais, buscou constituir cursogerngitarios visando a formacéo de
profissionais, com vistas a desenvolver ativida@es uma é&rea predeterminada

(Masseto, 2002).

As primeiras organizacdes de ensino superior poivad Brasil foram
construidas a partir da iniciativa da Igreja Catle das elites locais. O projeto de
universidade, estruturado pela elite, visava a uowimento maior de modernizacao

cultural e educacional no Pais. As organizacbesndno superior no Brasil tinham
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como finalidade formar profissionais para a adniaggo de negdcios do Estado e
descobrir novas riquezas. Almeida (2002) afirma guyeeriodo da Primeira Republica
foi marcado pelo surgimento e consolidacdo dasl@&semtdonomas, direcionadas para a
formacdo de profissionais liberais. Um outro aspeessaltado pelo autor refere-se a
reforma universitaria, implementada pela era Vargas 1931, que legaliza o formato
das universidades brasileiras. Sampaio (2002)angliee o crescimento do setor privado
€ revelado com os dados estatisticos, que indioaen em 1933, o setor privado ja
respondia por 64,4% dos estabelecimentos e por#3ld@s matriculas de ensino
superior e em 1945, a participacdo das matricuasetior privado chegava a quase

50,0% do total de matriculas do sistema.

Um outro marco do crescimento do ensino superioago foi a criagcdo da
PUC em 1944, no Rio de Janeiro e de outras uniagtes catdlicas no pais, que
marcaram o0 desenvolvimento do ensino confessioBslas instituicdes foram
classificadas como semigovernamentais devido &spandéncia com as instituicbes

publicas.

Almeida (2002), ao explicar a expansdo do ensipersor privado entre 0s
anos de 1965 e 1980, assinala trés fatores fundaisiedentre os quais destaca-se o
aumento do namero de vagas no ensino médio, pta paetor publico e a consequiente
incapacidade do ensino superior publico de abarcaferida demanda; e a criacdo da
Lei das Diretrizes e Bases para a Educacado, de, 196l flexibilizou o sistema

universitario e contribuiu para a consolidacao mgire superior privado.
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Evidencia-se que a consolidagdo do ensino supprivado s6 ocorreu a
partir de 1930, época marcada pelo acirrado cordtitre as elites e a Igreja Catdlica, a
fim de conseguir o controle deste segmento dedatid no Pais (Sampaio, 2002). O
periodo de 1933 a 1965 foi marcado pelo crescimemstabilidade do setor privado na

participacao relativa no sistema de poder da saded

O segundo marco historico do ensino superior pdvacorreu no periodo
compreendido entre 1960 e 1980, com o crescimeat®48,7% da matricula nas
unidades privadas. A partir desta época, as orgedes de ensino superior privado se

configuraram como uma alternativa ao ensino suppfiblico.

Nas décadas de 60 e 70, o setor privado se expanuiutir do surgimento
acelerado de instituicbes de pequeno porte, resaedialas antigas escolas secundarias.
Isto se deu devido a necessidade de atender a dardanensino. Além disso, novas
carreiras foram criadas no intuito de aumentarest@fe variedade de cursos, que se
localizavam basicamente nas éareas sociais e odi@as profisionalizantes que
comecaram a surgir (Sampaio, 2000). Este fato lévonversdo da relagdo entre a

matricula publica/privada.

As Leis de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacideal961 favoreceu a
expansao do ensino superior, dando poder no quesfeito a criagdo de novos cursos
as universidades, que ja possuiam alguma autoretaiabém aos Conselhos Estaduais
e Federal de Educacgéo (Sampaio, 2000). Posteritemmeilima da reforma de 1968 foi

de intimidacdo e deterioracdo dos direitos civis, @ntexto de abuso do aparato
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repressivo do Estado e de destruicdo dos orgaagpiesentacdo estudantil (Chaui,

2001; Sampaio, 2000).

A reforma universitaria, realizada a partir de 19®88tituiu novas regras,
destacando-se entre as principais: abolicdo dadr@tanstituicdo das divisbes
departamentais e a criacao de colegiados paraccasta; criacdo de institutos; alteragéao
do vestibular, instituindo o sistema de crédito eeanestralidade; organizacdo do
curriculo em duas etapas: 0 basico e o de formagédissionalizante; e
institucionalizacdo da pesquisa. (Chaui, 2001; Samp2000). Estas medidas
favoreceram a expansao do ensino superior privade, vez que facilitou a criagdo de
Nnovos cursos e a construcdo de escolas isoladasnslao superior. Além disso,
representaram o apoio do governo federal, quenas ide investir em politicas publicas
voltadas para a manutencdo da qualidade do ensperigr, optou por incentivar a

abertura de instituicbes desta ordem pelo seteagol

Trindade (2001), ao analisar a expansdo do engiperisr privado na
Ameérica Latina, afirma que esta expansao relacéeneem as politicas neoliberais que
sdo adotadas nos paises latino-americanos. Repenzudindmica das organizacbes
universitarias publicas, como consequéncia do miectie verbas para sua manutencéao,

e 0 estimulo & abertura de novas organizacoegasva

Segundo Sampaio (2000), no Brasil, a partir dol fdeadécada de 80, as
escolas isoladas de pequeno porte que ofereciasoscyprofissionalizantes de nivel
secundario comecaram a se transformar em orgaega® ensino superior privado.

Nesse sentido, houve um aumento significativo doerd de universidades particulares
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até 1996. Este aumento ocorreu em decorréncia degu@io da iniciativa privada de
gue, se o estabelecimento de ensino for maioree tima grande variedade de cursos,

maiores sao as possibilidades de competir com oauer

Com a mudanca das leis de diretrizes e bases enel8froveitando-se das
novas caracteristicas decorrentes das transformai@enercado, as organizacdes de
ensino superior privado ganharam mais autonomia patruturar 0S cursos a serem
oferecidos e passaram a funcionar como ponto dedpgrara aquisicdo dos novos

requisitos exigidos pelos novos contextos de thabiah contemporaneidade.

Segundo Almeida (2002), o Plano Nacional de Educagétabelecido em
1998 pelo Governo FHC, tinha o objetivo de fadildansercdo de um maior nimero de
pessoas no ensino superior, apesar de ndo terdsididamente esclarecida qual a
estratégia de acdo para a expansao destas vagasorQafirma que o aprofundamento
da crise fiscal, associado a falta de renovacamaldelo de universidade publica e de
expansao de vagas nesse setor constituem aspertolvpreceram a expansdo do

ensino superior privado de forma mais acelerada.

Desse modo, as universidades, com o intuito dedatesn uma demanda de
massa pelo ensino superior, ganharam poderes pannag 0S CUrsoS mMenos
procurados, alterar nUmero de vagas, fragmentegices, incentivando a especializacéo
a partir do curso superior e oferecer ao mercadsosuidentificados como os que
atraiam mais facilmente a clientela. Percebe-sagu@stratégias adotadas tiveram como
objetivos o ajuste ao mercado, a sustentacdo dilektde do empreendimento

(Buarque, 1994; Chaui, 2001; Sampaio, 2000).
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Diante desses aspectos, Chaui (2001), ao analisaalidade brasileira e
Trindade (2001), direcionando seu olhar para aagdto latino-americana, assinalam a
mudanca da universidade de instituicdo social paganizacdo, contribuindo para a
alteracdo da identidade da universidade. Afirmameagie fato registra o isolamento das
universidades, a adocao de estratégias empregaai@apromover o seu funcionamento

e a influéncia da redefinicdo do publico-alvo nest@anizagdes.

Nesse sentido, Chaui avanca na discussao, indi¢tegletapas que marcam
essas mudancas, ocorridas de acordo com as sasessidancas do modo de producéo
capitalista. A primeira indica a existéncia de urodelo de universidade funcional,
datada dos anos 70, que objetivava cumprir a adcestgial através da aquisicdo de um
diploma universitario, prometido pela ditaduraa@ssk média. A segunda etapa, ocorrida
nos anos 80, foi marcada pela expansdo das unigsdes privadas, que foram
encarregadas de continuar alimentando o sonhoadaecimédia. J& a terceira etapa, da
universidade operacional, nos anos 90, € marcada @mtralidade na propria
universidade, uma vez que se estrutura como unaizagdo, com sistemas de gestdo e
de contratos que favorecem o interesse do modoadieigho capitalista, voltado para o

lucro.

Gentili (2001, p.98) se utiliza do termo “univeisitt na penumbra” para
ilustrar a situacéo dos paises da América Latine,sg caracteriza pelo “circulo vicioso
da precarizacdo e privatizacdo do espaco publidetorrente da reestruturacdo do
ensino a partir de trés eixos principais: 0 “ajuséeoferta”, que se configura como a
reducdo da verba publica destinada a educacaeesruturacédo juridica do sistema”,

gue implica a adocdo de novas leis, decretos edaegirovisorias que alteram sua base
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normativa; e a “redefinicdo profunda do papel dta#s em matéria educativa” — o

Estado passa a avaliar a qualidade do ensino,riixde promové-lo.

O processo de reestruturacdo universitaria, noegtmineoliberal, segundo
Gentili, alimenta circulo vicioso de precarizacéagefinindo, assim, a funcéo social das
universidades. Como consequiéncia disso, obsenmaaova articulagdo institucional,
marcada pela deterioragcdo do trabalho docente vatigacdo do conhecimento e a
reestruturacéo intelectual do campo académico,noeestimula a construcdo de um
pensamento autbnomo e critico sobre a realidadml secespecificamente sobre a

realidade educacional.

Analisando o modelo de universidade, vigente naligade, Chaui (2001)
afirma que é definido e estruturado, de acordo cmmmas e padrdes alheios ao
processo de ensino-aprendizagem, tendo como cdsgglo direcionamento do
trabalho dos docentes e das praticas dos estudpataesexigéncias exteriores ao
desenvolvimento intelectual. Nesse sentido, a autaz uma critica a universidade
engquanto organizagdo pragmatica, considerando quadas as atuais estratégias de

gerenciamento nas universidades.

Percebe-se, assim, que a atual concepcdo de eduganfuenciada pelo
contexto neoliberal, que a considera uma mercadatrielada a relacdo entre demanda e
oferta. A universidade atualmente deixa de ser am bultural e passa a ser um bem
econdmico, em decorréncia das exigéncias da sadedantemporéanea, centradas na
I6gica da eficiéncia e da mercantilizacdo. Dessdana educacédo tornou-se um servico

gue visa preparar o estudante para ingressar noadeercompetitivo, enfatizando a
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produtividade e a competitividade, influencianddransmissdo de conhecimentos e

informacdes (Pérez-Gémez, 2001; Zabalza, 2004).

E importante destacar que as universidades integsuminamicas sociais,
sendo assim influenciadas, como quaisquer indligsigsociais, por todas as incertezas
politicas, econ6micas ou culturais. Apesar do olgetnicial da instituicdo-escola
consistir na transmissao de valores, principiosceios de autoridade, entre outros, ao
ser inserida no atual contexto socioecondémico, pader uma inversdo de principios,

colocando-os em segundo plano, em detrimento desias econdmicos.

A consequéncia disto, segundo Zabalza (2004), éssifirtacdo da insercao
dos estudantes nas universidades, em busca ddioqgadld formal e a solicitacdo de
novas exigéncias aos professores, que sdo chamaeasar seus enfoques e estratégias
de atuacgédo, visando a correspondéncia ao perfeéstiodante e a atual dindmica dos

contextos de ensino.

A partir da literatura, considerando as criticatagepelos autores quanto ao
modelo das organizacdes de ensino superior priyaetogbe-se o papel do mercado de
trabalho na construgdo das estruturas universt&riaa dindmica de criagdo de novos
cursos. Nesse sentido, Zabalza (2004) afirma quoee@ado de trabalho contribui na
definicdo das expectativas em torno do empregocaladicies de acesso ao emprego e

das necessidades de formacgéo.

As idéias expostas sobre o0 novo lugar que a edocagiensino superior

privado ocupam nos dias atuais podem ser visualizad modelo a seguir:
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Mercado de trabalho
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sociais

Prestagdo
de Servigas

Ensino-aprendizagerm

\ 4
»[ Aspectos ]4
econdmicos

Figura 01- Dindmica do ensino superior privado

Neste modelo, as organizacbes de ensino superigadpr aparecem
submetidas ao mercado de trabalho, uma vez quesestenfigura, segundo Buarque
(1994), como um dos aspectos que contribui panarisi@namento da sala de aula. O
trabalho desenvolvido neste espaco pode ser vol@da o atendimento das suas
demandas no que diz respeito a formacéo, e asipagées de ensino superior, nesse
sentido, vém assumindo um papel fundamental no mmmem que qualifica
profissionais, visando a satisfazer a cadeia ddugéo do mercado de trabalho. Deste
modo, percebe-se que a universidade pode perdrr olgetivo social, uma vez que, ao
construir modelos de ensino voltados para o atesdiondas demandas do mercado, a

discusséo sobre os problemas sociecondémicos tefiveémalo em segundo plano.
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E importante destacar os desafios que, segundcaMitzh(2000), devem ser
enfrentados pelas universidades nos dias atuaaptagho as demandas atuais do
mercado, buscando se incluir facilmente no mercdtrabalho; inser¢cdo em um novo
contexto de competitividade social; incorporacamoeas tecnologias estabelecer redes
de colaboragdo com empresas e outras instituigiEsscionamento em um cenario
novo, globalizado, de formacdo e emprego, adaptandte suas préprias estratégias
formativas; capacidade para promover a interdim@ptiade; dominio de linguas

estrangeiras.

Ao discutir o contexto atual de educacéo supeosrautores, independente
da regido estudada, apresentam posicdes consenswrigjue diz respeito as
consequéncias das reformas universitarias, a gtdécada de 60, na construcado dos
novos modelos educacionais. Neste sentido, regisaamassificacdo do ensino, a
mercantilizacdo, a expansdo do ensino superiolagoiva utilizacdo das estratégias
organizacionais voltadas para o lucro. Consideramtqdos estes fatores favorecem a
comercializacdo do ensino e sdo passiveis de ssuio contexto atual de educacéo.
Nesse sentido, influenciam também o perfil do @®de, que vem passando por

inimeras mudancas na tentativa de atender a estesdas.

2.2.1 A prética docente

As caracteristicas atribuidas ao professor uni#isi vém sendo

redefinidas, em funcdo de inuUmeros fatores, a saberontexto socioecondémico e



41

politico, a insercdo de novas tecnologias nas @gades de ensino, as exigéncias de
gualificacdo para o ingresso no mercado de trabahtre outros. O processo de
reestruturagédo produtiva tem sido um dos maiorkbocadores para esta nova acepgéo,

principalmente, no que se refere as organizagbessiao superior privado no Brasil.

A partir das novas relacfes de ensino, marcadogoel@xto atual do mundo
do trabalho, questiona-se qual o real papel pategsor do ensino superior privado na
atualidade. Historicamente, o sentido do trabalh@mbfessor transitou pelas seguintes
etapas: inicialmente, era considerado o “dono desuposto saber’, que deveria ser
transmitido aos seus aprendizes; em um segundo moy@e acordo com Masseto
(2002), tinha perfil de profissional renomado, gxercia de forma competente a sua
profissdo. Na conjuntura atual, segundo o0 autoigeese que o0 professor se
profissionalize, tendo entdo uma formacéo espegifecalizada no processo ensino-

aprendizagem e na formacéo de profissionais cigdadao

Nesta direcdo, Libaneo (2002), ao analisar a r@ddid do mundo
contemporaneo, indica a necessidade de o profassomir novas atitudes, a fim de
entender e posicionar-se de forma mais critica ant®ontexto atual. Dentre estas,
destacam-se: considerar 0 ensino como process@deedia aprendizagem; engajar-se
em praticas interdisciplinares; “conhecer estragglo ensinar a pensar e ensinar a
aprender” (Libaneo, 2002, p.34); orientar os altmamalisar criticamente os contetdos
vistos em sala de aula; modificar o trabalho era dal aula, colocando-o0 como espaco
de desenvolvimento da capacidade comunicativa,ofieecer o impacto das novas
tecnologias da comunicacdo e informacdo na salaul® (Lib&neo, 2002, p.39);

atentar-se para as diferencas nos contextos esspfaeocupar-se com a sua formagao
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continuada; associar ao trabalho docente a dimeafsdiva; e, por fim, desenvolver e

estimular comportamento ético.

Para tornar esta pratica possivel, Codo e Vasquesekés (2002) afirmam
gue a autonomia do professor é a condicdo pringped 0 desenvolvimento do seu
trabalho, que constitui o saber e o saber-fazé. gerque ele é o responsavel pelo
planejamento das suas atividades e decide as elagascesso ensino-aprendizagem e
o ritmo das tarefas. O docente, no exercicio defisugdo, tem uma responsabilidade
politica e social e, segundo Freire (1999), devarituir para a proliferacdo de uma
educacao critica. O autor ressalta a necessidadestigir uma educacdo corajosa,
incentivadora da atitude participativa do individuda adocdo de uma postura que seja

favoravel ao debate diante do seu contexto.

Porém o professor universitario, que possui um iapte papel enquanto
multiplicador e facilitador do processo ensino-agizagem no contexto atual, passa a
atuar apenas como empregado da organizacdo, mesgeg para o desenvolvimento
da sua atividade-fim — o ensino. Pérez-Gomez (268&inplifica este fato, afirmando
gue, ao serem contratados por uma organizacdo @duoah os professores devem estar
de acordo com os principios ideoldgicos destacfpias estes construidos a partir dos
objetivos propostos pelos seus proprios dirigerdes) participacdo politica e social.
Assim, este profissional encontra-se a servico dusresses das organizacoes
educacionais. Ao analisar as praticas docenteasesganizacdes, o autor assinala a
falta de mobilidade do professor para pensar erositigos de atividades, uma vez que
precisa seguir as determinacdes das organizaceaadnais expressas nos projetos

pedagogicos, que também séo utilizados como mewaside controle.
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Contreras (2002), numa perspectiva ainda mais rpetaj evidencia a
reducdo do trabalho do professor, destinado ao Gomapto de regras preestabelecidas,
perdendo este, a sua autonomia e comprometenda gusiificacdo. Segundo o autor,

esta é a tese basica da proletarizacdo dos pro#esso

Diante desse novo contexto, que focaliza a adaptded solicitacbes do
mercado e o atendimento das demandas das orgaeszaddcacionais, o professor €
estimulado a buscar requalificacdes, que incorparetasenvolvimento de habilidades,
de carater mais técnico e que atendam aos modikloa@onais vigentes. Este processo
demarca a racionalizacdo do trabalho do professwacterizada pela separacéo entre
concepcdo e execucdo das atividades dentro dasizagdes educacionais, pela
desqualificagcédo intelectual e pela perda de cantid que fica submetido as regras

destas organizacdes (Contreras, 2002).

Assim, Basso (2002) afirma que, apesar de se e@sgerprofessor uma
maior autonomia sobre o planejamento e a execuedoatividades, o processo de
trabalho docente vem sendo proletarizado, assidolae inclusive aos processos de
trabalho, encontrados no sistema fabril, sisten@ @se se consolida ao incorporar os
conhecimentos cientificos e propiciar a aceleratghiacumulo de capital. No entanto a
autora afirma que existem particularidades do tabdocente, como planejamento,

escolha de metodologias de ensino, que dificultdraconalizacdo” deste trabalho.

Além da questdo da autonomia, outro fator de granetlvancia para a
efetivacdo da préatica docente refere-se a idergid®iimenta e Anastasiou (2002)

assinalam que o professor universitario, ao atoignocprestador de servico a sociedade,
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precisa assumir a postura de um profissional neflegritico, competente no que se
propbe a fazer e que apresente capacidade paraaretghmbém atividades de
investigacdo. O professor precisa reconhecer a ideatidade profissional e a
importancia da sua atuacdo no contexto social.eDestdo, através da educacgéo, o
professor pode estimular a construcdo da consei@nitica em uma sociedade onde ha
o predominio da diversidade, onde os sujeitos gaetilidar com as adversidades

econdmicas, politicas e sociais.

E importante destacar, no entanto, que os critéestbelecidos para
viabilizar a insercdo do professor universitari@ rstumam privilegiar a formacéo
pedagogica. Behrens (2002) indica a existénciaudér@ grupos de professores: 0s que
atuam nas diversas areas de conhecimento e seamtedidegralmente a atividade
docente; os profissionais que se encontram ingeridanercado de trabalho e disp6em
de algumas horas para o exercicio da atividade ntlmces que atuam na area

pedagogica e dividem seu tempo entre as univeessd@al o ensino basico; e o0s

profissionais educadores e de licenciatura quecdedtempo integral a universidade.

Nesse sentido, o fato de ter uma formacdo supepi@ferencialmente
associado a uma pés-graduacdo em uma categorimrfahespecifica ja é suficiente
para o ingresso na atividade docente. Tomando cexemnplo o ensino superior,
verifica-se a inexisténcia de uma formacgao esmacfara os professores, uma vez que
estes sdo também profissionais com outra formacaosea identificacdo se d4, na
maioria das vezes, através do desenvolvimento sigupsa e/ou da pratica profissional,

e ndo da atividade em sala de aula (Fernandes;, R0fi2nta & Anastasiou, 2002).
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Considerando as caracteristicas atuais apresergenias, observa-se que 0s
fatores que circundam o trabalho do professor @erste exigem dele adaptacéo
constante, o que pode desencadear sintomas psiciosi@s, levando-o ao estresse
ocupacional. Facci (2001) afirma que as situacGesmal-estar vivenciadas pelos
professores sdo conseqiéncias das transformacdfesont@pcdo de educacdo e
marcadas principalmente pelo pouco investimenta padesenvolvimento da carreira

docente, pela falta de motivacdo pessoal e pelodalna da profisséo.

Pretende-se apresentar, a seguir, alguns achadgsestpiisa sobre as
repercussbes do trabalho docente para os profsssBedienta-se que os estudos
encontrados retratam os elementos que podem réiparaudindmica do trabalho do
professor, bem como na sua saude. Além disso, eorclassificado como um
profissional que pode ter, entre as suas funcoétado com o outro, foram encontrados
alguns estudos sobhlrnout em professores. Buscou-se assim apresentar aftpsns
estudos realizados no Brasil com professores, emgnte da sua atuagcdo no ensino
superior privado, porque sdo poucos os estudioseseg dedicam a esse segmento de

professores.

A partir do atual contexto, algumas pesquisas fji@anfodesenvolvidas com o
intuito de tracar os principais aspectos do pracelsstrabalho do professor na atual
conjuntura, que interferem no desencadeamentotoksss psiquico neste profissional.

A seguir, descreveu-se alguns estudos realizadws sste tema nos ultimos anos.

3 Sindrome da desisténcia
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Paiva et al (2003) objetivam, em seus estudos, ammps niveis de estresse
desencadeados por professores vinculados a faesldadblicas, particulares e
confessionais, localizadas em Minas Gerais. Osdadcontrados revelam que os niveis
de estresse encontrados sdo satisfatorios e quehaadiferencas significativas
relacionadas a caracterizacdo do ambiente de Hiabal publico, privado ou
confessional. Os niveis encontrados independeméiendas atividades académicas as
quais os professores se dedicam. E importantensaligue os dados encontrados,
apesar de nao indicarem altos indices de estressdam alguns problemas vivenciados
pelos professores no cotidiano do ensino supefiuire eles, destaca-se 0 medo de ser

mal avaliado pelos alunos, colegas e coordenag&adugdo do tempo dedicado ao lazer

e a familia e a dificuldade de se concentrar noeste fazendo.

Carvalho (2000) preocupou-se também em investigar mal-estar
ocupacional docente e identificar as estratégiatadds pelos professores para enfrentar
eventos estressores presentes no desenvolvimestesuds atividades. O estudo foi
realizado em Teresina —PI com 817 professores awlassestaduais, municipais e
particulares. Os dados encontrados revelam queadssgores que atuam em escolas
municipais apresentam niveis mais elevadolsuleoute os mais atingidos também séo

aqueles que tém entre 6 e 14 anos de atuacaospyoas

O Sindicato dos professores no Estado da Bahi&lPBD-BA, junto com o
Departamento de Medicina Preventiva da FaculdadeMddicina da UFBA e a
Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Estaineletos de Ensino - CONTEE
desenvolveram, em 1998, um estudo visando invesigaepercussdes das condicdes

de trabalho na saude de professores da rede peartai ensino em Salvador-Bahia e
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avaliar a relacdo entre o desencadeamento de hitstUpsiquicos menores e as
caracteristicas do trabalho. Participaram do es&@ professores que atuavam em
escolas particulares em Salvador-Ba. Os autoregtifidaram inimeras queixas de
saude, principalmente no que diz respeito ao us@z& a inadequada postura corporal.
Analisaram ainda o impacto destas queixas sobagidespsiquica dos trabalhadores Os
dados indicaram que um, em cada cinco professamssenta disturbios psiquicos

menores.

Nesta mesma direcdo, ao realizar um diagnosti@alndas condicdes de
trabalho e saude dos professores sindicalizad@nsiao fundamental e médio da rede
privada de ensino de Campinas, Lima (2001) idewtifia diversidade dos contextos das
organizacdes educacionais, mas que, segundo osgooés, ndo interfere no
desenvolvimento do trabalho. Os problemas de saddis encontrados entre os
professores foram alteracdo da voz, problemas @amgi@ e problemas ortopédicos. No
gue diz respeito aos sintomas psicoemocionaisgperse a tensdo e 0 nervosismo do

professor, bem como a sua dificuldade em desenveiitisfatoriamente suas atividades.

Monteiro (2000), numa perspectiva diferenciadalizoti como variavel
principal para analisar o desencadeamento de &stesa professores, o desempenho
escolar. Para tanto, foi desenvolvido um estudopewativo entre 79 professores que
atuam em escolas bem sucedidas e 91 professoregargtieipam do corpo de
profissionais de escolas malsucedidas. Segunddosaaw grau de desintegracdo foi
considerado como um dos aspectos fundamentaisstgieeteceram as diferencas entre

as escolas bem-sucedidas e as malsucedidas.
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Com o objetivo de investigar o impacto da implaatade cursos superiores
de tecnologia nas condicfes de trabalho dos pmrfesgle uma instituicdo publica
federal de educacéo tecnoldgica, Biazus (200gyésr do estudo qualitativo, utilizou
como base a anélise ergonbmica do trabalho. Armiat suas analise, a autora sugere
mudancas nas esferas organizacionais, voltada®psstimulo a comunicagado entre 0s
profissionais e ao desenvolvimento de pesquisasggitivos e mentais, associadas as
exigéncias de constantes atualizacbes e as neadssidle trocas de experiéncias,
buscando possibilitar a interlocucdo de conhecioserg disciplinas. J& o0 estudo
realizado por Carneiro (2001) procura estabeledlac@es entre as condicdes de vida e
de trabalho e a saude do professor trabalhadotracelo nas questdes relativas a
gualidade de vida e a promocdo da saude, Estecef&iudealizado em uma escola
publica de ensino médio, localizada em Rio Claém Baulo. Observou-se que a rotina
do professor possui peculiaridades e apresentaefatoonflitantes — indisciplina,
violéncia, pressdes sociais e familiares —, indloaassim problemas na qualidade de

vida e na saude.

Além dos estudos sobre estresse em professordstaforam encontradas
pesquisas nacionais que investigdmrnout nesta categoria profissional. Estas
investigacdes comecaram a despertar interessegeegiorna possivel identificar niveis
de adoecimento psiquico muito mais avancados qsiresse, de que sdo acometidos,
principalmente, os profissionais que tém como um sEus objetivos o cuidado com o

outro — categoria da qual o professor faz parte.
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Codo et al (2001) realizaram um estudo de carateional, com o objetivo
de analisar o desencadeamento de estresse e oamsndeburnoutem educadorésia
rede publica, identificando os aspectos do trabgilemais contribuem para 0 processo
de adoecimento destes profissionais. Neste estsl@utores tentaram incorporar a
diversidade de aspectos que compdem o entorn@baltio do professor. Os principais
achados indicam a presenca constante de situagdasl@ncia e agressédo nas escolas, a
degradacédo da infra-estrutura e seguranca nestaag0s baixos salarios. Além disso,
identificam como fatores que podem contribuir pardesencadeamento bdarnoutas
dificuldades dos professores em conciliar as deamridmiliares com o trabalho, a
auséncia de suportes afetivo e social, a qualidide relacdes sociais no trabalho,
sobrecarga fisica e psiquica no trabalho, relad®@® numero de disciplinas, turmas e

escolas nas quais os professores encontram-selgsser

Um outro estudo realizado em Pelotas-RS por Mal®87) buscou discutir
as relacoes entre o desencadeamentoud®ute 0s processos subjetivos no trabalho.
Participaram do estudo 118 professores, divididascaco grupos, de acordo com o
nivel em que ensina — 3°, 2° e 1° graus, pré-eseatarsos livresad hoq. Os dados
indicam que os professores apresentaram escore®an@ebrmais) de esgotamento
profissional, porém, houve uma variacdo com relagd® niveis de ensino — 0s que

apresentaram niveis mais elevados foram os proéssde educacao infantil.

A partir do levantamento acima, percebe-se queéasipesquisas vém sendo
realizadas com professores, sendo que o foco dsegaa natureza do trabalho. Um

outro aspecto importante que merece ser mencioda&loespeito ao segmento de

* Envolve professores, funcionarios e especialstagducacio
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professores mais investigado: ensino fundamentaddaio, principalmente os que atuam

em escolas publicas.

Esses aspectos reforcam a importancia do presstidoeque pretendeu
preencher uma lacuna existente quanto a uma metitopreensédo sobre as relagfes
entre o trabalho do ensino superior privado e @&s¢ ocupacional em nossa sociedade.
Assim, esta investigacdo elege como categoria tmaalfprocesso de trabalho” e
subcategorias “organizacdo do trabalho”, “gestéo tddalho” e “condicbes de
trabalho”, adotando como referencial a abordagemsti@sse ocupacional, apresentada

a segquir.
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CAPITULO 03

TRABALHO E SAUDE PSIQUICA: a
abordagem do estresse ocupacional
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Este capitulo analisa a relacdo entre trabalhoespséijuica, a partir da discusséao sobre
a construcdo do campo, ressaltando os principasiegitos que o compdem. Em
seguida, faz-se uma discussdo sobre o conceitostiesge e, no plano especifico,
indicam-se alguns dos modelos tedricos encontratosliteratura e que foram
desenvolvidos pelos diversos estudiosos, com otiebjede explicar o estresse
ocupacional, que serve de base, neste trabalhe gpesmpreensédo das repercussoes do

trabalho nos professores.

3.1 O CAMPO DO TRABALHO — SAUDE PSIQUICA

O desenvolvimento do campo do trabalho — saludaiigsice justifica por
varios motivos. Inicialmente, observa-se que audisdo sobre a importancia do
trabalho na construcéo da identidade do indiviemo ganhado destaque, cada vez mais,
sendo o trabalho identificado, desta maneira, camdator de promoc¢ao de saude ou
elemento para o desencadeamento de adoecimenticpsig através do trabalho que o
individuo se auto-realiza, possibilitando o desénwento de suas capacidades

pessoais e se inserindo de modo ativo em seu ¢orgesial (Levi, 1998).

Além disso, atualmente, os dados estatisticos andiam crescimento dos
transtornos mentais e de comportamento, decorreftesabalho, como também da

saida dos trabalhadores dos seus empregos (Ho&tikampier, 1998; Jacques, 2003).
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Esta situacdo estimula o reconhecimento pelos érgaeernantésda relacdo entre
trabalho e transtornos mentais e do comportarfieniteste modo, sdo indicados: o

alcoolismo cronicp como decorrente de situacdes de desemprego aroraticoes

D

dificeis de trabalho; aeurose profissionaldesencadeada por problemas de emprego
desemprego, ritmo de trabalho penoso e problemagatacdes interpessoais com 0s
supervisores e colegas de trabaltranstorno do ciclo vigilia-son@or fatores néo-
organicos, resultantes também de questbes rela@snaa situacbes de
emprego/desemprego e as condi¢ces de trabalhepsiadieburnoutou sindrome do
esgotamento profissionatlesencadeada pelo ritmo de trabalho penoso eoytoas

dificuldades fisicas e psiquicas relacionadas coatisidades desenvolvidas.

Um outro fator de grande relevancia para o deseimehto do campo da
saude e trabalho no Brasil refere-se a incorpordg@adiscussdo sobre saude psiquica
nos debates promovidos pelas Conferéncias Naciot@isSaude e a criacdo da
Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador rab dia década de 80 (Jacques, 2003;

Tittoni, 2000).

Estas medidas conduzem a compreensdo de que o aompeabalho —
Saude Psiquica vem-se consolidando como um camppesguisa e atuacdo que
necessita de modelos explicativos de naturezadistgplinar para a compreensédo dos

fendbmenos.

Apesar da discusséo sobre a relacdo entre trabadhade mental ainda ndo

atender suficientemente as inUmeras necessidaddstdalhadores, os estudiosos deste

® Portaria n° 1339/GM, emitida pelo Ministério dai8aem 18 de novembro de 1999.
® Grupo V da CID 10.
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campo tém tido o cuidado de abarcar o maior numenzariaveis, visando uma melhor
compreensao deste processo. Também adotam umagessmbrangente de analise,
fazendo com que o debate sobre a saude do trabalatadiimente ocorra no territorio
da interdisciplinaridade (Codo, 2002; Fernande9,/1%lina & Rocha, 2000; Jacques,

2003; Lima, 2002; Minayo-Gomez & Thedim-Costa 199&to, 2002; Tittoni, 2000).

Dessa maneira, reconhecer a complexidade e digdisidos ambientes de
trabalho implica a identificacdo de fatores querfietem no processo de realizagcédo das
atividades laborais, tais como disposi¢cdo dos sik&rarquicos, autonomia, variedade
do trabalho, dindmica das relagfes interpessosigtégias de gestdo adotadas, entre
outros. Faz-se necessario, entdo, atentar-se pgparicularidades de cada elemento
presente nos contextos de trabalho a fim de anais&lacdo entre o trabalho e o
processo saude-doenca. “Ha, portanto, uma dinamoicsiderada a priori a qual reside
no fato de que o sujeito pode se modificar ou sedificado durante este contato, do
mesmo modo que o trabalho poderd sofrer alterag@eos & Guimardes, 2000,
p.62). Adicionalmente, observa-se que néo exi$tenteiras entre o estado de saude e
0 estado de doenca, e os processos de desgastd puetgm ocasionar consequéncias
negativas a eficacia organizacional. Além dissomprescindivel “[...] considerar a
dimensado da saude mental nas propostas organiaaianpartir do conhecimento dos
riscos mentais decorrentes dos aspectos das cagéa® (Seligmann-Silva, 1994, p.

65).

Objetivou-se aqui iniciar uma discussdo sobre opoanp trabalho-salde
psiquica, a fim de compreender a relacdo entres ekias esferas e de registrar a

necessidade de analise desta relacdo dentro dextmEnorganizacionais na promogao
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de ambientes de trabalho mais saudaveis. A pattad reflexdes sobre o campo da
saude mental e trabalho, percebe-se que, apesseuddranco desenvolvimento, ha
algumas questdes que interferem neste processo, pomexemplo, as dificuldades de
realizacdo de estudos longitudinais, dada a veddeiddas mudancas no mundo do
trabalho. Além disso, ha uma diversidade de aberague se dispdem a discutir sobre
a tematica. Nesse sentido, sera analisada, endsaguia das principais abordagens que

se dedicam a esta discussao — o0 estresse ocupaciona

3.2. AABORDAGEM DO ESTRESSE OCUPACIONAL

O estresse vem-se constituindo nas ultimas déceni@a® um problema
social, uma vez que tem atingido um numero graredpeassoas, de diferentes idades,
ocupacodesstatussocial (Fernandes, 1997; Figueiras & Hippert, 2@&e fato decorre
das novas exigéncias sociais, das novas conjunpotiica e econémica, do novo
contexto, denominado por Bauman (2003) de modeteid&guida, marcada pelas
relacbes flexiveis de trabalho, fluidez das relac@®erpessoais, responsabilidade

centrada no individuo e consequente individualismo.

Nesse contexto de novas exigéncias, 0 estressénanen sido considerado
uma das principais causas que levam a incapacidaddrabalho. As questbes
relacionadas a organizacéo do trabalho tém deseadadim nimero maior de queixas
do que os aspetos do ambiente fisico, onde samadgielas as atividades laborais.

Deste modo, as exigéncias do trabalho, o grau te@mia e as relacdes de poder sdo



56

alguns dos aspectos implicados nas relacdes estratooes sociais envolvidos nos
contextos organizacionais, possibilitando, com mai@nsidade, o desencadeamento de

estresse (Cooper & Smith, 1998; Sauter, Hurrédrphy & Levi,1998).

Antes de iniciar a anélise sobre a abordagem dedsst Ocupacional, faz-se
necessario discutir o conceito de estresse. Evialesecque o0s autores que debatem
sobre estresse sdo unanimes em indicar a dificelldadestabelecer um unico conceito
para esta terminologia, o que leva ao desenvolongs inUmeras construgcdes tedricas
para a sua compreensdo (Fernandes, 1997; Figuitdppert, 2002; Newman &

Newman, 1983; Orth-Gomeér, 1998).

Para Levi (1998), o termo estresse ¢ utilizadoioldia e na medicina para
denominar um processo corporal, uma estratégialdpetacido do individuo a qualquer
situacdo a qual encontra-se exposto, representandmnjunto de respostas do corpo a
multiplas exigéncias e pressfes. Assim, hd sempeesenca de um certo nivel de

estresse, que implica a reativacdo e a aceleraamdessos.

Ja para Newman e Newman (1983), o corpo esta @aparara responder
aos estressores — 0s eventos que produzem astassfigisas do organismo — atraves da
modificagdo de inUmeros sistemas, que dependentimus de eventos presentes no
ambiente, da interpretacdo das pessoas sobre e@gtafos, da suscetibilidade das
pessoas ou do limiar de estresse. Em relacdo,astautores indicam dois fatores que
necessitam ser analisados em um processo de poodaecéstresse: a intensidade das
demandas do ambiente, pois mapeiam o tipo de r@spas estresse; e 0 grau que O

individuo percebe os eventos como ameacadores,egtasvariacao ira influenciar a
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forca da reacdo de estresse, levando uns a respandeterminadas demandas de

estresse mais facilmente do que outros.

Os autores assinalam a importancia de considerdife®ncas individuais
nas respostas de estresse, afirmando que os modvise diferenciam no que eles
percebem como estressantes e em como seus cogmEsNre@ essas situagdes. Deste
modo, no cotidiano, caracterizado muitas vezes pelbestar que causa no individuo,
as consequéncias do estresse podem ser percelpddasg da vulnerabilidade do corpo.
O nivel de controle que a pessoa percebe ou apaidem sobre uma situacao (controle
percebido) € um importante fator na analise dotevemenciado como estressante, uma
vez que, quando o individuo possui informacdesesolgstressor iminente, o estresse e

reduzido (Newman & Newman, 1983).

Ao adotar a perspectiva social de analise, Aneghdh892) afirma que as
concepcOes de estresse usualmente enfatizam o ektagkcitacdo, resultante tanto da
presenca das demandas socioambientais, que sobgarara capacidade de adaptagcao
do individuo, como da auséncia de recursos papomegr a demandas intensas. A
autora afirma que o estresse ndo é um atribut@nteerdas condi¢cdes externas, mas
emana das discrepancias entre estas condicOesaeateristicas do individuo. Portanto
a posicdo ocupada pelo individuo no contexto sooifliencia a probabilidade de

encontrar estressores, 0 que aumenta a probaliletkadesencadear estresse emocional.

Cassel (1974), ao discutir a relacdo entre 0s psoGe psicossociais e 0

desencadeamento de estresse, afirma que a pramureyas categorias no ambiente
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gue podem desencadear patologias se deu a partecdahecimento das limitagbes

diagndsticas do modelo biomédico.

Corroborando as idéias apresentadas por Aneshéi@@P), os estudos
realizados pelo autor indicaram a influéncia dgsee®s sociais e culturais sobre a
saude e na determinacdo do estresse. Deste make| CEO74) ressalta que estressores

— variaveis ambientais que desencadeiam o estrefstam diferentemente as pessoas.

A partir dessa discusséo, o conceito de ambiemié@ogaoutra dimenséao,
abrangendo as esferas fisicas, microbiologicasciiso E importante salientar que,
segundo o autor, apesar do avanco desta perspecitentificacdo de fatores sociais no
desencadeamento de doencgas ainda € incipientel@ s@o inUmeras as dificuldades e

divergéncias metodoldgicas (Cassel, 1974).

Uma vez que a nogdo de estressores gerais e wsvamsda é limitada, ndo
€ possivel contemplar a acdo especifica do individor processo de adoecimento.
Assim, a determinacdo do carater variante e unisinaal dos estressores fica

comprometida devido as diferencas nas interpresagée individuos (Fernandes,1997).

Cummings e Cooper (1998), considerando as difidéga tedrico-
metodoldgicas de realizacdo de pesquisa sobraessst propdem uma abordagem — a
cibernética — que visa ao estabelecimento de dosamiais precisos que podem auxiliar
na reducdo da ambigiidade freqlientemente assaaiadao genérico da terminologia
estresse. Os autores afirmam que esta confus&aoltdifia comparacdo dos resultados

encontrados a partir dos diferentes estudos eem@imento sobre as relagdes causais
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das variaveis trabalhadas em cada um deles absrdadgpesquisas. Nesta direcdo, os
autores consideram que o0 estresse e a ameacatummstondicdes ambientais que
afetam o individuo, sendo que o primeiro refereeses fatores externos que
freqientemente afetam o individuo, e 0 segundaands condi¢cdes que o individuo
percebe que provavelmente o afetardo no futuroc€iram ainda cstrain como o
efeito imediato e perturbador e o processo de apestto do individuo como as
respostas emitidas pelo individuo, voltadas pareeducdo. Portanto as distingbes
conceituais sobre o0s termos estresse, ames@n e processos de ajustamento

especificam melhor a genérica concepcao de estresse

Feuerstein, Labbé e Kuczmiercz (1986) sistematizégmmas tendéncias

sobre o conceito de estresse, indicando a exiatéiecjjuatro modelos de estresse:

= Baseado nas respostas — fundamenta-se na deteéamidacrespostas especificas
ante uma situacdo em que o individuo ndo apresenticbes de suportar a presséo
de um estressor. Nesse sentido, o individuo, a@reem contato com o estimulo
estressor, pode desencadear estresse psicologi@stmsse fisico. Segundo os
autores, o modelo de Selye, da Sindrome Geral dgtadao (GAS), que define
estresse como respostas nao-especificas e unsvelesasrganismo para qualquer
tipo de demanda advinda do ambiente, possui estasteristicas. Um outro aspecto
da GAS que exemplifica este modelo consiste narrdetacdo das trés fases de
estresse, a partir das respostas emitidas pelogdads, ante um evento estressor:
alarme, quando o individuo, diante dos estressseeprepara para lutar ou fugir;

resisténcia, quando o individuo tenta estabelecsguilibrio, usando a sua energia
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para responder aos estressores e manter as respastalas na fase de alarme,
possibilitando assim, o surgimento dos primeiragsnas; e exaustao; que implica a
persisténcia do evento estressor (Fernandes, 1Pgudgiras & Hippert, 2002;
Newman & Newman, 1983).

= Baseado nos estimulos — neste modelo, o estrekdeiEo como a desordem entre
as caracteristicas dos estimulos do ambiente di@dno. Deste modo, € a reacéo
do individuo ao estressor externo que demonstre@sertadeamento da tenséo.
Analogamente, segundo Feuerstein, Labbé e Kuczm({@886), a Lei de Hooke da
Elasticidade configura-se como exemplo deste mod#oa pressédo produzida por
uma carga ou estresse € dentro do “limite elastigpadndo a carga ou estresse &
removido, 0 organismo ira retornar para a sua gadedoriginal. Se o individuo for
exposto a uma carga superior ao seu limite, ededipropenso ao desencadeamento
de sintomas de estresse. E importante salientapsjuedividuos variam nas suas
habilidades para tolerar o estresse e, portantecéssario delinear aspectos do

ambiente que se caracterizam como eventos esegssor

A diferenca entre estes dois modelos esta na coacafe estresse. Enquanto
0 primeiro analisa 0 estresse como uma respostsa@ssores presentes no ambiente, o
segundo mostras que o estresse se configura comestimulo que proporciona o
desencadeamento de tensdo. Além disso, o segundelanavanca ao incorporar a
analise das habilidades do individuo, que contribma tolerancia ao estresse. Assim,
enquanto o primeiro reforca a questdo da permaméacie 0 evento estressor, o

segundo analisa o estresse a partir da intensitdedeargas e das limitacdes individuais.
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Interacional neste modelo, tanto o estimulo comecesposta sdo considerados
dimensdes do estresse, que ocorre a partir déécekgpecifica entre o individuo,

considerado um agente ativo no processo de esegessEmbiente. Assim, segundo

Feuerstein, Labbé e Kuczmiercz (1986), o processautb-regulacdo das estratégias
de coping (de ordem cognitiva, comportamental e emocion#luéncia a forma

como o estressor é avaliado pelo individuo.

Nesta perspectiva, Cox e Mckay (1978, apud Feueystabbé & Kuczmiercz,
1986) apresentam a concepcéao transacional quelmcestresse como um estado
psiquico negativo que envolve aspectos de cogrecd@mocdo (Cox, Griffiths &
Gonzélez, 2000), indicando cinco estagios de ded@mento do estresse. No
primeiro estagio, o individuo reconhece a exis&nde demandas internas
(necessidades fisicas e psicoldgicas) e externaseff potenciais de estresse, que
sdo funcbes dos fatores ambientais). O segundgi@stansiste na percepcdo do
individuo sobre as demandas internas e externabre as suas habilidades para
satisfazer as suas necessidades. O estresse eécatlesgio quando ha uma
discrepancia entre a demanda percebida e a halelida coping percebida. O
terceiro estagio refere-se as respostas de estrespcando uma forma de
enfrentamento ante o estressor. O quarto estagi@sipeito as consequéncias atuais
e percebidas sobre as respostasapeng O estresse continua ocorrendo quando o
individuo ndo consegue satisfazer as demandas andqlconseqiéncias negativas
gue levam ao esgotamento sdo antecipadas. O qstégio consiste nfeedback
recebido durante todo o sistema e desenvolve evemoqualquer ponto do sistema.

E importante destacar que, quandéeedbackapresenta devolucdes coerentes, ha
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uma melhoria da habilidade do individuo no procesadaptacédo (Cox, Griffiths &

Gonzélez, 2000; Feuerstein, Labbé e Kuczmierc86)19

» Informacgdo-processamento — este modelo distingupa@s de estresse: psicoldgico,
fisiologico e bioquimico. Os estressores e as mstgpode estresse, para serem
considerados, necessitam passar por uma analisengpliea a interpretacdo do
estimulo como estressante. Nesse sentido, a &w@li@a; atencdo cognitivas
configuram-se como aspectos importantes na anéksedesencadeamento de
estresse. A interpretacédo do individuo sobre esstrrequer atencdo seletiva e, para
processar a informacdo advinda do ambiente, € s@t@snemoria a longo prazo,
gue envolve uma predisposicao cognitiva que peraatedividuo interpretar alguns
eventos como prazerosos e outros como aversives.nimlelo revela que os trés
tipos gerais de estressores sdo: antecipacao disidarou do perigo; situacdes que
ameacam a isolamento social ou a rejeicdo; e a le@idpde dos estimulos
envolvendo simultaneamente tanto as respostasetiaandlas como a complexidade

e a novidade.

Os dois ultimos modelos — interacional e informagémessamento —
apresentam analises mais complexas sobre o prodessesencadeamento do estresse
do que os modelos “Baseado nas respostas” e “Baseadestimulos”. Porém o modelo
interacional enfatiza a influéncia da avaliagdonitd¢p que o individuo faz sobre os
eventos estressores na producdo de estresse eetondedinformacéo-processamento

enfatiza o papel dos estimulos neuropsicologiceugafarmacologico.
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A discussdo sobre os modelos de estresse demamstra apesar das
inUmeras perspectivas de analise, ha um consersdoga influéncia da percepgéo do
individuo quanto ao evento estressor e dos fammdsentais no processo de producao
de sintomas. Nesse sentido, pode-se consideraab@allio como um elemento do
ambiente que contribui para o desencadeamento tdes®s ocupacional. No que se
refere as implicacbes organizacionais, Cummingsoep€r (1998) preocupam-se em
como as organizacdes podem melhorar o estressabahio e ajudar os empregados a
enfrentar estas situacdes. Isso direciona a atgreg@otrés aspectos-chave do estresse
ocupacional que podem informar como as organizagd@sejam e implementam

intervencdes em estresse:

* Interacdo individuo-ambiente: procura direcionaatancdo para estas duas
esferas. Nesse sentido, ressalta a importanciagd@iear programas orientados
para o individuo, visando contribuir para que osbaihadores adquiram
conhecimentos e habilidades para lidar com sitisag@eestresse e ameaca de
forma mais efetiva; e as intervencdes orientadess @ambiente, voltadas para a
melhoria das condi¢cdes do ambiente de trabalh@sHstervencdes precisam
acontecer conjuntamente para assegurar que osacksilirdo persistir a longo
prazo (Cummings & Cooper, 1998).

» Feedbacké necessario na identificacdo steain no ambiente de trabalho e no
planejamento e implementacdo de estratégias efetien enfrentamento A
medida que ha maior discrepancia entre a percepgéulividuo e as condicbes
atuais de trabalho, ha maior possibilidade de expéarstrain. E importante

salientar que ¢eedbacldeve ser cuidadoso, descritivo e em tempo.
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= Processo temporal: registra a necessidade de eoasid estresse ocupacional
temporariamente, uma vez que este se configura comoprocesso em

andamento, n&o sendo um episédio periodico.

Evidencia-se que o debate sobre o desencadeamengstrsse psiquico
relacionado ao trabalho vem despertando o intedesskversos estudiosos, 0 que levou
ao desenvolvimento de abordagens e modelos exptisgbara entender e clarificar a

relacdo entre essas duas esferas.

Segundo Fernandes (1997), na década de 70, Fraaetesdr, Gardell e
Karasek, desenvolveram estudos sobre estressectmgdaexercendo forte influéncia
na construcdo do campo teorico. A autora, ao ceramich amplitude dos estudos sobre
estresse ocupacional, distingue trés grandes gruppsesentados no quadro a seguir —

gue se dedicam ao referido tema:

Quadro 01- Descricdo das principais linhas de ity@sao sobre estresse ocupacional,
segundo Fernandes (1997)

LINHAS DE INVESTIGACAO PRINCIPAIS AUTORES
Abordam, de forma mais ampla, os aspedBesdell, 1971; Garfield, 1983
mais gerais do trabalho — processo produtivo
moderno —e sua relagdo com a saude me
Mostram que o0 processo de alienacao
trabalho pode influenciar a satde mental
trabalhadores.

Elegem os aspectos mais especificos do trabldbrasek, 1979; Ganster, 1989
— controle, conteudo e participacdo — para
relacionar com o estresse. Centram-se na teoria
da alienacdo de Marx para analisar] a
participacdo do trabalhador nas dinamjcas
organizacionais.

1°.

no
dos

2°.

3°.

Discutem a relacdo entre saude mentalShenn et al, 1984; Cooper,
processos especificos do trabalho, tais cdifi88; Borges, 1990; Pitta,

cargas de trabalho e organizagéo do trabalhg

1990; Fernandes, 1992, 1997
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Interessante observar, como salienta a autoragansisténcia dos achados
empiricos dos estudos realizados por estes autorgge leva ao desenvolvimento de

inimeros modelos analiticos e de concepcdes tedtizarsas.

Outros autores (Cox, Griffiths & Gonzéalez, 2000;nkbmgas & Peird, 2002;
Sauter et al, 1998) destacam ainda o enfoque amaista, transacional ou de ajuste
individuo-ambiente, considerando que os principaiglelos que explicam o estresse —
como o da Escola de Michigan e o de Karasek — geaginam nas caracteristicas deste
enfoque. Nesta perspectiva, Cox, Griffiths e Gaz&000) afirmam que a experiéncia
de estresse relacionada ao trabalho é, portantociada a exposicdo a condicbes
particulares de trabalho, tanto fisicas como psmagis e a compreensdo dos
trabalhadores de que eles estdo tendo dificuldadescomo enfrentar importantes
aspectos da situacdo de trabalho. A experiéncestlesse € normalmente acompanhada
de tentativas de negociacdo com o problema suligeemle mudancas nas funcdes
cognitivas, comportamentais e fisiolégicas. Emimavavelmente adaptativas em curto

prazo, a longo prazo estas mudancas podem amesgade.

Este enfoque, segundo Hontangas e Peird6 (2002),0ordd#ra que oS
desajustes que os individuos vivenciam em seulti@beonstituem o ponto de partida

para manifestar o processo de producéo de estresse.

Os modelos aqui apresentados, apesar dos aspeaagedtes, indicam um

certo grau de congruéncia, que implica a importdei relacdo entre o trabalhador e o
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ambiente na producdo de estresse psiquico. Oytextascomum a todos os modelos

refere-se a influéncia da percepcéo que o trabattiath sobre os eventos estressores.

Nesse sentido, o primeiro modelo de estresse ou@@ ser descrito sera
0 de Cooper (1983), seguido do modelo de Beehr8(199 terceiro modelo a ser
apresentado serd o elaborado pela Escola de Micl{igdwards, Caplan e Harrison,
1998). Por ultimo, sera discutido 0 modelo desendolpor Karasek, uma vez que este
serve de base para a compreensao da relacdo drdalmlho do professor e a producéo

de estresse psiquico no presente estudo.

Cooper (1983), em seu modelo sobre o estresse @ooph assinala a
existéncia de seis fontes de estresse — fatoreimsetos do trabalho, posicdo do
trabalhador na organizacéo, relacdes interpessetibelecidas no contexto de trabalho,
possibilidade de desenvolvimento de carreira, &stLe clima organizacionais e relagéo
entre a dindmica familiar e o trabalho. Para ora@tgroducédo de estresse psiquico no
trabalho se d&a a depender da percepcao que mdej@itdestas esferas, podendo assim,
desencadear sintomas individuais e organizaciqi@og, Griffiths e Gonzalez, 2000;

Ladeira, 1996).
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| Fontes de Estresse |

| Sintomas do Estresse | Adoeci t

Fatores Intrinzecos
do Trabalho

Papel Organizacional
Inter-relacionam ento

Desenvalvimenta de
Cameira

Sintoma s Individuais Adoecimento paiguico

Problem as cardiacos

Graves e frequentes acidentes
Sintomas Anatia
Organizacionais Greves prolongadas

¥

Esztrutura e Clima da
Organi zagio

Interface Familia x
Trabalha

Figura 2 - Modelo de Estresse Ocupacional de Cooper

Fonte: Cooper (1983)

O outro modelo que aborda os processos especifieosabalho e sua
influéncia no desencadeamento de estresse psiguidesenvolvido por Beehr e Franz
(1987, apud Beehr, 1998). Beehr (1998) retornaeudsao realizada por Beehr e Franz

(1987) e indica quatro perspectivas para ententtata o estresse ocupacional:

a) Perspectiva Médica — focaliza a sua intervencaoasbessores, no ambiente
fisico, nas tensdes fisicas e o0 seu tratamente@sega direcdo individual,

b) Perspectiva Clinico-psicologica — focaliza 0s estees no ambiente psicologico
do trabalho e nas respostas as tensdes psicol@ginédas pelo individuo, e o
tratamento é centrado no individuo;

c) Perspectiva da Psicologia técnica/engenharia — redses estressores no

ambiente fisico do trabalho;
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d) Perspectiva da Psicologia organizacional — obsesvastressores no ambiente
psicolégico, focalizando nas respostas emitidae pwlividuo as situacfes de

strain psicologico.

Outro aspecto ressaltado pelo autor refere-se dusfm dos conceitos
atribuidos as diversas variaveis que estdo ligataslesencadeamento de estresse
(Beehr, 1998; Fernandes, 1997) Portanto considmme cestressores as condi¢cdes ou
eventos produtores de estresse no ambiente déhtvabatrain, as respostas individuais
a cada estimulo estressor considerado prejud&ialestresse se configura na descricdo
de situagBes em que 0s estressoressgainsestao presentes. Beehr analisa o estresse a

partir dos eventos psicossociais e das caractasstlacionadas ao trabalho.

O modelo apresentado a seguir configura-se em @wigdo do modelo
apresentado por Beerh e Franz (1987), discutidoBeerh (1998). Descreve-se que 0
desencadeamento do estresse ocupacional estddatr&laluracdo dos estressores
experenciados, as caracteristicas pessoais ddosljem como as caracteristicas das
situacdes vivenciadas por ele. Outro aspecto dadmaelo modelo € que a intensidade
das tensfes vivenciadas pelo sujeito estdo diretamelacionadas a sua capacidade de
adotar estratégias de enfrentamento e de adaptpseventos estressores (Beerh,

1998).
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Duragdo dos estressores
experenciados

h J

Estresse no arrbiente | w | Processos humanos o Tensfesparaa |« Coping e
Ll . . B . Ll a
de trahalho & &7 ticicog e paiuicos PESs03 *  adaptagdo
\ | /
Caracten dicas Caracteristicas Conseqiéncias
situaconals pessoals organizacionals

Figura 3 - Modelo estresse de Beerh

Fonte: Beehr (1998)

Um outro modelo do estresse ocupacional, com eefagteracionista,
apresenta o modelo da adaptacgéo individuo-ambigméehusca discutir a complexidade
e congruéncia da relacao entre estes dois elemé&gizssmodelo da Escola de Michigan
configura-se como um ponto de partida para avaliaredizer a forma com que as
caracteristicas pessoais e do trabalho podem de&srnem conjunto, o bem-estar do
trabalhador. Para este modelo, o estresse é pdudazpartir da falta de ajuste entre as
necessidades do individuo e os recursos presentambiente, com vistas a satisfazé-
las. Nesse sentido, 0 estresse pode aparecer gqaandemandas do ambiente néo
correspondem as habilidades que o individuo dig@a enfrenta-las (Caplan, 1998;
Edwards, Caplan e Harrison, 1998; Hontangas & P2102). Percebe-se ainda que o
estresse é desencadeado quando, no ambiente, isEmerecursos necessarios para
suprir as necessidades do sujeito ou quando asidagdas do sujeito ndo correspondem

as demandas, que sdo pré-requisitos para recebrecursos. Assim, alguns aspectos
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desta definicdo precisam ser ressaltados. Primeirestresse € definido como um
processo gradativo de desajuste entre o individacambiente de trabalho. Segundo,

esta definicdo indica, assim, as discrepanciag estdemandas e as capacidades.

Entre os principais aspectos discutidos neste mpddestaca-se a
diferenciagéo entre o sujeito e 0 ambiente questsst analise da causalidade reciproca
da disting&o entre as representaces objetivabjetisas do individuo e do ambiente
(Caplan, 1998; Edwards, Caplan & Harrison, 1998ntdingas & Peird, 2002). Levam-
se em consideragdo as necessidades e as capaddadeta individuo. J& o ambiente &
caracterizado a partir das ofertas e oportunidgdessatisfazem as necessidades dos

trabalhadores e as exigéncias que se associars aapecidades.

O modelo apresentado configura-se como uma adaptdoadesquema

construido por Harrison (1978, citado por Edwa@iplan e Harrison, 1998).

"A pessoa objetiva refere-se aos atributos da pessoa@ atualmente existem, e a pessoa subjetivificigia
percepcao da pessoa sobre 0s seus proprios asriButmlogamente, o ambiente objetivo inclui os &®e situacdes
fisicos e sociais tal como eles existem, indepeedefa percepgdo do sujeito, e 0 ambiente subjetifere-se a
situacOes e eventos tal como é percebido peldsujEdwards, Caplan e Harrison, 1998).
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Cortato corn
Arrbiente objetiva a realidade Prrbiente subjetivo
Dermandas Dermandas

Cfertas u Ofertas

Pdaptagio subjetiva
Peszoa-armbienta

Peszoa subjetiva
Hahilidades
Mecessidades

Defesa

Strain |—>| Adoecimento

h 2

Peszoa objetiva
Habilidades
MNecessidades

Pracisdo da
M to-avaliagio

Figura 4 - Modelo de estresse da Escola de Michigan

Fonte: Edwards, Caplan e Harrison (1998).

Faz-se necessario observar as diferencas que oeawlpontam entre o0s
conceitos deopinge de defesa. O primeiro refere-se aos esforcosantebuem para a
melhoria da adaptacdo objetiva da pessoa com oeatebiimplementando a¢des que
busquem modificar a pessoa objetiva, ou 0 ambiejetivo. Consiste na mobilizacao
do individuo, visando a modificagdo objetiva do @&nte e de si mesmo. J4 a defesa
refere-se aos esforcos direcionados ao restabeletondo ambiente ou do sujeito,
considerando o0s aspectos subjetivos e sem efetiwmadancas nos objetivos
compensados. Constituem processos mentais que pomenbuir para a modificacao
da percepcdo que o individuo tem do seu ambierde si mesmo ao enfrentar as

situacOes (Edwards, Caplan e Harrison, 1998; Hgatae Peird, 1998).
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Os autores observam que as restricoes e limitaigse modelo de estresse
concentram-se na ndo especificacdo do contetudimassdes do sujeito e do ambiente
e na falta de previsdo das relacdes especifica@irain e das estratégias depinge

defesa.

Considerando que o presente trabalho se configum® enais um estudo que
analisa a relacdo entre trabalho e saude psiqgiea,incorpora a analise aspectos
relacionados a autonomia e ao controle sobre @ltlvapsera apresentado a seguir o
modelo desenvolvido por Karasek que, aborda a capsfio da relacdo entre as
demandas da situacdo de trabalho e o controle quebalhador tem sobre a
possibilidade que Ihe € dada na tomada de deci®d@snbiente de trabalho é observado

a partir dos fatores que estimulam a acao do tratat.

Demanda psicologica
Baixa Ata

Diagonal B: Motivagio para
dezenwlver nowos tipos de
compottamenta

Alto

Baixa exgéncia

Grau de controk Trahalho ativo

Trabalho pazziw Alta exigéncia

Baixn

Diagonal A Rizcos de
exdgéncia psicoligica e
adoecimento psigquico

Figura 5 - Modelo Demanda/Controle de Karasek

Fonte: Araujo, Graca e Araujo (2003).

No modelo demanda-controle de Karasek (1979; 19&8)exigéncias do

trabalho job demandsrepresentam os niveis gerais de demandas daizagaa, e a
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participacdo do trabalhadgolp decision latitudgindica a forma como a organizacéo
distribui seus niveis hierarquicos e permite abalfaador a participagdo nos processos
decisorios. Consiste na atitude do trabalhador mararolar suas atividades e a
utilizacdo de suas capacidades. Observa-se, aggeanatravés deste modelo, Karasek
apresenta varias possibilidades de combinacdes dppendem das demandas
psicolégicas e da qualidade da participagdo ddmltiadores (Theorell, 1998). Nesse
sentido, torna-se fundamental identificar as caré&ticas psicossociais do trabalho, que
envolvem as demandas psicologicas e a capacidadedtkdduo de controlar o seu

trabalho.

Nessa perspectiva, percebe-se que as definicbdsrdanda e controle ndo
podem assumir formato unidimensional, devido acamplexidade, dai a necessidade
de desenvolver um modelo mais amplo. Portanto éortapte observar que as
consequéncias relacionadas com o estresse témtanvieém com as caracteristicas da
organizacdo social do trabalho e ndo s6 com afmroigs (Ganster, 1998; Tetrick,

1998).

A figura esboca as relacbes possiveis entre a€rmigs do trabalho e a
participacdo do trabalhador e coloca, como pontgpaltida para mudancas nestas
relacdes, os diferentes tipos de trabalho exisgtef@rasek, 1979). Por exemplo,
percebe-se que se a demanda de trabalho aumergadeinde decisdo do trabalhador
ndo segue esta linha, o risco diain psicoldgico cresce. As reacdes de tensédo
psicolégica mais negativas se produzem quando igérexas psicologicas do posto de
trabalho sdo grandes e na mudanca € escassaudelatie tomada de decisbes do

trabalho. Porém, se o controle do trabalhador sabias atividades e as exigéncias do
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trabalho sédo altas, o trabalho é visto como ataorindo possibilidades para o
desenvolvimento de estratégias de enfrentaments owarentes (Araujo, Graca &

Araujo, 2003; Ganster, 1998; Karasek, 1998; Thedr898).

Para Karasek (1998), nas hierarquias organizatiwaslernas, ter mais
conhecimentos legitima o exercicio dos niveis mali®s de autoridade; e os
trabalhadores que desenvolvem tarefas especiagizadie alcance limitado, tendem a
realizar seu trabalho a partir da coordenacéo pergues. Desta maneira, as situacoes
escassas de exigéncias e de controle podem levabalhador a perceber seu trabalho
como pouco motivador, uma vez que indicam apregdiranegativa, aléem de uma

possivel perda das capacidades adquiridas anterieme

Karasek (1998) amplia o seu modelo ao considerarpartancia do apoio
social na reducdo de tensdo psicologica, a depethalegrau de integracdo social,
emocional e de confianca entre os companheirogat@alho e os supervisores. Ao
agregar apoio social, 0 modelo demanda-controleatee mais Util quando se trata de
remodelar o apoio social. E importante chamar depara o fato de que a associacio
entre as relacdes sociais e a enfermidade € matemsatica, podendo assim dificultar

reconhecimento destes fatores na reducéao do estress

Alguns autores, ao analisarem criticamente o modkgsenvolvido por
Karasek (1979), indicam a sua inconsisténcia, oquie ser observada a partir do uso
inapropriado de determinados termos e da inadequdga operacionalizagdo dos
conceitogob demanck job decision latitudéFletcher & Jones, 1992; Fernandes, 1997).

Além disso, Spector (1998) afirma que este modstogouca consisténcia empirica.
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Mesmo diante das dificuldades assinaladas por esgeses, 0 modelo de
Karasek é adotado paralelamente no presente estleloido as importantes
combinacfes por ele realizadas no que diz respestoconcepcdes de demandas
psicolégicas no trabalho e controle sobre a atilddgue realiza. Incorpora-se ainda, no
presente estudo, a hipotese referente ao apoial,sapesar de esta questdo nao ter sido
investigada de forma exaustiva e de se considemagelacéo entre a integragéo social
e 0 desencadeamento de estresse ainda nédo teist@toatizada. Para complementar a

analise, foi adotada a parte do modelo de Coopses, sg refere a relacdo entre a

estrutura organizacional e o desencadeamento @sssbcupacional no individuo.
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CAPITULO 04

DELINEAMENTO DO ESTUDO EM ETODO
DE INVESTIGACAO
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O presente capitulo apresenta os objetivos degtelogsindicando as principais
hipGteses e variaveis teorico-metodologicas querteiam. Além disso, descreve as

estratégias metodoldgicas adotadas para o seuwodserento.

4.1 DELINEAMENTO DO OBJETO DE ESTUDO

As organizacbes de ensino superior privado, nalidade, tendem a
considerar a educacdo como um bem de consumoasiaibutros que compdem o
mercado competitivo. Neste contexto, dada a padedao ensino em detrimento de
outras atividades académicas, tais como pesqueséeasao, o papel do professor fica
limitado e, quase sempre, vinculado exclusivamastatividades em sala de aula. Nesse
sentido, esta concepcdo subjacente de educacdo rnéoo aproveitamento das
gualificacbes do professor em outras atividades euoeolvem maior criatividade,
iniciativa e autonomia, bem como a necessidaderdaais de um vinculo empregaticio
em funcdo da baixa remuneracdo, podem desencadeer, outras consequéncias, 0
estresse ocupacional. Neste segmento de profissiansidera-se que 0s seguintes

aspectos podem contribuir para a producgéo de sstps$quico:
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Quadro 02 - Descricao dos principais aspectos qderp contribuir para o
desencadeamento de estresse psiquico

ASPECTOS

DESCRICAO

Cargas fisicas e psiquicas d
contexto de trabalho

remuneragao por hora-aula

numero de turmas em que ensina

trabalho néo-remunerado, para planejamento
atividades e correcao de trabalhos

das

guantidade de avaliagbes para serem corrigidas

bgrande numero de alunos

presséo das organizagdes e de seus gestores

sistemas para hetero-avaliagdo de desemq

enho

docente, realizados pelos alunos e utilizados

posteriormente como instrumentos de cont
podendo condicionar a permanéncia do profess
organizacao

role,
DI na

Os multiplos vinculos
profissionais

convivéncia simultanea com contex|
organizacionais diferentes e a necessidade
adaptagao constante

tos
de

insercdo em diferentes cursos, 0 que leva ao «ad

ntat

com diversos projetos pedagodgicos

Para investigar as

implicacbes deste contexto parprofessor, foram

adotadas as concepcdes de demanda-controle, dsfipdr Karasek (1979;1998),

visando integrar os efeitos do ambiente com osnfem®ds individuais. Aléem disso,

também foi incorporada a discusséo que o autosdbare a importancia do apoio social

para compreender a percepcdo do professor no queesdpeito a relacdo com a

supervisdo e sua influéncia no desencadeamentcstdesse psiquico. E importante

salientar que a importancia do apoio social fonagereferenciada, uma vez que nao se

configurou como objetivo principal do estudo. Cdesando que o modelo de Karasek

contempla parcialmente as variaveis presentestndesadotou-se ainda um aspecto do
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modelo apresentado por Cooper (1983) pelo quapardier da forma como a estrutura
da organizacdo — neste caso, as estratégias decigenento do trabalho incorporadas
pelas organizacdes — reflete no individuo, podeehaesencadeamento de sintomas

psicoemocionais individuais.

Ao incorporar esses aspectos, alguns questionasmdatam realizados,
como: Em que contexto organizacional o professoem&no superior privado esta
inserido? Em que condicbes de trabalho e quaisriasigmis cargas existentes no
ambiente de trabalho do professor? Quais sdo osipeais aspectos das estratégias de
gerenciamento adotadas por estas organizacdes?aQeddcdo entre os fatores que
caracterizam as estratégias de gerenciamento lolmhiog adotadas nas organizacfes de

ensino superior privado e o estresse do professor?

A partir dessas questdes, 0 objetivo geral do ptesestudo consistiu em
investigar as implicacbes da atividade docente miosis de estresse psiquico dos
professores que atuam no ensino superior privadmoCobjetivos especificos, foram

estabelecidos:

» Caracterizar o contexto organizacional no qual adepsores do ensino
superior privado estao inseridos.

* Analisar a organizacéo e as condicdes de trabathgsiais os professores do
ensino superior privado estdo submetidos.

» Identificar as estratégias de gerenciamento doaltiab adotadas nas

organizacoes de ensino superior privado.
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* Relacionar a organizacdo, as condicdes e estratégiagerenciamento do

trabalho adotadas com a producéo do estressegasiqui

Para a efetivacéo do presente estudo, o modelaiemfui elaborado com o

objetivo de indicar as variaveis a serem invesigalem como a relacdo entre elas.

Agpedos Frindpais Co-varidveis
do
trabalho
——c—— MANIFESTAGAC DE
L[ - ‘ ESTRESSE
Tempo como PsiQUICO
trabalho profeszo
W Atuacio erm
o de tnaiz de uma
trahalho organiza g

Figura 6 - Modelo empirico

Observa-se que, entre as principais variaveis pucadas, visando ao

entendimento do processo de trabalho, tem-se ongameento do trabalhoa

organizacdo do traball® as condigbes de trabalfjoe, juntas constituem o grupo das

variaveis independentesJa as complementares — seilade tempo como professer

atuacdo em mais de uma organizagdsdo mediadoras entre 0s antecedentes e 0s

consequentes neste processo. Todas estas var@weisyem observadas em conjunto,
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poderdo ou ndo produzir estresse psiquieste caso, portantoyariavel dependente

desta pesquisa.

A partir dos objetivos propostos e da construgdonumdelo empirico,
algumas hipéteses foram formuladas e as variai@idas acima foram descritas no

intuito de promover uma melhor compreensao solestudo realizado.

4.2 HIPOTESES E PRINCIPAIS VARIAVEIS

Considerando os aspectos mencionados, foram etisras seguintes

hipoteses:

Hipotese principal: O processo de trabalho do professor do ensinaisupe
privado, em decorréncia da supervisdo, do excessomtrole no contexto de trabalho e
do subaproveitamento de suas qualificacbes, contpra o desencadeamento de

estresse psiquico.

Hipoteses secundarias:

» A falta de autonomia no exercicio profissional celaa-se a manifestacdo de
estresse psiquico.
« A organizacdo e as condicdes de trabalho encorgeanassociadas ao

desencadeamento de estresse psiquico.
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* As estratégias de gerenciamento do trabalho, sal®tagstas organizacgoes,
baseadas na exceléncia e na centralizacdo de pod#ipuem para a producgéo

do estresse psiquico.

Em seguida, observa-se a descricdo das principaéveis do estudo:

Estratégias de gerenciamento do trabalhe referem-se a definicdo de um
complexo de préaticas administrativas, adotadass pmiganizacdes, visando alcancar os
objetivos estabelecidos (Chanlat, 1995; Garay, p@2utor indica a existéncia de dois
componentes nos modos de gestdo: o prescrito aloerafirma que a dindmica da
organizacao, ou seja, 0s niveis de tensdo nelargessserdo determinados pela relacédo
entre esses dois componentes. NoO presente esdutErminologia “estratégias de
gerenciamento do trabalho” foi adotada para pdgaiba analise, a partir da percepgao
do professor sobre oadus operandda organizacdo onde ele atua. Assim, para galgar
este objetivo, as questdes foram construidas péfaig pesquisadora, baseando-se na
classificacéo feita por Chanlat (1985\dicionalmente, foi incorporada ao estudo, com
0 objetivo de avaliar de forma mais consistenteestsatégias de gerenciamento do
trabalho, a varidvelelacionamento com a supervisgoque se refere a qualidade da
relacdo que o trabalhador consegue estabeleceocssu supervisor. Segundo Liedke
(2002), as relagbes de trabalho compreendem uma dér aspectos, de ordem
institucional e informal, que ditam a forma comdasssédo estabelecidas. No presente
estudo, a investigacdo foi centrada na verificagdoacessibilidade permitida pelo

supervisor ao professor, no que diz respeito ag@o dos seus pontos de vista com

8 Ja foi apresentada no capitulo 01.
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relacdo aos objetivos organizacionais e ao apo@® ajprimeiro da ao segundo no
desenvolvimento do trabalho. Para analisar estéway foram utilizadas algumas
guestbes que fazem parte dab Content Questionaire JCQ, traduzido por Araujo

(1999).

Organizacéo do trabalho— esta variavel define-se como um conjunto de
aspectos que envolvem o contexto organizacionab galano especifico o contexto de
trabalho, abarcando o compartilhamento de respdissale entre os trabalhadores, o
nivel de autonomia, o estabelecimento de niveidityaicos, a distribuicdo de tarefas
pelos trabalhadores e pelos setores de uma desgfanorganizacdo. Para este estudo,
escolheu-se como categoria principal para a inyeso da organizacdo do trabalho o
controle sobre o trabalho Corresponde a possibilidade que o individuo tesn d
influenciar o seu ambiente de trabalho, fazendondicactes, participando do processo
produtivo e das decisdes de forma ativa e consciganster, 1998). As questdes de
avaliacdo desta varidvel estdo presentes dmb Diagnostic Questionaire- JDS,
desenvolvido a partir do modelo apresentado porkidan e Oldham (1975), para
explicar as dimensdes do trabalho, validado portd3afl991, 1994) e utilizado por

Fernandes (1997).

Condicbes de trabalho — envolve uma série de aspectos — fisicos,
organizacionais, psicossociais, de demanda, entreso— que compdem o0 ambiente no
gual o trabalho vai ser realizado (Hontangas &@&&002). Neste estudo, os aspectos
psicossociais e de demanda foram os escolhidosabanraar esta variavel. No plano
especifico, foram investigadas, principalmentesaagas de trabalhg que se referem a

relacdo entre as demandas presentes na realizacémal determinada atividade e a
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capacidade que o trabalhador tem de processar raobédizar em torno da tarefa

(Hontangas & Peird, 2002). Nesse sentido, a solgaade trabalho relaciona-se com a
percepcéo que o trabalhador tem da quantidadel@tio que Ihe é atribuida, e com os
prazos estabelecidos, como superiores a capaaditbattabalhador suporta-los (Bastos,
1994; Fernandes, 1997; Peir0 & Prieto, 2002). Asstiies para a avaliagdo desta

variavel também estao presentes no JDS.

Estresse psiquico— numa perspectiva abrangente, o estresse rafasta
exigéncias decorrentes de situacdes psicossoceis sobrecarregam a capacidade do
individuo. Implica a percepcdo do individuo sobrambiente no qual esta inserido
como algo excedente as suas capacidades e quea \ddneravel, levando ao seu
adoecimento. No presente trabalho, os dados dessstforam coletados atraveés dos
fatores de estresse psicolégico que compdem o Quésb de Saude Geral - QSG,

adaptado por Pasquali (1996).

Para compor a analise do desencadeamento de egisdggico no trabalho,
foram incorporadas aso-variaveis sociodemogréaficas e ocupacionais — sexo, idade,
estado civil, formagcdo, tempo como professor, rerataacdo em outra atividade

profissional, funcdes exercidas nas organizacoes.

4.3 DESCRICAO DAS VARIAVEIS COMPLEMENTARES

Foram acrescentadas ao instrumento questfes abeotas o intuito de

investigar o entendimento do professor quanto a:
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Imagem do professor— refere-se a visdo que o professor tem sobre o

profissional docente, inserido em uma organizaggéengino superior privado.

Imagem do aluno— indica a percepc¢ao do professor sobre o alunante

organizacao de ensino superior privado.

4.4 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Um dos pontos cruciais para ‘garantir’ a fidediide de uma investigacao
refere-se a capacidade do pesquisador de desalevgue forma conduziu a sua
pesquisa, verificando os critérios que subsidiavamesultados encontrados. No caso da
pesquisa em ciéncias humanas, a dificuldade deedstar o método de investigacdo ou
a incompatibilidade de origem epistemoldgica nagedeser considerados motivos para
gue o conhecimento produzido ndo seja avaliadata pas critérios de fidedignidade

(Luna, 1998).

Objetiva-se, nos proximos topicos, indicar as @piais caracteristicas deste

estudo, a fim de apresentar o percurso adotadaara realizacao.

4.4.1 Definicado do estudo

O delineamento de pesquisa utilizado foi o levaetaim urvey. Este tipo
de delineamento vem sendo utilizado em pesquisaxati&ter descritivo e para

investigar uma parcela de uma determinada populaté@ando ao estabelecimento de
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estimativas sobre a natureza desta populacdo @&d#99). Possibilita, ainda, o estudo
das principais caracteristicas dos participantdaciéta a relacdo com as variaveis de
contexto. Um outro aspecto que levou a escolh@dantamento desta pesquisa refere-

se a aplicabilidade na realidade estudada.

A natureza da presente pesquisa é descritiva, dptelwaanalise de natureza
predominantemente quantitativa de investigacdoa Escolha se deu, entre outros
motivos, pela a existéncia de algum conhecimenéviprdos aspectos do problema

investigado.

4.4.2 Local do estudo

Para a realizacdo da coleta de dados, foram cedtxt4 faculdades de
grande porte, localizadas na Regido MetropolitamaSelvador e que ofereciam um
namero minimo de 16 cursos. Este critério foi zdiio a fim de possibilitar o encontro
com um maior niumero de professores, em diferentesos. Porém, apenas 2 delas
permitiram a coleta de dados nas suas dependénhgase sentido, a participacdo dos
professores ocorreu em funcdo do acesso possibilpelas organizacdes de ensino

superior privado.
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4.4.3 Patrticipantes do estudo

A escolha dos participantes do estudo foi interalioem decorréncia das
caracteristicas do contexto e das dificuldadescdssa as organizacgdes. Utilizou-se
como critério de elegibilidade para participacast@estudo a insercdo do professor em
sala de aula dos cursos de graduacdo das duaszargees que permitiram a coleta de

dados (Selltiz, Jahoda, Deutsch & Cook, 1975).

Participaram do estudo 102 professores que atuasuesus de graduacéo e
encontram-se inseridos em, pelo menos, uma orggitizée ensino superior privado
Este niumero corresponde ao total dos participatssduas organizacdes de ensino
superior privado, que possibilitaram o estudo. Bdrtante salientar que da organizag&o
de ensino superior privado X, participaram 26,3%atal de professores vinculados a

esta, e da organizacéo Y, 20,7%.

Antes de responder ao questionario, seguindo o8cipids éticos,
necessarios para a realizagdo de um estudo, todogpadicipantes receberam
informacdes sobre os objetivos da pesquisa e femmunicados quanto a garantia do

sigilo e a participacdo voluntaria no estudo (Angxo

9 Esta decis&o foi tomada porque a pesquisa naandigura como um estudo de caso das organizacdes de
ensino superior privado.
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4.4.4 Instrumento

Abaixo, segue a descricado do instrumento de cdetéados.
Questionario

As informacdes para a presente pesquisa foram asbtdravés de um
guestionario padronizado (Anexo 2), a ser respangélo proprio professor. O
guestionario foi utilizado com a intencdo de atingin numero razoavel de
participantes. Além disso, a sua padronizacédo permiuniformidade no processo de
mensuracdo. Utilizou-se como referéncia para a cwsstrucdo, 0s instrumentos
adotados por Fernandes (1997), Wernick (1999) anRas (2002), composto das

seguintes partes:

PARTE 01: Dados de identificacéo

Esta parte foi composta por questdes direcionadamapeamento socio-
demogréfico e profissional dos participantes, tamo: género, escolaridade, idade,
estado civil, média salarial, tempo de trabalho pmafissdo, jornada de trabalho,
exercicio de outra atividade profissional, nimeeoadganizacdes de ensino em que

atua.

PARTE 02: Caracteristicas do trabalho
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Estratégias de gerenciamento do trabalho:

Foram incorporadas questfes referentes ao relawserta com a supervisao,
existente noJob Content Questionnaire 3JCQ, traduzido por Aradjo (1999). Além
disso, a pesquisadora elaborou questbes pararawvglexcepcao dos professores quanto
as estratégias de gerenciamento do trabalho, atopadas organizacdes. Estas questbes
foram elaboradas a partir da subdivisdo apresemadaChanlat (1995) no que diz

respeito aos modos de gestao.
CondigOes de trabalho

Optou-se por focalizar, neste estudo a analisecdadicoes de trabalho, a
partir das cargas trabalho. Nesse sentido, foramarporadas as questdes que fazem
parte do item que avalia esta categorialolo Diagnostic Survey JDS, validado por

Bastos (1991, 1994) e utilizado por Fernandes (1997
Organizacéo do trabalho

Como referenciado anteriormente, ficou estabelecidoo aspecto principal
de andlise desta variavel o controle sobre o tnab&a mesma forma que as cargas de
trabalho, as questdes que compdem o item que asibacategoria ndob Diagnostic
Survey- JDS, validado por Bastos (1991, 1994) e utibizadr Fernandes (1997), foram

inseridas no questionario.

PARTE 03: Saude
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Foi adotado o Questionario de Saude Geral - QS&q(Rd, 1996) uma vez
gue se trata de um questionario auto-aplicavebdapa-se em avaliar a saude mental,
buscando a identificacdo do grau de “severidade diiurbio psiquiatrico do
respondente” (p.10), sem identificar casos de psicé escolha deste instrumento se
deu devido a sua consisténcia, ampla possibilidadaso e capacidade discrimitativa,

como assinalam Borges e Argolo (2002).

O QSG é formado por 60 questbes que se sub-divetgm os seguintes

aspectos:
1. Tensédo ou Estresse Psiquico — objetiva investigpecos referentes a
“tensdo, irritacdo, impaciéncia, cansaco e sobget@rasquali, 1996,.p20).
2. Desejo de morte — identifica a vontade que o iddiwitem de dar um fim em

sua vida.

3. Falta de confianca na capacidade de desempenlwdficdcia) — avalia se o

individuo se sente capaz de realizar suas atividsatésfatoriamente.

4. Disturbios do sono — analisa a qualidade do sonindiwiduo, buscando

identificar os possiveis problemas.

5. Disturbios psicossomaticos — objetiva identificaplgemas organicos —

dores de cabeca, fraqueza, entre outros.

No presente estudo, apenas os dados encontradesbreategorigestresse psiquico
foram utilizados, visando a construcdo de uma smélia relacdo com as variaveis

relacionadas ao trabalho de forma mais consistente.
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4.4.5 Trabalho de campo

Aplicacao piloto

Antes de iniciar a coleta de dados propriament, @i necessario realizar
um estudo piloto, com vistas a observar a qualiddmenstrumento elaborado. A
primeira versdo do questionario contou com a ppd@@o de n=12 professores que
atuam em uma organizagdo do ensino superior priasta etapa foi fundamental para
indicar o tempo gasto por cada professor paracysati da pesquisa, 0S equivocos

cometidos na elaboracédo das questdes e a necesdalagestruturacdo do instrumento.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada pela propria pesgiora, nas salas dos
professores, disponibilizadas pelas organizacoms, vez que a aplicacdo em outros
espacos poderia atrapalhar o andamento do tratla#ites professores. Para a aplicagao
do instrumento — 0 questionario auto-aplicado — rfecessario marcar um horario
especifico para cada professor, devido a diversidbe carga horaria do mesmo nas

organizacoes de ensino superior privado.

Além disso, foram consideradas como recusas aagéicdo trabalhador da
impossibilidade de responder ao instrumento dewado excesso de trabalho e a

indisponibilidade de respondé-lo.
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Observacoes assistematicas

Durante a realizacdo da coleta, além da aplicagdquestionarios, foram
realizadas observacOes assistematicas da dinanacasath de professores, que
funcionaram como uma técnica exploratoria, voltade o conhecimento do cotidiano
destes profissionais. Esta forma de observacaatifggara a compreensdo das condutas
adotadas pelos professores em um dos seus esgatrabalho. Contribuiu, ainda, para
a caracterizacéo deste espaco e o mapeamentoodesspres quanto a dinamicidade e a
intensidade que acompanham o seu trabalho. E iamgersalientar que os dados foram
registrados a medida que os fendmenos foram a@ntec Todo o registro foi feito
mediante anotacfes, sem quaisquer auxilios deuinefitos como filmadoras,

gravadores ou maquinas fotogréaficas (Selltiz et@15).

Nesse sentido, a caracterizacdo do contexto fostadda a partir das
observacoes da pesquisadora durante as visita®lpi@ao consentimento para a coleta
de dados e durante a aplicacdo do instrumentonfAamacdes sobre a realidade deste
contexto foram registradas em um diario de campsando a complementar as

informacdes do questionario.

Foram registradas também as recusas e as deckrdeiias pelos
professores, que sentiam necessidade de comentareflexdes apos o preenchimento
do questionario. Apés a aplicacdo de cada quesiigredguns professores aproveitaram
para acrescentar informacdes, falar de questdesntes a profissdo do professor que
ndo foram abordadas no instrumento. Apesar de @gueassalvas feitas a extensdo do

guestionario, as observacdes que prevaleceramraefese a sua amplitude e ao seu
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nivel de detalhamento. Os comentarios, em sua r@aginalizaram a importancia da
pesquisa e 0 quanto o0 questionario suscitava exéeflsobre a pratica docente. Alguns
professores agradeceram, inclusive, a atencdondiaga a este segmento de trabalho.

“Ainda bem que néo € apenas Deus que olha paran&efe

4.4.6 Procedimentos de analise de dados

Como informado anteriormente, a abordagem do estries utilizada como
referéncia para andlise dos dados. Nesta perspe@s/ fontes de estresse foram
consideradas de forma interdisciplinar, envolveasizectos psicoldgicos, socioldgicos e
fisiologicos que repercutem no individuo e no sebiante de trabalho (Fernandes,

1997).

Organizacao do banco de dados

Todos os dados foram tabulados e analisados, &vasib o0s objetivos da
pesquisa. Foi utilizado como ferramenta para orgagdio e analise dos dados obtidos o
sistemasStatistical Package for the Social ScieneeSPSS, largamente utilizado em
pesquisas na area de Ciéncias Sociais Aplicadasnferéncia dos dados foi realizada

com 10% do banco, a fim de identificar possivaisede digitacao.

Analise de dados
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Com relacdo as questbes de saude, estas foramizadms a partir do
modelo estabelecido pelo proprio instrumento — dGQBste instrumento possui E
importante salientar mais uma vez que apenas asdditidos através da sub-categoria

estresse psiquico foram utilizados no processméksa dos dados.

As informacfes sobre os dados gerais — sexo, idadgo de trabalho e
atuacdo em mais de uma organizacdo — foram catadas a partir de suas
especificidades. J4 as questdes sobre trabalhon fagrupadas de acordo com os
aspectoscargas de trabalhg controle sobre o trabalho e relacionamento com a
supervisdq seguindo as sugestdes do JDS, quanto ao prireesegundo aspectos e
JCQ - quanto ao terceiro aspecto. E importantergali que ambos possuem mesma
classificacdo, que varia de 01 a 05, onde 01 -esponde a discordo totalmente e, no
outro extremo, 05 — corresponde a concordo totakmeh partir dos dados obtidos,
encontrou-se a média de cada um dos itens, indicassim a reorganizacdo dos dados
da seguinte forma: 01- dados abaixo da média ed@8es acima da média. Estes
mesmos procedimentos foram adotados com os dadide®latravés das questdes que

avaliam gpercepcao que os professores tém das estratégiagéesnciamento.

Além disso, foram realizadas ainda associacoes estdados gerais — sexo,
idade, tempo de trabalho e atuacdo em mais de ugaaipacdo — e 0S aspectos que
caracterizam o trabalho; e entre os dados geraisaealiacdo de estresse psiquico,
visando a verificacdo das hipdteses. Destacamasebéim dentre os cruzamentos:
estresse x cargas de trabalho; estresse x coatibte o trabalho; e estresse x estratégias

de gerenciamento do trabalho.
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Para clarificar as informacgdes, os dados referema@sestresse foram
organizados de acordo com o sexo, tal como sugasquBli (1996), e a partir das
meédias indicadas pelo autor. J& os dados referantearacteristicas do trabalho foram

organizados a partir da média encontrada entramigipantes.

Os dados encontrados nas questdes subsequentss dtii@ados como
complementares, visando ao cumprimento dos obgtilopesquisa e verificacdo das
hipoteses. Adicionalmente, foram construidas remtegdes graficas, com vistas a
tracar a imagem do professor e do aluno, a patradlificacdo das informacdes dadas

pelos participantes.



96

CAPITULO 05

RESULTADOSE DISCUSSAO
B
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5.1 O CONTEXTO

O ensino superior privado na Bahia se encontrarentd expanséao, fazendo
com que as organizacdes desse nivel de ensinatual se constituam como empresas
competitivas, que visam a sua consolidacdo no merdam Salvador, as mudangas
ocorridas nos ultimos seis anos foram significativmmpreendendo desde a diversidade
de cursos ao surgimento de novas organiza¢dessi@esuperior privado. De acordo
com o MEC/INEP, em 1998, o curso de Administrac@o Bahia, por exemplo,
apresentava 05 variacdes, enquanto, no ano de 2e@nuamero elevou-se para 19.
Este mesmo fato ocorreu com o curso de Comunic&@dmal, que, em 1998,
apresentava duas possibilidades de especializag#®rza graduacéo e, em 2003 passou
a indicar oito possibilidades. Esta diversificaghis cursos pode estar relacionada as
novas demandas da sociedade e ao rapido desgastprafssdes, que surgem e
desaparecem na tentativa de atender a estasagmlest Buarque (1994) contribui para
esta discusséo, afirmando que a escolhas dos csesda a partir das exigéncias do
mercado. Ja Ribeiro (2003), tomando como exempiseacdo do jovem no mercado de
trabalho, avanca nesta discussdo, destacando gesmandiante das incertezas
vivenciadas pela sociedade no mundo atual, ha wigéreia de que o jovem tome
decisbes quanto a escolha profissional, de modcegeza sobre as suas aspiracoes

profissionais e a corresponder ao processo da tiadto mercado de trabalho.

J& o numero de organizagdes de ensino superi@dariem 1998, que era de

13, passou para 38, em 2004. Estes dados refletesnessidade de estender o ensino
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superior a todos os cidadaos. E esta expansaootem consequiéncia a massificacdo do

namero de alunos que ingressam no ensino supBuardue ,1994; Zabalza, 2004).

Estes dados confirmam a andlise de Harvey (1996) afuma que a
exigéncia de novos perfis ocupacionais, decorrefdegescimento do setor de servigos,
tem como conseqiéncia o surgimento de novos cdesgsaduacédo direcionados para o
atendimento das demandas de mercado. Isto poraqueg dndica o autor, ter
conhecimento numa sociedade que valoriza a infdmégrna-se condicdo necessaria

para que o trabalhador seja inserido no mercad@entino.

Além da oferta diversificada de cursos, a party daitas, notou-se que estas
organizacoes tém procurado oferecer estruturagaebalidade, com inimeras opcoes
de servicos em seus espacos de convivéncia, asssmelse, inclusive, a centros
comerciais. Os espacos de convivéncia sao formamionchonetes, lojas de souvenir
elou livrarias, xerox e bancos. Além disso, estamrozacdes sao equipadas com
sistemas de seguranca avancados, compostos porasade video e agentes que
monitoram todo o prédio. Estes dados exemplificangque Goodlad (1995, apud
Zabalza, 2004) denomina de “cultura de aeropoda¥ caracteriza a organizacao de
ensino superior nos dias atuais como um lugar desggem, onde as relacdes
estabelecidas sdo funcionais, baseadas no pagach@rgae € consumido — desde a
mensalidade ao consumo nos espacgos de convivéanth@netes, lojas, xerox). Todos
estes elementos reforcam a idéia de educacao éncem de consumo, pois aparecem
como elementos atrativos para manter a pessoa ugea laquela organizacdo como

espaco de aprendizagem.
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Quanto a estrutura fisica das salas de aula, emn®iaria, sdo bem
estruturadas, com equipamentos de projecéo e &ddiolcleos de atividades que dao
suporte aos cursos, também seguem nesta mesmalimhautro aspecto observado no
ambiente destas organizacbes de ensino supericadprié o compartiihamento das
coordenagdes, ou seja, 0 espaco destinado as negQdds € coletivo, podendo abranger
todos os cursos ou ser subdividido por areas.n@bosignifica necessariamente que ha
comunicacao entre os cursos nem o desenvolvimentatididades interdisciplinares,

visando a interlocucéo dos saberes.

J& a sala dos professores, também coletiva, coafgricomo um espaco de
suporte a estes profissionais na estruturacdoudas @ no contato mais proOximo com a
faculdade, através do recebimento de comunicagiiemmas e informacgfes diversas
sobre a dindmica de funcionamento da organizaci@m Ale computadores (coletivos),
os professores dispdem de escaninhos propriogagim também por funcionar como
um meio de comunicacdo entre eles e a faculdadks eentral de atendimento ao
docente, responsavel pela organizacdo de cadernspasducdo de material didatico e

apoio na administracdo de faltas e notas de alunos.

Considerando que as contratacfes de trabalho baseisem sua maioria, no
namero de horas por aula dada, a sala de profeséarista como mais um espaco de
passagem do que como de trabalho, apesar de tartedo alguns destes profissionais
desenvolvendo atividades como elaboracdo e correlgigprovas e trabalhos e
preparacdo de aulas. E interessante destacar pesarada sua configuracéo coletiva,
nem sempre este espaco possibilita a realizacdatidelades conjuntas entre o0s

professores. Estes aspectos podem indicar que,ontenmio em que a organizacao de
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ensino superior se estabelece enquanto local dage®, tanto para professores como
para os alunos, o sentimento de pertenca tendmiauii, bem como a construcéo de
identidade a partir deste lugar (Zabalza, 2004¢nmAldisso, estas estratégias podem
dificultar a consolidacéo de relacbes de trabaltitoeeos atores sociais envolvidos no

processo de ensino-aprendizagem.

Finalmente, detectou-se a auséncia de salas indigigpara os professores,
podendo estar refletindo a escassez de atividagegesdquisa e extensdo e a

predominancia do trabalho em sala de aula.

Um outro aspecto a ser salientado e que complementinformacdes
descritas acima refere-se a forma como os professacreditam que sdo vistos no
contexto onde atua, bem como dos atores sociad\wethes, neste caso, 0s estudantes.
Isto porque 0 ambiente organizacional configuraesao um espaco construido a partir
das relagbes entre os atores sociais e apresentgonjunto de disposicbes que
possibilita ao individuo o desenvolvimento de ac@pse sdo moduladas pelas acgbes

realizadas pelos outros, permitindo assim a irntagao destes (Bastos, 2002)..

Deste modo, as concepcdes sobre “professor” e dadlembora ndo sejam
objetivos principais do trabalho apresentado foraapeadas, a fim de visualizar o que
0s professores pensam sobre eles mesmos e solralsaas numa organizacdo de

ensino superior privado.

Foi solicitado ao professor que ele dissesse déoguma é visto um professor
numa organizacdo de ensino superior privado. Oifisigdo mais evocado para este

profissional foi 0 de empregado de uma empresaagay com 37,2%, seguido de
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prestador de servigos, facilitador e detentor deheocimentos e poder. Observa-se, nas
expressoes dos professores, o quanto a organidagéusino perde o seu cunho social e
se insere na dinamica empresarial. Isto fica ewdem respostas como “O professor é
um prestador de servigos, essencial ao funcionamergucesso da organizagdo”, ou
ainda: “um profissional que foi contratado parax@eesa funcionar, sendo apenas uma
peca da engrenagem”. Estes dados corroboram asssfi®s realizadas por Chaui
(2001) e Pimenta e Anastasiou (2002), quando afirmgue a dinamica das

universidades atualmente coloca a educacdo come@raduto a ser consumido pela

clientela.

E importante chamar atencdo para outras expresafiésuidas aos
professores, pois apesar de pouco evocadas, sdindkrgias muito significativas que
também relataram a dimenséo organizacional do @ssiperior privado nos dias atuais.
Dentre elas, tem-se “produto descartavel”, “pradisal ndo valorizado”, “vendedor de
aulas”, “cumpridor de tarefas” e “carrasco”. Ougpecto importante a ser considerado
refere-se ao numero reduzido de professores quleuiatraspectos positivos em

detrimento do grande nimero de profissionais qelessificou de forma negativa.

Estas evocacbes refletem as transformacdes ocoruttanamente nos
contextos organizacionais, indicando assim as giéseias negativas destas mudancas
para o processo de ensino-aprendizagem nas orgaeszde ensino superior privado e
para o perfil do professor, que precisa atendetedisandas destas organizacdes, que

pretendem ingressar no mercado competitivo.
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Figura 7 - imagem do professor numa organizagé&ndmo superior privado

Apesar da predominancia de relatos de aspectosayugem a imagem do
professor nas organizagfes de ensino superiordarivadguns participantes indicaram a
importancia da deste profissional, atraves de ed@sacomo: “elemento fundamental”,
“mestre”, “modelo”, “agente de transformac&o”, ®ortador’. Observa-se que estes

aspectos contribuem para a manutencao da qualitegecesso ensino-aprendizagem.

Os professores também foram questionados quansigadicado atribuido
ao aluno de uma organizacdo de ensino supericadui\A principal expresséo utilizada
para caracteriza-lo foi “cliente”, evocada por 468%s participantes. Para ilustrar esta
categoria, pode-se citar como exemplo a seguirgeesgao: “Se vé como cliente, com
as exigéncias proprias de quem adquire um procuta¢s”. Outras terminologias

foram utilizadas pelos professores para classibcaluno inserido numa organizacéao de
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ensino superior privado. Entdo, merecem destaquse@sintes categorias: “aluno”,
“Alguém que ndo conseguiu ingressar em universigagddica’, “Peca importante”,

“Aprendiz” e “Fonte de rendimento”.

Aquele que precisa de
conhecimento

Alguém com formacao
deficiente

Patriménio
Profissional do futuro

Alguém que vem da
classe favorecida

Alguém que nao

conseguiu ingressar me ; ;Slrl'lllj?&gfggE
universidade publica
ENSINO SUPERIOR | A8u<m due ainda nio
PRIVADO

Pega importante

Alguém que necessita
Individuo disposto a crescer entrar para o mercado

Agente de conhecimento

Aprendiz

Produto
Arrogante
Alguém que precisa
valorizar a conquista de
estar nela

Figura 8 - Imagem do aluno numa organizacéo deerssiperior privado

Os dados apresentados na representacdo graficeb@@m as questdes
relacionadas a postura dos alunos em sala de qudendo os professores também
assinalam que muitas vezes os alunos adotam padtudiente. Porém 56,9% dos
professores relataram que estes, em sua maiosi@necam engajar-se de forma ativa no

processo de ensino-aprendizagem.
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5.2 CARACTERISTICAS DOS PARTICIPANTES

Dos professores participantes, 66,7% séo mulhere33,8%, homens.
Possuem idade média de 37,2 anos, variando engeé623an0s. Quanto ao estado civil,
46,1% sdo casados e 32,4% solteiros. Possuem neértia de aproximadamented7
salarios minimos, sendo que estes valores variaatalelo com o nimero de horas em
sala de aula, a titulagdo e com o fato de reahzaretras atividades profissionais fora

do espaco académico (Tabela 1).

No que diz respeito a titulacdo, a maioria tem radst (60,8%) e 12,7%
deles encontram-se em processo de qualificacé@esejmestrado ou doutorado. Nesse
sentido, em sua maioria, relataram a necessidadéudézacdo constante para atuarem
em sala de aula. Os professores sdo conduzidos quadficarem na tentativa de
incorporar também mais habilidades, visando aalatento dos objetivos educacionais
vigentes: “Precisamos nos atualizar para que ososlundo nos ultrapassem”.

Salientaram, ainda, a necessidade de receber ptagsda organizacéo para fazé-lo.

E interessante destacar que a qualificacdo sdliitalaciona-se as novas
configuracdes do ensino superior, que demandamsrexigéncias no que se refere ao
perfil do professor. Nesse sentido, ha uma procrescente dos professores por cursos
de especializagdo na area de Educacdo e a inseagho vez mais frequente de
disciplinas de metodologia e didatica de ensin@ersos de pds-graduacgdo, na tentativa
de cumprir com 0s novos requisitos relacionadosrdisgionalizacdo do trabalho

docente (Pimenta & Anastasiou, 2002).

1 salario minimo da época em que a pesquisa foraeal: R$ 240,00



Tabela 1 - Dados de identificagédo
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N %
Sexo 102
Masculino 34 33,3
Feminino 68 66,7
100,0
Idade 102
Até 30 anos 23 22,5
31 - 35 anos 32 31,4
36 — 40 anos 21 20,6
Mais de 41 anos 26 25,5
100,0
Situacao conjugal 102
Solteiro 33 32,4
Casado 47 46,1
Divorciado/separado/desquitado 15,7
Viavo 01 1,0
Outra situagéo 05 4.8
100,0
Renda média salarial (individual) 102
Até 05 salarios minimos (SM) 01 1,0
06 — 10 SM 19 18,6
11-15SM 30 29,4
16 — 20 SM 22 21,6
21 SM em diante 30 29,4
100,0
Formacéo 102
Graduacgéo 3 29
Especializacéo 19 18,7
Mestrado 62 60,8
Doutorado 5 49
Mestrado/Doutorado em andamento 12,7
100,0

Fonte: pesquisa de campo
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Quanto ao tempo de trabalho como professor, olseyeentre o0s
participantes, uma meédia de 9,3 anos. De acordo adigura 7, a seguir, a maioria
apresenta até 10 anos de exercicio da profissgé¥g9indicando a presenca de um
corpo docente mais jovem. Entretanto, observa-seniumero razoavel de professores
com mais de 11 anos de profissdo — 30,4%. DesBes¥batuaram em universidades
publicas antes de migrarem para a rede privad& fagh pode estar relacionado a
necessidade de ter, nos cursos, profissionais ogmeriéncia docente, que podem
contribuir ndo s6 para o aprimoramento do projetocdrso como também para

possibilitar interlocugcées com os docentes mai®sadgkigura 9).

50% - 43,1%

40% 30,4%

30% -

20% -

10% -

0% -

até 5 anos 6-10 anos 11 anos em
diante

Figura 9 - Gréfico do tempo de trabalho como psades

Ainda com relacdo aos dados sobre o tempo de gdiofisnfere-se que a
contratacdo de professores mais jovens pode comtphra o enquadramento deste nas
novas exigéncias feitas pelo mercado de trabalbis, @ perfil do novo professor deve

incluir flexibilidade e envolver um repertorio gpessibilite uma formacéo focalizando



mais a dimensdo da técnica em detrimento da reflexéica. Para a realizacdo do
trabalho docente no ensino superior, além dos comieatos técnicos, faz-se necessario
gue o professor se profissionalize e siga critdseseados nas dimensdes pedagdgica e
didatica. (Masseto, 2002; Pérez GoOmez, 2001). Aldisso, novas formas de
requalificagdo sdo sugeridas, uma vez que os pafes sdo solicitados a
desenvolverem novas habilidades, a partir do swgion de novas estratégias de
programacdo e avaliacdo e da extingdo de atividades destinadas aos professores
(Contreras, 2002). Em virtude disso, a adaptac&onawos principios colocados pelo
ensino superior privado torna-se condicdo necesgara a permanéncia neste espaco.
Estes dados encontram-se em concordancia comias apgesentadas por Chaui (2001)
e Pimenta e Anastasiou (2002), que indicam a nieleeles das organizacdes de ensino
superior de centralizar basicamente o ensino msmigsao de técnicas, ministrando o
conhecimento de forma compacta e buscando podsitids de insercdo do aluno com

mais rapidez no mercado de trabalho.

Quanto a atuagdo em mais de uma organizacao deengerior, os dados
indicam que 56,4% dos professores encontram-sa nestlicdo. Destes, 78,9% atuam
em duas organizacdes, 17,5% em trés e 3,5% emoq@drmotivos que os levam a
trabalhar em mais de uma organizacdo de ensinagisugéo diversos, porém o que
prevalece € a questéao financeira (56,1%), seguadtedessidade de seguranca (22,8%).
Uma professora assinalou que: “O salario baixoafargrofessor a trabalhar mais”. As
outras justificativas apresentadas pelos partitgsafioram: interesse pela proposta,
convite feito pela instituicdo, gosto pela atividadcrescimento profissional e a

possibilidade de conhecer pessoas e ambientesrdsr (Figura 10). Esta informagéo
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revela a profissionalizacédo do trabalho docentegeenha um aumento significativo de
profissionais inseridos no mercado que buscam asidades na tentativa de

complementar a renda e dar suportatusa sua pratica (Pimenta & Anastasiou).

3,5%

Crescimento profissional

Seguranca 22,8%

Interesse pela proposta
56,1%

Composicao de renda

12,3%

Gosta da atividade

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Figura 10 - Gréafico dos motivos que levam o (afgssor (a) a atuar em mais de uma
organizacao

Desse modo, os professores relataram a necessida#evincularem a mais
de uma organizagdo de ensino superior privado forwisualizar possibilidades de
desenvolvimento de carreira docente em apenas acoddéde. Além disso, construir
carreira docente implica poder realizar pesquisas) vistas a produzir conhecimento
cientifico e dar suporte a sua atividade em salaulieg Sendo assim, a construcdo de
carreira docente também pode estar impossibilitpdia falta de incentivos ao
desenvolvimento de pesquisa por parte das orgd@zaie ensino superior privado. E,
para a realizacdo desta pratica, o professor devesponsabilizar pela busca de
recursos atraves do estabelecimento de parcenass@rganizacdes de ensino superior

privado.
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A instabilidade na profissdo, a auséncia de cogétrale carreira docente em
apenas uma organizacao e a necessidade de seens@titros contextos de trabalho ou
outros tipos de atividade podem ser percebidas @spectos que refletem a condicéo
atual de saude psiquica destes profissionais. Esies podem estar relacionados as
dificeis relacdes organizacionais, presentes ndegtm de ensino superior privado e
podem sobrepor-se ao prazer de estar em sala de Asdim, ser professor e estar
professor configura-se como uma questdo que permesduacdo cotidiana deste

profissional.

Um outro aspecto importante a ser observado refe@ namero de cursos
em que o professor encontra-se inserido: 41,3%dessores ministram suas aulas em
pelo menos dois cursos, o que significa que eleigareapresentar adequacdo as

demandas de projetos pedagdgicos diferentes enpomrobjetivos diferentes.

No que diz respeito as atividades desenvolvidasorganizacfes de ensino
superior privado, percebe-se que a média de tempsaéa de aula corresponde a 17,6
horas. Entre as outras atividades, 18,6% dos pmfes encontram-se inseridos em
atividades de supervisdo de estagio ou trabalhoodelusdo de curso, dedicando-se
aproximadamente 7 horas a estas. Além disso, 2grbféssores participam de projetos
de pesquisa, com dedicacdo de aproximadamente H@&#&s, 22% professores
desenvolvem outras funcdes — de carater técnicadouinistrativo — com dedicacao
meédia de 14 horas. E 9,8% realizam atividades tigs&o, com dedicacdo média de 9,5
horas. E valido destacar que os dados acima meflatearga horéaria dos professores em
duas instituicdes. Nesse sentido, tem-se aindd 836 dos professores possuem uma

carga horaria superior de trabalho.
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Além de atuarem como professor, 47% dos partiogsarda pesquisa
exercem outra atividade profissional, com tempoimdd dedicagéo a esta atividade de
21,6 horas. Entre estes professores que atuam &m aiividade profissional, 54,4%
estdo inseridos em apenas uma organizacdo de engibb%, em pelo menos duas.
Observa-se assim que, independente do nimero daipagdes em que o0s professores
encontram-se vinculados, a jornada deste profigkién diversificada e alta, e a
necessidade de atender a diversas demandas éntenBtstes professores sao vistos, de
acordo com a classificacédo feita por Behrens (2@@@nto aos tipos de professores
existentes em uma organizacdo de ensino supedor® ©®s que dividem seu tempo
entre a sala de aula e a atuacdo no mercado @htablesse sentido, os dados podem
representar ainda a necessidade de ter nos curdssipnais inseridos no mercado de
trabalho, visando a transmissdo de técnicas. pstésssores podem acabar utilizando
esta modalidade de trabalho a fim n&o s6 de congpiama renda; como também de

obter status e buscar apoio para a atividade profial que desempenha.

Os outros tipos de professores indicados por Beh(@002) — os das
diversas areas de conhecimento e que se dedicagralmente a atividade docente, 0s
inseridos na area pedagogica e dividem o tempce exdr modalidades de ensino:
superior, médio, fundamental e infantil e os que d# area de educacdo que atuam em
tempo integral no ensino superior — encontramistiltlidos entre os 53% restantes,
mas ndo sao visualizados com a mesma clareza devigwopria dindmica de

distribuicdo de carga horéaria no ensino superiwago.
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5.2.1 Recusas dos participantes

E importante destacar os motivos que levaram apaéicipacdo dos
professores, uma vez que um numero significativo reeusou a responder o

guestionario.

Esta categoria de analise, estabelecida a partinggacdo no campo, foi
criada para contemplar os professores que naociparam da pesquisa, mesmo
mediante convite. Os dois motivos principais qualdam a ndo participacdo foram: o

ndo comparecimento as marcagdes e as recusas.

O numero dos que se recusaram a participar da igasdoi 25, que
corresponde a 8,3% do numero total de professame®rdanizacdo X. E, 26 destes
profissionais ndo compareceram as marcacfes. dégaaizacdo Y, onde atuam 160
professores, o numero de recusas foi bem menorenaap2 ndo responderam o

guestionario e 10 ndo compareceram no horario marca

Os principais motivos declarados pelos professorgs se recusaram a
participar da pesquisa foram falta de tempo, fidtanteresse pela pesquisa, tempo como
professora (uma semana) e questionario extensoa dasacterizar a falta de tempo,

algumas expressdes, como as seguintes foram usadas:
Meu tempo é minimo e estruturado apenas para os afageres

Olhe para a mesfheia de cadernetas e papéi&jcé acha que eu terei tempo de parar

para responder a uma pesquisa?



O numero elevado de profissionais que ndo quisesammao puderam
participar da investigacdo pode também estar asbweio excesso de trabalho, tenséo e
a diversidade de atividades destinadas aos proésssgue precisam ser cumpridas de
acordo com prazos preestabelecidos. Estes dadden@m, mais uma vez, a
caracterizacéo das organizacdes de ensino superado como local de passagem, de
acordo com o que foi discutido anteriormente nactbgobre a contextualizacido destas

organizacoes.

5.3 CARACTERISTICAS DO TRABALHO

Os dados sobre os aspectos do trabalho foram apades de acordo com as
respostas dos professores sobre a atuacdo em apeaawganizacdo de ensino, neste

caso a principal, onde o professor trabalha commaiar carga horaria.

Os aspectos do trabalho escolhidos para analigeesente estudo foram as
cargas de trabalhd’, o controle sobre o trabalhd” e asestratégias de gerenciamento
do trabalho®, que se dividem emelacionamento com a supervisde@ percepcéo
sobre as estratéegias de gestdo do trabalhadotadas nas organizacbes de ensino

superior privado.

0O valor doalpha de cronbactencontrado para esstimensdo foi de 0,74, demonstrando assim
consisténcia nos dados obtidos

2.0 valor doalpha de cronbachencontrado para essa dimensdo foi de 0,77, apaesententédo
consisténcia nos dados obtidos

13 0 valor doalpha de cronbachencontrado para essa dimensdo foi de 0,87, apaesententéo
consisténcia nos dados obtidos
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Segundo a avaliacdo dos professores, a atividacdentko permite razoavel
grau de controle sobre o trabalho; ja as cargasatb@lho foram consideradas como

meédias (Figura 11).

3,51

2,5

1,54

0,51

Cargas de trabalho Controle sobre o
trabalho

Figura 11 - Gréafico dos aspectos do trabalho

Ao se desmembrar os itens que avaliancaagas de trabalhq observa-se
gue os que indicam a “exigéncia mental” e a “inttade do trabalho” apresentam
escores elevados: 4,6 e 4,2, respectivamente. rhkuiatdados elevados as exigéncias
mentais e a intensidade do trabalho, o professdicana excessiva quantidade de
trabalho que precisa realizar e 0 quanto ele nésegue suporta-la. Ja as questbes que
examinam se as tarefas sdo conflitantes ou se pesrisies solicitam que eles
desenvolvam atividades contraditérias expressaroreslbaixos (Figura 12). Estes
valores corroboram com a avaliacdo da categetacionamento com a supervisgo
cujos dados indicam apoio do supervisor na redzalp trabalho do professor e a nédo

exposicao do professor pelo supervisor a situagde€nvolvam conflito.
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Figura 12 - Gréafico da avaliagdo das cargas daltrab

Quanto ao segundo aspectocantrole sobre o trabalhq percebe-se, na
avaliacado dos itens especificos que o compdemosjaeie apresentam valores elevados
constituem os referentes ao planejamento da atigidas decisdes com relagdo a
atividade desenvolvida em sala de aula e a amplitiedtrabalho, com indices de 4,5,
4,2 e 4,3, respectivamente. Evidencia-se, poréra, apiprofessores exercem pouca
influéncia nas decisdes administrativas do seu emide trabalho e nem sempre tém

condicdes de realizar o seu trabalho com auton(figara 13).
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Figura 13 - Gréfico da avaliagdo do controle sabt@balho

Considerando que a principal atividade desenvolyidip professor € o
ensino, estes dados ratificam as idéias apresenfaotaBasso (1998), pelas quais,
independente do processo de proletarizacdo dogsafe das inUmeras estratégias de
controle adotadas pelas organizacfes, a autonomieadalhno em sala de aula ainda
pode ser preservada. A andlise da categoria “densabre o trabalho” é confirmada

com os dados apresentados mais adiante sobrer@egists de gestdo tecnoburocratica

e participativa.

Estes dados podem estar indicando, entdo, a &@ligge os professores
fazem do seu trabalho em sala de aula, espacoolamidratraveés de outras estratégias
como o tempo destinado a cada aula, a necessidadenprir a ementa e dar segmento
ao projeto pedagogico e a avaliacdo de desempertent. Nesse sentido, a natureza
do trabalho pode estar isenta de controle diretootdiano, deixando entdo os
professores submetidos a estratégias mais sutisciBeam-se com a analise de

Contreras (2002), segundo o qual, o controle quaodessor detém sobre as suas
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atividades torna-se mais eficaz no momento em deereconhece o papel das
autoridades no que diz respeito aos aspectos lAticng e ao estabelecimento de niveis
hierarquicos. Também podem estar confirmando o queutor denomina de
racionalizacdo tecnoldgica do ensino, através @ spidelimita a funcédo do professor
ao cumprimento de prescricdes determinadas petasdades. Uma outra perspectiva
de analise dos dados referentes ao alto contrgles &stes podem estar relacionados a
impossibilidade de segregar, no ensino, a concegadxecucao, indicando assim um
nivel de planejamento e autonomia do professor.sApeisso, percebe-se que este
profissional fica atrelado a questdo do controlavaés das atividades técnicas que

atendem aos objetivos organizacionais.

Além disso, no que se refere aos baixos valoresndraclos no item que
avalia a participacdo nas decisdes administratevas possibilidade de realizagdo do
trabalho por conta propria, estes dados podem andiccentralizacdo do poder na
coordenacgdo, caracteristica presente na estratdgiagestdo tecnoburocratica,
comumente adotada pelas organizagbes que prestavitose educacionais. As
organizacdes de ensino superior privado, atravésestabelecimento de niveis
hierarquicos, possibilitaram a padronizacdo dases do professor, visando atender as

demandas no alunado.

Ao analisar a relagdo entre os aspectos do tralmla® co-variaveis sexo,
idade, tempo de trabalho e atuacdo em mais de tgaaipacdo, percebe-se que as altas
cargas de trabalho foram assinaladas predominanterpelos professores que possuem

entre seis e dez anos de profissdo (55,6%) e oatgaen em mais de uma organizacao



de ensino superior privado (58,2%). Ao observao-aariavel sexo, percebe-se que os

homens tendem a indicar mais as altas cargasiuihoa(58,8%).

Tabela 02 — Avaliagéo das cargas de trabalho, slegas co-variaveis sexo, idade,
tempo de trabalho e atuacdo em mais de uma orgéaniza

Cargasdetrabalho

Baixa Alta
N % %

N total de participantes 102 48,0 52,0
Co-variaveis
Sexo
Masculino 34 41,2 58,8
Feminino 66 51,5 48,5
Idade
Até 35 anos 54 48,1 51,9
Mais de 36 anos 46 47,8 52,2
Tempo de trabalho
Até 5 anos 43 46,5 53,5
6-10 anos 27 44 4 55,6
11 anos em diante 30 53,3 46,7
Atuacdo em mais de uma organizacao
Sim 55 41,8 58,2
Nao 44 54,5 455

J4 a idade ndo é considerada um fator intervenieatevaliacdo deste

aspecto. Porém, os professores com mais de lldenmefissdo indicam a presenca de

baixas cargas de trabalho (53,3%), assim comoajegsores que atuam em apenas uma

organizacao (Tabela 02).

Com relagdo ao controle sobre o trabalho, os homengliam como baixo

(58,8%) enquanto as mulheres tendem a identifioar gpssuem alto controle sobre o
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trabalho que realizam (51,5%). Este dado pode eskacionado ao fato da profissdo
docente ser historicamente feminina. Identificanxdaontrole sobre o trabalho os
profissionais com menor idade (55,6%).

Tabela 03 — Avaliacdo do controle sobre o trababgundo as co-variaveis sexo, idade,
tempo de trabalho e atuacdo em mais de uma organiza

Controle sobre o trabalho

Baixa Alta
Co-variaveis N % %
N total de participantes 102 52,0 48,0
Sexo
Masculino 34 58,8 41,2
Feminino 66 48,5 51,5
Idade
Até 35 anos 54 55,6 44 .4
36 anos em diante 46 47,8 52,2
Tempo de trabalho
Até 5 anos 43 48,8 51,2
6-10 anos 27 40,7 59,3
11 anos em diante 30 66,7 33,3
Atuacdo em mais de uma organizagao
Sim 55 54,5 455
Nao 44 47,7 52,3

Demonstram ainda baixo controle sobre o traball@dgsenvolvem os que

atuam em mais de uma organizacdo, o que pode sapredalta de apropriacdo pelo
trabalho, uma vez que precisa lidar com diversa&ndicas organizacionais. Além disso,
o trabalho como professor pode estar sendo visttoaago secundario, uma vez que

45,6% destes exercem outra atividade profissidoia,do ambiente académico.



No que se refere ao apoio que a supervisdo da atespor no
desenvolvimento do seu trabalho, os participantagsatiaram de forma positiva, com
valores médios de 3,8 (Figura 14). Nesse sentgldados indicam que a supervisdo se
preocupa com os professores, procurando estapaesia demanda, fazendo com que
os professores sintam-se apoiados. Estas inforrma@ie equivalentes as apresentadas
pelos professores sobre o cotidiano do trabalhe, g sua maioria (80,3%) indicaram
a pouca ou nenhuma ingeréncia das estratégias m@cgenento do trabalho na
autonomia em sala de aula. Além disso, 68,6% ddgipantes assinalaram que estas
nao costumam permitir dos alunos fagam intervengderarias no desenvolvimento

do seu trabalho.

50,0% 1

40,0%-

30,0%-

20,0%

10,0%

0,0%-

discordo discordo concordo concordo concordo
fortemente parcialmente fortemente

Figura 14 — Grafico da avaliacdo do relacionameato a supervisdo

BN

Com relacdo a percepcao sobre as estratégias t#o getdizadas pelas
organizacdes, os professores identificaram cafatiters proprias das adotadas na

contemporaneidade. Porém indicaram que o que meampsoxima da realidade das
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organizacdes de ensino superior privado € a eg@aticnoburocratica, que se
caracteriza pelo estabelecimento de niveis hiei@guvalorizacdo dos especialistas e
técnicos, adocdo de estratégias de controles deecapofisticado e pouca possibilidade
para expressar suas percepcdes (Chanlat, 19983. dstos revelam que os professores,
ao avaliarem o relacionamento com a supervisdvapedmente estdo se referindo ao

supervisor direto.

Em seguida, observa-se que os professores loeatizass caracteristicas
préprias do modelo de exceléncia, marcado pelaseelzle de constante adaptacéo,
exposicdo a constantes desafios, polivaléncia ermaitonomia sobre o trabalho
(Chanlat, 1995). E importante destacar que a auot@noegistrada pelos professores,
como dito anteriormente, pode se referir mais uea ao trabalho desenvolvido no
espaco de sala de aula. Desse modo, o fato ddfickas® trabalho como pouco
fragmentado revela a possibilidade de observalmlho que desenvolve, considerando
toda a sua amplitude, seu inicio e término, comao as informacdes referentes a

avaliacdo de controle sobre o trabalho que realiza.

modelo modelo modelo de modelo tayloriano
participativo tecnoburocratico exceléncia

Figura 15 - Gréfico da percepc¢éo do professor sabestratégias de gestédo
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Considerando que os itens “relacionamento com argigdo” e “percepcao
guanto as estratégias de gestdo” compdem a arddiseariavel “estratégias de
gerenciamento do trabalho”, realizou-se a assaziagére eles, na tentativa de avaliar
de forma mais consistente a referida variavel. ®essdo, os dados indicam que 0s
participantes que avaliam as estratégias de gestdtadas nas organizacdes de ensino
superior privado como préximas aos modelos de ércél” e participativ®, tendem a
assinalar como positivo o apoio dado pelos supenes$. Da mesma forma, este apoio
é referenciado pelos participantes que afirmam gueouca ou nenhuma semelhanca
entre as caracteristicas destas organizacbes e odelas tayloriand e

tecnoburocratict.,

Percebe-se que as estratégias de gerenciamentbdthd, percebidas pelos
professores, ratificam as idéias apresentadas ipes 2001) sobre a necessidade de
adocdo de modelos que valorizam o trabalho poliwale o conhecimento, que prezam

por estruturas mais flexiveis na tentativa de sobee no mercado competitivo.

Além disso, observa-se que as caracteristicas dagsatégias de
gerenciamento do trabalho indicadas pelos professcorrespondem as apresentadas
por Chaui (2001) no modelo de universidade opematiogue possuem normas e
padrbes de controle voltados para a producdo esegundo plano, o processo de

ensino-aprendizagem. A consequéncia disto residdirecionamento do trabalho dos

14 Caracterizado anteriormente, na reviséo de liteaat
15

Idem
¥ Dados que ndo constam em tabelas
17 Caracterizado anteriormente, na revisdo de litexat
18

Idem



docentes e das praticas dos estudantes ao atemoliraenolicitacdes externas ao
desenvolvimento intelectual. Estes aspectos levamnmautora a classificar as
universidades enquanto organizagbes pragmaticas, ufilizam estratégias de

gerenciamento inadequadas para gerenciar a prodegé@nhecimento.

5.3.1 O processo de trabalho do professor

A partir das informacdes discutidas nos topicoserores, no que diz
respeito as caracteristicas do trabalho, aos aspeld trabalho e a percepgcdo do
professor quanto as estratégias de gerenciamerttalzhdho adotadas, observa-se que o
processo de trabalho do professor caracteriza-s&icab@ente por atividades
desenvolvidas em sala de aula, voltadas para g;@tsem disciplinas que compdem as

grades curriculares.

Essa discussao reflete o contexto de mudancasinagamais, vivenciadas
pelas organizagbes de ensino superior privadoyésralas quais observam-se as
repercussdes no desenvolvimento da atividade dmcepte vao desde o tipo de
contratacéo, que envolve o recebimento como hpdgtaa convivéncia com os alunos e
as atividades desenvolvidas no espagco de sala lde @om relacdo as mudancas
organizacionais, um professor relatou: “O mal vemds feito aos poucos e o bem ainda
nao apareceu. Isto tem gerado uma insatisfacad. gergente vé isso na fala, nos

comentarios dos professores”.
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Os professores assinalaram ainda alguns aspecwsfagem parte do
cotidiano das organizacfes de ensino superior ¢wivd4,9% deles indicaram que
exercem atividades relacionadas ao ensino, taisoc@mnejamento das aulas,
atendimento a alunos e participacdo em reunidéeasexjue ndo sado remuneradas, o que
reflete a politica de pagamento por hora/aula. Adgdos que disseram que recebiam
remuneragao por estas atividades acreditam queaagiue recebe pela aula ja engloba

todas estas praticas complementares.

Quanto as cargas de trabalho, os professores imdica seus relatos que,
além da diversidade dos turnos de trabalho, o miineelavaliagbes que precisa elaborar

e corrigir também configura-se como uma sobrecarga.

Com a expansdo das organizacdes de ensino supprivado, a
diversificacdo dos cursos de graduacdo e as exagéoada vez mais aceleradas por
gualificacdo formal, os cursos noturnos atualmeatdiguram-se como uma saida para
0s que trabalham e necessitam de formacdo profaEsidNesse sentido, ha um
direcionamento dos professores para o trabalhommto que leva os participantes a
salientarem que ha uma queda na produtividade esgusentem cansados devido ao
intenso ritmo de trabalho durante o dia, porém smt@n do trabalho para

complementar a renda.

Quanto a estrutura fisica para a realizacdo daltraltiocente, os professores
relataram que, apesar de possuirem disposicoesiatbesy ainda se observa a ma
gualidade de alguns espacos para a atividade deoemdesse sentido, segundo os

professores, arquitetos e engenheiros, com o wbjetle aproveitar ao maximo 0s
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espacos, constroem as faculdades sem ao menosdtaoosiwprofessores, obrigando-os a
se adaptarem aos espacgos mais adversos, comagpgole, salas sem janelas: “Apenas

colocaram bloco em cima de bloco [...] Com educagédo d& para trabalhar assim!”

Os professores também identificaram alguns evesdgtressores, através da
indicagdo de aspectos e situacdes que costumanarcee®modos. Dentre estes,
destaca-se a falta de critério na avaliacdo depsof, a competitividade, a necessidade
de estar em varias organizagdes de ensino, a fcomplementar a renda, o lado cliente
do aluno e as reclamacdes referentes a quantidadeomteldo no programa das
disciplinas. Ha ainda um descontentamento dos gsofes com o desempenho dos
alunos: “Eu néo sei se quero deixar de corrigivasgor preguica ou revolta. Sinto, ao
ver os resultados, que o meu trabalho foi jogaddatea do lixo”. A instabilidade
também é um elemento presente no ensino privadeci$® trabalhar em dobro e
buscar estratégias para me estabelecer’. O medmemier o encanto pela profissdo
também foi indicado como um fator decorrente dagangas pelas quais a educacao

vem passando, podendo ser vista, inclusive, comodeeconsumo, em que o professor

€ conduzido a cumprir apenas 0s objetivos orgaioizais. Uma professora relatou:

Viver pingando de uma faculdade para outra é muito. Vocé
tem que trocar de roupa mental toda hora. Sdo suégras
institucionais diferentes. Vocé se adapta o teropo.tTem que
estar sempre se lembrando das regras e agir ddoamam elas. A
gente gosta de ser professor e as vezes nao satd&e todas as
guestdes que envolvem a educacdo hoje. SO quefiemtélo
muito forte

Entre os outros fatores associados ao estresse@onopl, destacam-se a
busca constante por conhecimentos, a alta motivecGmmprometimento com o

trabalho, associados a falta de apoio da orgarizaiEsse sentido, a vaidade académica
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foi colocada como aspecto que interfere de forngatiea no desempenho da funcéo do

professor.

Adicionalmente, as mulheres acrescentaram que ha difitculdade em
relacionar o trabalho com a funcdo materna, umaquezse trata de uma funcdo que

interfere diretamente na atividade profissional.

5.5 ESTRESSE PSIQUICO

Conforme discutido anteriormefiepara avaliar o fator estresse psiquico,
foram utilizadas as questbes contidas no QSG (RAsd996). A média de estresse
encontrada entre os homens foi de 1,93, que repedaos participantes apresentam
niveis de estresse psiquico ligeiramente acima@dianrevelada por Pasquali (1996),
que é de 1,92 Ja entre as mulheres, a média encontrada fojo#&", Zorrespondendo
a indices médios de estresse psiquico, indicadosPasquali. Outro dado relevante
encontrado entre o0s participantes refere-se ao mingpie apresenta perfis
sintomatico¥ - 17,6% dos homens e 12,1% das mulheres. Panséfises posteriores,
sobre as possiveis relacdes entre as caractesisbcademograficas e do trabalho e o
estresse psiquico, foram considerados como esax®, lou seja, a indicagdo de baixos

niveis de estresse psiquico, todos os valores guensontraram abaixo da média

9 A descricdo do QSG foi apresentada no Capitulo 3.

2 Essa média insere os homens no percentil 65 cida@com a tabela de normas de Pasquali (1996).

%L Essa média insere as mulheres no percentil 68;atelo com a tabela de normas de Pasquali (1996).

22 segundo Pasquali (1996), os dados que indicaris gerfomaticos encontram-se acima do percentil 90.
Este ponto de corte foi estabelecido, considerapmoha, aproximadamente 10% de casos psiquiatricos
em uma populacéo considerada normal. O ponto de itmlicado pelo autor para os homens é de 2,62 e
para as mulheres, 2,92



12¢

revelada por Pasquali, para os homens (1,92) eaggamaulheres (2,08). Ao contrario, 0
escore alto, que significa a indicacdo de altoscésdde estresse psiquico, englobou

todos os valores que se encontraram acima desskssmé

Mulheres Homens

W Abaixo do ponto médio mAcima do ponto médio

Figura 16 - Gréafico dos niveis de estresse de aamth 0 sexo

Observa-se, assim, que 45,5% das mulheres e 404%oanens apresentam

escores acima da média.

Percebe-se que o desencadeamento de estresse@sqoaior entre as
mulheres com mais de 36 anos e entre os homensat®r85 anos. Ja os dados
referentes a associacdo entre o estresse psiqoidenspo de trabalho indicam que os
homens com até cinco anos de profissdo e as mslkatee seis e dez anos de atuacdo

profissional apresentam os maiores indices. Estosd revelam que a maior

% A consisténcia dos dados desta variavel é alta,wen que @lpha de cronback de 0,87.



experiéncia como docente, para os homens, pode atirxiliar no desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento ao longo do tempdpsesta observacao inversa para as

mulheres (tabela 04).

Tabela 4 — Niveis de estresse psiquico, segundo-earidveis idade, tempo de trabalho
e atuacdo em mais de uma organizacao

Estresse psiquico  Estresse psiquico
entre as mulheres entre os homens

N % N %
N total de participantes 66 34
Co-variaveis
Idade
Até 35 anos 36 44 4 18 50,0
36 anos em diante 30 46,7 16 43,8
Tempo de trabalho
Até 5 anos 25 40,0 19 57,9
6-10 anos 18 50,0 9 33,3
11 anos em diante 23 47,8 6 33,3
Atuacdo em mais de uma organizacao
Sim 37 48,6 19 52,6
N&o 29 41,4 14 429

Além disso, quanto a co-variavel “atuagcdo em maisucha organizagao”,
percebe-se que os professores — homens e mulh@rssridos em mais de uma tendem
a apresentar os maiores niveis de estresse psigsisodado também revela indicios da
influéncia das altas cargas de trabalho no deseac@shto de estresse psiquico,

analisada mais adiante.
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Um outro aspecto interessante a ser destacade+sfet associacdo entre o
tempo de trabalho e o fato de atuar em mais dearganizacdo de ensino superior e
suas influéncias no desencadeamento de estresgecpsiPercebe-se que 36,8% dos
homens com até cinco anos de profissdo e que satesm inseridos em mais de uma
organizacdo de ensino tendem a apresentar os sdmliees de estresse psiquico. Ja
entre as mulheres que atuam em mais de uma orgaanjzas mais atingidas sdo as que

possuem mais de 11 anos de profissédo — 21,6%.

5.6 DADOS DO TRABALHO E ESTRESSE PSIQUICO

Antes de fazer as relacbes entre as caracteristawdsabalho e os dados
obtidos na avaliacdo do estresse psiquico, fazsessario descrever as informacgdes
sobre se os aspectos do trabalho repercutem na.sBatte os participantes, 36,7%
responderam que ha interferéncia negativa do trab@d saude, corroborando com o0s

dados encontrados no QSG.

Dos participantes que sinalizaram os impactos negatjue o trabalho na
saude, quase todos (90%) responderam que a forma estes se apresentam se da
através do desencadeamento do processo de estgrasgintomas como irritabilidade e
insbnia. Nesse sentido, um dos professores retatmorréncia de estresse no trabalho
“por causa de prazo de entrega do trabalho”, radelaa intensidade da atividade
docente. Outro indicou que as estratégias de gareanto adotadas pelas organizagcbes

geram “ansiedade para estabelecer boas relacdatere'aprovacdes’ do publico-alvo,



além do reconhecimento da organizacdo”, denotandmflaéncia dos modelos

empresariais, voltados para a produtividade e o atmmdimento, nas organizacdes de

ensino superior privado.

80% -

71,4%

70% -
60% -
50% -
40% ~
30% -
20% -
10%

0% -

Cargas de trabalho Controle sobre o trabalho

O Abaixo da média @ Acima da média

Figura 17 - Gréafico dos niveis de estresse enttmogns, segundo os aspectos do

trabalho

No plano especifico, ao avaliar a relacdo entraspectos do trabalho e o

desencadeamento de estresse, observa-se que asslipreandicam a presenca de altas

cargas de trabalho apresentam altos niveis desgsti®a mesma forma, os homens que

assinalam possuir baixo controle sobre o trabaihp&m demonstram niveis de estresse

psiquico elevados. Estes dados corroboram a d&rusalizada pelos tedricos que

utilizam o modelo demanda/controle (Karasek, 19298; Theorell, 1998), através do

gual se nota que individuos que possuem baixo pdeedecisdo, associado a alta



13C

exigéncia psicologica, tendem a apresentar teresidual que, com o tempo, se néo
houver possibilidades de mudanca, acaba acumukmdoroduzindo, assim, o estresse

psiquico.

80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10% -

0%

Cargas de trabalho Controle sobre o trabalho

O Abaixo da média B Acima da média

Figura 18 - Gréfico dos niveis de estresse entrewdiseres, segundo os aspectos do
trabalho

Entre as mulheres, observa-se que as altas caegaaliilho também séo
consideradas como fatores desencadeantes de egisdggico. Ja os dados referentes
ao controle sobre o trabalho apesar de apresentar@areve diferenca, parecem nao
interferir no desencadeamento de estresse. Messi,&stes dados as diferenciam dos
homens, que indicam o controle sobre o trabalhoocom elemento que parece estar

associado ao estresse psiquico.

As diferencas encontradas entre os dados referamegacao entre controle
sobre o trabalho e niveis de estresse masculismmiho podem estar relacionadas as

guestdes de género, em que historicamente, o0s Isoseenpre ocuparam posi¢cdes que
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demandavam certa autonomia. Um outro aspecto dpeit® a natureza da profisséo,

gue, ao longo do tempo, sempre se caracterizou comaduncao feminina.

J& no que diz respeito ao relacionamento com anggfe, percebe-se que
ndo se constitui como um fator que influencia cedeadeamento de estresse psiquico
entre as mulheres. Estes dados podem estar reddoi®raos resultados apresentados
acima sobre a avaliagdo que as mulheres fazem aaktacdo entre o controle sobre o

trabalho e o estresse psiquico.

60% - N

0/ |
S0% 35,3%)

40% -

30% -
20% -

10%

0% -

Relacionamento com a supervisé&o

O Homens @ Mulheres ‘

Figura 19 - Gréafico dos niveis elevados de estiesigiico entre homens e mulheres,
segundo a avaliag&do dos participantes sobre &@cetam a supervisao

Diferentemente das mulheres, a partir das inforescontidas na figura 19,
percebe-se que a avaliacdo que os homens fazentoga@nrelacionamento com a
supervisdo contribui para o desencadeamento estpedquico. Os participantes que
indicaram falta de apoio da superviséo (relacdo amupervisdo avaliada como baixa)

na realizacdo do seu trabalho apresentaram nieeissttesse elevados. Ja 0s que



avaliam positivamente o relacionamento com a sugiovtendem a indicar baixos
indices de estresse psiquico. Este dado revelp@ti@mcia que os homens atribuem ao
apoio social dado pela supervisdo no processo dendelvimento do seu trabalho.
Corroboram ainda com a discusséo realizada por €a@Bmith (1998), que indicam
gue a qualidade das relagbes de trabalho, prime@dE entre supervisores e equipe,
configuram-se como fator fundamental para promatd@csalde do trabalhador e da

organizacao.

Para analisar a repercussdo das estratégias decigenento do trabalho
adotadas pelas organizacdes de ensino superi@dprilouscou-se analisar ndo s6 o
relacionamento com a supervisdo como também defauea a percepcdo que o
professor tem sobre estas estratégias de gestéitbuem para a producédo de estresse
psiquico. A seguir, sdo apresentados os dadosemdsr & analise realizadas pelos

participantes.
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Tabela 05 - Niveis de estresse x percepcao dadézgtrs de gerenciamento do trabalho

Estresse psiquico  Estresse psiquico
entre as mulheres entre os homens

N % N %
N total de participantes 66 34
Co-variaveis
Tayloriano
Baixo 33 394 16 37,5
Alto 33 51,5 18 55,6
Exceléncia
Baixo 39 51,3 21 52,4
Alto 27 37,0 13 38,5
Tecnoburocratico
Baixo 37 43,2 21 42,9
Alto 29 48,3 13 53,8
Participativo
Baixo 27 40,7 17 58,8
Alto 39 48,7 17 35,3

Com relacdo aos dados apresentados pelos homereh@ae que os indices
de estresse sdo mais elevados entre 0s que assxcizaracteristicas das estratégias de
gerenciamento do trabalho adotadas nas organizdgdessino superior privado as da
tayloriana — baseado na fragmentacdo e separa¢é® @mncepcdo e execucdo do
trabalho, e as da tecnoburocratica, que apreseanrta @rincipais caracteristicas a
valorizacdo dos especialistas e técnicos e a adigddveis hierarquicos rigidos. Estas
informacdes confirmam os achados na literatura,iggieam que as hierarquias rigidas,
relacionadas a redugcdo de controle do trabalhadibreso seu trabalho podem se
configurar como potenciais estressores (Karasedg;IRetrick, 1998).

Os homens ainda consideram como ambientes poteecitd estressores 0s

gue sao pouco regidos pelo modelo de excelénceracterizado principalmente pela
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supervalorizacdo da acdo, necessidade de adapters@nentemente, canalizacdo de
energia individual nas atividades coletivas, maigtonomia sobre o trabalho, relacdes
hierarquicas igualitarias e polivaléncia — e pelodeio participativo, que permite um
maior envolvimento dos trabalhadores nos diver$esisida organizacao, inclusive nos
processos decisorios.

Observa-se assim que estas informacdes corrobosadados referentes a
relacdo entre controle sobre o trabalho e prodagiestresse psiquico, apresentados
anteriormente. Isto porque as estratégias que fmgue o professor tenha uma maior
controle sobre a atividade que realiza tendem a cesesiderados como fatores
promotores de salude. Estes dados também podemisselizados no modelo de
demanda/controle, que indica que, mesmo diantdtae exigéncias psicoldgicas, se 0
professor exercer o controle sobre as suas ate®adle tera a possibilidade de
desenvolver com maior facilidade novos padrdes mfeegtamento na presenca de
eventos estressores (Araujo, Graca e Araujo, 200@prell, 1998; Karasek, 1998;
Karasek, 1979).

E valido destacar ainda que os dados indicam queéanomia do professor
pode ser um importante aspecto na realizacdo ddrabalho, uma vez que ele se
responsabiliza pelo planejamento das suas atividade sala de aula, decidindo as
etapas necessérias para a viabilizacdo do proessswo-aprendizagem e o ritmo de
cada uma delas (Codo & Vasques-Menezes, 2002).

A percepcdo das mulheres quanto a influéncia dasatégias de
gerenciamento do trabalho no desencadeamento @ssesipsiquico corrobora com a

percepcdo masculina. Nesse sentido, sdo potenai@restressoras para as professoras
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as caracteristicas das estratégias tayloriana rolkeoocratica e a pouca adocdo de
aspectos referentes ao modelo de exceléncia. Paliderentemente dos homens, as
mulheres que avaliam a estratégia de gestdo dallialcomo a que promove o alto
envolvimento e elevada participacdo ativa dos peafiees nos processos decisorios
tendem a desencadear estresse psiquico mais fawlnenfirmando as informacdes
obtidas na anélise sobre a relacéo entre o corsnble o trabalho e o desencadeamento
de estresse psiquico.

Observa-se, assim, que os dados referentes aatégstis de gerenciamento
do trabalho”, “cargas de trabalho” e ao “contralbre o trabalho” endossam a discusséo
realizada por Cooper (1983) quanto a avaliagddatoges que podem ser considerados
estressores. Para o0 autor, os aspectos da orgagmzagem vir a desencadear estresse a
depender da percepgcdo que o trabalhador tem dosmasedNo plano especifico, os
dados deste estudo variaram de acordo com a péceegcaracteristicas dos
participantes, sendo o0 estresse desencadeado tardeeio a influéncia destes
aspectos.

Apesar de considerar a necessidade de incorpgrarcapcao do professor
guanto ao seu ambiente de trabalho, o estudo budicecionar sua analise para a
identificac@o e generalizacdo dos aspectos estessspe se relacionam ao cotidiano do

trabalho deste profissional.
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CAPITULO 06

CONSIDERACOES FINAIS




Nos ultimos cinco anos, 0 ensino superior privaeloatureza empresarial na
Bahia teve uma rapida expansdo, inserindo-se em egpaco antes ocupado
predominantemente pelas universidades publicasifesgionais. As organizacdes que
vém surgindo possuem algumas das caracteristidasadlas na literatura, tais como
escolas isoladas de ensino superior, oferecen@ontieb¢cdo de cursos orientados para
0 mercado de trabalho e baseados na formacéao da&(@iaui, 2001; Sampaio, 2000,

2002; Zabalza, 2004).

E interessante observar que estas organizacesedifnindo a educacio
através de novas modalidades de ensino, tais carsoscsequenciais, a distancia, entre
outros. Revelam, assim, a urgéncia em incorporaasiconfiguracdes organizacionais
na tentativa de oferecer cursos que respondamedidtas necessidades do mercado e
atendam as demandas do aluno. Deste modo, denotpsse as dindmicas
organizacionais instauradas ndo necessariamentaitdd@adas a favor do processo
ensino-aprendizagem, uma vez que outros interemsgam em cena, demandando,
inclusive, um outro perfil de professor para cumps objetivos organizacionais. Esta
informacéo transparece a caracterizacdo dos povéssgiue participaram da presente
pesquisa. S80, em sua maioria, mais jovens, contrades e ndo se dedicam,
exclusivamente, a atividade docente ou apenas aargamizacdo de ensino. Além

disso, 47% possuem outra atividade profissional.

Este fato tem como conseqiiéncia as transformagdeelacdo professor-
organizacdo de ensino superior privado, que termpioia se basear em principios

similares ao de qualquer outro tipo de organizagapresarial, em que a insercédo do
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empregado tem como foco a produtividade. O profesmsse sentido, € convocado a
habituar-se com uma realidade em que ele preaigit a6 mercado de trabalho, que se

torna cada vez mais competitivo.

Assim, este estudo serviu para identificar as r@sOes, no segmento
ocupacional docente, desse novo contexto, alénerdsido util na compreensdo da
relacdo professor-aluno no ensino superior privégto.porque, no momento em que o
professor é conduzido a atender as demandas dossalele precisa estabelecer com
estes uma relacdo, buscando satisfazé-los. Coasdterque a tendéncia do mercado
frequentemente valoriza a apreensao de técnicasppefissional, o professor termina
sendo convocado a transmiti-las, com o intuito anpver a rapida insercdo do aluno
no mercado de trabalho, ao invés de utilizar a dalaula como espaco de reflexdo

critica.

Os dados encontrados atraves das questbes reldaso@ds estratégias de
gerenciamento do trabalho também possibilitam ueflaxédo sobre suas repercussbes
na producdo de estresse ocupacional. Verificasgtadorma, que os achados deste
estudo confirmam as hipoteses que indicam a infiaéha organizacdo e das condi¢cdes
de trabalho no desencadeamento de estresse psifjambém a hipotese que relaciona
a autonomia com 0 manejo de estresse € confirrpaidaipalmente pelos homens, uma

vez que as respostas emitidas pelas mulheres siédalas repercussoes significativas.

Observou-se, assim, que os fatores indicados acémacontribuindo cada
vez mais para a producdo de estresse psiquico anfpeofessores. Isto porque, para

atingir estes objetivos, as organizacbes vém adotas modelos voltados para o



exercicio do controle sobre os professores e, dedaccom os estudiosos, este se
configura como um dos principais fatores que podentribuir para o desencadeamento
de estresse psiquico (Ganster, 1998; Karasek, 1B998; Theorell, 1998). Nesse
sentido, aumentar o controle pode melhorar, de dosignificativa, o bem-estar e as
medidas que, orientadas para este fim, devem pomédsr aos objetivos principais dos
trabalhadores e que estejam coerentes com as eigé&ituacionais da organizagao.
Porém o aumento de “controle” do trabalhador s@batividade que realiza ndo pode
ser considerado como a unica ou principal solug&a p manejo do estresse. Entdo, o
“controle sobre o trabalho” ndo pode ser consideadnico fator associado ao estresse,
uma vez que estdo presentes, no ambiente de waloaltios estressores psicossociais.
Especificamente, neste estudo, outros aspectosniesr a0 ensino superior privado
foram considerados como potencialmente estresdaies;omo as altas cargas fisicas e
psiquicas, decorrente da intensidade e das exagdao trabalho, a falta de apoio da
supervisdo e as estratégias de gerenciamento lwhdhioa baseadas, principalmente, no

rigido estabelecimento de niveis hierarquicos.

Os dados revelam, deste modo, que analisar aség&isade gerenciamento
do trabalho e sua ingeréncia no desencadeameesirggse psiquico é relevante porque
constituem um processo de construcao social, baseadelacdo entre os atores sociais
gue nela atuam (Davel & Vergara, 2001). Séo eles aqtravés da dinamicidade e

singularidade, se responsabilizam pelo cumpriméasoobjetivos organizacionais.

Um outro aspecto indicado por este estudo referésmfluéncia da
percepcéo do professor sobre o seu trabalho eagedsticas dos participantes (idade,

sexo, tempo de trabalho e atuacdo em mais de uyaaipacéo) na avaliacdo do estresse
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psiquico. Nesse sentido, a investigacdo confirmogue as diversas abordagens de
estresse ocupacional assinalam, como consenso, oqudatores potencialmente
estressores variam a partir da forma como o indovia percebe (Beerh, 1998; Caplan,
1998; Cooper, 1983; Cummings & Cooper, 1998; Edsja@hplan e Harrison, 1998;

Hontangas e Peirg, 1998)

Embora tenham sido indicadas as principais con¢dl®s do estudo, é
interessante destaca suas limitagdes, uma vez eqeerdgiguraram como fatores que
interferiram direta ou indiretamente na sua regliwa Entre elas, indica-se as
dificuldades de acesso as faculdades e a faltésgerdbilidade de tempo dos possiveis
responsaveis pela organizacdo. Este fato impliioutacbes nos critérios de

elegibilidade dos patrticipantes.

Uma outra dificuldade encontrada refere-se ao acass professores, que
pode estar relacionado ao ritmo acelerado de wlecaurmas e a pouca permanéncia
destes profissionais nas organizacfes de ensirerisuprivado, cuja dinamica ja foi
apresentada nos resultados. A titulo de ilustragéioindicador deste fato € o nimero de
professores que atuam em, pelo menos, mais umalizagdo de ensino superior
privado — 56,4%, e 0s que exercem outra atividadisgional — 44,9%. Neste sentido,
percebe-se que estes trabalhadores, além de peecisamprir todas as atividades
inerentes a natureza do trabalho do professor,c@iso elaboracdo e correcdo de
avaliagdes, planejamento de aulas e orientacdaireosal encontram-se submetidos a
altas jornadas de trabalho. Destaca-se também dnitacdo a permissdo que as
organizacdes deram de apenas um pesquisador gera @pquestionario, no caso a

prépria mestranda. Este fato ocasionou o prolongtm#a coleta e anélise dos dados.
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Coloca-se ainda como obstaculo do estudo o tamdmljoestionario, para cuja resposta

o0 professor precisou dispor de um tempo em toen2sdminutos.

Mesmo diante das dificuldades encontradas no cafoippossivel identificar
algumas contribuicdes, entre as quais destacasessibilidade de discutir sobre a
expansado das organizacdes de ensino superior primadregido metropolitana de
Salvador-Ba e de oferecer indicios para a refledie a dindmica de funcionamento
adotada por estas organizacdes. Neste sentidatosusiementos para a discussao sobre
as estratégias de gerenciamento do trabalho in@atae atualmente em organizacdes

educacionais.

Um outro aspecto que se pode configurar como dwi¢do deste estudo
refere-se a indicagdo de elementos sobre as adstictes dos professores que atuam no
ensino superior privado. A partir deste conjuntdaleres, assinalam-se como principal
contribuicdo desta investigagdo o reconhecimento relagdo entre estas novas

configuracdes organizacionais, o novo perfil e setheadeamento de estresse psiquico.

N&o poderia deixar de ser assinalado que, a plasie estudo, foi possivel
identificar algumas lacunas do estudo, para, armhaste aspecto, sugerir pesquisas que
podem ser realizadas sobre este tema. Uma dedgsis-sef a satisfacdo do professor com
a atividade docente, na tentativa de analisar per rgalmente, o professor continua

exercendo suas atividades, apesar das condicoesasyv

Sugere-se, também, como outra possibilidade deugasg analise das redes

sociais de trabalho como fator promotor de salttay@s das quais os trabalhadores



podem vir a criar espacos para analisarem o cangxtivenciarem coletivamente as

guestdes relacionadas ao desenvolvimento de suiaadés nas organizacoes.

E importante ressaltar a necessidade de melhooratcdes de ensino, ao
invés de viabilizar o surgimento de novos cursosrganizacbes. Também se faz
necessario implementar mudangcas nas concepc¢Oesludacéo adotadas por estas
organizacdes, visando a construcdo de um ambiesitesaudavel para os professores e
outros atores socais envolvidos nesse processalnténte, € possivel que a participacéo
dos professores nos processos decisorios internus identificacdo e resolucdo de
problemas pode contribuir ndo s6 para abrir pd&iidies de busca por dimensdes mais
saudaveis no trabalho, como também poderia awdbBaorganiza¢cées na revisdo dos
seus projetos pedagogicos, tornando-os coerentes a® objetivos educacionais,

voltados para uma formacéo critica e cidada.
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ANEXO 1
TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Prezado(a) Professor (a)
A pesquisa, para a qual vocé esta sendo convidado (a) a participar, vem sendo

desenvolvida pela mestranda Maria Fabiana Esteves, na Universidade Federal da
Bahia. Tem como objetivo investigar a repercusséo da atividade docente na satde
psiquica de professores do ensino superior privado, centrando-se assim nas
varidveis relacionadas a organizagdo, condicdes , natureza e gestdo do trabalho.
A realizagao desse estudo busca contribuir para reflexes sobre a execugdo dessa

pratica.

Para a consecucdo dos objetivos dessa investigacdo, sua colaboracdo sera
imprescindivel, no sentido de informar voluntariamente, através do preenchimento
do questionario, sobre os aspectos que definem seu trabalho e possivel
contribuicdo que o desempenho que este trabalho pode ter para a promogao de

saude psiquica ou de adoecimento.

Vale ressaltar que as informacdes fornecidas serdo utilizadas tdo somente para 0s
fins especificos deste estudo, resguardando seu carater sigiloso e privativo. E
importante salientar também que vocé fica livre para interromper a sua participagéo

na presente pesquisa quando achar conveniente.
Ciente do exposto, eu

Nome [d.:

declaro que aceito participar da pesquisa

Ass. do Participante
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ANEXO 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas
Programa de Pds-graduacao em Psicologia

Caro (a) Professor (a),

Este estudo estd sendo desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisa sobre Individuo e Trabalho: Processos Micro-
organizacionais, do Mestrado de Psicologia da UFBA. Pretende-se investigar as relacdes entre a atividade docente e
a saude psiquica de professores do ensino supetior privado.

Os resultados poderao contribuir para a indicacdo de medidas, nos ambientes de trabalho, visando & promogéo da
saude dos professores. As informacdes coletadas através deste questionario sdo de carater sigiloso e serdo
utilizadas apenas para fins de pesquisa.

Ao final da pesquisa todos os participantes receberdo informacgdes acerca dos dados obtidos.

Solicito assim um cuidado especial ao responder este questionario. Sua participacéo é essencial para a qualidade
desta pesquisa.

Agradeco antecipadamente a sua atencéo e colaboragao.

Maria Fabiana Esteves
Mestranda em Psicologia — UFBA

PARTE 1: DADOS GERAIS

ldade: ____anos [Sexo: ( )F (M

Situacdo conjugal:
( )Solteiro ( )Casado ( )Divorciado/separado/desquitado ( )Viivo ( )Outro:

Renda média mensal (individual) — em salarios minimos: Salarios minimos
Formacdo: ( ) Graduagdo ( ) Especializagdo ( )Mestrado ( )Doutorado ( ) Outros:
Tempo de trabalho como professor: anos

Exerce alguma outra atividade na(s) instituicdo(des) de ensino, além de lecionar? ( )Sim  ( )Nao
Qual?

Exerce outra atividade profissional? ( )Sim  ( )Nao

Quanto tempo dispde, por semana, para esta atividade? hs
Teve algum vinculo anterior como docente em universidade publica? ( )Sim  ( )Nao Qual?
Atua em mais de uma instituicdo de ensino? ( )Sim ( )N@o Quantas? instituicdes

Caso sim, Porque?

Curso em que leciona:

Complete as frases abaixo, com a primeira impressao que vier a mente.
1. O professor, numa instituicdo de ensino superior privado, € visto como
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2. O aluno, numa instituic@o de ensino superior privado, € visto como

As proximas questdes deste questionario visam a coletar dados referentes a sua experiéncia como professor do
ensino de graduacdo. Caso vocé atue em mais de uma faculdade/universidade, considere as duas principais para
responder as questoes abaixo. Neste caso, vocé devera responder inicialmente todas as questdes sobre a
INSTITUICAO 1 (PARTE A) e depois responder as mesmas questoes sobre a INSTITUICAO 2 (PARTE B):

PARTE A PARTE B
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2
Carga horaria SEMANAL em sala de aula
Carga horaria SEMANAL para supervisao de estagio
Carga horaria SEMANAL para pesquisa
Carga horaria SEMANAL para extensao
Carga horaria SEMANAL em outras fungbes (dentro das instituicoes
em que ensina)
PARTE A PARTE B
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2
2003.1 2003.2 2003.1 | 2003.2
N® de turmas que ensina*
N° médio de alunos por turma*
Numero de disciplinas que leciona*
N® de hs/semana para preparacao de aulas (aproximadamente)*

Vocé é remunerado para preparar as aulas?

INSTITUICAO 1: ( )Sim  ( )N&o INSTITUICAO 2: ( )Sim  ( )N&o
PARTE 02: CARACTERISTICAS DO TRABALHO

2.1 - Assinale os aspectos que correspondem ao seu trabalho nas instituicdes de ensino superior privado:

PARTE A PARTE B
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2
SIM | NAO | NAOSE SIM | NAO | NAOSE
APLICA APLICA

Exerco  atividades relacionadas ao  ensino
(planejamento de aulas, atendimento a alunos,
reunides extras) que ndo sao remuneradas

As estratégias de gerenciamento adotadas impedem
que eu tenha autonomia no meu trabalho em sala de
aula

As estratégias de gerenciamento adotadas permitem
que o0s alunos tenham poder de interferir
arbitrariamente no meu trabalho

Os alunos, em sua maioria, se engajam com uma




postura ativa no processo ensino-aprendizagem

Os alunos, frente ao professor, adotam postura de
clientes

2.2 - Para as questdes abaixo, assinale a resgpstanelhor corresponda a sua situacéo de trabalso.
vezes nenhuma das opcles de resposta correspoatiemerte a sua situacdo; neste caso, escolha
aguela que mais se aproxima de sua realidade:

Utilize o seguinte codigo para responder as questde

1 2 3 4 5
Discordo fortemente Discordo Concordo parcialmente Concordo Concordo fortemente
PARTE A PARTE B
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2
QUESTOES 1123 |4]65 1123|415

Participo do planejamento do meu trabalho

Participo das tomadas de decisdes técnicas do
meu trabalho

Decido 0 que e como fazer o meu trabalho

Participo da tomada de decisdes administrativas
do meu trabalho

E pemitido realizar meu trabalho por conta
prépria

Vejo as minhas tarefas em toda a sua amplitude

Meu emprego exige que eu trabalhe muito
intensamente

Meus superiores solicitam que eu faca tarefas
conflitantes

Sinto que minha carga de trabalho é excessiva

As pessoas solicitam que eu faga coisas em
conflito com outros trabalhos que devo fazer

Tenho que trabalhar muito rapidamente

Meu trabalho exige muito de mim fisicamente

Meu trabalho exige muito de mim mentalmente

Eu tenho influéncia sobre as politicas adotadas
pelo meu sindicato ou associagdes de
empregados

Meu supervisor preocupa-se com o bem-estar de
seus subordinados.

Meu supervisor presta atencéo as coisas que falo

Estou exposta a conflito ou hostilidade por parte
do meu supervisor

Meu supervisor me ajuda a fazer meu trabalho

Meu supervisor € bem sucedido em promover o
trabalho em equipe
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Neste espaco vocé podera fazer observagdes sobre o seu trabalho, se quiser:

2.3 - Responda as questdes, analisando as estratégias de gestao utilizadas na(s) instituicao(6es) em que trabalha
Utilize o seguinte codigo para responder as questde

1 2 3 4 5
Discordo fortemente Discordo Concordo parcialmente Concordo Concordo fortemente
INSTITUICAO 1 INSTITUICAO 2
QUESTOES 1123 ]|4]|°G5 2131415

trabalho fragmentado, produgdo condicionada ao tempo,
realizacdo de tarefas repetitivas, rigidez de horarios
separagao da concepgao e execucdo do trabalho

niveis hierarquicos bem estabelecidos, regulamentacéo
definida, centralizacdo do poder, valorizacdo dos
especialistas e técnicos

supervalorizacdo da acdo, necessidade de adaptar-se
permanentemente, canaliza¢do de energia individual nas
atividades coletivas, maior autonomia sobre o trabalho,
relacdes hierarquicas igualitarias, polivaléncia

participacdo ativa dos empregados em diversos niveis

envolvimento de técnicos e gestores na implementacéo
de estratégias e definicdo de objetivos

Cite aspectos desta estratégia de gerenciamento que interferem na realiza¢ao do seu trabalho

PARTE A

PARTE B

INSTITUICAOQ 1

INSTITUICAO 2

Positivos

Negativos

Estes aspectos repercutem na sua saude? () sim (

) ndo

Caso sim, como?

PARTE 03: SAUDE

3.1 - Faca uma avaliagdo da sua saude, respondendo as proximas questoes:

SIM NAO
Ja teve alguma doenga ocupacional (doenga relacionada ao trabalho,|Qual:
diagnosticada por médico)?
Ja sofreu algum acidente de trabalho? Qual:
Teve algum problema de salde nos ultimos trinta dias? Qual:

Fez consulta a médicos ou a outro profissional
(Ultimos 30 dias)?

por causa deste problema

Qual:




1. Tem se sentido perfeitamente
bem e com boa saude?

1) Melhor do que de costume

2) Como de costume

) Pior do que de costume

) Muito pior do que de costume

S W

2. Tem sentido necessidade de
tomar fortificantes (vitaminas)?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

3. Tem se sentido cansado
(fatigado) e irritadico?

1) N&o, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

4. Tem se sentido mal de saude?
1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

5. Tem sentido dores de cabeca?
1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

6. Tem sentido dores na cabeca?
1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

7. Tem sido capaz de se
concentrar no que faz?

1) Melhor do que de costume
2) Como de costume

3) Pior do que de costume

3.2 - Responda esta parte, levando em consideracao os ultimos 30 dias

4) Muito pior do que de costume

8. Tem sentido medo de que
VOCé va desmaiar num lugar
publico?

1) N&o, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume
9. Tem sentido sensac¢des
(ondas) de calor ou de frio pelo
corpo?

1) N&o, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

10. Tem suado (transpirado)
muito?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

11. Tem acordado cedo (antes
da hora) e ndo tem conseguido
dormir de novo?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

12. Tem levantado sentido que o
sono nao foi suficiente para Ihe
renovar as energias?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

13. Tem se sentido muito
cansado (a) e exausto (a), até
mesmo para se alimentar?

1) N&o, absolutamente
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2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

14. Tem perdido muito sono por
causa de preocupagdes?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

15. Tem se sentido lucido e com
plena disposicdo mental?

1) Melhor do que de costume

2) Como de costume

3) Pior do que de costume

4) Muito pior do que de costume

16. Tem se sentido cheio de
energia (com muita disposi¢ao)?
1) Melhor do que de costume

2) Como de costume

3) Pior do que de costume

4) Muito pior do que de costume

17. Tem sentido dificuldade em
conciliar o sono? (pegar no sono)
1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

18. Tem sentido dificuldade em
permanecer dormindo apos ter
conciliado 0 sono (apos ter pego
no sono)?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume



19. Tem tido sonhos
desagradaveis ou aterrorizantes?
1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

20. Tem tido noites agitadas e
mal dormidas?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

21. Tem conseguido manter-se
em atividade e ocupado?
1) Mais do que de costume
2) Como de costume
3) Um pouco menos do que de
costume

4) Muito menos do que de
costume

22. Tem gasto mais tempo para
executar seus afazeres?

1) Mais rapido do que de
costume

2) Como de costume

3) Mais tempo do que de
costume

4) Muito mais tempo do que de
costume

23. Tem sentido que perde o
interesse nas suas atividades
normais diarias?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

24. Tem sentido que esta
perdendo o interesse na sua
aparéncia pessoal?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

25. Tem tido menos cuidado com
suas roupas?
1) Mais cuidado do que de
costume
2) Como de costume
3) Menos cuidado do que de
costume

4) Muito menos cuidado do
que de costume

26. Tem saido de casa com a
mesma freqliéncia de costume?
1) Mais do que de costume

2) Como de costume

3) Um pouco menos do que de
costume

4) Muito menos do que de
costume

27. Tem se saido tdo bem quanto
acha que a maioria das pessoas
se sairia se estivesse em seu
lugar?

1) Melhor do que de costume

2) Mais ou menos igual

3) Um pouco pior

4) Muito pior

28. Tem achado que de um
modo geral tem dado boa conta
de seus afazeres?

1) Melhor do que de costume
2) Como de costume

3) Pior do que de costume

4 Muito pior do que de costume

29. Tem se atrasado para chegar
ao trabalho ou para comecgar seu
trabalho em casa?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais atrasado do que de
costume

3) Pouco mais atrasado do que
de costume

4) Muito mais atrasado do que de
costume

16C
30. Tem se sentido satisfeito
com a forma pela qual vocé tem
realizado suas atividades (tarefa
ou trabalho)?
1) Mais satisfeito do que de
costume
2) Como de costume
3) Menos satisfeito do que de
costume
4) Muito menos satisfeito do que
de costume

31. Tem sido capaz de sentir
calor humano e afeicéo por
aqueles que o cercam?

1) Mais do que de costume
2) Como de costume

3) Menos do que de costume
4) Muito menos do que de
costume

32. Tem achado facil conviver
com outras pessoas?

1) Mais facil do que de costume
2) Téao facil como de costume

3) Mais dificil do que de costume
4) Muito mais dificil do que de
costume

33. Tem gasto mais tempo
batendo papo?

1) Mais tempo do que de
costume

2) Tanto quanto de costume
3) Menos do que de costume
4) Muito menos do que de
costume

34. Tem tido medo de dizer
alguma coisa as pessoas e
passar por tolo (parecer
ridiculo)?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume



35. Tem sentido que esta
desempenhando uma fungéo util
na vida?

1) Mais do que de costume

2) Como de costume

3) Menos util do que de costume
4) Muito menos do que de
costume

36. Tem se sentido capaz de
tomar decisGes sobre suas
coisas?

1) Mais do que de costume
2) Como de costume

3) Menos do que de costume
4) Muito menos do que de
costume

37. Tem sentido que vocé nao
consegue continuar as coisas
que comeca?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

38. Tem se sentido com medo de
tudo que tem que fazer?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

39. Tem se sentido
constantemente sob tenséo?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

40. Tem se sentido incapaz de
superar suas dificuldades?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

41. Tem achado a vida uma luta
constante?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

42. Tem conseguido sentir prazer
nas suas atividades diarias?

1) Mais do que de costume

2) Como de costume

3) Um pouco menos do que de
costume

4) Muito menos do que de
costume

43. Tem sentido pouca paciéncia
com as coisas?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Menos paciéncia do que de
costume

4) Muito menos paciéncia do que
de costume

44. Tem se sentido irritado e mal-
humorado?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume
45, Tem ficado apavorado ou em
panico sem razdes justificadas
para isso?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

46. Tem se sentido capaz de
enfrentar seus problemas?

1) Mais capaz do que de
costume

2) Como de costume

3) Menos capaz do que de
costume

4) Muito menos capaz do que de
costume
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47. Tem sentido que suas
atividades tém sido excessivas
para vocé?
1) Néo, absolutamente
2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume
4) Muito mais do que de costume

48. Tem tido a sensag@o de que
as pessoas olham para vocé?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

49. Tem se sentido infeliz e
deprimido?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

50. Tem perdido a confianga em
vocé mesmo?

1) N&o, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

51. Tem se considerado como
uma pessoa inutil (sem valor)?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

52. Tem sentido que a vida é
completamente sem esperanga?
1) N&o, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume



53. Te se sentido esperancoso
quanto ao seu futuro?

1) Mais do que de costume

2) Como de costume

3) Menos do que de costume
4) Muito menos do que de
costume

54. Considerando-se todas as
coisas, tem se sentido
razoavelmente feliz?

1) Mais do que de costume

2) Assim como de costume

3) Um pouco menos do que de
costume

4) Muito menos do que de
costume

55. Tem se sentido nervoso e
sempre tenso?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

56. Tem sentido que a vida ndo
vale a pena?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

57. Tem pensado na
possibilidade de dar um fim em
vocé mesmo?
1)Definitivamente néo

2)Acho que ndo

3)Passou-me pela cabeca
4)Definitivamente, sim

58. Tem achado algumas vezes
que néo pode fazer nada porque
esta muito mal dos nervos?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

59. Ja se descobriu desejando
estar morto e longe (livre) de
tudo?

1) Néo, absolutamente

2) Nao mais do que de costume
3) Um pouco mais do que de
costume

4) Muito mais do que de costume

60. Tem achado que a idéia de
acabar com a propria vida tem se
mantido em sua mente?
1)Definitivamente néo

2)Acho que ndo

3)Passou-me pela cabeca
4)Definitivamente, sim
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