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RESUMO

Recebemos, produzimos e compartilhamos informac&o a todo instante no mundo
virtual, fortalecemos lagos afetivos com familiares e amigos, além da possibilidade
de criarmos novos lagcos com novas pessoas. As midias sociais sdo grandes
facilitadoras da comunicacédo, por proporcionarem de forma rapida a disseminacao
da informacdo. Ao recebermos uma mensagem, confiamos na pessoa que esta
compartilhando e ndo analisamos elementos béasicos para verificar se a noticia é
falsa ou ndo. O objetivo do projeto € compreender como a Competéncia em
Informacdo pode contribuir para minimizar os efeitos provocados pela
desinformacdo em torno das Fake News lancadas nas midias sociais, em especial
na area da saude. Para tanto, faremos uma pesquisa exploratéria em que sera
realizado um levantamento bibliografico na literatura nacional e internacional sobre
os temas: fake news, desinformagéo e competéncia em informag&do. Apontamos
como possivel solugdo minimizar o efeito de desinformacdo a Competéncia em
Informagé&o, uma vez que o cidaddo competente analisa de forma critica e ética a

informac&o.

Palavras-chave: Desinformacao. Fake News. Competéncia em Informacéo.

Midias Sociais.
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1 INTRODUCAO

A evolucédo das tecnologias da informag&o e comunicacao trouxeram impacto em
todas as atividades humanas, além de trazerem inovagfes frequentes aos canais de
comunicacdo (ARCHER; CIANCONI, 2010). A chamada web 2.0, conhecida também
por web social, possibilitou ao usuario a troca de informagao; pois “[...] trata-se de um
ambiente de interacdo e colaboragdo que engloba inimeras facilidades e motivagfes
para a participagdo dos usuarios e troca de experiéncias e opinides” (ARCHER,;
CIANCONI, 2010, p. 64).

E inegavel os beneficios proporcionados pelo advento das tecnologias de
informag&o e comunicagao, no entanto apontamos neste projeto um problema evidente
ocasionado pelos avancos da tecnologia; as noticias falsas, conhecidas também por
Fake News.

“O primeiro impulso humano é acreditar na informacao que recebe, por confiar
na pessoa e também porque é impossivel, na vida cotidiana, checar todas as
informagdes que recebemos todos os dias” (RENARD, 2007 apud GARCIA, 2017, p.
35). E talvez por este problema “as informacdes do cotidiano sdo mais vulneraveis as
‘contaminacgdes”, uma vez que nao pressupdem rigor em sua produgao e, ainda, sao
abertas a participacao de diferentes atores” (ZATTAR, 2017, p. 288).

Garcia (2017, p. 30) afirma que “...] o simples fato de usar a internet n&o
significa que o individuo tenha plena capacidade de compreensdo da informacédo
encontrada, ou saiba utiliza-la”. I1sso ficou claro na ultima eleicdo americana em 2016 e
na eleicao presidencial de 2018 no Brasil, onde a campanha eleitoral foi marcada pela
circulacao de Fake News e desinformacédo. Presente em todas as areas, as Fake News
atuam também no campo da saude. Segundo Henriques (2018), o alastramento de
noticias falsas na area da saude se da por parte da populacdo brasileira ter pouco
conhecimento sobre area, somado a ansiedade causada pelas noticias que envolvem
doencas e epidemias. A disseminacéo é ainda mais rapida quando o assunto trata de

doencas graves e ameacadoras a vida do homem.

O objetivo do projeto € compreender como a Competéncia em Informacéo pode
contribuir para minimizar os efeitos provocados pela desinformacgéo em torno das Fake

News lancadas nas midias sociais, em especial na area da saude. Uma vez que, umas



das finalidades da Competéncia em Informacédo é avaliar de forma critica a informacéo
“segundo critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética, incorporando
as informacgdes selecionadas ao seu préprio sistema de valores e conhecimentos”
(DUDZIAK, 2003, p. 29).

A proposta é composta por esta introducdo, seguida da justificativa, referencial
tedrico, objetivo geral e especifico, metodologia, resultados esperados, cronograma,

orcamento e referéncias utilizadas para elaboragdo do marco tedrico.

No proximo capitulo se dissertara sobre a justificativa que motivou a proposta do
projeto. No capitulo 3 serd apresentado o referencial teérico dividido em quatro secdes.
A primeira contextualizara o conceito de desinformacédo e Fake News. A segunda secao
apontara algumas Fake News lancadas na area da saude. Posteriormente, serao
indicadas algumas medidas para verificar a fidedignidade da informacgdo, pois
acreditamos que tal medida contribuira para a diminuicdo dos efeitos das Fake News.
Por fim, sera abordada a historicizagdo da Information Literacy no Mundo e no Brasil,

sua conceituagao e definigdes.



2 JUSTIFICATIVA

Sabemos que as noticias falsas ndo sdo nenhuma novidade, porém, na atual
conjuntura, isso vem preocupando especialistas devido a sua rapida disseminacao por

conta das tecnologias de informacéo.

A eleicdo americana de 8 de novembro de 2016 que elegeu o atual presidente
Donald Trump fez acender os debates sobre fake news, visto que sua campanha
eleitoral foi marcada por falsas noticias. Reforcando o que foi dito anteriormente,
Brisola e Bezerra (2018, p. 3317) afirmam que “a elei¢cdo de Donald Trump nos Estados
Unidos, a saida do Reino Unido da Unido Europeia e o escandalo envolvendo o
Facebook e a Cambridge (empresa que atuou nas duas campanhas mencionadas),
incendiaram os debates internacionais”. Segundo Afonso Benites, do jornal El Pais, “o
Facebook reconheceu que até 126 milhBes de seus usuarios foram expostos a
publicacdes de uma empresa ligada ao Kremlin chamada Internet Research Agency
durante as eleicbes presidenciais, 0 equivalente a um terco da populagao norte-
americana”. (BENITES, 2018)

Semelhante a eleicdo dos Estados Unidos, o Brasil teve sua campanha eleitoral
de 2018 marcada pela propagacao de mentiras camufladas como noticias; videos que
tentavam desmentir publicacbes negativas da imprensa, descrenca nas pesquisas e
falsos apoios de celebridades a candidatura do atual presidente. O discurso vendido
era da necessidade de usar plataformas de grande acesso dos brasileiros e de dificil

monitoramento para combater as grandes midias (MARS, 2018).

Noticias falsas ndo ocorrem apenas no campo politico, elas ocorrem em todas
as areas, inclusive na saude. Segundo Henrigues (2018), isso ocorre devido a maior
parte da populacdo ter pouco conhecimento sobre a area. A situacdo fica ainda mais
grave quando essas falsas noticias giram em torno de doencas graves e ameacadoras
(HENRIQUES, 2018).

O caso mais recente envolveu a doenca da Febre Amarela. Em paralelo as
campanhas de prevencéo disponibilizadas pelos principais meios de comunicagéo,
surgiram diversas Fake News sobre a doenca que suscitaram davidas quanto a eficacia
da vacinagdo e foram rapidamente viralizadas e compartilhadas nas midias sociais

(Facebook, Instagram e Whatsapp).



No campo cientifico, para validar uma informacéo, € necessario um estudo de
campo com levantamento bibliografico para a reproducdo da experiéncia, a fim da
aprovacao de seus pares, 0 que torna a desinformac¢ao mais restrita. Em contrapartida,
as informagdes do cotidiano, acessiveis ao usuario “‘comum”, sdo mais suscetiveis as
modificacdes e, consequentemente, as Fake News, uma vez que sao ignorados
elementos essenciais para detectar a qualidade da informacdo, como: autor, data de
publicagédo, editor (ZATTAR, 2017a). Segundo Brisola e Bezerra (2018, p. 3324), “a
estrutura de redes sociais digitais como Facebook e Whatsapp € em grande medida
diferente das anteriores, pela propagacdo facil e potencialmente abrangente sem

verificacdo ou julgamento editorial.”

Ao recebermos uma informacdo através das redes sociais (Facebook,
Whatsapp, Instagram) muitas vezes nao verificamos se a informacéo é consistente, isto
€ veridica ou ndo, e compartilhamos de forma indiscriminada com nossa rede de
amigos, este fluxo de informacéo geralmente propaga as famosas Fake News. Sabe-se
que € humanamente impossivel averiguarmos todas as informac¢des que recebemos,
entretanto devemos ser capazes de identificar qual informacédo ir4d agregar ao nosso

conhecimento.

Neste contexto, surgiram os servigos “fact check”, traduzido para o portugués
como “verificacdo dos fatos”, com o propdésito de verificar o grau de autenticidade da
informacdo disseminada. Em nivel nacional e internacional fornecemos alguns
exemplos de empresas que utilizam e desenvolvem esse recurso, o FactCheck.org, o
Chequeado, o Truco e a Lupa (ZATTAR, 2017a).

O Ministério da Saude, tentando combater as Fake News lancadas nas redes
sociais sobre a saude, disponibilizou um numero de whatsapp para envio de
mensagens que viralizam na internet, onde sédo averiguadas por uma equipe técnica
seu grau de fidedignidade. No entanto, o Ministério da Saude ressalta em seu
Regulamento de Termo de Uso que nao tem prazo pré-definido para atender a

demanda, visto que cada assunto tem seu nivel de complexidade.

7

A proposta desta introducdo é apontar a Competéncia em Informagdo como
possivel solugcdo para minimizar os efeitos da Fake News, uma vez que o0s
componentes da Information Literacy s&o, segundo Dudziak (2001): processo
investigativo; aprenzidado ativo; aprendizado independente; pensamento critico;

aprender a aprender; aprender ao longo da vida.



3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 DESINFORMACAO E FAKE NEWS

A evolugéo das tecnologias da informag&do e comunicagdo trouxe impacto em
todas as atividades humanas, além de trazer inovacdes frequentes aos canais de
comunicacdo (ARCHER; CIANCONI, 2010).

E inegavel os beneficios proporcionados pelo advento das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, no entanto, um problema evidenciado pelos avancos da
tecnologia é a circulacdo das noticias falsas, conhecidas também por boatos e Fake

News.

Este fenbmeno ndo € exclusivo do século XXI, segundo Kapferer (1990 apud
GARCIA, 2017, p 35) “a circulagado de informacgdes alternativas existe desde que o
homem comecou a se organizar em sociedade, um fendmeno tdo antigo quanto a
palavra humana”. Antigamente, as noticias falsas eram também conhecidas como
boatos que é definido pelo autor Reules (2008 apud GARCIA, 2017, p. 35) como

“[...] enunciados breves, de criagdo anbnima (desconhecida), com
multiplas variantes e conteldo supreendente, passados adiante num
meio social como verdadeiros e atuais, expressando parte dos medos e
esperangas de um determinado grupo entre o qual circula” (REULE,
2008 apud GARCIA, 2017, p. 35).

No campo das midias sociais (Facebook, Whatsapp e Twitter), as noticias falsas
ganharam uma nova terminologia, as chamadas Fake News. Assim como 0s boatos, as
Fake News sao ‘“informagdes falsas, imprecisas ou enganosas, formuladas,
apresentadas e divulgadas com objetivo de causar intencionalmente danos publicos ou
com fins lucrativos” (BRISOLA; BEZERRA, 2018, p. 3320).

Visto a semelhanca na definicdo dos termos boatos e Fake News, iremos adotar
neste projeto o termo Fake News, uma vez que na atualidade ele esta sendo utilizado

para tratar de noticias falsas circuladas nas midias sociais.

O numero de informagdo disponivel € cada vez maior na internet. Segundo
Zattar (2017a), as informagdes do dia a dia sdo mais passiveis de “contaminagdes”, por
ndo possuirem rigor em sua producdo além de serem abertas a cooperagdo de

diversos autores.

Acrescentamos ainda, um outro problema referente as informac¢des do cotidiano:
9



a disseminacdo da informacdo sem a checagem da veracidade dos fatos. Conforme
Costa e Zattar (2018, p. 83)

algumas ferramentas sociais, além de promoverem a interacdo entre
usuarios, também estdo ganhando notoriedade nos niveis de
compatrtilhamento de informacfes diversas, tendo como exemplo as
midias sociais (Facebook, Twitter, WhatsApp) que estao possibilitando
nova dindmica informacional, mas com uma parcela preocupante que
vem tomando um espaco cada vez maior: a desinformacéo.
Atualmente, a sociedade é marcada como distinta em funcdo da importancia
creditada a informacdo e da insercdo das tecnologias de informagcdo e comunicacéo

(ZATTAR, 2017h).

O conceito de desinformacédo € antigo, tendo surgido no contexto ligado ao
militarismo, quando noticias falsas eram transmitidas através da radio a fim de proteger
a integridade de determinada tropa. Outra medida adotada na época era a confeccdo
de relatorios fraudulentos a fim de enganar o inimigo sobre possiveis ataques que nao
tinham ocorrido (COSTA; ZATTAR, 2018).

Conforme Brisola e Bezerra (2018, p. 3319), desinformacao “envolve informacao
descontextualizada, fragmentada, manipulada, retirada de sua historicidade,
tendenciosa, que apaga a realidade, distorce, subtrai, rotula ou confunde”. Ainda
segundo estes autores, a desinformacdo ndo € obrigatoriamente falsa, muitas vezes,

refere-se a distor¢des ou fragmentos da verdade.

Os autores sao categéricos ao citarem alguns dos mecanismos de
desinformacéo; neste projeto, destacamos quatro dos citados por Brisola e Bezerra
(2018, 3320-3321), como:

a) A dificuldade do usuario/leitor de interpretar as origens,
fundamentos, contextos, funcionamentos e motivacdes das
informacg0es e fatos [...];

b) O excesso de informacéo e a dificuldade em filtrar e selecionar as
informacoes;

c) A adeséo ou conducdo a uma interpretacdo e visdo de mundo
que ja vem prontas;

d) A producdo e disseminacdo de informagdo sem contexto nem
antecedentes, de forma incompreensivel, com pontos de vista e
escolhas tendenciosas.

Neste sentido, o conceito de desinformacdo recai para duas ideias disinformation e
misinformation. Ambos o0s conceitos se referem a informacdo enganosa, no entanto,
disinformation trata-se de um engano proposital, em contrapartida, misinformation
refere-se & uma informagdo imprecisa que pode conduzir pessoas ao engano.

10



Don Fallis (2015) enfatiza que para um tratamento critico da informacdo é
necessario compreendermos exatamente o que é disinformation. Partindo da analise de
diversos autores e cientistas da informacédo, Fallis (2015) conclui que desinformagao
seria uma informacgdo intencionalmente inveridica que tem por finalidade enganar as

pessoas, podendo provocar efeitos “colaterais”.

De acordo com Fallis (2015), existem trés aspectos importantes de
disinformation. Primeiro, disinformation é um tipo de informacdo. Segundo,
disinformation € uma informacdo enganosa. Terceiro, disinformation pode ser uma
informacéo acidentalmente enganosa. Para Fallis (2015), apesar da impossibilidade de
uma analise que capture o conceito de desinformacdo em sua totalidade, a mesma
deve ser encarada como um prototipo. O autor argumenta que uma andlise mais ampla
pode contribuir para o desenvolvimento de técnicas que auxiliem a detectar a

desinformacéo e na elaboracéo de politicas publicas que evitem sua disseminacao.

As Fake News atuam em todas as areas, basta um assunto estar em evidéncia
para elas surgirem. Na proxima secédo iremos abordar as Fake News lancadas na area

da saude.

3.2 FAKE NEWS NA SAUDE

O alastramento de noticias falsas na area da saude se da por grande parte da
populacao brasileira ter pouco conhecimento sobre area, somado a ansiedade causada
pelas noticias que envolvem doencas e epidemias. A disseminacédo € ainda mais rapida
quando o assunto trata de doencas graves e ameacadoras a vida do homem
(HENRIQUES, 2018).

E positivo que alertas e orientagbes cheguem logo para todos;
entretanto, isso acontece com informacgdes Uteis e também com noticias
falsas [...]. Em contraposicdo aos objetivos da educacdo em salde
publica, informagBes equivocadas podem levar a diversos
comportamentos e atitudes geradores de risco, seja pela inducéo ao uso
de tecnologias inadequadas, como medicamentos e vacinas sem
indicagdo, ou, no outro extremo, pela rescusa a tecnologias e medidas
de protecdo necessérias [...] (HENRIQUES, 2018, p. 10)

As noticias falsas, conhecidas como fake news, ndo sao problemas exclusivos

do século XXI. Henriques (2018, p. 12) relembra fato ocorrido em 1998

Um dos casos mais escandalosos de fraude cientifica aconteceu
justamente quando um pesquisador britAnico — Andrew Wakefield —
publicou, com outros doze autores, um artigo na importante revista
Lancet, em que afirmava uma correlacdo causal entre a vacina triplice

11



viral (contra rubéola, sarampo e caxumba) e a ocorréncia de autismo.
Ainda segundo o autor, anos mais tarde, foi revelado que a pesquisa nao
passava de uma fraude. A revista Lancet teve que se retratar sobre o caso e Andrew
Wakefield teve seu registro médico cassado. As investigacfes concluiram que a

circulacao desta fake news foi movida por interesses econémicos (HENRIQUES, 2019).

Através de videos, textos e imagens, os conteudos incluem relatos sem provas,
pesquisas cientificas desvendadas ha décadas e argumentos sem qualquer
fundamentacdo (AGENCIA BRASIL, 2019).

As vacinas lideram o assunto quando se trata de boatos e fake news, e segundo
a Agéncia Brasil (2019), mais de cem noticias falsas foram desmentidas pelo Ministério
da Saude em apenas um ano. Os ataques giram em torno da credibilidade da

imunizacao fornecida gratuitamente pelo governo.

Conforme texto de Stevanim (2019) publicado na Revista Radis (2019), da
Fundacdo Oswaldo Cruz, essas noticias falsas trouxeram impacto negativo na
campanha de vacinacdo contra a febre amarela no ano de 2018 no Brasil, uma vez que
reforcaram o0s anseios e os “mitos” gerados em torno da vacinacdo somados a
descrenca nas politicas publicas de Atencdo Priméria e o sucateamento do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Na secdo a seguir, apontaremos algumas medidas para verificar a fidedignidade
da informacé&o. Acreditamos que tal medida contribuira para a diminuicdo dos efeitos

das Fake News.

3.3 COMO IDENTIFICAR FAKE NEWS?

A fim de minimizar os impactos causados pelas fake news, as agéncias de
noticias criaram um servico chamado de fact check, na traducdo para o portugués
“verificacdo de fato”. Este servigo de checagem de noticias busca verificar os niveis de
veracidade da informacdo. O FactCheck.org, o PolitiFact, Truco e Lupa sédo algumas

das empresas que desenvolveram servigo de checagem (ZATTAR, 2017a).

A The International Federation of Library Association and Institutions (IFLA), com
base no artigo publicado no ano de 2016 pela FactCheck.org elaborou um
infonografico, em que aponta oito passos para se verificar se a noticia € verdadeira ou

nao passa de fake news (Figura 1).
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Figura 1 — Como identificar noticias falsas

COMO IDENTIFICAR N TiCIAS FALSAS

.@ ——
=

CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atengdo para obter
site, sua missdo e contato. cliques. Qual é a histdria completa?
e
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO?
Faga uma breve pesquisa sobre o autor. Cligue nos links. Verifique se a
Ele é confidvel? Ele existe mesmo? informac&o oferece apoio a histdria.
VERIFIQUE A DATA ISSO E UMA PIADA?
Repostar noticias antigas ndo significa Caso seja muito estranho, pode ser uma
que sejam relevantes atualmente. sdtira. Pesquise sobre o site e o0 autor.

S

E PRECONCEITO? CONSULTE ESPECIALISTAS

Avalie se seus valores préprios e Pergunte a um bibliotecério ou consulte
crengas podem afetar seu julgamento. um site de verificagdo gratuito.

Tradugao: Denise Cunha

AA A BT A A A
Federation of Library and Institutions

Fonte: International Federation of Library Association and Institutions (2019)

A figura 1 mostra os oito pontos cruciais para o processo de checagem de fatos.
O primeiro se refere a orientacdo de investigacao, isto €, verificar a procedéncia da
informacdao, levantar dados da fonte da informacé&o. O segundo ponto se refere a leitura
profunda da informacédo, o que poderia minimizar a situacdo, pois como afirmam as
autoras Costa e Zattar (2018, p. 84) “a maioria das informag¢des que se encaixam nos

parametros da Fake News possuem titulos sensacionalistas para chamar a atencao”.

O terceiro ponto € a verificacdo de autoria, ou seja, verificar quem escreveu
aquela informacdo e se de fato o autor existe. O quarto ponto esta ligado ao
embasamento da informacao, isto €, se os links levam de fato a noticia. Quando a
informac&o vem em forma de humor e preconceito, aconselha-se uma pesquisa afim de

sanar duvidas sobre provaveis satiras.

A verificacdo de datas também € de suma importancia, uma vez que a
informacdo desatualizada se encaixa nos termos da desinformacdo. E por dltimo, a

consulta aos especialistas, ao qual o individuo pode solicitar ajuda ao bibliotecario ou
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mesmo ir a sites de verificacdo de informacéao.

Na proxima secao, apresentaremos a historicidade do termo Competéncia em

Informac&o no Mundo e no Brasil, seu conceito e sua definigéo.

3.4 CONTEXTUALIZACAO DA INFORMATION LITERACY

A expressao Information Literacy surgiu pela primeira vez h4 mais de 40 anos no
relatorio elaborado pelo bibliotecario americano Zurkwoski. Nos dltimos anos, seu
conceito vem sendo discutido fortemente. Nesta secdo, iremos abordar toda a

historicizacéo da IL até 0 momento, no mundo e no Brasil.
3.4.1 No Mundo

Década de 70

A terminologia information literacy surgiu no ano de 1974 no relatorio
denominado The information service environment relationships and priorities, do
bibliotecario norte-americano Paul Zurkwoski. Em seu trabalho, Zurkwoski apresentou
“‘uma série de produtos e servigos de informagao promovidos por instituicdes privadas e
suas relacbes com as bibliotecas” (DUDZIAK, 2001, p. 21), no qual enfatizava a

importancia de um movimento nacional em direcdo a Information Literacy.

Dois anos depois, no simpésio da Biblioteca da Universidade do Texas, o0 termo
information literacy reapareceu com o significado mais abrangente, relacionado a uma
série de habilidades e conhecimentos, incluindo a localizacdo e o uso da informacéo
para solucdo de problemas e tomadas de decisdo. Por sua vez, Robert S. Taylor e
Eugene Garfield abordaram a questdo da capacitacdo em informagdo como a
dominacdo de técnicas e habilidades de uso das ferramentas informacionais para
solucdo de problemas, um dos quesitos para a competéncia em informagéo (DUDZIAK,
2003, p. 24).

A década de 70 se caracterizou pelo consenso de que a informacédo €
fundamental para a sociedade. Consequentemente, “um novo conjunto de habilidades
era preciso para o uso eficiente e eficaz da informagdo, bem como no uso de

ferramentas de acesso e resolugéo de problemas” (DUDZIAK, 2001, p. 25).
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Década de 80

Em contrapartida, a década de 80 foi marcada fortemente pelo desenvolvimento
das novas tecnologias de informacdo. Deste modo, a maneira como a informacgéo era
tratada, organizada e acessada foi alterada (BELLUZZO, 2014). Este processo foi

bastante expressivo nos Estados Unidos.

A ascensao e difusdo da tecnologia da informacdo alteraram as bases
de producéo, controle, guarda, disseminacdo e acesso a informacao,
colocando o computador como foco e alterando definitivamente as
bases dos sistemas de informacdo: bancos de dados online,
comunicacdes via satélite, servicos de indexacdo e resumos,
implementacdo de complexos sistemas de informag&o governamentais,
servigos de alerta, redes de bibliotecas, as chamadas novas tecnologias
como microcomputadores, TV a cabo, CD-ROM, etc. (DUDZIAK, 2001,
p. 25).

Neste periodo, a IL adquiriu o sentido de capacitacdo em tecnologia da
informacéo, ganhando cada vez mais espaco no ambiente profissional, dando inicio a
sua implementacdo nas escolas secundarias. Com base no estudo de usuarios,
realizado por Breivik (1985), somado a divulgacdo do documento governamental
americano (Nation at Risk) e a publicacdo do Information Power, os profissionais da
informacgé&o buscaram enfatizar as relagdes presentes entre bibliotecas e educacéao, a IL
e 0 aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2003).

Em 1987, Carol C. Kuhlthau em sua monografia, intitulada “Information Skills for
Information Society: a review of research”, destacou a educacdo voltada para
information literacy, sob dois eixos principais:

e A integracdo da Information Literacy ao curriculo, a partir da

proficiéncia em investigacdo, identificada como a meta das
bibliotecas do ensino médio;

¢ O amplo acesso aos recursos informacionais, cruciais ao
aprendizado estudantil, a partir da apropriagdo das tecnologias
de informagdo. Os estudantes usam as tecnologias de
informac&o como ferramentas na busca pelas informagcdes mais
apropriadas ao seu aprendizado (KUHLTHAU, 1987 apud
DUDZIAK, 2001, p. 28-29).

Ao integrar a information literacy ao curriculo, a autora entendia que a IL nao
deveria ser compreendida como uma disciplina isolada, mas sim em equilibrio com o

universo do aprendiz.

No mesmo ano, a Universidade de Columbia e a Universidade do Colorado nos
Estados Unidos realizaram o simpésio Libraries and the Search for Academic

Excellence com objetivo de determinar o papel das bibliotecas universitarias na reforma
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educacional (DUDZIAK, 2001, p. 29). Neste momento, percebia-se a necessidade de

cooperacao entre bibliotecarios e docentes.

Dois documentos foram fundamentais e ambos destacavam o papel educacional
das bibliotecas universitarias e a relevancia dos programas educacionais em

information literacy para melhor capacitagdo dos estudantes.

O primeiro foi o livro produzido em 1989 por Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee
denominado “Information Literacy: Revolution in the Libray”, marcado pela énfase na
cooperacao entre bibliotecarios e administradores das universidades. Breivik e Gee
incorporaram o conceito da educacdo baseado em recursos, com foco nos processos
de constru¢cdo do conhecimento através da busca e uso da informacdo (DUDZIAK,
2003).

Ja o segundo documento, foi produzido em 1989 pela American Libracy
Association, por meio do Presential Committe on information literacy: Final Report,
organizado por um grupo de bibliotecarios e educadores cuja énfase se deu na
importancia da information literacy para individuos, trabalhadores e cidadédos. Neste
mesmo relatério, reforcava-se o papel da informagdo como solugdo de problemas e
tomadas de decisdao (DUDZIAK, 2001).

Somente na segunda metade da década de 80, a IL comecou a ser reconhecida
como fundamental a Sociedade da Informacdo, em especial, para Educacdo. Dudziak
(2001, p. 33) destacou que, naquele momento, os avancgos tecnoldgicos “possibilitavam
maior acesso a informacao e os espacos informacionais ja ultrapassavam os limites da
biblioteca”. A tematica era cada vez mais discutida entre os educadores e profissionais

da informagéo.

Deste modo, novos conceitos foram incorporados a expressdo IL, como: “[...]
aprender a aprender, aprendizado ao longo da vida, pensamento critico, educacao
baseada em recursos, integragdo curricular, aprendizado independente”. (DUDZIAK,
2001, p.34). Nesta perspectiva, a biblioteca passou a ser entendida como um espaco

de aprendizagem.
Década de 90

A década de 90 foi marcada pela consolidacéo da definicdo dada pela American
Libracy Association sobre o termo information literacy. Logo, uma série de programas

educacionais pautados em IL comecaram a ser implementados no mundo todo,
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sobretudo, nas bibliotecas universitarias com a cooperacao de educadores. (DUDZIAK,
2003, p. 26).

Os profissionais da informacdo, conscientes da necessidade de
possibilitar 0 acesso rapido e facil ao novo universo informacional, de
maneira eficaz e eficiente, voltaram-se para a Information Literacy.
Objetivaram entdo tornar os usuarios (agora usudrios da informacao)
aprendizes independentes, enfatizando a integragcdo curricular e a
cooperacdo com a comunidade (DUDZIAK, 2001, p. 35).

Entretanto, a expresséao IL passou a ser utilizada por muitos bibliotecarios como
uma alternativa para se referirem a educacdo de usuarios, visto que, nao existia uma

definicdo concisa para o conceito de information literacy nas instituicdes americanas.

Em 1990, a diretora do California Technology Project and Telemation Project dos
Estados Unidos, Cristina S. Doyle buscou uma definicdo para information literacy com
base em suas experiéncias conduzidas junto ao grupo chamado National Forum on
Information Literacy, em resposta as recomendacfes da ALA (DUDZIAK, 2001). Assim
como afirmou Dudziak (2003, p. 26)

Doyle tragou as diretrizes da IL, considerando-a um conjunto integrado
de habilidades, conhecimentos e valores ligados a busca, acesso,
organizacao e apresentacdo da informacao na resolugéo de problemas,
utilizando, para tanto o pensamento critico.

Muitos educadores tiveram como foco o uso e a busca da informagao, enquanto
processo cognitivo para a solugcdo de problemas, conduzindo o aprendiz ao
pensamento critico e criativo. Ao mesmo tempo que aumentavam as preocupacgdes
com os processos ligados a IL, surgiam neologismos relacionados ao meio digital
(DUDZIAK, 2003).

Cristine Susan Bruce, em 1997, estabeleceu o modelo relacional para
information literacy. Em sua tese, intitulada Information literacy: a phenomenography
baseou-se nos pontos de vista de Candy e seus colaboradores. Bruce desenvolveu um
estudo de caso aprofundado nas experiéncias de educadores e profissionais de
informacédo de duas universidades australianas para compreender o que vem a ser

competente em informacao (DUDZIAK, 2003).

No ano posterior, a ALA publicou o relatorio A progress report on information
literacy: an update on the American Libray Presidental Committe on Information
Literacy: Final Report. De acordo com Dudziak (2002), a partir do relatério, pretendia-se
reforcar a necessidade de adequacao de sistemas e profissionais de informacgéao frente

a realidade atual de diversidade de recursos e fontes informacionais, ratificando a
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necessidade de uma abordagem e participacdo multidisciplinar.

3.4.2 No Brasil

No Brasil, os pioneiros da information literacy foram os bibliotecarios que
realizaram estudos voltados para educacdo de usuarios. Segundo Dudziak (2001, p.
51), “a primeira referéncia a educacao de usuarios foi o curso organizado em 1955 por

Terezine Arantes Ferraz’.

Na década de 90, podemos ressaltar dois projetos importantes: o Programa
Servico de Informacdo em Educacéo, direcionado para a biblioteca interativa e o
Nucleo de Comunicacdo e Educacao, voltado as interrelacdes entre Comunicacao e
Educacgdo ambos da Universidade de S&o Paulo (DUDZIAK, 2002).

A partir dos anos 2000, estudos voltados para a area da Ciéncia da Informacéao
comecaram a ser desenvolvidos. E em 2010, comecaram a ocorrer seminarios
relacionados a Competéncia em Informacdo com intuito de divulgar as reflexbes e

compromissos para a promogdo da mesma (ZATTAR; SA; SIQUEIRA, 2017).

Em marco do ano seguinte, o termo IL foi consolidado em ambito nacional,
sendo traduzido oficialmente para a expressdo Competéncia em Informacao (Colnfo).
Segundo Zattar e Sa (2015), a consolidacdo da nomenclatura ocorreu no Congresso
Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacdo na cidade de Macei6 (2011). Este
seminario originou a publicacdo denominada de Declaragdo de Maceié sobre

Competéncia em Informacao.

A Competéncia em Informacdo vem ganhando espaco entre seus pares sobre
sua importancia no contexto atual, o que ficou mais evidente apdés o Congresso
Brasileiro de Bibliotecomia e Documentacao realizado em 2011, onde se intensificaram
0s eventos sobre a tematica Colnfo em todo territério nacional; a maioria centralizado
na regido sudeste, mais precisamente no Rio de Janeiro e S&o Paulo. Além dos
congressos e dos seminarios realizados sobre a tematica ao longo destes anos, nao

podemos esquecer

0s quinze grupos de pesquisa cadastrados na Plataforma Lattes do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico
(CNPq), que estao localizadas em todas as regides do territério nacional
e pesquisam os mais diferentes aspectos da temética ou com a
tematica (ZATTAR; SA; SIQUEIRA, 2017, p. 1543)

Apresentada a historicizacdo da Information Literacy, discorreremos sobre o que

de fato trata o termo Competéncia em Informacgdo. Dudziak (2003, p. 28), definiu a
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expressao Information Literacy como

processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais de habilidades necessario a compreensdo e interacdo
permanente com o universo informacional e sua dinamica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida.

Para a autora, a competéncia em informacdo tem como finalidade formar

individuos que:

possuem capacidade de definir a natureza e a extensdo de sua
necessidade de informacéo;

dominam o mundo da informacdo e sejam aptos a identificar e
consultar fontes potenciais de informacdo de maneira eficaz e
eficiente,

sejam capazes de avaliar a informagéo levando em consideracdo os
critérios de relevancia, objetividade, pertinéncia, légica, ética,
incorporando a informagédo selecionada aos seus valores e
conhecimentos;

utiizem e comuniqguem a informacdo, com propdsito especifico,
produzindo informagé&o ao criar novas necessidades informacionais;

considerem as implicacbes de suas agfes e dos conhecimentos
gerados, analisando aspectos éticos, politicos, sociais e econémicos
contribuindo para formacao da inteligéncia;

sejam aprendizes independentes;
aprendam ao longo da vida (DUDZIAK, 2003, p. 28-29).

O individuo competente em informacdo saberd organizar o conteddo

informacional, analisara a estrutura e a loégica que confirmam argumentos e métodos,

qgue identificam potenciais fontes informacionais, independente do formato e nivel de

profundidade, sao familiarizados com os diversos meios de informacao (jornal, revista,

internet).

Reforcando o que foi dito anteriormente os componentes que confirmam o

conceito de Information Literacy séo:

O processo investigativo (ou de pesquisa);

O aprendizado ativo;

O aprendizado independente;

O pensamento critico;

O aprender ao aprender;

O aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 2001, 61).

Individuos competentes assumem uma postura proativa de aprendizado,
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demonstrando a incerteza, a assimilagdo e a consolidacdo do conhecimento como
consequéncia de desafios a serem superados e compreendem a dimensdo desse
processo (DUDIAK, 2001).

No préximo capitulo serdo apresentados o objetivo geral e os especificos
desta pesquisa.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

O projeto tem como objetivo compreender como a Competéncia em Informagéo
pode contribuir para minimizar os efeitos da desinformagcdo em torno das Fake News

lancadas nas midias sociais, em especial na area da saude.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.2.1 Identificar, mapear e diferenciar epistemologicamente 0s conceitos
misinformation, disinformation, fake news e information literacty (Competéncia em

Informacao);

4.2.2 Identificar a producéo cientifica nacional e internacional sobre Fake News

e seus diferentes usos na area da saude.

A metodologia serd baseada em uma pesquisa exploratéria nas bases de dados
nacionais e internacionais, com a finalidade de identificar e analisar a producéo
cientifica sobre os temas: fake news, desinformacdo e competéncia em informacéo,

conforme descrita no proximo capitulo.
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5 METODOLOGIA

Trata-se

de uma pesquisa de cunho exploratério, que se apoiara em

pesquisa bibliografica e documental. Comtemplard buscas em base de dados

nacional e internacional sobre o assunto.

Com a realizacdo destas buscas , visamos atender aos objetivos 4.2.1 e

4.2.2 da pesquisa, quando devera ser identificada e analisada a producéo

cientifica nacional e internacional sobre os temas: fake news, desinformacéo e

competéncia em informagdo. Esta etapa contemplard o0s seguintes

procedimentos metodologicos.

a)

b)

d)

Planejamento das estratégias de busca com apoio da andlise da
literatura identificada até o momento e relatada no referencial

teorico;

Buscas nas principais fontes de informacéo da area de Ciéncia da
Informacédo, como as bases de dados Library Information Science
Abstracts (LISA), disponivel via portal da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Base
de Dados Brasileira em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI),

disponivel no site da Universidade Federal do Parana (UFPR);

Busca nas bases de dados especializadas na area da saude
como Literatura Latino-Americana em Ciéncia da Saude
(LILACS), disponivel no portal do Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacé&o em Ciéncias da Saude (Bireme) e na base

Medline, a ser acessada via portal da Pubmed,;

Busca nas bases de dados multidisciplinares Scopus e Web of

Science, ambas acessiveis via Portal da Capes;

Organizacdo das referéncias recuperadas em arquivos
separados, contemplando as seguintes variaveis para analise:

autor, titulo, data, resumo e palavra-chave;

Reunido dos arquivos em um unico consolidado, que mantenha o

nome da fonte de busca para identificacdo e retirada de
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duplicatas;

g) Leitura e analise dos titulos e resumos para selecao dos itens

relevantes.

h) Identificacdo das principais experiéncias e temas da
area da saude relacionadas a Competéncia em Informacdo na

tematica saude.

Cabe aqui descrever as principais caracteristicas das fontes a serem consultadas. A
Base de dados Library Information Science Abstracts é especializada biblioteconomia e
ciéncia da informacao e cobre os textos publicados em periddicos da area da Ciéncia
da Informac@o. bem como em dois eventos importantes da area, como o Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao (Enancib) e o Encontro Brasileilro de
Bibliometria e Cientrometria. Sua interface permite recuperar o conteudo por titulo,
resumo ou abstract, dados referenciais no idioma inglés. Assim como a LISA, a Base
de Dados Brasileira em Ciéncia da Informacdo também especializada na area da
Ciéncia da Informacao (Arquivologia e Biblioteconomia), cobre os textos publicados em
periodicos brasileiros da area da Ciéncia da Informacdo. bem como em dois eventos
importantes da area, como o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacao
(Enancib) e o Encontro Brasileilro de Bibliometria e Cientrometria. No entanto se difere
nos idiomas, uma vez que possui artigos cientificos nos idiomas portugués e inglés. A
base de dados recupera o conteudo por titulo, palavras-chave, autores, resumos e

referéncia.

A Base de dados Literatura Latino-Americana em Ciéncia da Saude é uma base de
dados cooperativa da Rede BVS que compreende a literatura relativa as ciéncias da
saude, publicada nos paises da América Latina e Caribe. A recuperacéo nesta base de
dados é feita por “palavras do titulo do artigo”, “palavras do resumo”, “autor (es)” e por
“‘descritores de assunto”. Os artigos encontram-se em sua maioria nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Usa-se o simbolo $ (cifrdo) para palavras com mesmo

radical, exemplo: Inf$ recupera informacdao, informacional.
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6 RESULTADOS ESPERADOS

As midias sociais ganharam espaco no contexto atual. Produzimos, usamos e
compartilhamos informagédo sem nos dar conta. Ao recebermos uma informacéo,
muitas das vezes, replicamos sem ao menos checarmos se de fato a informacao é
verdadeira. As tecnologias de informacédo unidas as midias sociais ndo sao culpadas

pela disseminacao de informacao inveridica, mas sim facilitadores.

O projeto traz como proposta para minimizar os efeitos provocados pelas Fake
News a Competéncia em Informacédo; uma vez que se entende “que tal competéncia
prepara as pessoas para analisar criticamente as informacdes e permite-lhes usa-las
para produzir novos conhecimentos de forma criativa e contextualizada” (BRISOLA;
BEZERRA 2018, p. 3318).
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7 CRONOGRAMA
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8 ORCAMENTO

A realizacdo do projeto ndao envolve custos diretos, uma vez que deverédo ser
acessadas fontes disponiveis em acesso livre, como a Lilacs e a Brapci e 0 acesso a
base Lisa pode ser feito nas instalacbes da Fiocruz, ou por acesso remoto mediante

senha e login fornecidos pela Fiocruz para seus pesquisadores
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