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APRESENTACAO

O periodico Cadernos Técnicos do Instituto Lednidas & Maria
Deane/ Fiocruz Amazonia, editado pela Vice-diretoria de Pesquisa
e Inovagéo do ILMD, se dedica a publicar assuntos relacionados
a boas praticas de gestdo, diagndsticos técnicos, relatérios e
outros produtos relacionados ao funcionamento de instituigdes de
pesquisa e formacdo de recursos humanos na area de CIENCIA,
TECNOLOGIA & INOVAGAQ EM SAUDE. Seu conteudo € oriundo da
produgdotécnica e didatica detecnologistas, profissionais de gestéo,
professores, alunos, pesquisadores e outros técnicos de ciéncias da
saldeeareas afins. Todas as matérias sao rigorosamente revisadas,
tanto no aspecto formal quanto no conteldo, e apresentadas de
forma concisa e acessivel, sem prejuizo do rigor cientifico e técnico.

Espero que este material informativo incentive a reflexdo de
profissionais e gestores na formulagédo de novas praticas e
politicas de interesse publico, baseadas em evidéncias e novos
conhecimentos.

Os Interessados na aquisigdo dos Cadernos Técnicos do Instituto
Lednidas & Maria Deane/ Fiocruz Amazodnia devem acessar 0O
endereco eletrénico: http./amazonia.fiocruz.br _no link Revistas e
Publicagdes http://amazonia.fiocruz.br/index.php/revistas-2

Sérgio Luiz Bessa Luz
Diretor — ILMD/Fiocruz Amazonia.
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Diagnéstico Situacional em

S_aL'ude do Trabalhador
INTRODUCAO




O Instituto Lednidas & Maria Deane (ILMD/Fiocruz Amazoénia)
€ uma unidade regional de pesquisa da Fundagdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), localizada na cidade de Manaus, no estado do Amazonas.
Sua missao ¢ “Contribuir para a melhoria das condigdes de vida
e salide das populagdes amazdnicas e para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico regional, integrando a pesquisa,

educacgao e agdes de saude publica.” (FIOCRUZ, 2014 &, p.81).
Para o cumprimento desta misséo, o ILMD/Fiocruz Amazonia
estd alicergado em duas areas-fins, Ensino e Pesquisa, e uma drea-
melo, Gestdo, que se correlacionam para o desenvolvimento de
suas atividades. Neste aspecto, um dos desafios para o Instituto
estd fundamentado no quarto eixo, saude e sustentabilidade
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socioambiental, difundido no Relatério do VII Congresso Interno
da Flocruz (FIOCRUZ, 2014 b), tendo como meta “Ser instituicao
de referéncia no desenvolvimento cientifico-tecnolégico e
nos processos formativos, inovando na compreensao da
saude e de seus determinantes e contribuindo para politicas
publicas intersetorias, na perspectiva da sustentabilidade
socioambiental.” (FIOCRUZ, 2014 b, p.29).

Assim, para o alcance desta meta, é necessaria a adequagao
de diversos processos internos, dentre os quais destacam-se
promover a sustentabilidade institucional no ambito das relagbes
saude-trabalho-ambiente; assegurar a saude dos trabalhadores
nas praticas e processos produtivos e organizacionais, incluindo




as questdes de biosseguranga e gestédo ambiental; desenvolver
tecnologias e produzir conhecimentos relativos a precaucao,
prevengao, mitigagdo, adaptagdo e protegdo a saude, a fim de
enfrentar as vulnerabilidades socioambientais e os agravos
relacionados aos processos de trabalho (FIOCRUZ, 2014 b).

Logo, compreende-se a importancia  estratégica  do
desenvolvimento de uma Politica Institucional em Saude do
Trabalhador no ILMD/Fiocruz Amazoénia, pois suas agdes S&ao
essenciais para a construgdo de um ambiente sustentavel e
saudavel de produgdo do conhecimento, tecnologia e ensino.
Nesta perspectiva, € fundamental que o estabelecimento destas
agbes sejam produtos de uma constante vigilancia em saude do
trabalhador e o estabelecimento de diagndsticos situacionais
ciclicos, que possibilitem a formacgéo de indicadores confiaveis e
norteadores das agdes em saude do trabalhador.

F desejavel que o diagndstico situacional seja estabelecido por meio
de instrumentos validos e confidveis, além da utilizagao de referencial
tedrico técnico-cientifico, que dardo subsidios para o planejamento das
intervengdes, em uma perspectiva da pratica baseada em evidéncias.

Salienta-se que, além dos saberes cientificos e de suas tecnologias,
para gque as intervengdes sejam direcionadas &s reais necessidades
dos trabalhadores e efetivamente realizadas, destaca-se a importancia
da criagédo de canais adequados para discussao dos resultados
encontrados, com ampla participagdo de todos os trabalhadores, da
alta gestao, dos chefes de laboratérios, servigos e niclecs, no sentido
de captar os diversos saberes alocados na Instituigéo.

A partir de 2015, o Nucleo de Saude do Trabalhador (NUST)
do Instituto iniciou a prética do diagndstico situacional, por meio
da aplicacdo de trés instrumentos: Indice de Capacidade para o
Trabalho (ICT) (TUOMI et al,, 2010); Job Stress Scale (JSS) (ALVES
et al., 2004) e o Questionario de Qualidade de Vida da Organizagao
Mundial de Saude — WHOQOL/Abreviado (FLECK et al, 2000).

O ICT foi desenvolvido pelo Instituto Finnish Institute of
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Occupational Health, tendo como finalidade ser um apoio para
a manutengao da capacidade de trabalho pela equipe de saude
do trabalhador, na medida em que € possivel analisar se a
capacidade do trabalhador estd apresentando uma diminuigao
funcional ou precoce (TUOMI et al, 1997). Desta maneira, 0s
resultados vinculados pelo ICT dardo subsidios para a elaboragdo
de medidas de prevengéo da diminuigao prematura da capacidade
ou de intervengdo para aqueles que foram identificados com perda
precoce da capacidade de trabalho (TUOMI et al, 2010).

A fundamentagdo do ICT estd baseada no modelo tedrico
estresse-desgaste (KUJALA et al, 2005), sendo a capacidade no
trabalho definida por qudo bem esta, ou estard, um (a) trabalhador
(a) atualmente ou em um futuro proximo, e quéo capaz ele ou
ela estéd para executar seu trabalho, em fungdo das exigéncias
ocupacionais, de seu estado de salide e de suas capacidades fisicas
e mentais (TUOMI et al,, 2010).

Considerando a relagao entre estresse e desgaste, duas situagbes
podem ser destacadas como negativas para o trabalhador. A
primeira relaciona-se a um estresse produzido por uma demanda
que exceda a qualificagéo do trabalhador. A segunda corresponde a
um estresse produzido por uma demanda que seja menor do que a
qualificagéo do trabalhador. (ILMARINEN et al., 1991).

O JSS esta baseado no modelo demanda-controle, estudado
por Karasek (1979). A demanda esta relacionada as sobrecargas
de trabalho, ao grau de dificuldade para a execug&o de tarefas, ao
tempo disponivel, ao ritmo empreendido e a presenga de ordens
contraditérias ou discordantes; j& o controle estad relacionado
a autonomia do trabalhador sobre as suas proprias tarefas e a
motivagéo advinda das possibilidades de ser criativo e de usar,
desenvolver e adquirir novas habilidades (ALVES; HOKERBERG;
FAERSTEIN, 2013; KARASEK, 1979; KARASEK et al,, 1998, MACEDO
etal, 2007). Assim, 0 modelo parte da premissa de que o desgaste
psicolégico é proveniente do conjunto das demandas presentes
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em uma situacgdo de trabalho e o grau de liberdade da tomada
de decisdo disponivel ao trabalhador (ALVES; HOKERBERG:
FAERSTEIN, 2013; KARASEK, 1979).

A combinagdo das dimensbGes demanda e controle sdo
responsaveis por produzir os quadrantes de demanda-controle,
com os seguintes perfis: baixo desgaste, trabalho ativo, trabalho
passivo e alto desgaste no trabalho (URBANETTO et al, 2011). Ao
relacionar o risco de adoecimento com os quadrantes, tem-se que o
baixo degaste (baixa demanda e alto controle) e o trabalho ativo (alta
demanda e alto controle) estao relacionados & menor associagéo de
risco de adoecimento, enquanto gue o alto desgaste (alta demanda e
baixo controle) e trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle)
representam aqueles com maior associagdo ao risco de adoecimento
(ALVES et al,, 2004; KARASEK, 1979; KARASEK; THEORELL, 1990).

De acordo com Theorell e Karasek (1996), o perfil alto desgaste
contribui para um alto desgaste psicolégico e sofrimento fisico do
trabalhador e o perfil trabalho passivo esté relacionado a perda
de habilidades e desinteresse do trabalhador. Para aqueles que
séo classificados como tendo o perfil trabalho ativo, o processo
de trabalho vivenciado esta relacionado a demandas excessivas,
entretanto com repercussdes menos danosas, na medida em que é
possivel para o trabalhador planejar suas atividades e criar estratégias
de enfrentamento. Ja no baixo desgaste, marcado por uma demanda
de trabalho compativel com o trabalhador e com a possibilidade de
controlar seus métodos de trabalho, o perfil é considerado como o
ideal para o trabalhador (THEORELL; KARASEK, 1996).

Em conjunto com os elementos demanda e controle, 0 apoio
social oferecido pelos colegas de trabalho e pela chefia representa
uma varidvel muito importante, na medida em que a falta
desse apoio colabora com o aumento dos efeitos negativos da
exposigado dos trabalhados a um ambiente de trabalho com altas
exigéncias ocupacionais (JOHNSON; HALL, 1988; JOHNSON;
HALL; THEORELL, 1989).
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O WHOQOL-bref ¢ uma versdo abreviada do instrumento
WHQOL-100 desenvolvido pelo grupo de qualidade de vida da OMS
(THE WHOQOL Group, 1998). Ele esté baseado na definigdo do
grupo que considera a qualidade de vida como a percepgdo dos
individuos em relagdo as suas posigdes na vida no contexto de
seus sistemas de valores e cultura, e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e interesses. Em sua composigao estdo
relacionados 4 dominios (ffsico, psicoldgico, relagdes sociais e meio
ambiente) e 24 facetas (dor e desconforto, energia e fadiga, sono
e repouso, mobilidade, atividades da vida cotidiana, dependéncia
de medicagao ou tratamento, capacidade de trabalho, sentimentos
positivos, memdria e concentragéo, autoestima, imagem corporal
e aparéncia, sentimentos negativos, espiritualidade/religiao/
crencas pessoais, relagbes pessoais, suporte (apolo) social,
atividade sexual, seguranga fisica e protecéo, ambiente no lar,
recursos financeiros, cuidados de salde e sociais: disponibilidade
e qualidade, oportunidades de adquirir novas informagdes e
habilidades, participagdo em, e oportunidades de recreagéo/lazer,
ambiente fisico: (poluigdo/ruido/transito/ clima e transporte) (THE
WHOQOL Group, 1998).

Espera-se, com a aplicagdo dos instrumentos ICT, JSS e
WHOQOL-bref, com os resultados obtidos e a discussdo com 0s
trabalhadores do ILMD, criar subsidios para a elaboragdo de um
Programa de Prevengado e Promog&o em Saude do Trabalhador do
Nucleo de Saude do Trabalhador do ILMD, no qual ser&o previstas
agOes direcionadas as reais necessidades dos trabalhadores.
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Diagnéstico Situacional em

2 S_aL'ude do Trabalhador
OBJETIVOS




Objetivos Gerais Objetivos especificos

- Desenvolver um diagndstico situacional inicial de saude dos - Caracterizar 0s trabalhadores, por meio dos dados
trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia; sociodemogréficos, capacidade de  trabalho, estresse
ocupacional e qualidade de vida;
- Propor agbes de intervencdo em Saude do Trabalhador do
ILMD/Fiocruz Amazonia - Correlacionar os indicadores sociodemograficos, capacidade de
trabalho, estresse ocupacional e qualidade de vida;

- Propor agdes de saude do trabalhador levando em consideragéo
o perfil sociodemografico dos trabalhadores e os indicadores
apresentados pelos instrumentos selecionados.

1

Sandro Moreira, servidor do Servigo de Gestdo de Tecnologia
da Informagao (SeGTl) do ILMD/Fiocruz Amazénia
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Diagnéstico Situacional em

3 S_aL'ude do Trabalhador
METODOLOGIA




Este diagndstico foi conduzido no ILMD, na cidade de Manaus-
AM, em 2015, por meio de uma abordagem quantitativa, sendo que
todos os trabalhadores servidores, terceirizados e prestadores de
servigos, de ambos os géneros, foram convidados para participar.

A abordagem contou com a aplicagédo de trés instrumentos de
pesquisa, sendo apresentados em detalhes a sequir.

indice de Capacidade no Trabalhado (ICT) (ANEXO 1)

Traduzido e adaptado para o portugués falado no Brasil por
Tuomi et al. (2010), o indice é calculado levando em consideragéo
7 elementos: capacidade atual para o trabalho comparada com a
melhor de toda a vida; capacidade para o trabalho em relagao as
exigéncias do trabalho; numero de doengas atuais diagnosticadas
por meédico; perda estimada para o trabalho por causa de
doengas; faltas ao trabalho por doengas no Ultimo ano (12 meses);
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prognostico proprio da capacidade para o trabalho daquia 2 anos e
recursos mentais (TUOMI et al., 2010).

A combinagdo das respostas para cada um destes elementos
produz uma pontuagdo que indicaré qual a necessidade da agéo a
ser realizada, conforme quadro 01,

Quadro 01 — Classificagao da Capacidade para o trabalho de acordo com a
pontuag&o obtida (TUOMI et al., 2010).

Pontos Capacidade para o Objetivos das medidas
trabalho
707 Baixa Restaurar a capacidade
para o Trabalho
28-36 Moderada Melhorar a capacidade
para o trabalho
37-43 Boa Apoiar a capacidade
para o trabalho
44-49 Otima Manter a capacidade
para o trabalho

Job Stress Scale (JSS) (ANEXO 2)

Com 17 itens, o instrumento foi traduzido e adaptado para o
portugués falado no Brasil por Alves et al. (2004). Os 17 itens s&o
subdivididos em trés dimensdes: demanda, controle e apoio social.
Cada dimens&o permite a classificagdo do respondente em alto ou
baixo. O ponto de corte para esta classificagao foi obtido por meio
da média dos valores produzidos em cada dominio. Valores abaixo
da média eram classificados como baixo. Valores iguais ou acima
da média eram considerados como alto.
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A combinagao das dimensdes demanda e controle possibilitam
a classificagdo do respondente em um dos quatro quadrantes
apresentados a seguir.

Figura 07 — Quadrantes de Karasek (KARASEK; THEORELL, 1990, p.32),
traduzido pelo autor desta pesquisa

Baixo Alto B
Motivagao de
aprendizado para o
desenvolvimento de

Baixo desgaste

novos padrées de
comportamento

Alto

Controle

Baixo Passivo

Alto desgaste

Risco de desgaste
psicolégico e

fisico

Além da classificacdo dos quadrantes, para a realizagdo das
correlagdes, foi calculada a raz&o de demanda/controle. Quanto
maior a razao obtida maior o estresse.

WHOQOL — Bref (ANEXO 3)

0 WHOQOL-bref foi traduzido e validado para o portugués falado
no Brasil por Fleck et al. (2000). E composto de 2 questdes que
avaliam a qualidade de vida em seus aspectos gerais e 24 questdes
que foram distribufdas entre quatro dominios (fisico, psicoldgico,
relagdes sociais e meio ambiente). As combinagdes da pontuagéo
dos domfnios d&o origem & pontuagdo da Qualidade de Vida,
podendo variar de 0 a 100. Os resultados podem ser avaliados
pelos dominios separadamente ou pela pontuagado total. (FLECK et
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al, 2000; PEDROSO et al, 2010). No quadro 02, sZo apresentados
os dominios e suas respectivas facetas.

Quadro 02: Dominio e facetas do WHOQOL-bref (THE WHOQOL

Group, 1998)

Dominios

Facetas

Dominio | - Fisico

1. Dor e Desconforto

2. Energia e fadiga

3. S0ono e repouso

4. Mobilidade

5. Atividades da vida cotidiana

6. Dependéncia de medicagao
ou tratamento

7. Capacidade de trabalho

Dominio Il — Psicolégico

8. Sentimentos positivos

9. Pensar, aprender, memaria e
concentragao

10. Autoestima

11. Imagem corporal e aparéncia

12. Sentimentos negativos

13. Espiritualidade / religido /
crengas pessoais

Dominio Il — Relagdes Sociais

14. Relagdes pessoais

15. Suporte (apoio) social

16. Atividade sexual
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Dominios Facetas

17. Sequranga fisica e protegdo

18. Ambiente no lar

19. Recursos financeiros

20. Cuidados de salde e sociais:
disponibilidade e qualidade

21. Oportunidades de adquirir novas
informagdes e habilidades

Dominio IV — Meio-ambiente

2?2. Participagdo em, e oportunidades
de recreagéo / lazer

23. Ambiente fisico: (poluigdo/ruido/
transito/clima)

24. Transporte
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Doutoramdo Tullio Romao e mestrando Yago Santos

" !{f _

Os trabalhadores do LMD receberam estes trés instrumentos
em um envelope opaco, sendo identificados apenas por codigos
numéricos. Este tipo de identificagéo fol utilizado para dar mais
seguranga aos participantes quanto ao sigilo das informagdes
vinculadas nos instrumentos. Apenas o responsavel pelo NUST
possufa 0s codigos com a identificagdo dos usuarios

Cadatrabalhadorera orientado sobre comoresponder o guestionario
e lacrar o envelope apds a finalizagdo de seu preenchimento. Os
envelopes eram entregues para o responsavel pelo NUST.

Os dados foram inseridos em planilha de Excel, em dupla digitagao,
sendo utilizado o Software Estatistico R para analise estatistica. Ao
final das analises, cada trabalhador que participou deste diagnostico
recebeu seus resultados consolidados em uma carta individual. Os
questionarios e os resultados consolidados foram arquivados na
pasta de salde de cada trabalhador.
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Diagnéstico Situacional em

4 Saude do Trabalhador
RESULTADOS E DISCUSSAO




A coleta dos dados iniciou-se em 01/03/2015 e finalizou-se
em 24/06/2016. O indice de participacdo foi de 94,73% de 95
trabalhadores, sendo 56 servidores (62,2%) e 34 terceirizados
(37,7%), totalizando 90 participantes.

A média da idade foi de 41 anos (Desvio Padrdo — DP=0,922),
sendo que 70% dos trabalhadores apresentavam idade entre 31 e 50
anos. De acordo com Tuomi et al. (2010), uma das consequéncias
relacionadas a faixa etéria de 40 anos de idade é a diminuigdo da
capacidade de trabalho.

A média do Indice de Capacidade para Trabalho encontrado no
ILMD/Flocruz Amazonia fol de 41 pontos (DP=5), sendo classificado
como boa capacidade de trabalho, com necessidade de realizar
medidas de sustentaczo.

Neste contexto, justifica-se o investimento em medidas de
sustentagao da capacidade no trabalho, na medida em que ©
trabalhador, ao adentrar a terceira idade, faga-o com independéncia
e boa qualidade de vida, 0 que se traduz, além da diminuigéo
dos custos com a saude dos idosos, em um ganho para toda a
sociedade (TUOMI et al,, 2010).

Dos 90 trabalhadores pesquisados, 55% eram do sexo feminino
e 72,2% declararam estar casados ou vivendo com um parceiro (a).
Em relagdo ao nivel educacional, 70% foram classificados como
pos-graduados ou cursando a pds-graduagao.

Dentreosdados utilizados paraanalisaroindice decapacidade para
o trabalho, destaca-se o nimero de doengas atuais diagnosticadas
e nao diagnosticadas declaradas pelos trabalhadores, que s&o
representadas nos graficos 01, 02 e 03.
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Grafico 01 — Representagéo graﬂca do numero de doencas atuais
declaradas com diagndéstico médico pelos trabalhadores (n=90), ILMD/
Fiocruz Amazonia, 2015.
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Grafico 02 — Representagdo gréfica dos grupos de doengas atuais
declaradas, com diagndstico médico, pelos trabalhadores (n=90), ILMD/
Fiocruz Amazoénia, 2015.

Outros

Patol. Hematoldgicas
Dermatoses

Alergias

Patol. Cardiolégicas

Patol. Endécrinas

; Patol. Gastrointestinais
Patol. Psico-neuro-sensoriais

Patol. Respiratérias

Osteomusc./Reumaticas 33%

20% 25%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

30% 35%

19



Grafico 03 — Representagdo g‘réﬂca dos grupos de doencas atuais
declaradas, sem diagnostico médico, pelos trabalhadores (n=90), LMD/
Fiocruz Amazonia, 2015
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Nota-se que apenas 289% dos trabalhadores ndo possuiam
nenhuma doenga diagnosticada. Além do mais, fol possivel
verificar, nas doencas diagnosticadas e n&o diagnosticadas,
uma predominancia de doengas relacionadas ao sistema
osteomuscular e reumaticas.

Devido as limitagdes impostas pelo instrumento aplicado, n&o
foi possivel o detalhamento dos tipos de doengas dos grupos
patologicos apresentados. Entretanto, esta informagdo € muito
importante, uma vez que apenas 53% dos trabalhadores relataram
que suas lesGes ou doengas diagnosticadas ndo foram um
impedimento para a realizagdo de suas atividades de trabalho.

Assim, é necessério o aprofundamento do entendimento desses
adoecimentos e de sua relagao com o processo de trabalho ao qual os
trabalhadores do ILMD estdo expostos. Neste sentido, sao sugeridos
a implementacéo e/ou fortalecimento das seguintes agdes:
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1) Fortalecimento da vigilancia em saude do trabalhador,
com destague para uma campanha da necessidade de
notificagao ao NUST sobre o0 adoecimento, afastamentos ou
acidentes de trabalho;

2) Realizagédo do anuério estatistico de adoecimento dos
trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia;

3) Realizacdo e acompanhamento dos exames periodicos;

4) Andlise ergonémica do trabalho, com énfase na descrigéo
das atividades e mapeamento dos processos de trabalho;

5) Detalhamento dos sintomas osteomusculares articulado as
analises ergonémicas;

6) Realizagédo de agbes que visem levantar/conhecer os
determinantes individuais, sociais e do trabalho para o
adoecimento dos trabalhadores do ILMD.

De acordo com 989% dos trabalhadores, a exigéncia mental
fol um elemento presente parcialmente ou totalmente na
realizagdo das atividades de trabalho. 22,2% dos trabalhadores se
autoclassificaram com "as vezes' ou ‘nunca’ sentirem-se cheios de
esperangas para o futuro, o que torna importante o monitoramento
frequente de indicadores relacionados & saude mental dos
trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazénia.

Em relacdo ao estresse ocupacional para demanda de trabalho, a
média encontrada fol de 13 (DP=2,7). Para o controle e decisdo no
trabalho, a média foi de 18,08 (DP=3,27). Em relagdo ao apoio social,
a média foi de 19 (DP=3,38). 59% dos trabalhadores relataram uma
alta demanda de trabalho, 63% reconheceram que possuem um
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alto controle na realizagdo de suas atividades de trabalho e 50% dos
trabalhadores classificaram o apoio social como alto.

Ao combinar a relagdo demanda-controle, a maioria dos
trabalhadores (30%) reconheceram suas atividades como trabalho
ativo, sequida de 289% que indicaram que suas atividades est&o
relacionadas a um alto desgaste e 21,1% a um trabalho com
caracterfsticas passiva. Apenas 20% dos trabalhadores classificaram
suas atividades de trabalho com um perfil de baixo desgaste.

De acordo com a teoria apresentada, tanto o alto desgaste como
trabalho passivo s&o situagdes que estdo relacionadas ao risco de
adoecimento. O trabalho ativo, apesar das demandas excessivas,
apresenta repercussGes menos danosas aos trabalhadores, pois
este perfil € acompanhado de um alto controle, 0 que permite ao
trabalhador langar m&o de estratégias de enfrentamento (ALVES et
al, 2004; KARASEK, 1979; KARASEK; THEORELL, 1990). Neste caso, 0
presente diagndstico encontrou 50% da forga de trabalho participante
em risco para adoecimento ocasionado pelo estresse ocupacional.

Patricia Dantas, auxiliar de pesquisa, atuante no Insetéario do :
ILMD/Fiocruz Amazobnia p
3 I ~
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Na tabela 071, é possivel observar, comparativamente, os dados
encontrados com os trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia e
outros grupos de profissionais pesquisados na literatura cientifica.

Tabela 07T — Comparagdo dos indicadores de estresse ocupacional
dos trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia, 2015, com diferentes
grupos profissionais.

Baixo Trabalho Alto
Trabalho .
Grupo de trabalhadores | desgaste . passivo | desgaste
. ativo %
% % %
ILMD (n=90), servidores
) 20 30 21,1 289
e terceirizados.
Agentes socio
=381
educadores (n=381), 10 297 211 214
Porto Alegre/RS (GRECO
etal, 2013).
Profissionais de
enfermagem (n=388
" g ( ) 26,5 16,5 35,6 13,6
regido sul (URBANETTO,
etal. 2011).
Musicos da orquestra
da regido sul do Brasil
13,6 41 31,8 32,1
(n=22). (PEREIRA et al.
2074).
Profissionais de
f M
enfermagem do MS 194 104 38,1 32,1
(n=134). (FILHA; COSTA:
GUILAM, 2013)

Para os trabalhadores do Instituto, o perfil de alto desgaste é maior
do que foi relatado por Greco et al. (2013), em trabalhadores agentes
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socioeducadores, e Urbanetto et al. (2011), para e profissionais de
enfermagem do sul do Pais. Além do mais, a prevaléncia encontrada
no ILMD para alto desgaste € proxima dos indicadores de profissionais
musicos (PEREIRA et al, 2014) e enfermagem do Mato Grosso do Sul
(FILHA; COSTA; GUILAM, 2013).

Adicionalmente, os trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia
apresentaram um indice expressivo para o perfil de trabalho ativo e
um dos indices mais baixos para o perfil de baixo desgaste (GRECO
et al, 2013, URBANETTO, et al, 2011) e trabalho passivo (FILHA,
COSTA: GUILAM, 2013; PEREIRA et al, 2074; URBANETTO, et al,
20171), em comparagao com os estudos apresentados.

Diante destes indicadores, fica evidente a necessidade de
elaboragdo de agdes que aprofundem a andlise do estresse
relacionado ao trabalho e ao relacionamento interpessoal. Desta
forma, s&o sugeridas as seguintes agoes:

1) Analisar as relagdes de trabalho e dos diversos aspectos
organizacionais inseridos no contexto dos trabalhadores do
ILMD, por meio do diagnéstico do clima organizacional,

2) Promover agdes que busquem discutir o estresse no trabalho
e a psicodinamica das relagdes interpessoais, aliadas a uma
analise do processo de trabalho, em uma perspectiva critica e
de ressignificagao, com o propodsito de promover ambientes
de trabalho criativos, sinérgicos, eficientes e saudaveis;

3) Criar um programa de praticas de ginastica para ao ganho
de flexibilidade, integragéo organizacional e controle do

estresse, com a técnica de Tai Chi Chuan.

A qualidade de vida (QV) tem seus resultados expressos pelos
fndices de qualidade de vida e seus dominios fisico, psicolégico,
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relagdes socais e meio ambiente. Estes dados sao apresentados
na tabela 02, em comparagdo com outros grupos de trabalhadores
pesquisados na literatura cientifica.

Tabela 02 — Indicadores de Qualidade de Vida dos trabalhadores do LMD
(n=90), 2015, para os diferentes dominios e qualidade de vida do WHOQOL-
bref, comparado a outros grupos de trabalhadores

D.
Relagoes
Sociais

Grupo de D. D.

Qv D. Meio
Trabalhadores Fisico | Psicologico

Ambiente

ILMD (n=90),

servidores e 62,51 | 56,11 66,15 71,75 60,83

terceirizados.

Trabalhadores do
turno noturno da
industria (n=100)
do interior de SP
(COSTA et al
2012).

66,62 | 69,40 6891 7196 55,79

Agentes
comunitarios de
saude (n=316)
do municipio

de Jequié-BA -
(MASCARENHAS;
PRADO;
FERNANDES,
2013).

47,45

64,04 7433 76,90

O indice de QV do ILMD foi menor do que dos trabalhadores do
turno noturno de uma industria (COSTA et al., 2012). Tal resultado
desperta nossa atencgdo, na medida em que, de acordo com Tepas
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etal. (2004), otrabalho noturno apresenta indicadores que 0 associa
a uma condicgéo de dificuldade dos trabalhadores para o convivio
familiar, atividades de lazer e vida social. Além do mais, ao observar
os fndices dos dominios fisico, psicoldgico e relagbes sociais, todos
apresentaram valores menores para os trabalhadores do ILMD, em
comparagdo com os demais grupos profissionais (COSTA et al,
2012; MASCARENHAS; PRADO; FERNANDES, 2013).

Apenas o domiio meio ambiente - que expressa as facetas
seguranca fisica e protecdo, ambiente no lar, recursos financeiros,
cuidados de saude e sociais, oportunidades de adquirir novas
informagdes e habilidades, oportunidades de recreagéo/lazer e
ambiente fisico (poluigdo, ruido, transito, clima) — apresentou
um indice maior em comparagdo com os demais grupos de
trabalhadores (COSTA et al, 2012; MASCARENHAS; PRADO;
FERNANDES, 2013).

Destaca-se que as agdes de melhorias na QV dos trabalhadores
representam uma dificuldade, na medida em que alguns fatores
relacionados a este indicador estdo além do ambiente de trabalho
Entretanto, acredita-se que o ambiente de trabalho pode e deve ser
um polo gue incentive os seus trabalhadores para praticas e habitos
de vida diéria que favorecem sua qualidade de vida. Portanto, sdo
propostas as sequintes agoes:

1) Criagéo de um jornal eletrénico de saude do trabalhador,

direcionado aos trabalhadores do LMD, abordando
tematicas variadas sobre praticas de vida saudavel;
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2) Realizaggo de palestras e agbes de informacéo referentes
a promogdo da saulde, prevencdo do adoecimento e/ou
acidentes de trabalho, economia doméstica, entre outras;

3) Incentivo a adogdo de habitos de vida saudéavel, por meio
de programas que estimulem alimentagédo balanceada,
atividade fisica e qualidade de vida, como o Circuito Saudavel
da Coordenag&o de Saude do Trabalhador (CST) e Fiocruz

Saudavel:
4) Promogao de caminhadas e/ou atividades fisicas para
estimular habitos de vida saudével e integragdo da

comunidade do ILMD/Fiocruz Amazonia:

Ao considerar os quadrantes de Karasek com menores
probabilidades de adoecimento, baixo desgaste e trabalho ativo,
em comparagdo com aqueles com maiores probabilidades de
adoecimento, alto desgaste e trabalho passivo, associados as
variavels sexo, idade, vinculo empregaticio, apoio social e capacidade
para o trabalho, encontrou-se associagdo estatisticamente
significante para servidores versus terceirizados, sendo que 0s
servidores apresentaram uma frequéncia maior para o perfil baixo
desgaste e trabalho ativo. Os dados s&o apresentados na tabela 03.
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Tabela 03 — Caracteristicas sociodemograficas, vinculo empregaticio,
de capacidade no trabalho e qualidade de vida, sequndo quadrantes de

estresse de Karasek. Manaus, AM, Brasil, 2015.

(44-49)

Baixo desgaste + | Alto desgaste +
Variaveis/ Trabalho ativo | Trabalho passivo
. p-value*
Categorias (N=45) (N=45)
N (%) N (%)
Sexo 0,09
Feminino 21 (46,7) 29 (64,4)
Masculino 24 (53,3) 16(356)
Faixa etaria 0,203
Até 41 anos 28(62,2) 22(489)
> 41 anos 17(37.8) 23(51,1)
Vinculo
. >0,001
empregaticio
Servidor 40 (889) 16 (35,6)
Terceirizado 501,71 29 (64,4)
Apoio Social 0,83
Baixo apoio social 24 (533) 23(561,1)
Alto apoio social 21 (46,7) 22 (488)
Capacidade para o
1,00
trabalho
Baixa (7-27) /
8(178 8(178
Moderada (28-36) (17.8) (178)
Boa (37-43) / Otima
(37-43) / Ot 37 (822) 37 (82.2)

Diante dos resultados encontrados, sugere-se uma avaliagdo mais
detalhada para compreender a relagédo do vinculo empregaticio,
estresse e adoecimento, entre os trabalhadores do ILMD/Fiocruz
Amazonia. Adicionalmente, ressalta-se a necessidade de incluir, em
futuras andlises, os estagidrios e bolsistas da unidade.

Foram realizadas correlagbes entre as variaveis capacidade no
trabalho, estresse pela razédo demanda/controle e qualidade de
vida. As correlagdes estatisticamente significantes moderadas s&o
apresentadas no quadro 03 e as baixas no quadro 04.

Quadro 03 — CorrelacOes estatisticamente significantes moderadas entre
as variavels capacidade no trabalho, estresse e qualidade de vida, Manaus,

AM, Brasil, 2015.

Correlagao

Resultado

Interpretagao

Capacidade no
trabalho x Apoio
Social

Correlagdo de
Pearson = 0.450 IC
(0.26820.601)

A correlagdo € classificada
como moderada (WEBER;
LAMB, 1970) p=0,01

Capacidade no
trabalho x Qualidade
de Vida

Correlagdo de
Pearson = 0.495
(0.321a0.637)

A correlagdo é classificada
como moderada (WEBER;
LAMB, 1970) p=0,01.

Capacidade no
trabalho x D.
Psicoldgico

Correlagéo de
Pearson = 0.465
(0.285 a 0.466)

A correlagao é classificada
como moderada (WEBER,;
LAMB, 1970) p=0,01.

Capacidade no
trabalho x D.
Relagbes Sociais

Correlagéo de
Pearson = 0.533
(0.367 a2 0.667)

A correlagado é classificada
como moderada (WEBER;
LAMB, 1970) p=0,01.

QV X Apoio Social

Correlagdo de
Pearson = 0.469 IC
(0.290a20.616)

A correlagdo € classificada
como moderada (WEBER;
LAMB, 1970) p=0,01.
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*qui-quadrado de Pearson
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Quadro 04 — Correlagdes estatisticamente significantes baixas entre as Em relagdo as correlagdes baixas, a capacidade para o trabalho

variaveis capacidade no trabalho, estresse e qualidade de vida, Manaus, AM ‘ . ‘
i ’ : ’ 7 correlacionou-se  inversamente  proporcional  ao - estresse e

diretamente proporcional ao domiio fisico e meio ambiente. Assim,

- . - seria importante a aplicagao destes instrumentos em populagbes
Correlagao Resultado Interpretagao maiores, incluindo outras unidades da Fiocruz, para verificar a forga
Canacidade de Correlagao de A correlagdo é classificada desta correlagdo. O estresse e o dominio meio ambiente também
. Pearson =-0.217 IC como baixa (WEBER; precisariam ser melhores investigados.
trabalho X Estresse ) ;
(-0.406 a-0.011) LAMB, 1970) p=0,05.
Correlagédo de A correlagao é classificada
Capacidade no
) Pearson = 0.286 como baixa (WEBER;
trabalho x D. Fisico
(0.084 a 0.466) LAMB, 1970 p=0,01
Capacidade no Correlagédo de A correlagao é classificada
trabalho x D. Meio Pearson = 0.316 como baixa (WEBER,;
Ambiente (0.17720.491) LAMB, 1970) p=0,01.
- Correlagéo de A correlagao é classificada
Estresse X Dominio ‘
‘ ‘ Pearson =-0.293 como baixa (WEBER,;
Meio Ambiente )
(-0.425a-0.033) LAMB, 1970) p=0,05.
Correlacéo de A correlagdo é classificada
QV X Apoio Social Pearson = 0.469 IC | como moderada (WEBER;
(0.290 2 0.616) LAMB, 1970) p=0,01.

Em relagdo as correlagdes moderadas, o apoio social e ©
dominio relagbes sociais da qualidade de vida estao diretamente
correlacionados com a capacidade para o trabalho. Logo, este
dado reforga a necessidade de aprofundar as anélises para o
relacionamento interpessoal no trabalho e de propor intervengoes
nesta area. O apoio soclal também se correlacionou diretamente
proporcional a qualidade de vida. A qualidade de vida e o dominio
psicologico mostraram correlagéo estatisticamente  significante
com a capacidade para o trabalho. Neste sentido, o incentivo a
adogao de praticas de vida saudavel poderia ser uma importante
acdo para a salde dos trabalhadores do ILMD.

y

- '
Helena Maria Coutinho, chefe do
Servico de Infraestrutura do ILMD/
Fiocruz Amazoénia
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Os dados encontrados sugerem a complexidade da salde dos
trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia, 0 que exige agdes que
envolvam toda a comunidade. O apoio institucional é fundamental
para que se possa agir sobre a realidade encontrada ou buscar o
aprofundamento do diagnostico. A idade média da populagéo do
Instituto desperta o interesse para analises relacionadas a riscos
cardiovasculares. Além do mais, os variados tipos de adoecimento
declarados pelos trabalhadores indicam a necessidade de analises
mais aprofundadas da condigdo de salde dos trabalhadores, por
meio dos exames periddicos, e a predominancia de disturbios
osteomusculares despertam o interesse da anélise ergonémica
do trabalho, que poderiam trazer subsidios para avaliagdo das
possiveis associagdes do processo salde-doenga-trabalho.

Giovana Pinheiro, responsavel pela Gestdo do Nucleo
Técnico de Suporte a Pesquisa

e .S
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O apoio social e a qualidade de vida, que demonstraram ser
indicadores associados a capacidade para o trabalho, destacam a
necessidade de desenvolver agdes voltadas para o relacionamento
interpessoal e o estimulo de habitos de vida saudavel. O estresse ndo
se mostrou fortemente associado a capacidade para o trabalho ou
qualidade de vida, entretanto os indices apresentados pelos quadrantes
de Karasek na populagao do Instituto e a complexidade relacionada
para o entendimento do estresse no trabalho reforgam a necessidade
de novas abordagens, para verificar suas possiveis repercussoes na
salde dos trabalhadores do ILMD/Fiocruz Amazonia.
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ANEXO 12

Questionario Indice de Capacidade para o Trabalho

Por favor, neste questionario, dé sua opinido a respeito de sua capa-
cidade de trabalho, bem como os fatores que a afetam.

Ao usar suas respostas, os profissionais de Saude Ocupacional
colaborardo com vocé na determinagdo tanto da necessidade de
agOes de apoio quanto de qualguer necessidade de melhoria de
suas condigdes de trabalho. Suas respostas estardo guardadas na
unidade de Saude Ocupacional. Elas serdo usadas pela equipe da
unidade na promogao de seu bem estar em seu local de trabalho.

Data:

Codigo de Identificagao:

Data de nascimento:

DADOS GERAIS

Sexo

FMUNINO. .o 1
MBSCUNINO. .- 2
Idade anos

_ 2-TUOMI, K ILMARINEN, J.; JAHKOLA, A KATAJARINNE, L; TULKKI, A,
Indice de capacidade para o trabalho. S20 Carlos: EAUFSCar, 2010, 59 p.
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Estado conjugal atual

Escolaridade - Assinar o nivel mais elevado

Ensino fundamental incompleto (n&o terminou a 82 série)...............
Ensino fundamental completo (terminou a 82 SErie)........cc.ccccooovv.
Curso técnico de primeiro grau COMPIETO. ..o
Ensino médio incompleto (ndao terminou o 3° colegial)..............c.........
Ensino médio completo (terminou 0 3° colegial).........cooioooiooioei,
Curso técnico de segundo grau completo..........ooo
FaculdadeinCoOMPIETO. ..o
Faculdade COMPIETO. .....c...oovioiie e
Pos-graduagao incompleta/completa.. ..o
Com que idade comecou a trabalhar?

Qual a sua principal ocupagao atual?

Descreva as principais tarefas que vocé faz no trabalho:

Ha& quanto tempo trabalha na atual empresa?
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Vocé é:

Funcionario Publico Funcionario Terceirizado
E funciondrio com registro em carteira de trabalho?

SIM NAO

Recebe adicional de insalubridade ou de penosidade?
SIM NAO

Trabalha durante a noite (em turnos alternantes ou sempre durante
anoite)?
SIM NAO

As exigéncias de seu trabalho sdo principalmente

MIENTAIS ..o, 1
S S oo e e e e e 2
AMDES, MENTAIS € fISICES. .. ov it oo 3

indice de Capacidade para o Trabalho

Suponha que sua melhor capacidade para o trabalho tem um valor
igual a 10 pontos.

Assinale com X um numero na escala de zero a dez, que designe
quantos pontos vocé daria para sua capacidade de trabalho atual:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Estou em minha melhor
capacidade para o trabalho

Estou incapaz
para o trabalho
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Como vocé classificaria sua capacidade atual para o trabalho
em relagdo as exigéncias fisicas do mesmo? (Por exemplo, fazer
esforco fisico com partes do corpo.

IIUITO BOB. e 5
BB .. 4
MOGETBAA ..o 3
BAIXA ..o 2
IIUITO BAIXA. 1. 1

Como voce classificaria sua capacidade para o trabalho em relagao
as exigéncias mentais de seu trabalho? (Por exemplo, interpretar
fatos, resolver problemas, decidir a melhor forma de fazer.)

MIUITO BOB .. 5
BB .. 4
MOGEIBAB ..o 3
BaIXA .t 2
MIUITO BBIXG. .o 1

Em sua opiniao, quais das lesdes por acidentes ou doengas citadas
abaixo vocé possul atualmente. Marque também aquelas que
foram confirmadas pelo médico.

Em minha Diagndstico
opinido médico
11580 Nas CoStas. ..., 2 1
2 lesdo nos bragos/maocs................. 2 e, 1
3lesdonas pernas/pes................. 2 e, 1
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Em minha Diagndstico
opinido médico
4 lesdo emoutras partes do COrPO..2. ..o 1
Onde? Que tipo de lesao?
5 doenga da parte superior das costas ou regido do pescogo, com
dores frequentes........cooo, 2 1
6 doenca da parte inferior das costas com dores frequentes..2.......... 1

7 dor nas costas que se irradia para a perna (ciatica)..2................1

8doenga musculo-esguelética que afeta membros (bragos e pernas)
com dores frequentes.............cc.......... 2 e, 1
9 artrite reumnatoide..........cccccooccovvn..n. 2 e, 1
10 outra doenga MuUS.-eSQUEIETICA..2........co.coovoovvoecoeceeee e, 1
Qual?

11 hipertensao arterial (press&o alta). 2., 1
12 doenga coronariana, dor NO PEMO..2.......cc..ccoovvioeriiriorceeieeeer, 1
Durante exercicio (andina pectoris)....2 ... 1
13 infarto do miocéardio, trombose coronariana.. 2 ..., 1
14 insuficiéncia cardiaca.................... 2 1
16 outra doenca cardiovasCular.....2..........ccccoooviovioeioeoeeeee 1
Qual?

16 infecgbes repetidas do trato respiratério  (inclusive
amidalite,sinusite aguda, brongquite aguda).. 2. 1
17 bronquite Cronica.......c.coocoviervn.n. 2 e, 1
18sINUSIte CroNICa.. oo 2 1
TOASMA. o 2. 1
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Em minha Diagndstico
opinido médico
20enfiSermna. ... 2 1
27 tuberculose pulmonar.............. 2 1
22 outra doenca respiratoria............. 2 e 1
Qual?
23 distUrbio emocional severo (depressao severa)..2.........ccccoo.... 1

24 disturbios emocionais leve (depresséo leve, tenséo, ansiedade,
INSONIA) v 2 1

25 problema ou diminui¢do da audiGao..2.......ccccoooviiiini 1

26 doenca ou leséo da visdo (ndo assinale se apenas usa éculos e/

ou lentes de contato de grau)............. 2 e, 1
27 doencga neuroldgica (acidente vascular cerebral ou "derrame’, neu-
ralgia, enxaqueca, epilepsia).............. 2 e, 1
28 outra doenga neurologica ou dos érgdos dos sentidos...2................... 1
Qual?

29 pedras ou doenga da vesicula biliar..2.........c.cccocoooioiioiioeiee 1
30 doenga do pancreas ou do flgado.. 2. 1
31 Ulcera géstrica ou duodenal......... 2. e, 1
32 gastrite ou IMitaGa0o dO COION...... 2. 1
33 colite ou irritagdo do colon........... 2 1
34 outra doenga digestiva................. 2 1
Qual?

35 infecgdo das vias urindrias........... 2 1
36 doenga dos rfiNS.....c..ccocoovivvceni . 2 e 1
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Em minha Diagndstico
opinido médico
37 doenga nos genitais e aparelho reprodutor (problemas nas
trompasounaprostata)............. 2 1
38 outra doencga geniturinaria............ 2 1
Qual?
39 alergia, eCzema. ..o, 2 1
40 outra erupGao. ..o 2 e, 1
Qual?
41 outra doenga de pele?............... 2 1
Qual?
42 tumor benigno........cc.cccoooo. 2., 1
43 tumor maligno (cancer)................ 2 1
Onde?
44 0besidade. .o 2 1
45dIabetes. ... 2 e, 1
46 bocio ou outra doenga da tiredide.. 2....c...cocooooovioeioeeeee 1
47 outra doenga enddcrina ou metabolica..2.........cc.ccocooeiooieice . 1
Qual?
ABANEMIA...coivv oo 2 1
49 outra doenca do sangue................ 2. 1
Qual?
50 defeito de nascimento............... 2 1
Qual?
51 outro problema ou doenga........... 2. 1
Qual?
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Sua lesdo ou doenga é um impedimento para seu trabalho atual?
(Vocé pode marcar mais de uma resposta nesta pergunta).

N&o ha impedimento/Eu N&o tenho dOenGa.........cc.covoeevioevceviceee, 6
Eu sou capaz de fazer meu trabalho, mas ele me causa alguns
SINTOMIBS 1. 5
Algumas vezes preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar
meus Métodos de trabalno..........o.oooo 4
Frequentemente preciso diminuir meu ritmo de trabalho ou mudar
meus MEtodos de trabalNO. ..o, 3
Por causa de minha doenga sinto-me capaz de trabalhar apenas em
tEMPO PATCIAN.... oo 2
Em minha opinido estou totalmente Incapacitado para

TraDalNar e ]

Quantos dias inteiros vocé esteve fora do trabalho por causa de
problemas de saude, consulta médica ou para fazer exame durante
os Ultimos 12 meses?

NENNUM e 5
ATE G AIBS o 4
DE T0 8 24 AIBS oo 3
DE 25899 AIBS. oo 2
DE T00 8 305 AIBS .o 1

Considerando sua saude, vocé acha que serd capaz de, daqui a
dois anos, fazer seu trabalho atual?

EIMIPTOVAVEL ... 1
N30 StOU MUITO CEMO. ... oo 4
Dastante ProVAVEL ... 7
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Recentemente vocé tem conseguido apreciar suas atividades diarias?

SO D € 4
QUASE SEIMIDI. e 3
AS VBZES oo 2
RATAMENTE. ..o 1
INUNCE e 0

Recentemente vocé tem se sentido ativo e alerta?
SEMIPIE. e

QUESE SEIMIDI. oo B

S VO oo 2
RaATAMENTE e e e e 1
NUN G e e e e e e, 0

Recentemente vocé tem se sentido cheio de esperanga para o futuro?

CONUNUBMENTE ... 4
QUBSE SEIMIDI . .o e, 3
AS VBZES 2
RAIBMENT . .o 1
INUNCA e 0
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ANEXO 22

Escala reduzida e adaptada sobre estresse no trabalho
Nome; ldade:
Funcéo:

Termos algumas perguntas sobre caracterfsticas de seu trabalho

a) Com que frequéncia vocé tem que fazer suas tarefas com

muita rapidez?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

b) Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto é,

produzir muito em pouco tempo)?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

) Seu trabalho exige demais de vocé?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

d) Voceé tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu
trabalho?

Frequentemente As vezes
Raramente Nunca ou quase nunca
2 ALVES,M.G.M,;CHOR, D.; FAERSTEIN, E.; LOPES, C. S;; WERNECK.

G. L. Vers&o resumida da ‘job stress scale”: adaptagao para o portugués
Revista de satde publica, S50 Paulo, v.38,n.2, p.164-171, 2004,
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e) O seu trabalho costuma Ihe apresentar exigéncias contraditorios

ou discordantes?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

f) Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

g) Seu ftrabalho exige muita habilidade ou conhecimentos

especializados?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

h) Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

I) No seu trabalho, vocé tem que repetir muitas vezes as mesmas

tarefas?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

j) Vocé pode escolher COMO fazer seu trabalho?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca

k) Vocé pode escolher O QUE fazer no seu trabalho?
Frequentemente As vezes

Raramente Nunca ou quase nunca
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A sequir, por favor, responda até que ponto vocé concorda ou discorda
das seguintes afirmagdes a respeito de seu ambiente de trabalho

[) Existe um ambiente calmo e agradével onde trabalho.
Concordo Totalmente Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo Discordo Totalmente

m) No trabalho, nos relacionamos bem uns com o0s outros.
Concordo Totalmente Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo Discordo Totalmente

n) Eu posso contar com o apoio dos meus colegas de trabalho.
Concordo Totalmente Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo Discordo Totalmente

0) Se eu n&o estiver num bom dia, meus colegas me compreendem.
Concordo Totalmente Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo Discordo Totalmente

p) No trabalho, eu me relaciono bem com meus chefes.
Concordo Totalmente Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo Discordo Totalmente

q) Eu gosto de trabalhar com meus colegas.
Concordo Totalmente Concordo mais que discordo

Discordo mais que concordo Discordo Totalmente

Obrigado pela colaboragao
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ANEXO 33

Idade:
Sexo: Masculino Feminino
Tipo: Servidor Terceirizado

Questionario de Qualidade de Vida da Organizagao Mundial de
Saude — WHOQOL - Abreviado, traduzido e validado para o portu-
gués por Fleck et al. ()

Instrucdes

Este questionario € sobre como vocé se sente a respeito de sua
qualidade de vida, saude e outras areas de sua vida. Por favor,
responda a todas as questoes. Se vocé ndo tem certeza sobre que
resposta dar em uma questao, por favor, escolha entre as alternativas
a que lhe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, poderé ser sua

Vocé deve circular o nimero que melhor corresponde ao quanto
vocé recebe dos outros 0 apoio de que necessita nestas ultimas
duas semanas. Portanto, vocé deve circular o nimero 4 se vocé
recebeu "'muito” apoio como abaixo.

Muito
poOUCO

Vocé recebe dos
outros apoios de
que necessita? 1 2 3

Nada Médio | Muito | Completamente

Vocé deve circular 1 se vocé néo recebeu ‘nada” de apoio.

Muito
pOUCO

Q| 2 3 4 5

Vocé recebe dos
outros apoios de
que necessita?

Nada Médio | Muito | Completamente

Por favor, leia cada questdo, veja 0 que vocé acha e circule no
numero que lhe parece a melhor resposta.

primeira escolha. ‘ ‘ ‘
Como vocé muito ‘ Nem ruim Murto
‘ ‘ ‘ ruim boa
Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracdes, prazeres e ] ava“‘a”a sua ruim nem boa boa
preocupagdes. Nos estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, qua"qade de : 5 3 . ;
torando como referéncia as duas ultimas semanas. Por exemplo, vida?
pensando nas Ultimas semanas, uma questao poderia ser:
Quao Nem
satisfeito(a) muito insatis- | satisfeito | satis- Muito
: Muito s osts | insatisfei | | fei sfei
\Vocé recebe dos Nada Médio | Muito | completamente 2| vocéesta | insatisfeito | feito mem njsa feito | satisfeito
outros apoios de pouco com a sua tisfeito
gue necessita? 1 2 3 4 5 salde? 1 9 3 4 5
3 FLECK, M. P. A; LOUZADA, S; XAVIER, M.; CHACHAMOVICH, E; As questbes seguintes sd0 sobre o quanto vocé tem sentido

VIEIRA, G.; SANTOS, L.; PINZON, V. Aplicagdo da versdo em portugués do
instrumento abreviado de avaliagdo da qualidade de vida "WHOQOL-bref".
Rev. Saude Publica v.34,n.2, p.178-183, 2000.
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algumas coisas nas Ultimas duas semanas.
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Vocé tem energia
suficiente para seu
dia-a-dia”?

Nada

Muito
pOUCO

Médio

Muito

Comple-
tamente

5

Vocé é capaz
de aceltar sua
aparéncia fisica?

Vocé tem dinheiro
suficiente para
satisfazer suas
necessidades?

Quéo disponiveis
para vocé estao as
informagdes que
precisa no seu dia-
a-dia?

Em que medida
vOCcé tem
oportunidades de
atividade de lazer?

Em que medida ) Mais
) muito extrema-
VOCé acha que sua | nada ou bastante
. pouco mente
dor (ffsica) impede menos
voceé fazer o que
VOCe precisa’? 1 2 3 4 5
O quanto vocé
precisa de algum
tratamento médico 1 2 3 4 5
para levar a sua
vida diaria?
O quanto vocé
: . 1 2 3 4 5
aproveita a vida?
Em que medida
vocé acha que
e 1 2 3 4 5
a sua vida tem
sentido?
O quanto vocé
consegue 1 2 3 4 5
concentrar?
Quao sequro(a)
VOCé se sente em 1 2 3 4 5
sua vida diaria?
Quéo saudavel é
0 seu ambiente
fisico (clima, 1 2 3 4 5

barulho, poluigéo,
atrativos)?

As questbes sequintes perguntam sobre quao bem ou satisfeito
VOCé se sentiu a respeito de varios aspectos de sua vida nas ultimas
duas semanas.

As questbes seguintes perguntam sobre quao completamente
voCcé tem sentido ou é capaz de fazer certas coisas nestas Ultimas
duas semanas.
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Quéo bem vocé
é capaz de se
locomover?

Nem
muito ) ruim Muito
‘ ruim bom
ruim nem bom
bom
] 2 3 4 5
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muito | in- Nem Muito Quéo satisfeito(a)
5 insa- | sa- | satisfeito | satis- vocé esta com as
Quao satisfeito (a) _ _ satis- 23 i 5 3 4 5
16| vocé esta com seu tisfei- | tis- | neminsa- | feito foito condi¢des do local
s0n0? to |feito| tisfeito onde mora?
1 2 3 4 5 Quéo satisfeito(a)
Quio satisfeito(a) o4 vocé estd com o.seu ) 3 4 ;
VOO esté com acesso aos Servigos
‘ ide?
sua capacidade de de satde
17 1 2 3 4 5 - . N
desempenhar as Quéo satisfeito(a) vocé
atividades de seu dia- 25| estd com o seu meio 2 4 5
a-dia? de transporte?
Quéao satisfeito(a) ‘
VO esta com sua As questOes seguintes referem-se a com que frequéncia vocé
18 capacidade para o 1 2 3 4 5 sentiu ou experimentou certas coisas nas Ultimas semanas.
trabalho?
- — N Com que Mais ou extre-
19 Quao satisfeito(a) vocé 1 5 3 4 5 frequéncia vocé | nada enos bastante | ma-
. 5 ‘
esta consigo mesmo- tem sentimentos mente
Quao satisfeito(a) 6 negativos, tais
vOCé esta com suas Como mau
20 relagbes pessoais 2 3 4 5 humor, desespero, 1 3 4 5
(amigos, parentes, ansiedade,
conhecidos, colegas)? depressdo?
Quao Sa“Sfe'tO(a)‘voce Alguém Ihe ajudou a preencher este questionario?
21 esta com sua vida 2 4 5
sexual? Quanto tempo vocé levou para preencher este questionario?
Qu&o satisfeito(a) vocé Vocé tem algum comentario sobre o questionario?
estd com o apoio que
22 ) e 2 3 4 5
vOCé recebe de seus
amigos?
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