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RESUMO

Este trabalho de conclus&o de curso tem por objetivnizar a utilizacdo de uma tecnologia
da informacéao no setor da Escola GHC, que &itema internet, através da implantacao, em
sua pagina, de conceitos relativos a usabilidadeteeebem como sua qualidade visando a
melhoria da comunicacdo da Escola com o publico moeeura informacdes através da
internet. O trabalho apresenta, na revisdo daaliiea, conceitos inerentes ao estudo de
usabilidade, de qualidade e da tecnologia da irdgém. Sera desenvolvida uma pesquisa
qualitativa e quantitativa e levantamento de dambws base em questionario elaborado pela
autora. A finalidade é a de conhecer a percepcdo udoarios quanto a facilidade de
utilizacdo e sua percepcao quanto a qualidadetdala Escola GHC para avaliagcdo de sua
usabilidadeA estratégia de pesquisa que sera utilizada nediallho sera um estudo de caso
de carater exploratério e descritivo para a quedcsaltilizados dados secundarios e dados
primérios. A partir do estudo sera demonstrada oitancia da usabilidade do servico no
site. Com o resultado da andlise, podera ser verificadapsrtancia da implantacdo dos

conceitos de usabilidade side da Escola GHC

Palavras-chave: Tecnologia da Informagé&o, Usaliéd®ualidade.
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1 JUSTIFICATIVA

Este trabalho aborda o problema de utilizacaonde Tecnologia da Informacéo (TI), o
site da Escola GHC, que € um meio de comunica¢dfsdala com seus usuarios que sao:
clientes, funcionarios e publico em geral. Enteselgor clientes aqueles que utilizam o site
para atividades relacionadas a Escola GHC comolur®s estagiarios e residentes, sédo
funcionarios os que trabalham neste setor, e piblt geral toda pessoa que visita a pagina a
procura de informacdes.

O projeto de pesquisa sera feito na Escola GHE ,égum dos setores que compdem a
rede de servicos do Grupo Hospitalar Conceicao ((3#H€sta localizada na cidade de Porto
Alegre/RS. Na Escola GHC sao oferecidos cursosidgésn de aperfeicoamento e de
especializacdo na area da saude, de forma comaecatn outras instituicoes de ensino como
a Fundacéo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), o Instituto Falddo Rio Grande do Sul (IFRS), o
Ministério da Saude/DATASUS e outras parcerias.

A questdo deste trabalho é: de que forma a tegiaotta informacdo como ferramenta
de comunicacdo disponivel na Escola GHC pode smizaida tornando-se mais eficiente e
eficaz?

O problema proposto neste trabalho tem como cdgaeas faltas relacionadas site
da Escola GHC. Informacbes desatualizadas ou difide serem encontradas, a falta de
qualidade da pagina em relacdo a visibilidade engidnalidade, a falta de informacdes
relevantes em tempo habil decorrentes da auséncianido funcionario que tem “poder”
sobre esta tecnologia, a falta de padronizacdo pdéticacdes e outros, evidenciam a
deficiéncia da comunicagéo e da qualidadsitadisponivel.

Veremos na teoria, formas de melhorar a usab#ididpagina na internet no intuito de
tornar mais facil de navegar, mais agil e mais gn@sa para os usuarios. A importancia dos
critérios de usabilidade serd evidenciada, poigm@ for¢ca quando se fala a respeito da
guestado da qualidade. A falta destes critérios gedar um impacto negativo na imagem que
a Escola deseja passar ao usuario, podendo afetadifilidade quanto a qualidade de seus
servicos. Este € um problema atual que pode setrotamto, tem abrangéncia local e

especifica.



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Fortalecer a imagem da Escola GHC como um ceetexdeléncia na formacédo da area
da saude, desenvolvimento tecnologico e de inoyaugomeio da otimizacdo de tecnologia

da informacéo em uso, com base em conceito delidsale.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Pesquisar com os usuarios as percepcoes relacgaasiproblemas dite por meio de
questionario;

. Capacitar mais funcionarios para 0 uso e manutemgiba tecnologia de forma
cooperativa e integrada;

. Padronizar e normatizar o processo de divulgacdanfermacdes naite para facilitar

a pesquisa dos usuarios.



3 REFERENCIAL TEORICO

A revisao bibliogréfica torna possivel o estudentifico dos assuntos relevantes para
consolidar, com experiéncias e teorias ja conhecamlaonsisténcia dos trabalhos.

Para McGee e Prusak (1994, p.23) a informacas@adesume em dados coletados, mas
sim “em dados coletados, organizados, ordenadogjaais sdo atribuidos significados e
contexto”. A informacéo, portanto, deve informargeanto que os dados absolutamente néo
tém essa missdo. O presente projeto aborda assoomos: tecnologia da informacéao,

usabilidade e qualidade.

3.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)
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Para falarmos de TI, é importante que inicialmegrieendamos o0 seu conceito. Na
literatura temos alguns autores que definem ca@h @pm sua visdo, 0 seu significado e
importancia.

As tecnologias da informagao sao instrumentos e@damais difundidos no mundo
atual e globalizado, com avancgos rapidos em sulaigdm sendo utilizados em varias areas,
como comercial, industrial, agricola, educacionaligas.

Conforme Luftman et al (1993) e Weil (1992), “arceito mais amplo de Tecnologia da
Informacao (TI), inclui os sistemas de informaca@n,uso de hardware e software,
telecomunicagfes, automacdo, recursos multimididizaglos pelas organizacbes para
fornecer dados, informacdes e conhecimento”. Um lbmstrumento a ser utilizado para
difundir a comunicac&o por meio de recursos te@iodd sdo osites disponiveis na internet
e na qual as organiza¢cfes apresentam suas vantagensuarios.

Para Keen (1993), “o conceito de Tecnologia darmécdo € mais abrangente do que
os de processamento de dados, sistemas de infarmeggenharia de software, informética
ou o conjunto de hardware e software, pois tambémolee aspectos humanos,
administrativos e organizacionais’. E neste sentide surge a preocupacio de levar a
informacdo aos usuarios de uma maneira clara, iaaya atualizada e que satisfaca as
necessidades destes no momento em que estes asaprobeve suprir as necessidades das
pessoas.

A guestdo da eficiéncia e eficacia também devéesdorada quando se fala em TI, por
isso autores definem, sob sua 6tica, 0 conceitonpartancia destas:

Segundo Laurindo (1995) e Maggiolini (1981):



Os conceitos de eficiéncia e de eficacia séo mifikis para a compreensédo do
papel da Tl nas organizacdes. De maneira geraiéefia significa fazer bem as
coisas, enquanto que eficacia significa fazer asasocertas. A eficiéncia esta
associada ao uso dos recursos, enquanto a efestéiassociada com a satisfacao
de metas, objetivos e requisitos. Eficiéncia est@cionada com aspectos internos a
atividade de Tl e a adequada utilizacdo dos resursnoquanto que a eficacia
confronta os resultados das aplicacBes de Tl comesdgltados no negdcio da
empresa e 0s possiveis impactos na sua operasiuitera.

A eficiéncia de um site é a sua disponibilidadgidez, funcionalidade, facilidade e
praticidade, e a sua eficacia esta relacionadaacsatisfacéo do publico-alvo, o suporte que é
dado, e pode determinar o sucesso ou fracassitedo

As TlIs tém como finalidade possibilitar a comug@aentre os individuos.

Segundo Chiavenato (2000, p. 142), comunicacd@ toca de informacdes entre
individuos. Significa tornar comum uma mensagennfmrmacao”.

De acordo com de Gil (1994, p. 33):

Uma pessoa (emissor) tem uma ideia (significad® ppetende comunicar. Para
tanto se vale de seu mecanismo vocal (codificadog,expressa sua mensagem em
palavras. Essa mensagem, veiculada pelo ar (cénaljerpretada pela pessoa a
guem se comunica (receptor), ap0s sua decifracicsguo mecanismo auditivo
(decodificador). O receptor, apés constatar queenel®u a mensagem
(compreensao), esclarece a fonte acerca de sendenénto.

A comunicacdo s6 pode ser considerada eficaz guandompreensdo do receptor

coincide com o significado pretendido pelo emissor.

3.2 QUALIDADE

Qualidade é um conceito subjetivo e esté reladarés percep¢cdes de cada usuario, e
diversos fatores como cultura, produto ou servigestado, necessidades e expectativas
influenciam diretamente nesta definicao.

Rodrigues et al (1997, p. 15) diz que “bom padi@aqualidade representa alguma coisa
bem-feita, bem concebida, bem projetada, bem adbor bem organizada, bem
administrada,...”.

O autor ressalta que quando falamos de um seteigualidade estamos nos referindo a
plena satisfagdo do usuario. E o segredo para éssoncentrar-se profundamente nas
necessidades e nos desejos do usuério, criandoervigos que atenda ou exceda as suas
expectativas.

Rodrigues et al (1997, p. 20) também relata qgeadidade na prestacdo de um servico

se faz por intermédio das pessoas, ja que depewtissieamente do desempenho de cada



trabalhador, consciente do papel que tem a cum@omprometido com o sucesso dos

negocios em questao.

3.3 USABILIDADE

Usabilidade2 um conceito de qualidade de uma aplicacdo sobpenspectiva de uso,
tradicionalmente relacionado a cinco atributos:ilitede de aprendizado, eficiéncia,
facilidade de reter o conhecimento sobre a apl@aghtida em usos anteriores
(memorizag&o), baixo indice de erros, e satisfdpgdausuarios (NIELSEN ,1993, p. 2).

A ISO 9241, por sua vez, define usabilidade comefaividade, a eficiéncia e a
satisfacdo com que determinados usuarios conse@iemir objetivos especificos em
determinadas circunstancias (ISO, 1998).

E necessario reconhecer que a usabilidade estéomhda ao tipo de aplicagdo em
questéao, perfil dos usuarios, contextos de utiéimagtc., que séo variaveis. Aléem disso, tais
valores podem se modificar em funcdo do tempo comrescimento da populacdo de
visitantes, mudanca dos requisitos e recursos ldzgfo e mesmo atualizacao da tecnologia
(WINCKLER et. al, 2001, p. 2).

3.3.1 Métodos de avaliacdo de usabilidade

Os métodos de avaliacdo de usabilidade disponpeiem ser classificados como
métodos de inspecédo de usabilidade e testes eagpdaen a participacdo de usuarios.

Métodos de inspecgdo caracterizam-se por empregespstialistas em interface que a
utilizam em busca de possiveis problemas de udabédi

A avaliacdo heuristica € um método tradicional adaliacdo de usabilidade. Este
método foi desenvolvido por Nielsen e Molich (NIES, 1993) e consiste da inspecao
sistematica da interface do usuéario com relaca@aisabilidade.

Nielsen sugere um conjunto com apenas 10 recorp@eslaheuristicas para guiar a
avaliacao:

1. Feedback: o sistema deve informar ao usuébesn que ele esta fazendo;

Falar a linguagem do usuério e ndo orientadaséema;
Saidas claramente demarcadas: o usuario tnoteistema,;

Consisténcia: um mesmo comando ou acao desergre o mesmo efeito;

a > DN

Prevenir erros: modificar a interface para guwes nao ocorram;
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6. Minimizar a sobrecarga de memoria do usuérgistema deve mostrar os elementos de
dialogo e permitir que o usuario faca suas escplhas

7. Atalhos: para usuarios experientes executaseaperacdes mais rapidamente;

8. Dialogos simples e naturais: apresentar anmdgao que o usuario precisa no momento;

9. Boas mensagens de erro: linguagem clara ecseigos. Devem ajudar 0 usuario a
entender e resolver o problema;

10. Ajuda e documentacéao: o ideal € que um sodtwaja tdo facil de usar (intuitivo) que
nao necessite de ajuda ou documentacao.

Os métodos de avaliagdo de usabilidade sdo auxjlie devem ser considerados dentro
do processo de desenvolvimento de aplicacbes ecod® uma etapa isolada. Devemos
lembrar sempre, que o objetivo principal de umdiag@ € melhorar a interface e nao
apenas estimar o quanto uma interface € boa ou(MWiMCKLER et. al, 2001, p. 43).

Conforme Silva (2003, p. 5) existe outros tipos idspecao para avaliacdo da
usabilidade que sdo: inspecdo de usabilidade forrdal percurso pluralistico, de
componentes, de consisténcia, de percurso cogniiasgeada em guias de recomendacdes e
guias de estilos.

Os métodos de teste com usuarios caracterizaralagarticipacao direta dos usuarios
do sistema na avaliagcdo. Esses métodos podemalades por meio de questiondrios e
entrevistas, ou podem ser empiricos, ao adotaicerde observacdo ou monitoramento do
uso do sistema em situagdes reais (SILVA, 2003.p. 7

WINCKLER et. al (2001), falam de instrumentos guossibilitam as inspecdes, como
entrevistas, questionarios e testes.

» Entrevistas e questionarios: permitem ao avaliader usabilidade conhecer as
experiéncias, opinides e preferéncias dos usuadastilizarem um determinado sistema. A
partir de perguntas formuladas de acordo com divbjdo teste, o avaliador interage com os
usuarios diretamente, facilitando a discussdo sobréeemas sugeridos pelas perguntas, ou
envia um questionario e aguarda suas respostasingEagir com 0sS usuarios participantes
do teste.

As entrevistas sdo consideradas técnicas, maiamafs, mas sdo capazes de medir a
ansiedade, a satisfacdo subjetiva e a percepcassdésos com maior riqueza de detalhes do
gue 0s questionarios ou outras técnicas objetivas.

Os questionarios, em contrapartida, sdo Uteisdpuaa tem uma grande quantidade de
usuarios, dispersos geograficamente ou segmenpadgeerfil. Podem-se identificar indicios

de problemas de uso do sistema por certo tipo déries, em um determinado ambiente



11

operacional ou realizando certa tarefa. Podemesdizados utilizando o proprio ambiente
web por meio de formularios eletrénicos. Contudryedse salientar que os resultados exigem
um grande esforco de interpretacdo para identificablemas de usabilidade (WINCKLER
et. al, 2001).

Tanto as entrevistas quanto os questionarios painusados em qualquer fase do
desenvolvimento do sistema, dependendo do tipedgiptas formuladas (SILVA, 2003).

»  Testes Empiricos de Usabilidade: também conheado® ensaios de interacdo, sao
originarios da psicologia experimental e sdo capaeecoletar dados a partir da observacéao
da interacdo homem-computador. Os pesquisadorésedale usabilidade tém dado cada vez
mais énfase a coleta de dados, usando técnicas eowerbalizacdo (os usuarios sao
solicitados a verbalizar seus pensamentos, sertienopinides enquanto realizam uma ou
mais tarefas no sistema em avaliacdo); a codedaofdis participantes realizam juntos,
tarefas designadas pelo avaliador e verbalizamgeusamentos, observa-se também a ajuda
mutua); e dados coletados por métodos de medidastampenho (coleta dados a respeito do
desempenho dos usuarios tipicos, interagindo cosistema para a realizacdo de tarefas
especificas) (LEME, 2003).

Desenvolver para waeb é antes de tudo criar experiéncias. As pessoaanemtosweb
sites buscando algo e esse processo em si € uma experigne pode ser ma, devido ao
fracasso no alcance dos objetivos visados, ou beadp elas encontram ou usam o0 que
queriam com eficiéncia (LOUREIRO, 2007).

Nielsen (2000, p. 125) recomenda usar uma lingunagimples e de facil entendimento
para 0s usuarios. As paginas que compdenelnsite devem ser capazes de responder ao
usuario a seguinte pergunta: “onde estou?”, “ostige®”, “aonde posso ir?”.
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4 METODOLOGIA

4.1 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa utilizado sera qualitatiguantitativo através de um estudo de
caso para a qual serdo utilizados coleta e levamimmde dados secundarios e dados
primarios, por meio de questionario e pesquisaage bibliogréfica.

Conforme Yin (1994, p. 13), o estudo de caso é:

Um processo de investigacdo empirica com o quptetende estudar um fendmeno
contempordneo no contexto real em que este oceerdo particularmente
adequado ao seu uso quando as fronteiras entréméno em estudo e o contexto
em gue ele ocorre ndo sdo claramente evidentesabgir acrescenta que, pelo fato
de muitas vezes ser dificil isolar o fenbmeno emdesdo contexto em que ocorre,
€ normalmente necessario usar multiplas fontesvidi€rcia e cruzar os diferentes
dados recolhidos.

Este estudo de caso utiliza como tipologia a pgeaqdiagnéstico. De acordo com
Roesch (2007, p. 66) “a pesquisa diagndéstico prgpdevantar e definir problemas, explorar
o ambiente. O diagnostico normalmente reporta-sema situacdo, em um momento
definido”.

O problema proposto esta focalizado no setor BI66IC, é uma situagdo nova em uma
tecnologia da informacdo que deve ser estudadegatda coleta de dados para evidenciar as
possibilidades de intervencao para otimizacédojgsoro estudo escolhido é o estudo de caso.
Para a aplicacdo dos conceitos dos critérios deilsale, € necessaria intervir no site da

Escola executando alteracdes no layout da pagimasgo, o0 projeto de intervencao.

4.2 A INSTITUICAO

A instituicdo pesquisada é o Hospital Nossa Senkar Conceicdo (HNSC) que faz
parte do Grupo Hospitalar Conceigéo (GHC), locdlizaa cidade de Porto Alegre — RS.

O GHC é fruto da implementacdo de acOes que sedlietrizes baseadas nos
principios do Sistema Unico de Satde (SUS) e néiices do Ministério da Saude, com
orientacdo estratégica do Governo Federal.

A pesquisa serd realizada no Centro de Educagémologica e de Pesquisa em Saude -
Escola GHC que € um dos setores que compdem adeedervicos do Grupo Hospitalar
Conceicdo (GHC). A escola busca desenvolver patitie acbes de ensino, pesquisa e

extensdo. Suas acgbes visam a fortalecer a cooperachico-cientifica, produgcdo e
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divulgacdo de informacgéo cientifica e de inovagd@campo da saude. O objetivo é qualificar
a atencdo, a gestdo, a formacéo e a participagdal sm sistema de salude e ampliar as
possibilidades de inclusdo e desenvolvimento soealeconémico. A Escola esta
comprometida com a formacéo de cidadaos conscjaueso desenvolvimento sustentavel e
solidario e com a consolidagéo do SUS.

A amplitude dos servicos, a complexidade assisiénei o volume de atendimentos e
procedimentos realizados tornaram o Grupo Hospit@lenceicdo um espago privilegiado para
a pesquisa, para a formagdo em servico e como yurtamte campo de praticas na sadde. Com
iSs0, a instituicdo conquistou tradicdo na aresadale e é referéncia para a formagéo de profigsiona
para o SUS em diferentes niveis de ensino, det&mwo-profissionalizante até os programas de pos-
graduacéo.

Na instituicdo, a formacao em servico tem origerarjas 60 como campo de estagio
para estudantes de medicina e com a primeira taenResidéncia Médica em 1968. Nos
anos seguintes buscou-se ampliar e qualificar wgoa de estagio oferecidos as instituicdes
parceiras, através de convénios e aprimorandoa dé/ensino, bem como a ampliacdo dos

programas de residéncia médica.

Em dezembro de 2001, com a implantacdo de um noganograma, constitui-se a
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP/GHC) enquadigém responsavel pela gestdo das
areas de ensino e pesquisa, com a descentralidagéas atividades nos diferentes hospitais e
servigcos do GHC. Desde abril de 2004, os hospitaigrupo possuem a certificagdo como
Hospital de Ensino, conferida através da Portaterininisterial n°® 1.704, dos Ministérios da

Educacéo e da Saude.

Em 2005, implementou a Residéncia Multiprofissipnam o inicio da primeira
turma da Residéncia Integrada em Saude - RIS.

A Escola GHC passou a ofertar a partir de 2010 &g&n técnica profissional e
ampliou as opcdes de cursos de pds-graduacaocesulavparcerias com o Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do(iFRS), Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e com a Universidade Federal do Rio GeadwlSul (UFRGS).

Misséo

Desenvolver politicas e acdes de ensino, pesqaidansao, cooperacao técnico-
cientifica, producdo e divulgacdo de informacaotdiea, tecnoldgica e de inovacdo no
campo da saude, articulando as atividades destas &0 GHC e nas demais instancias e

servicos do SUS, com o objetivo de qualificar agdie, a gestdo, a formacéo e a participacao
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social no sistema de salde e a ampliagdo das pidssibs de inclusédo e desenvolvimento
social e econdémico.
Visao

Constituir-se em e manter-se como um centro delénaa na formacdo de
trabalhadores de saude, no desenvolvimento cmmtifiecnoldgico, de inovacdo e de
producdo de tecnologias de gestdo, atencdo e eédycagspondendo aos desafios e

necessidades do SUS.

4.2.1 Populacéo

A populacdo deste estudo sdo os usuariositdoda Escola GHC. O numero da
populacdo ndo é determinado,site estda disponivel para pessoas interessadas em obter
informacdes da Escola e que tenham acesso a ipteowemos citar os alunos, docentes,

estagiarios, residentes, funcionarios e outros.

4.2.2 Amostra

A amostra pesquisada sdo os alunos do curso deciBspacdo em Informacéo
Cientifica e Tecnolégica em Saude (ICTS) e fundimsédo setarO nimero da amostra sera
de aproximadamente 30 usuarios por adesdo, paisre tdo curso citado tem 28 alunos,
sendo que é esperada a auséncia de alguns no d@ickcdo e a negacdo de outros para
participar da pesquisa, 0 numero de funcionarios/idados sdo em torno de 10, que € a

guantidade que a autora define como suficientetpatama visao das percepcoes.
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5 COLETA DE DADOS

A coleta de dados sera feita com base em dadesd@wos retirados da pesquisa

bibliografica. E dados primarios baseados no que&tio aplicado aos usuarios site.

5.1 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos com base no questionario setdidattbs no programa excel,
facilitando a analise estatistica e gerando tabelasaficos para melhor visualizagdo da
situacao. Apoés tabulados estes serdo analisadosséititardo conclusfes para a tomada de
decisédo relativa a otimizacdo dite da Escola GHC, tendo apoio também da pesquisa
bibliogréfica.

Os dados obtidos pela questdo aberta do questiosérdo considerados para uma
andlise qualitativa, visto que cada individuo ptefeuma percepcéo diferente de outro. Os
pesquisados serao representados pela letra R rjcesgie) e um numero (crescente), ou seja,
R1, R2, R3, etcA pergunta €: “Em sua opinido, o que pode ser mattmnosite da Escola
GHC?".

5.2 RESULTADO DA PESQUISA APLICADA

A analise dos dados esta fundamentada nas categstalhidas pela autora que séo
assiduidade, motivacao, perceptibilidade, funcidaale e aspectos visuais.

Os usuarios pesquisados foram convidados no diade5setembro de 2013 a
participarem da pesquisa. Cada um recebeu um “TedmoConsentimento Livre e
Esclarecido” (anexo A) em duas vias, que foi lidassinado, ficando com uma via e
devolvendo a pesquisadora a segunda via. No dde2Ziutubro de 2013 foram distribuidos
32 questionarios (anexo B), dos quais 30 foraspondidos e devolvidos, ou seja, 94%

responderam e entregaram os questionarios no dia.
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5.2.1 Assiduidade

Na categoria “assiduidade” foram analisados os sladietados da questéao 01.

Tabela 01 Assiduidade

Questéo 01: assiduidade
Com que freqiiéncia vocé utiliza o site da Escol€@H | | Numero Frequéncia
Respostas %

Diariamente 3 10
Semanalmente 7 24
Quinzenalmente 6 20
Mensalmente 7 23
Qutros 7 23
Total 30 100

Fonte: A Autora

Figura 01: Assiduidade

8

@ Diariamente
W Semanalmente

O Quinzenalmente

O Mensalmente

W Outros

1

Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Verifica-se que a maior frequéncia de visita e &iem torno de 15 dias.

Conforme WINCKLER et. al (2001, p. 2), “muitsges web sédo visitados uma unica
vez pelos usuéarios. Em muitos casos, isso ocomepo@que 0 conteudo dsite ndo os
interessa, mas sim porque eles foram incapazesclntear a informacao desejada.” A
dificuldade em encontrar informacdes site €, sem duvida, o problema de usabilidade mais
relatado por usuarios.

Também destaca que:

Interfaces com usabilidade aumentam a produtividdme usuarios, diminuem a
ocorréncia e erros (ou a sua importancia) e, ndmmanportante, contribuem para
a satisfagcdo dos usuarios. A satisfacdo é umioritportante, embora néo o unico,
para determinagdo da qualidade global da aplicAyEHCKLER et. al, 2001, p. 2).

Conforme Pinto (2007, p. 57):

A satisfacdo representa qudo agradavel deve smemacdo do usuario com o
website. Trata-se de uma caracteristica subjetiva da licade, ou seja, refere-se
ao nivel de conforto que o usuario sente ao utikzanterface e qual a aceitacao
como maneira de alcancar seus objetivos.
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A esta questdo se encaixa a opinido do R1 que @iss relacdo ao que pode ser
melhorado naite da escola“Tudo. Ele é visivelmente feio. As noticias ou riém ou nao
sao atualizadas, nao sei. Acho péssirsibed.

5.2.2 Motivacao

Qual o motivo, o0 que leva o pesquisado a acessiée, @sta categoria é verificada por
meio da questao 02.

Tabela 02 Motivacao

Questao 02: motivacao
Qual o motivo que o leva a “entrar” no site da EsE@HC? Numero Frequéncia
Respostas %
Cursos 20 49
Trabalho 7 18
Noticias 10 24
Residéncia integrada/médica 1 3
Estagios 1 3
Outros 1 3
Total 40 100
Obs.: nesta questao é valida a escolha de maimnaeasposta

Fonte: A Autora

Figura 02: Motivagéo
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido peiara

Verificamos que quando estes usuarios acessagirlapnesmo que poucas vezes, é na
maioria das vezes para ler informacdes sobre cergws segundo lugar para ler as noticias.
Para alguns pesquisados a divulgacao destes attasite é deficitaria.

Podemos verificar pelas opinides de R4: “Maiorutfjacdo dos cursos”. R12: “As

informacgBes dos cursos devem ser padronizadastutisstdevem mencionar de que turma
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esta se falando, informag8es devem ser atualizdagjue ja encerraram ou ficaram “velhas”
podem sair da pagina principal, a pagina princéahuito longa.” R18: “As noticias dos
processos seletivos e estagios para profissiomaisridm estar em destaque e sempre com
datas dos processos seletivos.” R22: “Mais conte@ikponibilizados.” R21: “Dar destaque
nos processos seletivos do GHC.” R19: “Especifioathor periodos de inscricdo para os

Cursos, ou previsao de abertura para 0s mesmos”.
5.2.3 Perceptibilidade

Nesta categoria é feita a analise de fatores dmpigbilidade dos pesquisados, ou seja,
a percepgcdo de cada um em relacdo a visibilidadeerdendimento e a clareza das
informacoes.

Visibilidade € um dos requisitos da qualidade whesite. Conforme Gomes (2013), um
site de qualidade tem de preencher requisitos de:

- Visibilidade: seja facil de encontrar pelas passque procurem informacéo nele;

- Usabilidade: seja facil de usar depois de emadot

- Acessibilidade: seja facil de usar por pessoas d@eficiéncia;

- Portabilidade: funcione corretamente em diveptaimformas de acessavab.

Para andlise da categoria “perceptibilidade”,foemalisadas as questdes 3, 8 e 14.
Tabela 03: Visibilidade

Questao 03: visibilidade

Vocé encontra com facilidade as informagdes queypeonosite? Numero | | Freqiiéncia
Respostas %

Sim 7 23

N&o 7 23

As vezes 14 A7

Sempre 2 7

Outros 0 0

Total 30 100

Fonte: A Autora
Figura 03: Visibilidade

14
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara
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Verifica-se que a dificuldade de encontrar infogdes € grande, 70% dos pesquisados
ndo acham ou acham as vezes as informacdes quegrodEste pode ser um dos motivos
pelo baixo acesso ate da Escola GHC, pois acaba desmotivando o usudtio & trabalho
e tempo despendido nesta atividade que acaba d$mmiante. Neste ponto mostra-se a
importancia da usabilidade que, segundo PreeceerRag Sharp (2002), é o “fator que
assegura que os produtos sejam faceis de usaenédic e agradaveis”.

“Quando a usabilidade é levada em conta duramiecesso de desenvolvimento de
interfaceswveb, varios problemas podem ser eliminados como, yemelo, pode-se reduzir o
tempo de acesso a informacéo, tornar informac@isente disponiveis aos usuarios e evitar
a frustracédo de nao encontrar informacoesited (WINCKLER et. al, 2001, p. 1).

Em relagcéo a esta, R2 respondeu que o0 que deveetimrrado € “o0 acesso a pesquisa
de temas.” O R8 escreveu que “0 menu deveria siratzeio e objetivo, assim como a opcéo
de “dltimas atualizacbes”. R25 considera que odpwe melhorar é “a disposi¢cao das noticias
na pagina.” E R27, “ser melhor distribuida na pagipagina com opc¢fes de acesso mais

visiveis (cursos, selecéo, etc)”.

Tabela 04: Entendimento

Questao 08: entendimento

A linguagem escrita nsite é entendida facilmente? Ndmero Frequéncia
Respostas %

Sim 22 73

As vezes 8 27

N&o 0 0

outros 0 0

Total 30 100

Fonte: A Autora

Figura 04: Entendimento
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara
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Em relacdo com o tipo de linguagem escrita, a naaicespondeu entender as
mensagens ngite e outros entendem as vezes. Embora pareca saisfste resultado, esse
ponto deve ser visto com atencao, pois uma mensagerantendida ou distorcida pode levar
ao usuario uma insatisfacdo em relacdo aos semtg@&scola GHC, ja quesite € uma das
portas de entrada para este servico.

O acesso as informagdes compreende ndo soment@-lasdisponiveis no momento
que se necessita, € importante também entendpdassso a importancia da comunicacgao,
que “é o processo de transmitir a informacdo e ceemsao de um ator para outro. Se nao
houver esta compreensdo, ndo ocorre a comunic&@ouma pessoa transmitir uma
mensagem e esta ndo for compreendida pela out@ pacomunicacdo nao se efetivou”
(GESSNER, 2013).

Outro ponto que deve ser considerado sdo os rexistentes no ambiente que podem
distorcer a informacdo. Observando as duvidas eim@gpretacfes dos usudrios quanto as
informacgdes divulgadas reite, sejam em relagcdo aos cursos, eventos, cadastuatsos, no
dia a dia da Escola GHC, leva-se em conta que @moguexistem e que devem ser
minimizados. Segundo Gil (1994, p. 34), “entendepse ruido qualquer fonte de erro,
distarbio ou deformacdo da fidelidade na comunizcad@ uma mensagem, seja ela sonora
visual, escrita, etc. E é este 0 desafio da coraga@nas empresas e na nossa vida diaria”.

Tabela 05: Clareza

Questao 14: clareza
Os titulos s&o claros e faceis de entender, mosite o texto quer falarp | NUMEro | | Frequencia
Respostas %
Sim 24 80
Nao 4 13
Qutros 2 7
Total 30 100
Fonte: A Autora
Figura 05: Clareza
30
24
25
204 @ Sim
Wl Nao

O outros

Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido peiera
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Para a maioria dos pesquisados os titulos saosatafaceis de entender, para 20% néao
sdo tao claros. No item “outro”, um dos pesquisakaseveu que “as vezes ndo sao claros
para quem nao trabalha no GHC e/ou na Escola GE@tulo € o chamado para a integra da
informacéo, ele deve ser sempre claro para queswédios, ao lé-lo ndo tenham duvidas ao
que se refere a mensagem que o segue.

Um dos pesquisados escreveu que os titulos devesexr apresentados em fonte
diferente da que esta sendo utilizada, uma fonte fagradavel” de se ver, e que estes sejam

em forma deinks que levem a mensagem na integra. Tornando a pa&giisd'limpa”.

5.2.4 Funcionalidade

Para ser funcional, o sistema deve ser avaliadmesus seguintes aspectos, segundo a
ISO 9241.: eficacia, que € o grau de precisdo éngéncia obtidos na interacdo do usuario
com os sistemas; eficiéncia que tem relacdo aoegopte recursos aplicados para o usuério
atingir seus objetivos, como tempo, esforcos menféicos, operacionais, ambientais, de
hardware, software; e satisfacdo que é compreempaidanorma como o grau de conforto e
de reacéo favoravel do usuario ao interagir comstersa.

Em relagéo a categoria funcionalidade, foram aadbs os dados coletados por meio
das questdes 5,6, 7,9, 10 e 11.

Tabela 06: Recurso de busca

Questao 05: recurso de busca
. : . Numero Freqguéncia
2
O recurso de busca para pesquisa funciona satiafagnte” Respostas %
Sempre 2 7
As vezes 25 83
nunca 0 0
outros 3 10
Total 30 100
Fonte: A Autora
Figura 06: Recurso de busca
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido peiara

A ferramenta de busca para pesquisa existe peifdafao encontro de informacdes de
interesse do usuario, deve funcionar sempre, pargraioria respondeu que somente as vezes
é que funciona. E um problema de funcionalidadedgweria ser melhorado para aumentar a
satisfacao dos usuarios. Segundo Nielsen (20AM3).“é necessario disponibilizar pesquisas

por palavras ou termos chave e fornecer um sedédmusca em todas as paginasvdosite’.

Tabela 07: atualizacao

Questao 06: atualizacdo

As informacfes séo atualizadas? Numero Frequéncia %
Respostas

Todas 5 17

Algumas 23 76

Nenhuma 0 0

Qutros 2 7

Total 30 100

Fonte: A Autora

Figura 07: Atualizacéo
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Observa-se que para 17% todas as informacOes dstatualizadas e para 76%
somente algumas informagfes sao atualizadas, 7%erais ndo saber por ndao acessar
regularmente a pagina. Esta é a questao maisadatipelos pesquisados. A atualizacdo das
informacdes torna aite mais funcional & medida que acrescenta conheaimamtusuario.
Noticias atuais, eventos em andamento, novidadeglagéio a escola, evidencia ao publico a
dindmica do servico prestado pela Escola GHC.

Nielsen (2000, p. 102) diz que, “ndo se devem eratidos desatualizados, como por
exemplo, paginas convidando os usuarios para pat@n de eventos que ja ocorreram. E
que se deve manter a indicacédo da data da atuidizkgvebsite’.
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Os usuarios pesquisados percebem este problemagire da Escola GHC, conforme

R7, “as informacdes deveriam ser atualizadas com fregiiéncia.” Para R16, “atualizagbes

ou datas de atualizacdo.” R17, “atualizacdo daernmd¢cdes.” R3, disse que se deve

“melhorar a disposicéo dos icones e maior dedicagianutencéo das informacdes.” R28, “a

freqUuéncia na atualizagéo diee.” E finalmente para R30, “maior frequéncia de htagao

doste”

Tabela 08: servicos

Questado 07: servicos

Os servigos oferecidos estéo destacados no sisatda? Numero Frequéncia %
Respostas
Todos 7 25
Alguns 19 67
Nenhum 1 4
Qutros 1 4
Total 30 100
Fonte: A Autora
Figura 08: Servicos
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Os servicos prestados estdo incluidos na missdsdala GHC, eles deveriam estar

destacados aos usuarios na pagina inicial, porémaiaria considera que nem todos os

servigos prestados estdo. Apenas 25% perceberatodpgos servicos aparecemsate. Os

pesquisados que responderam “outros” ndo saberpasecam 0s servi¢cos, evidenciando a

falta de acesso a pagina da escola.
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Questao 09inks

E facil diferenciar osinks das demais frases ou palavras? (link|é . . L
NUmero FreqUéncia
a palavra/frase escrita usada para abrir outrawargu Respostas %
Sempre 9 30
As vezes 19 64
Nunca 1 3
Outros 1 3
Total 30 100
Fonte: A Autora
Figura 09: Links
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Os links sdo uma ferramenta para auxiliar o acesso a pagma onde mostram as
informac6es na integra. E um recurso muito Gtilépoa maioria dos pesquisados acham que
ndo estdo adequadamente destacados, ou seja, f&@is dile serem identificados. Em
“outros” um pesquisado respondeu que “nem todoxskwidos e o ponteiro do mouse néo

muda de seta para “méozinha” ao passar sobn&’o

Parizotto (2013) fala sobre as melhores formaditiear esta ferramenta, diz que:

-Devemos evitar o emprego de imagens ou ilusteagémolinks;

-Também é recomendado que ndo se devam usarathrasicomadinks,

-Usar duas cores para se colorirliog&s de umweb site: a cor azul para oknks as

paginas ainda nao visitados e a cor roxa paraictigks as paginas ja visitadas;

-Dar titulos claros e informativos alisks de forma que definam claramente o contetdo

das paginas relacionadas com aqliele(PARIZOTTO, 2013).

Segundo Nielsen (2000, p. 191), “a existénciimde de retorno para a pagina principal

em todas as paginas @ebsite auxiliam o usuario a aprender a estruturasitioe tambéem

evita que se gaste mais tempo indo a mesma pagersas vezes”.
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Tabela 10: manutencao

Questao 10: manutencdo
Vocé encontrou alguma pagina em manutencdo? Ouasiso . L
Ndmero FreqUéncia
de erro? Respostas %
Sim 8 27
N&o 22 73
outros 0 0
Total 30 100
Fonte: A Autora
Figura 10: Manutencéo
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido peiera

Analisando as respostas desta questdo, verificguge a maioria ndo encontrou
mensagem de manutencdo ou aviso de erro, e 27%espenderam ter encontrado. As vezes
€ necessario fazer a manutencdo da pagina porsaigimutos, ocasionando esta mensagem,
mas deve ser em tempo habil para ndo tornar & &duwdesagradavel para o usuario. Quanto a
mensagem de erro, € interessante sempre ter umgassso de como resolver o problema.

Segundo Nielsen (2000, p. 102):

Os usudrios deeb sites esperam deter controle sobre o sistema, fazandaue
este responda a suas solicitagfes e expectati@®sAnesperadas do sistema,
infindaveis sequéncias de entrada de dados, inickgoecou dificuldade em obter a
informacdo necessaria e incapacidade em produzirressitados desejados
contribuem para o aumento da ansiedade e da fagatisdo usuario.

Para possibilitar a correcdo de erros, € impatapie as mensagens de erro sejam
pertinentes, legiveis, redigidas em linguagem ah{sem cdodigos), exatas quanto a natureza
do erro cometido, e sugiram possiveis a¢cdes para®vecao.

Em relacéo a esta questdo, R6 diz que “em algumsemtos csite esteve fora do ar e

[{PY

nao foi possivel acessar.” E R20 diz que, “as vea@® entrar no curso e nao consigo.”
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Questdo 11: reparagéo

Se vocé encontrou aviso de erro, este Ihe deusepara reparar o errop | Numero | | Freqiéncig
Respostas %

As vezes 2 7

Sempre 0 0

Nunca 1 3

N&o encontrei 26 90

Outros 0 0

Todos 30 100

Fonte: A Autora

Figura 11: Reparacédo
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido peiara

Dos que responderam esta questéo sobre erro imap@@d% nao encontraram avisos de
erros, 3% nao tiveram auxilio de como repara-l&etiveram em alguma ocasido. A ajuda
para reparar um erro € interessante a medida gaeolaisudrio a efetivar com sucesso a

atividade em que estd empenhado. Tornando mensisafite a tentativa de resolver uma

necessidade.

5.2.5 Aspecto Visual

O aspecto visual esta relacionado as cores, aantandas fontes, a disposi¢cdo das

informacdes. Em relacdo a esta categoria, foratisadas as questdes 4, 12 e 13.

Tabela 12: cores

Questao 04: cores

Vocé acha que as cores do site sdo visivelmentelageis? NUmero Freqléncia
Respostas %

Sim 23 76

N&o, poucas cores 5 17

N&o, muitas cores 2 7

Qutros 0 0

Todos 30 100

Fonte: A Autora




Figura 12: Cores
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Analisando as respostas, 76% dos usuarios achatsagl a aparéncia da pagina em
relacdo as cores. A minoria acha que tem poucasuitas cores, este € um item que depende

de preferéncias, é subjetivo. Porém verifica-se queso das cores para a maioria esta

satisfatoério.

Conforme citacao bibliogréfica “deve ser evitadasm da cor azul e da cor vermelha
simultaneamente para colorir grandes areasvelo site.” “Preferencialmente adotar cores
neutras como pagina de fundoweb site.” “Durante o projeto daveb site ndo contemplar o
uso de mais de 4 cores distintas” (PARIZOTTO, 2013)

Para R9, o que deve ser melhorado € a “interfawes, caixas dividindo para organizar

0s textos, menus laterais”.

Tabela 13: extensao

Questao 12: extensao

Os textos estao escritos com extenséo satisfatoria? Nimero Frequéncia
Respostas %
Muito extensos 2 7
Pouco extensos 1 3
Satisfatorio 25 83
Outros 2 7
Todos 30 100

Fonte: A Autora
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Figura 13: Extenséo
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Verifica-se que a extensao dos textos € para arimaios pesquisados, satisfatéria. Este
€ um ponto em que a pagina da Escola GHC precisader ou melhorar.

Os textos devem seguir algumas regras de usatslidcamo:
» Um texto exibido em umveb site deve ser escrito em uma fonte com largura variavel,
no qual a letra “m” ocupe um espaco maior quera [t (PARIZOTTO, 2013).
»  De acordo com Cybis (1997) os recursos, em eslifoem ser usados com cautela para
discriminar ou destacar a informacdo textual, imcla caixa (alta/mailscula e
baixa/mindscula), negrito, italico e sublinhado;
»  Dentre esses recursos, 0 uso do negrito, do itélica mudanca na cor ou do brilho é,
provavelmente, a melhor opcéo para realcar o txigue o sublinhado;
»  Osrecursos de formatacéo de estilo ndo deventiseados;
» Usar letras que normalmente tem entre 10 ou 12o0pqgrdra monitores com resolucéo
de 800 por 600 pontos por polegada;
»  Os paragrafos do texto devem ser separados pon@los uma linha em branco;
»  Utilizar apenas um tipo de fonte nos textoswgb site;
» Os espagos em branco das paginas devem ser pogjetadorma que sua distribuicdo
ocorra homogeneamente orientando o0 usuario a amtenmoblhor o agrupamento de
informacdes (NIELSEN, 2000, p. 125).

Em relacdo a esta questdo R29 escreveu que: livisnte, acho que poderia ser mais
“limpo”. Por exemplo, nas chamadas para noticiadesé o titulo e umclique aqui” para

ler a integra. Tem muito texto na pagina inicial”.
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Tabela 14: fonte

Questao 13: fonte

O tamanho de letra é agradavel a leitura? Namero Freqléncia
Respostas %

Sim 20 67

N&ao, é muito pequena 9 30

Nao, é muito grande 0 0

Outros 1 3

Todos 30 100

Fonte: A Autora

Figura 14: Fonte
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Fonte: Questionario sobre usabilidade desenvolvido paiara

Em relacdo ao tamanho da fonte, 67% considerano gammanho é agradavel, 30% que
acham que a fonte é muito pequena.

Existe uma ferramenta que possibilita ofertar daisma opc¢éo de tamanho de fonte na
pagina daite, tornando a leitura mais agradavel.

O pesquisado R10 diz que o que deve ser melhérdaamentar a fonte, deixar baks
mais visiveis. Informacdes de dificil acesso”. JR29 comentou que acha “que poderia ser
escolhida outra fonte para destacar os tituloss bwaiita e agradavel.”

5.2.6 Resultados

Pontos Positivos:
» Linguagem: a maioria, 73%, considera a linguagersitddacil de ser entendida:
» Clareza: 80% acha que os titulos séo claros;
* Manutencéo: 73% nao encontraram a pagina em magdaten aviso de erro/ reparo;
» Cores: a maioria, 76%, consideram as cores visaalenagradaveis;
» Extensédo: 83% acham que a extensao dos textoatsstatsrias;

» Fonte: 67% acha que o tamanho da fonte esta satiafa
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Nos pontos positivos podemos verificar a satisfatz@imaioria dos usuéarios em relacéo
a aparéncia daite da Escola GHC. Alguns usuarios deixaram suas giegesle alguns
requisitos que podem melhorar ainda mais, comanartho da fonte que pode ter mais de
uma opc¢éao de tamanho, e as manutencdedadguando ocorrerem, que sejam breves.

Pontos Negativos:

» Assiduidade: verificou-se que, mesmo sendo usud@dssservicos e funcionarios da
Escola GHC, o acesso ocorre somente em torno dedb

* Visibilidade: a maioria dos usuarios tem dificuldate encontrar informacoes;

» Funcionalidade: 83% diz que a op¢ao de busca foagomente as vezes;

» Atualizacdo: 76% respondeu que apenas algumasmafdies sdo atualizadas, esta
questéao foi a mais comentada;

» Servicos: a maioria, 67%, visualiza somente algengicos;

» Links: 67% tem dificuldade de diferenciar os limssite.

Nos pontos negativos podemos verificar que a paneonal é a que mais precisa de
atencdo, o acesso pode ser considerado baixo,qustos usuarios pesquisados fazem parte
de grupos atuantes da Escola, como alunos e fuar@sn A dificuldade de encontrar as
informacdes ou as informacdes desatualizadas pedemm dos fatores da insatisfacdo dos
usuarios, por isso a demora em acessteaonais seguido. Alguns usuarios sugeriram que 0s

servicos e os links sejam mais destacados, eanfenta de busca mais pratica.
5.3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que, com a implantacéo deste projepmssa fortalecer a imagem da Escola
GHC, por meio da otimizagéo de tecnologia da infoigio em uso, com base em critérios de
usabilidade.

Este projeto tem pretensdo de continuidade, asrpas etapas integram a formacgéo do
grupo de funcionarios que trabalhar4 de forma coklva e integrada para formatar e
“alimentar” a pagina da Escola GHC com informacéaslizadas, e a padronizacdo das
informacfes dos servicos e noticias do site pae @pl Usuarios encontrem com mais

facilidade o que procuram, gerando satisfacao.
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6 ASPECTOS ETICOS

O presente projeto de pesquisa foi apresentadogmeciacdo do Comité de Etica em
Pesquisa do Grupo Hospitalar Conceicdo e a resoldfd/12 do Conselho Nacional de
Saude, sendo o0 mesmo aprovado para ser aplicagestiapario a amostra pretendida.

Por meio do Termo de Consentimento Livre e Escidoe(anexo A), foi garantido o
sigilo de dados pessoais confidenciais ou que, dgma modo possam provocar
constrangimento ou prejuizo ao sujeito da pesqdiambém foi esclarecida a intencao de
tornar anénimo o material ou dados obtidos. O T@iEpresentado em duas vias e onde foi
entregue uma cépia ao sujeito de pesquisa apésraasa.

Conforme resolucdo 466/12 1X.2.”e", os dados sewdibizados apenas para esta

pesquisa e serdo armazenados durante cinco amoggsuisa e , apos, serdo destruidos.

7 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

7.1 CRONOGRAMA

Atividades Fev | Mar | Abr [ Mai |Jun | Jul |Ago | Set | Out [ Nov
Elaboracéo do projeto X
Apresentacado do projeto X
Detalhamento do projeto com X
orientador
Pesquisa bibliogréafica X X X X

Desenvolvimento do trabalhjo
escrito

Correcdo prévia | (orientadg

X

Submissdo ao Comité de

Etica X
Aprovacao do Comité de X
Etica

Aplicacéo piloto para teste do X
questionario

Aplicacéo do questionario

Coleta de dados X

Analise dos dados obtidos

X | X[ XX

Normalizagéo e revisédo

Correcéo final (orientador)

Entrega do trabalho final

XX | XX

Apresentacao a banca

Fonte: a autora
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Quant. Material Valor

Material permanente

01 Notebook R$ 2.000,00
01 Impressora R$ 280,00
Material de Consumo

01 Cartucho tinta preto R$ 75,00
01 Cartucho tinta colorido| R$ 75,00
500 Folhas A4 R$ 17,00
10 Passagens 6nibus R$ 28,00
Pessoal

Horas trabalhadas 40 horas x R$ 10,36 R$ 414,40
Total R$ 2.889,40

Fonte: a autora

Estas despesas foram oneradas pela pesquisadoreust® para empresa pesquisada.
Os materiais utilizados foram utilizados para egéoudo projeto da pesquisa que servira de
requisito parcial para obtencdo do titulo de Esgpisth em Informacdo Cientifica e

Tecnoldgica em Saude da Escola GHC.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de umausessde cunho académico do Curso
de Especializacdo em Informacdo Cientifica e Té&gich em Saude, intituladdA
otimizacdo de uma tecnologia da informacdo em umastituicio de ensino na area da
saude utilizando o critério de usabilidade; o objetivo geral € a otimizac&o da tecnologia da
informacao disponivel na Escola GHC, utilizandocsiios de usabilidade, que € um termo
técnico usado para descrever a qualidade, parguaasgue o site seja facil de usar, eficiente
e agradavel. O tema escolhido se justifica pelaomApcia de enfatizarmos a questdo da
usabilidade na area da Tecnologia da Informacaonsegiientemente da qualidade dos
Servigos.

O trabalho esta sendo realizado pela aluna dm aesEspecializacdo em Informacao
Cientifica e Tecnoldgica em Saude, Lucia Molon lEcase sob supervisdo e orientacdo da
professora Veralice Maria Gongalves.

Para alcancar os objetivos do estudo sera realigad questionario individual escrito,
com duracdo de aproximada de 20 minutos, na quad wd responder 15 perguntas preé-
estabelecidas com respostas fechadas e uma &mndaaplicado no dia 25 do més de outubro
de 2013. Os dados de identificacdo serdo confidend¥isto que os questionarios nao terao
identificacdo de seus respondentes, estes ficamguivados juntamente com os demais
documentos da pesquisa por um periodo de 5 anu$sesarao extintos.

Os dados obtidos serdo utilizados somente pae estudo, sendo 0S mesmos
armazenados pela pesquisadora durante 5 anos et@pbsente destruidos (conforme
preconiza a Resolucéo 196/96).

EU, , recebf@snacdes sobre os objetivos e

a importancia desta pesquisa de forma clara e cdm&m participar do estudo.

Declaro que também fui informado:
» Da garantia de receber reposta a qualquer pergunégclarecimento acerca dos assuntos
relacionados a esta pesquisa.
» De que minha participacdo € voluntaria e terebertlade de retirar o meu consentimento,
a qualquer momento e deixar de participar do ests®ln que isto traga prejuizo para a minha
vida pessoal e nem para a minha atuagao profidsiona
» Da garantia que nao serei identificado quando dalghcdo dos resultados e que as

informacgdes serdo utilizadas somente para fingifims do presente projeto de pesquisa.
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» Sobre o projeto de pesquisa e a forma como seduzmo e que em caso de duavida ou
novas perguntas poderei entrar em contato comauigaslora Lucia Molon Fonseca, telefone
comercial 3357-2285, e-mail: luciamolon@yahoo.caméb enderego profissional: Rua
Francisco Trein, 596 Bairro Cristo Redentor — Pdtegre — RS, 3° andar pela entrada da
Administracdo. Também que, se houverem duvidastquaquestdes éticas, poderei entrar em
contato com o Sr. Daniel Demétrio, Coordenador-IGémaComité de Etica em Pesquisa do
GHC, no endereco do CEP - Rua Francisco Trein-%86rro Cristo Redentor — Porto Alegre
— RS, ou pelo telefone 3357-2407, das 08:30 adIldeGegunda-feira a sexta-feira.

Declaro que recebi copia deste Termo de Consentimdvre e Esclarecido, ficando

outra via com a pesquisadora.

Assinatura Pesquisadora Assinatura Pesquisado

Porto Alegre, : de 20
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Este questiondrio visa avaliar a usabilidade do site da Escola GHC, que € escola.ghc.com.br, €
servird de instrumento para o trabalho de conclus@o de curso da aluna Lucia Molon Fonseca, do curso
de Especializa¢@o em Informagdo Cientifica e Tecnoldgica em Satde. SZo 15 questdes nas quais vocé
marcara sud opinifo, ou a descrevera caso as mesmas nfo estejam explicitas. Ndo precisa identificar-
se. .

1. Com que freqiiéncia vocé utiliza o site da Escola GHC?
( ) diariamente ( ) semanalmente ( ) quinzenalmente ( ) mensalmente ( ) outros

2. Qual o motivo que o leva a “entrar” no site da Escola GHC?
( ) cursos ( )trabalho ( ) noticias ( ) residéncia integrada/ médica ( ) estagios
( ) outros

3. Vocé encontra com facilidade as informag¢8es que procura no site?
()sim ()ndo () asvezes ( )sempre ( ) outros

4. Vocé acha que as cores do site s@o visivelmente agradaveis?
( )sim ( )ndo, poucas cores ( )ndo, muitas cores ( ) outros

5. O-recurso de busca para pesquisa funciona satisfatoriamente?
( )sempre ( )asvezes ( )nunca ( ) outros

6. As informagdes sdo atualizadas?
( )todas ( )algumas ( )nenhuma ( ) outros

7. Os servigos oferecidos estdo destacados no site da Escola?
( )todos ( )alguns ( )nenhum ( ) outros

8. A linguagem escrita no site é entendida facilmente?
( )sim ( )asvezes ( )ndo ( )outros

9. E fcil diferenciar os links das demais frases ou palavras? (link ¢ a palavra ou frase escrita usado
€omo recurso para abrir outro arquivo)
( )sempre ( )asvezes ( )nunca ( )outros

10. Vocé encontrou alguma pagina em manutengdo? Ou com aviso de erro?
()sim ()n3o ( )outros

11. Se vocé encontrou aviso de erro, este lhe deu recurso para reparar o erro?
() asvezes ( )sempre ( )nunca ( )ndo encontrei( ) outros

12. Os textos estdo escritos com extens#o satisfatéria?
( ) muito extensos ( ) pouco extensos ( ) satisfatério () outros

13. O tamanho de letra é agradavel a leitura?
( )sim () ndo, é muito pequena ( ) nfo, é muito grande ( ) outros

14. Os titulos sdo claros e faceis de entender, mostra o que o texto quer falar?
()sim ( )ndo () outros

15. Na sua opinido, o que pode ser melhorado no site da Escola GHC?







