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Intra-institutional relations on the
Web: an exploratory study based on
webometric methodologies.

As an initial approach for a more profound study on the
image and impact of Oswaldo Cruz Foundation on the
Web, this article investigates the correlations between the
sites of the units of this institution in Rio de Janeiro. The
methodology used was based on co-linking, interlinking
and clustering analysis. The data pointed out to the
formation of four different groups and one isolated Unit,
as well as a low level of integration between the websites
studied.
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Interlink; Site; Oswaldo Cruz Foundation; Clustering
Analysis.
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Introducao

As constantes transformacdes nos cenarios politico, econdémico,
cultural e tecnoldgico representam um grande desafio a comunicacao
institucional. A transicao da era industrial para a era informacional e a
ascensao de um novo paradigma tecno-econdbmico, baseado em
informacao, inovacao e conhecimento, levantam questdes delicadas,
complexas e multifacetadas para as instituicbes e seus gestores. A
informagcdo e a comunicagdao adquirem um papel importante como
instrumentos e processos poderosos para ampliar as potencialidades
estratégicas e a integracdo das estruturas organizacionais. Esses
instrumentos passam a subsidiar e a fazer parte da tomada de decisodes,
do estabelecimento de parcerias e do relacionamento com
clientes/usuarios e fornecedores. Dentro dessa légica, Cardoso (2006)
afirma ser necessario que as organizagdes repensem e aprimorem Seus
referenciais tedricos e metodoldgicos tradicionais, a fim de que os
processos comunicacionais sejam considerados suportes eficazes para a
formulacdo de suas estratégias institucionais.

As novas tecnologias da informacao e, sobretudo, a Internet,
passam a contribuir para a formagao de um novo modelo comunicacional,
em que emissor e receptor desempenham papéis ainda mais complexos.
Ndo basta que as instituicoes estejam na Internet; deve-se refletir sobre
como elas desejam ser percebidas e de que maneira estao se relacionando
com o seu publico-alvo.
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A partir dessa premissa, esta sendo realizada uma pesquisa sobre a
imagem institucional na Web de uma instituicdo de ensino e pesquisa de
reconhecimento nacional e internacional: a Fundacao Oswaldo Cruz
(Fiocruz). Sua missao é:

Gerar, absorver e difundir conhecimentos cientificos e
tecnoldogicos em saude pelo desenvolvimento integrado das
atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, ensino,
producdo de bens, prestacdo de servicos de referéncia e
informacgdo, com a finalidade de proporcionar apoio estratégico
ao Sistema Unico de Saude (SUS) e contribuir para a melhoria
da qualidade de vida da populacdo e para o exercicio pleno da
cidadania (PLANO..., 2005, p. 2).

Por tratar-se de uma instituicdo complexa e centenaria, a
abordagem inicial considerara dados relativos as diversas unidades que a
compoe. Este trabalho tem como objetivo, portanto, o mapeamento das
inter-relacdbes entre os sites das unidades da Fiocruz, utilizando as
metodologias de co-link e de interlink, e analise da possivel formacdo de
agrupamentos entre eles. Os dados gerados nesta primeira etapa do
trabalho poderao servir de subsidio para uma anadlise posterior, ainda em
andamento, sobre os aspectos da imagem institucional da Fiocruz na Web.

2 A Webometria e algumas consideracdées metodologicas

O termo “webometria” foi cunhado em 1997 por Almind e
Ingwersen. Esse novo campo de conhecimento estd relacionado as
analises quantitativas dentro das areas de biblioteconomia e da ciéncia da
informagao, e surge a partir do desenvolvimento das tecnologias de
informagao e comunicagao. A webometria trata dos aspectos
guantitativos, tanto da construcdo, quanto do uso da Web,
compreendendo quatro d&reas de pesquisa no campo (THELWALL;
VAUGHAN; BJORNEBORN, 2003): analise de contelido das paginas Web;
analise da estrutura dos links; analise do uso da Web (por exemplo a
analise de arquivos de registro do comportamento de busca e navegacao
dos usuarios); e andlise de tecnologias da Web (incluindo o desempenho
dos mecanismos de busca).

Uma das formas de captura de dados para os estudos webométricos
se da por meio de mecanismos de busca, que conseguem indexar a maior
parte das paginas disponiveis na Web. Segundo Gulli e Signorin (2005), o
Google tem 76% das paginas indexadas, o Yahoo/Altavista tem 69%, o
MSN 62%, e o Ask/Teoma 58%, havendo uma sobreposicao de 28,85%
entre os quatro mecanismos FIG. 1.
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FIGURA 1 - Representacao grafica do percentual de paginas da Web

indexadas por mecanismo de busca.
Fonte: GULLI; SIGNORIN, 2005.

A escolha por um determinado mecanismo de busca para a coleta
dos dados, geralmente, leva em consideracao dois aspectos: o percentual
de paginas indexadas e os operadores booleanos disponiveis para a
consulta. Os booleanos permitem que sejam realizadas buscas avancadas
e sua complexidade varia em cada mecanismo. O Google, por exemplo,
nao é recomendado para buscas combinadas com estruturas complexas.
J& o Alta Vista tem sido reconhecido por sua capacidade de busca,
possibilitando o uso de cldusulas (strings) mais complexas (BJORNEBORN;
INGWERSEN, 2001).

A indexacao das paginas na Web sofreu uma mudanca radical com o
PageRank, metodologia criada por Brin e Page (1998), os fundadores do
Google, que hierarquiza os resultados de busca de acordo com a rede de
links voltada para uma determinada pagina. Ou seja, o método estabelece
um ranqueamento com base nas paginas que recebem o maior niumero de
links de paginas que também recebem muitos /inks. Dessa forma, quanto
maior o numero de l/inks recebidos por um site, maior a sua relevancia
relativa, o que, de certa maneira, contribui para estimar o valor que |lhe é
atribuido por outros sites (GOUVEIA, 2007). Segundo Vaughan e Thelwall
(2005), desde 2002 os mecanismos de busca em geral utilizam alguma
implementacao similar a descrita por Brin e Page (1998) para o PageRank.

Nesse sentido, o /ink, além de se configurar como a unidade central
de informacdo para os estudos webométricos, é considerado um
importante indicador do impacto e da posicdo que determinado site ocupa
no espaco da rede, ja que ndo apenas representa as relagdes entre os
sites e conteldos disponibilizados, mas também funciona como
legitimador desses sites para 0s mecanismos de busca.

Dois métodos vém sendo utilizados na webometria, especificamente
para estimar as relagdes e similaridades entre sites: as analises de
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interlink e as de co-link. Os interlinks, como foram chamados por Thelwall
(2002) em estudos sobre universidades britanicas, constituem uma
relacdo de pares, consistindo num método que permite mapear o
intercdmbio de /inks entre dois determinados sites. Ja os co-links ocorrem
guando uma pagina (URL) aponta simultaneamente para duas ou mais
paginas (VANTI, 2005). Herrero-Solana e Morales-del-Castillo (2004), que
chamaram esse método de co-sitation - em analogia as co-citacdes -,
consideraram a analise de co-link a maneira mais simples de se obter
informacoes sobre as relacdes entre os sites. Vaughan, Kipp e Gao
(2007), em um estudo sobre universidades canadenses em que se
verificou uma mapa claro de diferencas linguisticas e culturais dentro da
sociedade canadense, utilizando a metodologia em questao, afirmaram
que os co-links podem ser considerados uma medida de similaridade e
relacao, além de fornecerem dados valiosos para os sites.

3 Metodologia

A estrutura organizacional da Fiocruz é hoje composta por 14
Unidades Técnico-Cientificas, quatro Unidades Técnico-Administrativas e
uma Unidade Técnica de Apoio. Para fins deste estudo, foram selecionados
os sites de todas as 14 Unidades Técnico-Cientificas, por se tratarem de
estruturas finalisticas, ou seja, sao as unidades que estdao diretamente
relacionadas ao cumprimento da missao institucional.

Diversos estudos tém encontrado influéncias geograficas em
resultados de analises webométricas. Em um trabalho recente de co-links
sobre redes de museus e centros de ciéncia, Gouveia (2007) verificou que
a formacdo de varios agrupamentos estava associada a questdes
geograficas. Da mesma forma, Thelwall (2002) e Vaughan e Thelwall
(2005) também consideraram a proximidade geografica um fator
determinante nas relacdes entre sites de universidades britanicas e
universidades canadenses, em seus respectivos estudos.

A fim de isolar tal influéncia, ja que se trata de um mapeamento
intra-institucional, ndo foram incluidos na amostra os sites das quatro
unidades regionais da Fiocruz, que estao localizadas nos estados da Bahia,
Pernambuco, Minas Gerais e AmazoOnia, permanecendo apenas as dez
unidades situadas no estado do Rio de Janeiro. Assim, as analises
apresentadas a seguir referem-se as inter-relacdes de 10 das 14 unidades
da Fiocruz, conforme listado no QUADRO 1.
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QUADRO1- Nome das dez Unidades Técnico-Cientificas da Fiocruz
estudadas, com os respectivos enderecos da pagina inicial de seus sites e
abreviaturas

Abreviatura Unidade Site
BIO Instituto de Tecnologia em Imunobioldgicos www.bio.fiocruz.br
cocC Casa de Oswaldo Cruz www.coc.fiocruz.br
lcict Instituto de Comunica}g::io e Inforrr’lagéo Cientifica www.cict.fiocruz.br
e Tecnolégica em Saude
Ensp Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca www.ensp.fiocruz.br
EPSJV Escola Politécnica de Saude Publica Joaquim Venancio | www.epsjv.fiocruz.br
FAR Instituto de Tecnologia de Farmacos www.far.fiocruz.br
IFF Instituto Fernandes Figueira www.iff.fiocruz.br
INCQS Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude | www.incqgs.fiocruz.br
10C Instituto Oswaldo Cruz www.ioc.fiocruz.br
Ipec Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas www.ipec.fiocruz.br

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a coleta de dados, utilizou-se o mecanismo de busca Alta
Vista!, cuja base de dados é a mesma do Yahoo!? e corresponde a 69% de
todas as paginas indexadas na Internet (GULLI; SIGNORIN, 2005).

Na primeira string, ou lista das buscas desejadas, foi especificado
“link: URLn link: URLn -domain:fiocruz.br” (por exemplo: “link:
www.coc.fiocruz.br link: www.ensp.fiocruz.br -domain:fiocruz.br”). Esta
busca permitiu coletar todas as listas de paginas que continham /inks para
ambas as URLs simultaneamentea excecdao daquelas que pertencem ao
proprio dominio da Fiocruz (fiocruz.br). Nao foi incluido nesta coleta o site
do Portal Fiocruz, com o objetivo de analisar a formagao de agrupamentos
(clustering analysis) apenas entre as unidades da Instituicdao. Essa busca
resultou na analise de co-links FIG.

2A.
" B

www.coc.fiocruz.br www.ensp.fiocruz.br

www.coc.fiocruz.br www.ensp.fiocruz.br

FIGURA 2 - Representacao grafica que exemplifica analises de co-link e de
interlink.

Fonte: Elaborado pelos autores.

! Disponivel em: <www.altavista.com>. Acesso em: 19 jan. 2008.
2 Disponivel em: <www.yahoo.com>.
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Em uma segunda string foi especificado “link:URLn host:URLn" (por
exemplo: “link:www.coc.fiocruz.br host:www.ensp.fiocruz.br”). Esta busca
permitiu coletar as listas de paginas de um determinado site (host) que
contém Jinks para a URL inicial da Unidade FIG. 2B.. Nesse caso,
considerou-se importante incluir o site do Portal Fiocruz, ja que a relagao
entre as unidades e o Portal poderia fornecer dados do ponto de vista da
integragao e da organizagdo interna dos /inks.

A fim de evitar as possiveis instabilidades na Web (BAR-ILAN, 1999)
e garantir os melhores resultados possiveis, a coleta de dados aconteceu
em um unico dia, 19 de janeiro de 2008. Os resultados obtidos foram
quantificados e inseridos em duas matrizes.

Uma das questdes metodoldgicas, muito discutida entre os autores
do campo da webometria para a analise de co-link, é a determinacao dos
valores usados na diagonal da matriz gerada com os resultados. Zucalla
(2006), por exemplo, utilizou a média das colunas para determinar os
valores da diagonal. Herrero-Solana e Morales-del-Castillo (2004) e
Vaughan e You (2006) consideraram apropriado utilizar os valores
correspondentes ao numero de paginas do servidor, e Musgrove et al.
(2003) optaram por preencher a diagonal com o numero zero. No entanto,
o presente estudo levou em consideracdao a abordagem testada por
Gouveia e Kurtenbach (2009), que, por meio de método exaustivo,
concluiu ser a soma da coluna a melhor opcao para lidar com dados de co-
link numa analise de agrupamento.

As matrizes contendo os resultados obtidos foram entdo importadas
para o programa Statistica 7.0, para o tratamento estatistico dos dados e
a analise de agrupamento (clustering analysis). O método de Ward
(WARD, 1963) foi utilizado para a amalgamacao, com a medida de
distancia de 1 - r de Person.

4 Resultados e discussao

4.1 Analise de co-links

A consulta que utilizou a string “link:URLn link: URLn -
domain:fiocruz.br” gerou uma matriz simétrica de co-links entre os dez
sites da Fiocruz, cujos resultados correspondem ao numero de URLs que
aponta simultaneamente para ambas as unidades TAB. 1. Os valores da
diagonal correspondem a soma das colunas.

TABELA 1- Matriz de co-links

BIO Icict COC Ensp | EPSJV] FAR IFF INCQS TOC Tpec
BIO 21 1 8 2 1 3 1 1 3 1
Tcict 1 15 3 5 2 1 2 0 1 0
COC 8 3 84 55 2 2 3 3 8 0
[ Ensp 2 5 55 116 3 1 31 2 16 1
EPSJV 1 2 2 3 10 0 [ 1 1 0
FAR 3 1 2 1 0 12 1 0 a 0
TFF 1 2 3 31 [ 1 a8 1 9 0
INCQS 1 0 3 2 1 0 1 10 2 0
TOC 3 1 B3 16 1 a 5] > a7 3
Tpec 1 ) ) 1 0 0 0 0 3 5

Fonte: Dados da pesquisa.
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A partir desses dados é possivel estimar a proximidade entre as
unidades analisadas. A visualizacao desta proximidade é melhor percebida
no dendograma da FIG. 3, onde as unidades estdo ordenadas em grupos
(clusters). O dendograma, também conhecido por diagrama de arvore, €
uma representacdo grafica utilizada para a analise de_agrupamentos. A
esquerda do grafico estdo as unidades analisadas. A medida que se
movem no eixo horizontal, que representa uma medida de distancia, elas
se unem, formando grupos, ou permanecem isoladas, segundo o método
de amalgamacdo utilizado (método de Ward), a partir da matriz de
distancia de 1 - r de Person.

No GRAF. 1, cada né representa um agrupamento e corresponde a
uma distdncia determinada pelo eixo horizontal. Para comparar os
agrupamentos formados, foi necessaria uma mesma medida de distancia,
neste caso de 1,0, a partir da qual podemos observar a formacao de
guatro grupos, considerando os nds hierarquicos, e uma Unidade isolada.

O primeiro agrupamento contém Biomanguinhos (BIO) e
Farmanguinhos (FAR), ambas unidades de produgcao da Fiocruz,
responsaveis pela fabricacdo de vacinas e medicamentos,
respectivamente. A formacao deste cluster poderia configurar uma relagao
tematica e de conteldo associada a area finalistica delas. E, de fato, ao
acessar as paginas que apontam para elas, percebe-se claramente uma
motivacdo tematica para o agrupamento.

BIO

FAR

I0C

Ipec

Icict

[EPSJV

CcoC

Ensp

IFF

INCQS

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6 1,8 2,0
Distancia

GRAFICO 1 - Anélise de agrupamento a partir da matriz de co-links.

Fonte: Dados da pesquisa.
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O agrupamento 2 contém o Instituto Oswaldo Cruz (IOC) e o
Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas (Ipec). A primeira Unidade
tem como base de acdo seus laboratdrios de pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovacao, dedicados ao estudo e a geracdo de produtos e
insumos para o combate de diversas doencas; enquanto a segunda € um
hospital que presta servicos clinicos e laboratoriais, além de abrigar
centros de referéncia em leishmaniose tegumentar, em micoses e no
diagnostico histopatolégico de doencas infecciosas. Embora essas
unidades tenham linhas de acgao distintas, a formacao desse agrupamento
pode ser explicada por fatores histéricos e politicos. Até 2001 o Ipec era
um departamento do IOC e, desde a sua transformagdao em Unidade
Técnico-Cientifica, tem mantido forte cooperacao em quase todas as suas
areas de atuacdao (por exemplo HIV, hanseniase, dengue, doenca de
Chagas, leishmaniose e toxoplasmose), inclusive em redes internacionais
voltadas para ensaios clinicos de prevencdo vertical do HIV, ensaios
clinicos de tratamento e de prevencao.

A proximidade tematica pode também ser a motivacdo para o
terceiro agrupamento, que € composto pelo Instituto de Comunicacdo e
Informacao Cientifica e Tecnoldgica (Icict), responsavel por atividades de
pesquisa, ensino e cooperacao técnica nessas areas, além de investir em
novas midias e tecnologias; e pela Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio (EPSJV), que integra atividades de ensino, pesquisa e
cooperacao técnica, com o objetivo de promover a educagao profissional
em saude.

Ja o quarto agrupamento reune trés unidades: a Casa de Oswaldo
Cruz (COC), a Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (Ensp) e o
Instituto Fernandes Figueira (IFF). Ha um forte indicativo de que as duas
primeiras estdo ligadas também por uma proximidade de tematica: a COC
caracteriza-se por ser um centro de pesquisa, documentagdao e
informacao, dedicado a memodria e a histéria das ciéncias biomédicas e da
salude publica. Suas principais areas de atuacao contemplam a
preservacdao e a difusdao de acervos documentais € museoldgicos, a
pesquisa historica e o ensino de pds-graduacao em histéria das ciéncias
da saude. A Ensp esta voltada para a prestacdao de servicos em saude
publica, formacdo de pessoal especializado em cursos de mestrado e
doutorado, e pesquisas nas areas de promocao da qualidade de vida,
prevencao de doencas e ciéncias sociais aplicadas a saude.

A presenca do IFF neste agrupamento da-se pela forte relagao
estabelecida com a Ensp, com 23 paginas que apontam para ambas as
unidades simultaneamente. A principio, esta relacao ndo esta voltada para
guestodes relativas a missao institucional, j@ que o IFF & um hospital de
referéncia na area de aleitamento materno que, embora também realize
pesquisas e ofereca cursos de pds-graduacao, tem como foco de atuacao
a assisténcia médica a crianca e a mulher, com destaque para os cuidados
de recém-nascidos de alto risco. O acesso as paginas “citantes” nos
permitiu verificar que, em quase a sua totalidade, o IFF ndo estd sendo
citado como um hospital, mas como instituicido de ensino (pos-
graduacao).
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Finalmente, vale notar que o Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude (INCQS), responsavel pela analise de situacdes e
fatores de risco associados a fabricacdo e a comercializagao de alimentos,
medicamentos, cosméticos, produtos bioldgicos, sangue e seus derivados,
aparece isolado das demais unidades, apresentando apenas um /ink com o
BIO, trés com a COC, dois com a Ensp, um com a EPSJV, um com o IFF e
dois com o IOC.

4.2 Analise de interlinks

A TAB. 2 apresenta uma matriz assimétrica com os resultados
gerados a partir da consulta “link:URLn host:URLn”. O eixo vertical
representa as unidades que estdo cedendo os l/inks (ou seja, as unidades
que “citam”) e o eixo horizontal aquelas que recebem os /inks (ou seja, as
unidades que sao “citadas”). Os valores da diagonal correspondem a soma
das colunas.

TABELA 2 - Matriz de interlinks

BIO Icict CcOC Ensp EPSJV| FAR |Fiocruz|] IFF |INCQS| I0C Ipec
BIO 38 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0
Icict 0 485 0 2 0 0 474 1 0 1 0
CcOC 0 0 112 1 0 0 151 0 0 0 0
Ensp 4 15 10 192 7 5 1990 12 1 14 6
EPSJV 0 0 0 0 121 0 30 0 0 0 0
FAR 0 0 0 0 0 39 95 0 0 0 0
Fiocruz] 34 470 100 189 114 34 3087 102 34 143 71
IFF 0 0 0 0 0 0 105 115 0 0 0
INCQS 0 0 0 0 0 0 14 0 35 0 0
10C 0 0 2 0 0 0 92 0 0 160 0
Ipec 0 0 0 0 0 0 36 0 0 2 77

Fonte: Dados da pesquisa.

A baixa proximidade, ou a baixa formacdao de agrupamentos bem
definidos, obtida a partir da analise de interlinks entre as unidades da
Fiocruz, é melhor observada no GRAF. 4. Apesar de uma clara
proximidade entre o Portal Fiocruz e a Ensp, todas as demais unidades
aparecem isoladas, o que demonstra pouca integragdao entre os seus sites
(GRAF. 1). A formacao deste agrupamento pode ser explicada pelo fato de
tanto a Ensp como o Portal Fiocruz fornecerem um grande numero de
links para as unidades, ou seja, ambas estdao dando visibilidade ao
conjunto da Fiocruz.

Nota-se ainda que o Portal Fiocruz desempenha um papel central na
integracdao desses sites, ja que, apesar das unidades, a excecao da Ensp,
aparecerem isoladas, todas fornecem links para o Portal.
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GRAFICO 2 - Anélise de agrupamento a partir da matriz de
interlinks.

Fonte: Dados da pesquisa.
5 Consideracoes finais

No que se refere a interpretacdo dos dados apresentados neste
tabalho, ha de se considerar algumas das limitacdes da webometria.
Trata-se de um campo de conhecimento recente, ainda em processo de
consolidacao, e cujas principais metodologias nao estao amplamente
definidas. Parte da indefinicdo metodolégica estd relacionada a
instabilidade e a dinamica de sites e links na Web. Os primeiros estudos
realizados a partir de mecanismos de busca mostraram diversas
alterac0es em curtos espacgos de tempo, o0 que tornava os dados bastante
instdveis  (BAR-ILAN,  1999; ROUSSEAU, 1999;  METTROP;
NIEUWENHUYSEN, 2001).

No entanto, o fato de todas as coletas terem sido realizadas num
unico dia minimiza as questdes em torno da instabilidade da Web, e da
validacdo dos estudos webométricos. Além disso, numa primeira coleta,
realizada quatro meses antes, em 19 de setembro de 2007, verificou-se a
mesma formacao de agrupamentos.

Assim, considerando que encontramos significativa estabilidade de
links para este recorte institucional, acreditamos que os agrupamentos
encontrados a partir dos co-links tém influéncias tematicas. No caso
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especifico do Ipec e do IOC, a proximidade foi atribuida a questdes
politicas e histéricas. Apesar de dificil identificacdo, tais motivacdes
poderiam ocorrer também em outros agrupamentos, ja que ndo seria
incomum encontrar influéncias de ordem politica, principalmente em
grupos intra-institucionais. Herrero-Solana e Morales-del-Castillo (2004),
por exemplo, identificaram a formagcao de um mapa geopolitico ao avaliar
a relacao entre sites de universidades alemas, norte-americanas e russas.

Ha ainda outras questdes subjacentes a serem observadas a partir
dessas analises, que podem subsidiar um estudo mais detalhado sobre a
instituicdo em questdo. O Instituto Fernandes Figueira (IFF) esta sendo
apontado na Web em conjunto com instituicdes de ensino e pesquisa, e
nao na categoria hospital, com o Ipec, por exemplo. Talvez o baixo
numero de co-links deste ultimo ndo tenha permitido um agrupamento
tematico entre hospitais. Ha de se perguntar, no entanto, que publico-alvo
as unidades desejam atingir ou a ele estar associadas: usuarios,
estudantes, parceiros institucionais? E, mais, esse fendtmeno estaria
relacionado a uma estratégia da Unidade ou ocorreria sem o
reconhecimento de seus gestores?

No caso da andlise de interlinks, é possivel fazer algumas reflexdes
a respeito da baixa correlacdo e integracao entre as unidades. Um dos
aspectos que poderia exercer alguma influéncia sobre esses dados seria o
surgimento recente do Portal Fiocruz. Apesar do site da Instituicao existir
desde 1995, foi somente em 2005 que ele ganhou uma nova versao, a
partir de uma proposta integradora.

O projeto Portal Fiocruz nao apenas abarcava um novo /ayout
grafico, mas também pretendia implementar uma politica de integracao
com os sites ja existentes das unidades. A partir de entdo, as unidades
passaram a incorporar em seus sites alguns elementos integradores
comuns, por exemplo uma barra superior padrdo com lJinks para o
Ministério da Saude e a Fiocruz. De fato, embora haja um baixo nivel de
integracao, fica claro o papel central desempenhado pelo Portal Fiocruz,
que distribui uma quantidade expressiva de links.

A Fiocruz é uma instituicao de carater nacional com interface nas
diversas areas de producdo de conhecimento dos sistemas de Ciéncia e
Tecnologia e Saude. Portanto, seria possivel acreditar que os dados
encontrados refletem a caracteristica multifacetada da Instituicdo, na qual
cada Unidade tem uma missdo e um publico-alvo, muitas vezes distintos
das demais. Seria recomendavel, no entanto, fortalecer as politicas de
integracao e aumentar a rede de links intra-institucionais, a fim de
aumentar a visibilidade da Fiocruz no seu conjunto, e legitimar e
reconhecer a sua complexidade e a importancia de suas areas finalisticas.

Independentemente das razbes por tras dessa conjuntura e das
limitacdes inerentes ao ambiente da pesquisa, vale destacar que estes
resultados representam um retrato importante da Fiocruz em suas
diversas faces, podendo contribuir para anadlises futuras e para um plano
de reposicionamento estratégico na Web.
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