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A pandemia de COVID-19 instalou uma crise sanitaria, econébmica e social sem precedentes em todo o

mundo. Além dos sintomas clinicos e da gravidade da prépria doenga, a velocidade da transmissao de

pessoa a pessoa e a necessidade de cuidados intensivos em nivel hospitalar faz com que os servigcos de

saude disponiveis ndo sejam suficientes na maioria dos paises. Na auséncia de uma vacina especifica e de

tratamentos comprovadamente eficazes, o isolamento social € a principal medida de saude publica
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recomendada pela Organizagao Mundial da Saude (OMS) e empregada nos diferentes paises para o
“achatamento da curva”, ou seja, a redugao da velocidade de transmissao. Em tal isolamento, busca-se
que toda a populagao, exceto os trabalhadores de servigos essenciais, permanega em casa, indo a rua
somente para acessar servigos de saude, compra de alimentos e medicamentos, quando necessario.

A idade avangada, aliada a presenga de doengas crénicas, tais como, hipertensao arterial, diabetes, asma,
doenca pulmonar obstrutiva crénica, neoplasias, cardiopatias, dentre outras, sdo importantes fatores
prognosticos de quadros mais graves. Entre os idosos € comum a coexisténcia de doengas, o que os torna
ainda mais vulneraveis aos desfechos fatais da doencga. Neste contexto, o isolamento social revela-se
fundamental na protegao a populagéo idosa.

Entretanto, o isolamento também traz muitos “efeitos colaterais”, tanto para os idosos que precisam de
cuidados e os recebem de seus familiares, como para os que tém cuidadores profissionais; para os que
vivem com suas familias, sozinhos, ou que residem em instituicdes de longa permanéncia. Problemas que
vao desde a falta de recursos materiais até o comprometimento da saude fisica e mental. O isolamento
pode dificultar ainda mais o acesso a bens essenciais, como agua potavel e sabdo, produtos de higiene
pessoal e do ambiente domiciliar, alimentos, servigos de saude e medicagbdes de uso continuo que podem
agravar condig¢des crbénicas de saude. Por sua vez, os problemas de saide mental incluem aqueles
decorrentes do isolamento e distanciamento de seus familiares e da rede social e de apoio que inclui
amigos e conhecidos e até do medo de se contaminarem por uma doenga ainda pouco conhecida e muito
ameagcgadora para os idosos. Além disso, diversas formas de violéncia doméstica, tais como, violéncia
psicoldgica, fisica, sexual, negligéncia, abandono, financeira, dentre outras, podem acontecer em razdo da
convivéncia forgada e sem possibilidade de respiro nem por parte da pessoa idosa nem dos seus préximos.

A violéncia que atinge os idosos no ambiente familiar, frequentemente é sofrida em siléncio e encoberta
pelas relagbes de proximidade entre a vitima e o autor da agressao. Além disso, os sentimentos de
inseguranca, medo de retaliacdes e abandono, assim como a dependéncia mutua entre o idoso e a
familia/cuidadores podem agravar ainda mais as situagdes. De acordo com o modelo ecolégico proposto
pela OMS, as violéncias contra a pessoa idosa decorrem de um desequilibrio entre fatores protetores e
fatores de risco sociais, comunitarios, relacionais e individuais, que interagem.

No contexto da pandemia, é possivel que haja um aumento das violéncias contra os idosos, pois varios
desses fatores se exacerbam:

+ No ambito social, descortina-se o preconceito e a falta de politicas especificas para os idosos nas
propostas de enfrentamento da pandemia que garantam o cuidado e os direitos fundamentais.
Destaca-se ai o0 “etarismo” ou “idadismo” ou “ageismo”, que é a discriminagdo das pessoas devido a
idade, o que afeta a participagao dos idosos nos espagos coletivos, as decisdes nos cuidados
médicos e as politicas sociais;

¢ Na dimensao comunitéria, o isolamento social e o medo de transmissdo da doenga promovem uma
redugao importante das redes sociais de apoio familiares e comunitarias;

* No campo das relagdes mais proximas pode haver um aumento dos conflitos e da dependéncia dos
cuidadores em fungao do estresse familiar exacerbado, da reducao progressiva da funcionalidade e
da diminui¢ao da rede social de cuidado;

+ No ambito individual, a descompensagéao de patologias cronicas, o agravamento do déficit cognitivo,

a depressao e a ansiedade podem ser fatores que os tornam ainda mais vulneraveis.

Soma-se a este cenario a sobrecarga do cuidador familiar ou profissional, muitas vezes, o Unico a manter o
contato fisico e a responsabilidade de prover os cuidados necessarios ao idoso.
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E importante destacar que o isolamento social e todas as suas consequéncias séo vivenciadas pelas
familias de forma desigual, dependendo das condigdes socioeconémicas, do local onde vivem (mais ou
menos atingidos pela doenga), da estrutura dos servigos de saude para acompanhamento das condi¢des
cronicas e também do atendimento aos ja infectados pela COVID-19. Assim, visando garantir os direitos da
pessoa idosa, reduzir o estresse de cuidadores e idosos e melhorar o ambiente domiciliar, algumas a¢des
podem fazer toda a diferenga. Neste sentido, recomenda-se:

Ao Poder publico e Gestores da saude:

+ Reconhecimento da populagéo idosa em situagdo de vulnerabilidade social e familiar (em situagao
de rua, sem renda, institucionalizados compulsoriamente, etc.) na criagdo de medidas de higiene
necessarias para banhos e limpeza de méos, roupas e utensilios;

« Garantia de seguranca alimentar e de uma renda minima que possibilite a sobrevivéncia de idosos,
por meio dos programas sociais ja existentes como BPC e aposentadorias, e com a criagdo de
outros como Auxilios Emergenciais;

¢ Previséao e fiscalizagao de medidas que garantam o acesso prioritario dos idosos aos servigos de
salde para tratamento de suas doengas cronicas e em situagdes de suspeigdo da COVID-19;

« Fortalecimento e reorganizagao das visitas domiciliares aos idosos no ambito da Estratégia de
Saude da Familia;

* Ampliagao e inovagao na operacionalizagao da rede de apoio e protegédo aos idosos e cuidadores
que permitam o acesso nao presencial € a denuncia de violagao de direitos, utilizando-se de

ferramentas virtuais, especialmente o telefone.

As Instituicdes de longa permanéncia para idosos:

* Ampliagao dos cuidados de higiene dos idosos e da equipe de profissionais;

¢ Garantia de equipamentos de protecéo individual para os cuidadores de idosos e de materiais de
limpeza e desinfecgao de superficies e utensilios para a instituigao;

« Avaliagao/monitoramento periédico dos residentes e cuidadores quanto a presencga de febre,
sintomas respiratorios e/ou outros sinais e sintomas da COVID-19;

* Isolamento social dos idosos com ampliagao do apoio afetivo e do acolhimento em fungao da
impossibilidade das visitas de parentes e amigos;

+ Estabelecimento de novos canais com a ESF e de telemedicina para o acompanhamento das
morbidades cronicas dos idosos;

« Garantia de pronto atendimento aos idosos com sintomas sugestivos da COVID-19, especialmente
aqueles com dificuldade respiratoria.

Aos Familiares:

» Isolamento fisico ndo é sindbnimo de isolamento social! Procurar manter o contato com os idosos da
familia por telefone, smartfones, correspondéncia escrita e outros meios de comunicagao para que
se sintam acolhidos e cuidados;

+ Manter o apoio emocional aos idosos reforgando aspectos que os fagam se sentir uteis e
autbnomos;

» Oferecer atencao especial aos idosos que moram sozinhos: ser solidarios com os pais, avos,
amigos, conhecidos e vizinhos disponibilizando ou solicitando que os mais jovens os ajudem nas
atividades essenciais como compras de mercado ou farmacia, evitando que o idoso saia de casa;

* Preste atencdo especial aos cuidadores. Em situagdes de crise, as demandas aumentam e a
sobrecarga € maior para cuidadores familiares e informais. A isso se somam as dificuldades em
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cuidar da proépria saude, o medo de adoecer e/ou de transmitir a doenga aos idosos, de nao
conseguir ter acesso aos cuidados necessarios e do desemprego. E preciso cuidar de quem cuidal!

Aos Cuidadores profissionais:

Exercite a paciéncia. A situacgao é dificil, mas vai passar! Pense positivo e lembre-se de outras
situacdes dificeis pelas quais ja passou e conseguiu se sair bem. Vocé é capaz de sair desta!

Em momentos mais dificeis, quando achar que vai perder a paciéncia ou quando se sentir nervoso
com o idoso, afaste-se, conte até dez, acalme-se e retorne aos cuidados um tempinho depois. Isto
ajuda e muito!

Peca ajuda a pessoas da familia, caso sinta que ndo esta dando conta. Vocé néo é obrigado a dar
conta de tudo sozinho!

Separe um tempinho para vocé ver televisdo, comunicar-se com seus amigos e familiares,
descansar, olhar para o céu e ficar a toa. Mesmo que sejam alguns minutos, isto pode fazer a
diferenga.

Saiba que vocé é muito importante para o idoso que vocé esta cuidando. Vocé é uma referéncia
para ele. Faga o seu melhor!

Aos Idosos

Este periodo de pandemia e isolamento social ndo é facil para ninguém, mas lembre-se que o(a)
senhor(a) ja passou por outras dificuldades na vida e que sempre as superou.

Procure relaxar, fazer coisas que gosta, como ver televisado, ouvir musica, fazer palavras-cruzadas,
ligar para amigos ou familiares, ler um jornal ou um livro, ou escrever, entre outras.

Fale mais com seus familiares e amigos ao telefone. Procure assuntos comuns e de interesse
mutuo. Lembre-se de coisas da sua historia, sdo tantas... Evite falar s6 sobre a pandemia de
COVID-19.

Sempre que possivel, tome sol, movimente-se e faga algum tipo de exercicio para manter a sua
mobilidade. O exercicio € bom para tudo e os alongamentos nesse periodo sdo também fonte de
prazer e de saude.

Alimente-se bem e tome bastante liquido, mesmo que nao sinta fome ou sede.

Tome seus remédios regularmente e procure os servigos de saude, caso necessite.

Vocé nao esta sozinho! Caso se sinta desprotegido ou ameacgado por alguém da sua familia ou por
quem cuida de vocé, procure ajuda. Telefone para alguém em que vocé confie, seja um familiar,
algum amigo, seu médico ou vizinho.

Caso nao consiga o contato com ninguém, pegue o telefone e disque 100 e conte o que esta
acontecendo. Apods o seu telefonema, uma rede de protegao se formara e vocé sera protegido. Nao
tenha medo!

A Vizinhanga:
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+ Muitas vezes, o idoso ndo denuncia as violéncias sofridas por ndo entender que aquela situagao é

uma violéncia, por medo, impossibilidade fisica, dependéncia do cuidador, por nao saber como fazer
isto ou por qualquer outro motivo. Acionando a rede de protecao, vocé pode fazer a diferenca e
interromper a violéncia!

Em casos de suspeita de violéncia contra uma pessoa idosa na sua vizinhanga, procure ajuda:
pegue o telefone e disque 100 ou chame alguém de confianca. Se presenciar alguma situagéo de
violéncia contra idosos, Disque 190. Denuncie e proteja!
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A pandemia da Covid-19 exp0s as visceras da sociedade brasileira, mostrou as fragilidades em termos de
coeséo do tecido social, mas também as potencialidades de exercer a solidariedade ao outro. Os jovens e
adultos que morrerem pela Covid-19 ndo terdo a chance de envelhecer, e muito velhos interromperao
precocemente suas vidas. Que essa crise se transforme em uma oportunidade de aprendizagem, que sirva
para lembrar que o direito a envelhecer com dignidade exige politicas publicas acessiveis e efetivas ao
longo de toda a vida.

* Adalgisa Peixoto Ribeiro é docente da Faculdade de Medicina/UFMG; Claudia Leite de Moraes é docente
do Instituto de Medicina Social da Uerj; Edinilsa Ramos de Sousa é pesquisadora do Centro Latino-
Americano de Estudos de Violéncia e Saude Jorge Careli (CLAVES/Fiocruz), e Karla Giacomin é médica
geriatra da Prefeitura de Belo Horizonte.
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