COMUNICAGCAO SEM SOM.
HA RUIDO?

Maryna Almeida Lobo dos Santos!
Pilar Belmonte?

Recuso-me a ser considerada excepcional, deficiente. NGdo
sou. Sou surda. Para mim, a lingua de sinais corresponde &
minha voz, meus olhos sGo meus ouvidos. Sinceramente
nada me falta. E a sociedade que me torna excepcional...
(Emmanuelle Laborrit - O véo da gaivota)

Este trabalho apresenta a comunicag@o e o relacionamento interpessoal
entre pessoas que utilizam cédigos de comunicacdo diferentes e trabalham
juntas, no mesmo local, qual seja, o Instituto de Pesquisa Clinica Evandro

Chagas (IPEC) da Fundacdgo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Considerando-se que cada ser possui um cddigo de comunicacéo que lhe
é préprio, desenvolvendo-o ao longo de sua vida, conseguindo através dele se
comunicar e manter um relacionamento com seus semelhantes, compreen-
de-se que os individuos surdos tenham como cédigo préprio a Lingua dos
Sinais, enquanto o cédigo dos individuos ndo-surdos seja a linguagem falada.

Deste modo, pretende-se abordar a questdo do relacionamento entre
surdos e ndo-surdos sob a ética da comunicacéo no ambiente de trabalho,
desde a compreenséo para a realizacdo de tarefas até o reflexo psicolégico
nos individuos, principalmente naqueles que constituem a minoria lingUisti-

ca desse ambiente — os surdos, no sentido de se sentirem incluidos ou ndo.

! Ex-aluna do Curso Técnico em Geréncia de Saude (Gestdo em Servicos de Satde), entre 2002 e 2003.
Desde 2006 cursa Medicina na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Contato:
maryna.lobo@gmail.com.

2 Doutoranda em Histéria das Ciéncias da Sadde pela Casa de Oswaldo Cruz (COC/Fiocruz) e
professora-pesquisadora do Laboratério de Educacéo Profissional em Atencdo & Sadde (Laborat) da
EPSJV/Fiocruz. Contato: pilarb@epsiv.fiocruz.br.



Para o alcance dos objetivos, buscaram-se, além dos subsidios biblio-
gréficos, informacées através de entrevistas com trabalhadores surdos e
ndo-surdos que atuam na referida instituicdo, abordando o dia-a-dia do
trabalho desses profissionais, dando énfase ao relacionamento e & comu-
nicacdo entre surdos e ouvintes. Convém ressaltar que o convivio quase
didrio, ao longo de quatro meses, devido ao estdgio realizado no IPEC,
permitiu uma observacdo participante que em muito influenciou as conclu-
sdes apresentadas neste artigo.

COMUNICACAO E SURDEZ

Existem diversos meios para nos comunicarmos com alguém. Além
da linguagem falada e escrita — formas de comunicacéo verbal —, ges-
tos, olhares, expressoes faciais, e até mesmo a nossa postura, sdo ele-
mentos de comunicacé@o. Contudo, é sabido por todos que o principal
meio de comunicacdo humano é a linguagem falada. Ela pode diferir
de um local para outro, dependendo dos cédigos (linguas) assumidos
por aquelas pessoas.

Podemos definir linguagem como um “sistema de sinais empregado
pelo homem para exprimir e transmitir suas idéias e pensamentos”.

(DICIONARIO Brasileiro da Lingua Portuguesa, 1997: 452).

Desde que nascemos somos inseridos em um mundo de linguagens.
Todo o nosso desenvolvimento estd intimamente ligado a isso. O apren-
dizado de outras linguas permite expandir a drea de conhecimento,
aumentando assim a possibilidade de comunicar-se com um maior
numero de pessoas. A lingua passa a ser uma “ponte” para se alcan-
carem outras experiéncias, outras culturas.

Como se sabe, a lingua além de ser o principal veiculo de
comunicacdo, é também o mais importante meio de identifi-
cacdo do individuo com sua cultura e o suporte do conheci-
mento da realidade que nos circunda. O problema das mi-
norias linguisticas é, pois, muitas vezes, nGo apenas a pri-
vacdo da lingua materna, mas sobretudo a privacéo de sua
identidade cultural. (EECS, 2003)
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Quando a linguagem falada néo existe, outras formas de comunicacéo
podem ser exploradas: a linguagem escrita e também outras formas de

comunicacdo ndo-verbais.

Como este trabalho trata de uma insuficiéncia especifica — a auditiva
—, é interessante ressaltar que a forma de comunicacdo entre os surdos é
a linguagem de sinais. A pessoa portadora de alguma caréncia auditiva
pode apresentar dificuldades em se comunicar com as outras pessoas,
pois nem sempre compreende o que falam a seu redor.

Muitas vezes a comunicacdo deixa de efetivar-se por barreiras, obstd-
culos, que restringem a sua eficacia. Quando emissor e receptor ndo pos-
suem o mesmo cédigo de linguagem a comunicacéo acaba por ficar pre-
judicada. Esse prejuizo tem implicacéo nas relagdes que se estabelecem ou
poderiam se estabelecer, af se incluindo o ambiente de trabalho.

Para realizar um trabalho em grupo com éxito, atingindo os obijetivos
desejados, é importante uma boa integracdo da equipe do trabalho. Essa
integracdo sé é possivel a partir da comunicac@o. Se os integrantes desse
grupo ndo se entenderem, dificilmente o trabalho conseguiré ser feito.

Além da boa realizacdo do trabalho, a comunicacdo nesse ambiente
também interfere no bem-estar de cada individuo. Passamos grande parte
do nosso tempo no trabalho, nos relacionando com nossos colegas de
equipe. Assim, é ébvio que uma boa comunicacéo é essencial para que o
individuo se sinta bem no meio de um grupo.

Quando essa comunicacdo é prejudicada acaba-se criando uma situacdo
muito incémoda: a equipe ndo consegue se entender, se integrar, o ambiente de
trabalho torna-se um lugar um tanto quanto desagraddvel para o individuo.

Entendendo-se que a comunicacéo foi feita para tornar possivel a
boa convivéncia com outras pessoas, é importante procurarmos sem-
pre meios para que a mesma se realize, para o bem do grupo e de
cada um individualmente.

Dessa forma, nos concentramos na questdo da surdez e nas opcoes de
comunicacdo entre os que apresentam insuficiéncia auditiva, seja entre
eles préprios, seja com os demais companheiros de trabalho nGo-surdos.
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Interessante entdo apresentarmos os dois conceitos que aparecem na
literatura: o de surdez e o de deficiéncia auditiva. Os dois termos se encon-
trardo no decorrer deste artigo. A opcdo pelo termo ‘surdez’ se deveu as
informacdes que obtive junto aos surdos — objeto central deste trabalho —,
que assim preferem ser denominados, |G que a palavra “deficiéncia” sugere
um problema, algo incapacitante, e eles ndo se consideram incapacitados.

a

E importante inicialmente definir o conceito de surdez. Popularmente,
diz-se surdo aquele que ndo ouve. Essa definicdo ndo estd errada, mas
incompleta.

O Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa define surdez como “pri-
vacéo parcial ou total do sentido de ouvir; qualidade ou condicéo do que é

surdo” (Op. cit., p. 654).

Para efeitos da lei, definicdes parecidas séo utilizadas como parédmetros.
O decreto n® 3.298/99 pode ser tomado como um exemplo. Em seu arti-
go 4°, define deficiéncia auditiva como:

perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, va-
riando de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) ......ccceeeennn. surdez leve;
b)de41 ab55db ..o surdez moderada;
c)de56a70db .. surdez acentuada;
d)de71a90db .o surdez severa;
e)acimade 91 db.......oocooiiiiiiiii surdez profunda; e
f) anacusia

A partir desses conceitos, entende-se que surdo ndo é somente aquele
que nada ouve. Pessoas que tém uma surdez leve sdo capazes de ouvir, s6
ficando impossibilitadas de ouvirem normalmente além de 3 metros. J& as
pessoas que apresentam uma surdez profunda ndo conseguem ouvir a voz
falada — a pessoa sé ouve ruidos (vibragdes), como os provocados por
uma turbina de avido, disparo de revélver e tiro de canhdo. A anacusia é o
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estado em que o individuo né@o apresenta nenhum residuo auditivo; situa-
¢Go rara, jd que de modo geral, a grande maioria portadora de deficiéncia
auditiva possui algum residuo.

As causas da surdez podem variar entre congénita, em que os individuos &
nascem surdos; e adquirida, em que os individuos nascem com o ouvido nor-
mal e ficam surdos em conseqiéncia de fatores patolégicos ou acidentais.

Um ponto muito importante que precisa ser ressaltado é a confusdo
que muitas pessoas fazem ao afirmarem que todo surdo é mudo. Essa
afirmacé@o, de um modo geral, ndo é verdadeira, 4 que o fato de uma
pessoa ser surda ndo influencia diretamente no seu aparelho fonético, mas
apenas cria dificuldades, j& que a auséncia de audicdo impossibilita a assi-
milacdo por imitacdo. Mas, mesmo assim, se uma pessoa surda for esti-
mulada, serd capaz de falar.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), 10% da
populacdo mundial tem algum déficit auditivo; também segundo a OMS,

portadores de deficiéncia auditiva incapacitante representam 4,2% da po-
pulacdo global (SOUZA, 2008).

No Brasil, os dados mais atuais pertencem ao Censo 2000, que revela-
ram que 14,5% da populacdo é portadora de alguma deficiéncia; e dentro
desse universo, 16,7% possuem alguma deficiéncia auditiva (IBGE, 2008).

Os portadores de deficiéncia sGo considerados individuos especiais da
sociedade e, portanto, ttm uma legislacdo especifica. A eles estdo assegu-
rados, por lei, diversos direitos, em todos os campos da sociedade: traba-
lho, lazer, satde, transporte, entre outros.

A legislacao brasileira hoje apresenta leis e decretos que véo ao encon-
tro dos ditames da Constituicdo Brasileira de 1988, que foi o primeiro
instrumento nacional voltado ndo para a simples assisténcia aos portado-
res de deficiéncia, mas para sua efetiva integracdo & sociedade.

No seu artigo 23, inciso ll, a Constituicdo determina que “é competén-
cia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
cuidar da sadde e assisténcia publicas, da protec@o e garantia das pesso-
as portadoras de deficiéncias”.
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Posteriormente, em 1989, a lei n® 7.853 definiu, entre outras coisas,
no seu artigo 1°, as “normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia”.

Entre essas normas pode-se destacar desde a garantia de insercdo no
sistema educacional até a formacao profissional e futura insercéo no tra-
balho, criando mecanismos que possibiliiem a essas pessoas uma vida
digna e cidada.

Tomando-se o trabalho como medida, a lei n°® 8.213 estabelece um
percentual dos cargos nas empresas para pessoas portadoras de deficién-
cia, a saber:

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas portado-
ras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo:

|- até 200 empregados.........cuvvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 2%;
[1-de 201 a500.. ..o 3%;
- de 50T @ T.000.......ciiiiiiiiieiie e 4%;
IV -de 1.0071 em diante........cccovviiiiiiiiiiiiinin e, 5%.

Na esfera publica, consta da ConstituicGo que “a lei reservard percentual
de cargos e empregos pUblicos para as pessoas portadoras de deficiéncia
e definird os critérios de sua admiss@o” (Art. 37, inciso VIII, BRASIL, 1988).

Seguindo esse preceito, a lei n® 8.112/90 garante vagas nos concursos
pUblicos para as pessoas portadoras de deficiéncia.

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de
se inscrever em concurso pUblico para provimento de cargo
cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que
s@o portadoras; para tais pessoas serdo reservadas até 20%
(vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso (Artigo 57,
& 2°, BRASIL, 1990).

O decreto n® 3.298/99, que regulamenta a lei n® 7.853, reafirma as
reservas referidas acima, implementando mecanismos para a sua
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concretizac@o. E importante ressaltar que, mesmo com a reserva de vagas,
as pessoas portadoras de deficiéncia participam dos concursos publicos
em igualdade de condicées com os demais candidatos. Entretanto, as pes-
soas que necessitarem de condicdes especiais para a realizacdo da prova
tém o direito de requeré-las no ato de sua inscricdo.

Existem ainda diversas outras leis que ndo serdo citadas neste trabalho,
mas que devem ser cumpridas para que cada vez mais se garanta o bem-
estar das pessoas portadoras de deficiéncia. Entretanto, citaremos mais
uma por entender sua importdncia no tema central deste trabalho, qual
seja, a comunicacdo sem som, mas que se expressa através de sinais.

Em abril de 2002 foi oficializada a Lingua Brasileira de Sinais (Libras),
na forma da Lei Federal n°® 10.436.

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de
comunicacdo e expressdo, em que o sistema lingUistico de natu-
reza visual-motora, com estrutura gramatical prépria, constitui
um sistema lingUistico de transmisséo de idéias e fatos, oriundos
de comunidades de pessoas surdas do Brasil (Artigo 1°, Pard-
grafo Unico, BRASIL, 2002).

A partir daf, a Libras, lingua-mae da comunidade surda brasileira,
passou a ser oficialmente uma lingua reconhecida por lei.

“Atribui-se as Linguas de Sinais o status de lingua porque elas tam-
bém s@o compostas pelos niveis lingUisticos: o fonolégico, o morfolégico,
o sintdtico e o semantico” (LIBRAS, 2003).

Ao contrdrio do que muitos imaginam, as Linguas dos Sinais nédo
sdo simplesmente mimicas e gestos soltos. Diferentemente das ou-
tras, as Linguas dos Sinais sd@o linguas cuja modalidade é a visual-
motora e ndo oral-auditiva.

Nao existe uma lingua de sinais universal. Assim como as linguas
em geral, cada pais possui sua prépria lingua. Até dentro de um mes-
mo pafs existem expressdes que diferem de uma regido para a outra
devido ao regionalismo.

A Libras teve sua origem na Lingua de Sinais Francesa, uma das primei-
ras criadas, e, em dezembro de 2005, o Decreto n® 5.626 regulamentou
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a lein® 10.436, que entre outras medidas, decretou: a inclusdo do ensino
de Libras como disciplina curricular nos cursos de formacéo de professo-
res nos ensinos médio e superior, bem como nos cursos de Fonoaudiologia,
ficando como uma disciplina optativa nos demais cursos; como deve ser a
formagdo do professor e instrutor de libras e também a formacéo de tra-
dutores e seus intérpretes; estratégias para garantir o acesso da pessoa
surda & educacdo, deixando claro o papel da esfera piblica neste proces-
so. Estabeleceu-se um prazo de dez anos a partir de sua data de publica-

c@o para que os itens presentes no decreto estejam em vigor.

A legitimacdo da Libras como lingua abre mais uma oportunidade
para os surdos brasileiros se integrarem mais & sociedade: com mais
pessoas sabendo usar os sinais, novos campos de comunicacdo se abri-

rGo para os surdos.

Espera-se que, dia apds dia, mais barreiras sejam transpostas e mais con-
quistas sejam alcancadas no que diz respeito & inclusdo social dos surdos.

A FEDERACAO NACIONAL DE EDUCACAO E
INTEGRAGCAO DOS SURDOS

A Federacdo Nacional de Educacéo e Integracéo dos Surdos (Feneis) é
uma entidade filantrépica, de cunho civil e sem fins lucrativos voltada para
a assisténcia & pessoa surda. Seu principal objetivo é “a defesa plena dos
direitos dos surdos como cidadaos” (FENEIS, 2002, p. 4).

O nascimento da Feneis data de 1987, mas sua histéria iniciou-se al-
guns anos antes, em 1977. Nessa época diversas associacdes j& existiam
com o objetivo de auxiliar aos surdos, contudo, sentia-se a necessidade da
fundacdo de uma organizacdo nacional que pudesse representar todas as
pessoas surdas do pais. Assim, da unido de diversas entidades ligadas as
pessoas surdas, foi criada a Federacdo Nacional de Educacéo e Integracdo
dos Deficientes Auditivos (Feneida). Entretanto, a entidade criada acabou
ndo dando certo, principalmente por contar somente com ouvintes na sua
administracéo. Por conta disso, alguns anos depois, foi criada pela comuni-
dade surda uma Comissé@o de Luta pelos Direitos dos Surdos, que poste-
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riormente veio ocupar a presidéncia da Feneida. No ano de 1987, essa
nova direcéo reformulou o estatuto da entidade, que passou entdo a cha-
mar-se Federacdo Nacional de Educac@o e Integracdo dos Surdos — Feneis.

Em 2003, época da realizacéo do estdgio no IPEC e da realizacéo da
monografia que originou este artigo, a Feneis contava com 136 entidades
filiadas e sete Escritérios Regionais por todo o pais, além da matriz no Rio de
Janeiro e uma representacdo na cidade de Teéfilo Otoni (MG). Atualmente,
sGo 122 as entidades filiadas e dez os escritérios regionais (Belo Horizonte,
Brasilia, Ceard, Manaus, Parand, Pernambuco, Porto Alegre, Teéfilo Otoni,
Santa Catarina e Séo Paulo) — além da sede, que continua funcionando na
cidade do Rio de Janeiro.

Através de seu trabalho, a Feneis busca auxiliar o desenvolvimento da
pessoa surda, garantindo assim sua integracdo & sociedade. Esse desen-
volvimento se dd por diversos meios, mas principalmente pela insercéo no
mercado de trabalho e divulgacdo da Lingua Brasileira de Sinais — Libras,
que é reconhecida como meio legal de comunicacao e express@o entre as
comunidades de pessoas surdas no Brasil

A conquista do trabalho ¢, sem dévida, o primeiro passo para indepen-
déncia financeira, sentimento de capacidade, insercdo no meio social e

cidadania (FENEIS, 2003).

Levando isso em consideracdo, a Feneis, incentivada pela
Coordenadoria Nacional para a Integracéo de Pessoas Portadoras de De-
ficiéncia (Corde), iniciou a realizagdo de contratos com empresas, visando
a uma maior infegracéo dos surdos no mercado de trabalho. O primeiro
desses contratos foi assinado no ano de 1989 com a Dataprev/AS, e hoje
i@ sdo mais de dez empresas conveniadas sé no Rio de Janeiro. Atualmen-
te existem 15 “empresas contratantes”, o que representa mais de 600
pessoas surdas empregadas em diversas atividades.

Além dos contratos, voltados para a inser¢do no mercado de trabalho,
a Feneis também desenvolve outros servicos de apoio & pessoa surda, como
oferta de cursos de informdtica, cursos de Libras (para surdos e ouvintes) e
curso de portugués para surdos. Os cursos sdo dados na prépria Feneis e
também nas empresas contratantes, para minimizar a dificuldade na

Iniciagao Cientifica na Educagao Profissional em Saude: articulando trabalbo, ciéncia e cultura - Vol.4

97



comunicacdo com o publico-alvo. Além desses servicos educacionais, a
Feneis também oferece os servicos de orientacdo juridica, psicolégica e
acompanhamento de intérprete, gratuitamente. A Feneis atende ndo sé a
pessoa surda, mas seus familiares, além de instituicdes, organizacdes go-
vernamentais e nGo-governamentais, professores, fonoaudiélogos e pro-
fissionais da drea.

Apesar de nédo haver uma divulgacéo da Feneis nos meios de comuni-
cagdo, é dificil uma pessoa surda ndo saber de sua existéncia. Nas prépri-
as escolas onde estudam, os surdos tomam conhecimento da proposta da
Feneis e, ao se formarem, é a ela que recorrem na busca por outros cursos
e principalmente oferta de trabalho.

Entre as ofertas de trabalho oferecidas pela Federacao, destaca-se nesse
artigo o contrato, estabelecido a partir de 1995, com a Fiocruz, que, por
seu lado, buscava cumprir a determinacéo legal de reservas de vagas para
pessoas portadoras de deficiéncia, ao mesmo tempo em que sanava a
caréncia de mais trabalhadores de nivel médio e auxiliar, jd que o contrato
prevé a prestacdo de servico terceirizado na drea de servicos administrati-
vos e da Grea meio em geral.

A FENEIS E A FIOCRUZ

Os profissionais da Feneis encontram-se, atualmente, distribuidos
entre as seguintes unidades da Fiocruz: Presidéncia, Instituto Oswaldo
Cruz (IOC), Diretoria de Recursos Humanos (Direh), Instituto de Contro-
le de Qualidade em Sadde (INCQS), Instituto de Comunicagédo e Infor-
macdo Cientifica e Tecnolégica em Saude (Icict), Centro de Criacédo de
Animais de Laboratério (Cecal), Bio-Manguinhos, Far-Manguinhos, Es-
cola Politécnica de Sadde Joaquim Venéncio (EPSJV), Instituto Fernandes
Figueira (IFF), Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas (IPEC), Di-
retoria de Administracdo do Campus (Dirac) e Escola Nacional de Sadde
Piblica Sergio Arouca (ENSP).

A selecdo dos profissionais que atuam nestas unidades é feita da se-
guinte maneira: a unidade envia o perfil de profissional de que necessita
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para a Federacdo que, por sua vez, remete trés profissionais para o pro-
cesso de selecdo, feito pelo Servico de Recursos Humanos da unidade. O
profissional permanece no servico por tempo indeterminado — nGo h& uma
troca periddica dos profissionais. Por ser um trabalho terceirizado, ndo hé
a possibilidade de crescimento dentro da funcé@o. Entretanto, uma nova
politica adotada pela atual coordenacdo da Fiocruz tende a mudar esse
cendrio, procurando promover o crescimento profissional desse grupo,
buscando dar preferéncia a funciondrios da Feneis que j& atuam nas uni-
dades “quando hd vacdncia de um cargo, desde que estejam prepara-
dos e tenham o perfil para ocupd-lo” (REVISTA Feneis, n. 31), o que tem
servido como incentivo ao estudo regular e atualizacées, através de cursos,
desses profissionais. Além disso, no caso de vagas de ferceirizacdo serem
disponibilizadas, também se d& preferéncia a quem j& atua na unidade,
possibilitando a mudanca de vinculo desse funcionério com a Fiocruz — o
que representa a insercdo efetiva do surdo no mercado de trabalho e tam-
bém possibilita a abertura de vaga para um outro surdo pela Federacao.

A ambientacéo desses trabalhadores dentro das unidades, que em 2003
variava de uma para outra, dependendo da solicitacdo ou néo, por parte
de cada chefia, de intérpretes da Linguagem de Sinais para palestras de
ambientagdo, propiciando ou ndo o treinamento do profissional dentro da
drea que iria atuar, sofreu modificacées. Ultimamente, tornou-se obrigaté-
rio que, na chegada de um novo funciondrio da Feneis ao setor, este seja
acompanhado de um intérprete durante toda sua primeira semana, mes-
mo que o funciondrio seja oralizado, ou seja, consiga se comunicar em
portugués oralmente. Caso necessdrio, pode ser solicitado que o intérpre-
te permaneca mais tempo acompanhando o novo funcionério.

Deste modo, o acompanhamento dos profissionais pela Federacao se
apresenta bem mais efetivo no presente do que hé alguns anos, com a
figura do preposto que semanalmente, na parte da manhd, passa por
todas as unidades que contam com profissionais da Feneis, servindo como
elo de comunicac@o entre os Recursos Humanos dessas unidades e o sur-
do. Dessa forma, é possivel detectar primariamente possiveis atritos no
ambiente de trabalho, sendo mais répida e eficaz uma intervencGo no
senfido de resolvé-los. Na parte da tarde, de segunda a quarta-feira, o
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preposto, em regime de plantéo, fica disponivel no campus da Fiocruz,
para atender aos funciondrios que necessitarem de qualquer tipo de apoio.
Desde julho de 2008, o servico de acompanhamento com assistente social
e psicdloga passou a ser oferecido no Campus, sempre as quartas-feiras.

No caso do IPEC, apresentaremos mais adiante, e com maiores deta-
lhes, as funcées desses profissionais dentro do Instituto e as relacées deles
com seus colegas de trabalho.

O CAMPO

O Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas localiza-se no campus
da Fundacéo Oswaldo Cruz, em Manguinhos, no Rio de Janeiro.

ldealizado pelo préprio Oswaldo Cruz, no ano de 1912, o hospital
foi o primeiro, e ainda é o Unico no Brasil, a desenvolver pesquisa atra-
vés da assisténcia.

Ao longo de sua existéncia j@ contou com diversas denominacées. Na
sua criacéo, em 1918, foi chamado de Hospital Oswaldo Cruz, passando
a se infitular, no ano de 1941, Hospital Evandro Chagas, em uma home-
nagem a esse médico, na ocasido de sua morte, que havia sido diretor do
hospital. Em 1999, transformou-se em Unidade Técnico-Cientifica da
Fiocruz, com o nome de Centro de Pesquisa Hospital Evandro Chagas.
Em 2002, levando em consideracdo o seu perfil de instituto, abandonou a
denominacéo de hospital, assumindo a denominacéo atual.

Hoje, o IPEC tem como missdo “contribuir para a melhoria das condi-
coes de sadde da populacdo brasileira através de agdes integradas de
pesquisa clinica, desenvolvimento tecnolégico, ensino e assisténcia de re-
feréncia na drea de doencas infecciosas”, conforme consta de documento
inferno da Instituicao.

Dentre as doencas assistidas no Instituto estdo AIDS, HTLV-1, dengue,
tuberculose, micoses, doenca de chagas, leishmanioses, toxoplasmose,
verminoses, entre outras. O sistema de atendimento do IPEC é restrito ds
doencas a que se destinam suas pesquisas. SO s@o aceitos os pacientes
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encaminhados por outros servicos pUblicos ou privados de satde que pos-
suam diagndsticos ou suspeita dessas doencas. No caso de descartadas
as suspeitas, o paciente é encaminhado & outra unidade de satde. Em
alguns casos, quando o paciente jé registrado no IPEC desenvolve outro
quadro clinico além do 4 tratado (hipertensdo, por exemplo), o mesmo
pode ser assistido no préprio Instituto.

Para o atendimento de seus pacientes o IPEC disponibiliza quatro tipos
de servicos: Consultas Clinicas, Internagé@o, Atendimentos de Hospital-Dia
e de Laboratérios. Ha também a possibilidade de atendimento domici-liar,
em casos especiais. Ao chegar ao IPEC o paciente é encaminhado direta-
mente ao Centro de Clinicas, onde realiza a sua primeira consulta e a
partir desta é definido se ele pode ou ndo ser assistido pela instituicdo.

Se necessdrio, e com a devida indicacéo de um médico do Instituto,
o paciente pode ser internado no Centro de Internacdo, recebendo
toda a assisténcia necessdria. Para aqueles pacientes que ndo necessi-
tam de internacdo, mas dependem de algum esquema terapéutico com-
plexo que ndo possa ser feito em casa, ou ainda precisam de algum
procedimento diagndstico que ndo possa ser realizado no Centro de
Clinicas ou em outro setor, é indicado pelos médicos do IPEC o atendi-
mento no Hospital-Dia.

Os servicos laboratoriais séo sete ao todo: Patologia Clinica, Bacterio-
logia, Parasitologia, Micologia, Imunologia, Anatomia Patoldgica e Servi-
co de Farmacocinética. Atualmente, acrescentou-se a essa gama de servi-
cos, o servico de virologia.

Estruturalmente, até 2007, o Instituto encontrava-se dividido em coor-
denacdes e departamentos (como se pode ver no Anexo I). Neste traba-
lho foram eleitas a Coordenacdo de Administracdo, a Coordenacéo de
Informacdes e Avaliaces e o Departamento de Servicos Clinicos Comple-
mentares da época, mais precisamente seus seguintes setores: Almoxarifado,
Servico de Estatistica e Documentacéo e Servico de Farmdcia, respectiva-
mente. Esses setores foram escolhidos por terem feito parte de meu estdgio

3 O organograma correspondente a esta mudanca encontra-se no mesmo Anexo .
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no Instituto e também por contarem com profissionais do Feneis lotados
nos mesmos.

Almoxarifado

O almoxarifado trabalha com o armazenamento e a distribuicdo de
materiais para todo o Instituto, além da abertura de processo de compras.
Na época da realizacdo da pesquisa, no setor, frabalhavam cinco pessoas:
trés funciondrios publicos, um terceirizado e um profissional Feneis.

Servico de Estatistica e Documentagdo (SED)

O SED é um setor Unico, mas que poderia ser dividido em duas partes:
uma parte destinada ao Registro/Arquivo e outra destinada & Estatistica.
Na parte de Registro/Arquivo ocorre o registro dos pacientes acompanha-
dos no IPEC nos respectivos prontuérios. O prontudrio é onde ficam
registradas todas as informagdes do paciente, além dos dados das consul-
tas, procedimentos e outras observacées dos médicos.

A parte de Estatistica faz o levantamento de dados do hospital (nGmeros
de consultas, infernacées, entre outras coisas), que deverdo ser informa-
dos ao Ministério da Satde. No setor trabalhavam 14 pessoas: seis servi-
dores, trés PAP’s, cinco RPA’s, dois bolsistas (de estdgio obrigatério) e um
profissional da Feneis.

Servico de Farmdcia

O Servico de Farmdcia também se subdividia em: Ambulatério, Dose
Unitdria e Almoxarifado. Atualmente, infegram o setor a Farmacovigilancia
e a Garantia de Qualidade. No setor trabalhavam 17 pessoas: trés servi-
dores, dois cooperativados, trés terceirizados, cinco RPA’s, trés estagidrios
e um profissional da Feneis.

Além desses, outros setores do Instituto contavam com o trabalho des-
ses profissionais & época. Eram eles: Servico de Recursos Humanos, Cen-
tro de Clinicas, Parasitologia, Secretaria Geral e Patologia Clinica. Nestes
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setores, os profissionais da Feneis executavam os mais diversos trabalhos:
de operadores de mdquinas copiadoras a técnicos de laboratério. Hoje em
dia, encontram-se profissionais da Feneis nos mesmos locais acima indica-
dos e ainda no Servico de Ambulatério, no Laboratério de Parasitologia e
no Setor de Protocolo.

As pessoas que concederam entrevistas para esta pesquisa eram oriun-
das desses setores.

AS ENTREVISTAS

Foi realizado um total de nove entrevistas: trés com profissionais da
Feneis que atuavam no IPEC e outras seis com “funciondrios ouvintes”
(forma como foram denominadas as pessoas que ouvem) do Instituto,
todas obtidas nos locais de trabalho dos entrevistados.

As entrevistas foram semi-estruturadas, através da elaboracéo de dois
roteiros: um para os profissionais da Feneis (Anexo 2) e outro para os
demais funciondrios (Anexo 3), que colaboraram como condutores para
o seu desenvolvimento. Os roteiros, entretanto, ndo foram utilizados de
forma rigida, sendo suficientemente flexiveis para permitir encaminha-
mentos além dos previstos.

As entrevistas com os profissionais da Feneis diferiram muito entre si.
Em duas foi necessdrio o auxilio de uma pessoa que conhecesse Libras
para que intermediasse a entrevista — uma delas foi infermediada por
uma intérprete da Feneis e a outra por um funciondrio da Fiocruz, do
préprio setor no qual o surdo exercia sua funcdo. A terceira entrevista foi
realizada sem a presenca de intermedidrios, o que foi possivel devido ao
fato desse profissional da Feneis ser oralizado.

No momento inicial foram levantados os dados dos entrevistados, como
idade e tempo de servicos prestados no setor. O tempo de trabalho nos
setores variava de seis meses a 18 anos. A idade dos entrevistados varia-
va de 27 a 48 anos. Os profissionais da Feneis entrevistados apresenta-
vam niveis de surdez diversos.
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Dentre os entrevistados, quase todos os ouvintes e surdos, ao serem per-
guntados sobre como havia sido a recepcdo destes Ultimos na sua chegada
ao setor, classificaram-na como boa. Alguns deles, por terem ingressado no
sefor apds a entrada dos profissionais da Feneis, ndo puderam opinar.

Uma fala, entretanto, destoou, por relatar que com ele as pessoas nGo
haviam sido totalmente receptivas quando de sua chegada ao setor.

Algumas bem, mas outras ndo. Tinham preconceito, achavam
que eu ndo conseguiria fazer o trabalho. As vezes eu pedia
ajuda, mas as pessoas ndo me ajudavam. (B.A, 33 anos)

Aprofundando a pergunta, o entrevistado interpretou essa falta de
disponibilidade em fornecer ajuda, tanto pelo ponto de vista da dificul-
dade, devido aos diferentes cédigos lingiisticos, como por uma falta
de vontade.

Quando perguntados se haviam recebido algum tipo de treinamen-
to para saber como se comunicar com os profissionais da Feneis, me-
tade dos ouvintes entrevistados afirmou nunca ter feito nenhum curso
ou outro tipo de treinamento, alegando que teria havido apenas instru-
¢oes informais, fornecidas pelos préprios funciondrios do setor.

A outra metade dos entrevistados informou sobre a oferta de um
curso organizado por um dos funciondrios do préprio Instituto que sa-
bia sinais. Entretanto, poucas pessoas se interessaram pelo curso, que
ndo teve uma longa duracéo.

Na questdo dos relacionamentos surdo-ouvinte houve respostas di-
versas de ambos os lados. Da parte dos profissionais ouvintes, grande
parte das pessoas, ao ser perguntada se o seu relacionamento com os
surdos era igual, mais facil ou mais dificil do que com seus colegas
ouvintes, alegou ser igual. Isso foi uma unanimidade dentre os funcio-
ndrios entrevistados do setor onde o grau de surdez do profissional da
Feneis € pequeno.

As pessoas que alegaram ser mais dificil, atribuiram essa dificulda-
de & comunicacdo que fica prejudicada pelos individuos se utilizarem
de cédigos diferentes.
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Bom, dificil em termos de comunicacéo, isso realmente; com as
pessoas que falam a mesma linguagem que a minha é mais
facil d’eu me comunicar. (A., 35 anos)

As pessoas que ouvem é muito mais fécil a comunicacéo, o
relacionamente, né? E com ela (a surda) é mais dificil...
(E., 44 anos)

Nessa Gltima fala estabelece-se uma relacéo entre comunicacao e rela-
cionamento. Este Ultimo estd numa relacéo de dependéncia da comunica-
cdo, que enseja a seguinte condicdo: quanto mais facil a comunicacao,

melhor o relacionamento.

Um dos entrevistados preferiu nédo classificar o relacionamento nem
como mais fécil, nem como mais dificil, preferindo classificd-lo como

mais elaborado.

...n&o é mais facil nem mais dificil, ela é mais elaborada, ela é
mais trabalhosa, entendeu? A relacdo com ela é uma relacéo
assim que ndo dd pra ser superficial. Quando eu vou ter um
contato com ela, eu tenho que ter um contato que gasta muito
tempo, as vezes eu evito de conversar com ela porque eu te-
nho que ter muito tempo pra conversar com ela; evito assim,
ndo dd& para bater um papinho répido, ndo ddé pra conversar
‘ah, depois eu te explico’, vocé tem que comecar e ir até o
fim... (S., 45 anos)

Se por um lado, essa colocacdo define a comunicacdo entre surdos e
ouvintes como uma tarefa mais trabalhosa, no sentido da necessidade de
mais tempo, de maior investimento que a comunicacéo entre pessoas com
diferentes cédigos lingUisticos exige; por outro, aponta também para o
aprofundamento da comunicacéo, o que diminuiria o ruido e permitiria
melhor compreensao do objetivo exposto, — atitude que ndo deveria ficar
restrita & comunicacéo entre ouvintes e surdos.

Do ponto de vista dos profissionais da Feneis, as respostas também
diferem. Aquele que possui certo dominio da linguagem falada alegou néo
sentir dificuldades; sendo ele bem compreendido pelos funciondrios, mas
nem tanto pelos pacientes. Os outros entrevistados alegaram que o relaci-
onamento é bom, mas o que garante isso é principalmente o conhecimen-
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to de alguns sinais por parte dos ouvintes. Essas respostas reiteram que a
comunicacdo afeta diretamente o relacionamento entre os individuos e que
esse relacionamento estd intrinsecamente ligado ao dominio maior ou menor
de conhecimento de um cédigo lingUistico comum entre as partes.

Ao serem perguntados a respeito da comunicacdo com os ouvintes,
os profissionais da Feneis informaram que ela variava de pessoa para
pessoa. Algumas se interessam por aprender os sinais, o que pra eles
facilitaria a comunicacdo. Outros métodos utilizados para a comuni-
cacdo entre eles eram a leitura labial e a linguagem escrita, formas de
comunicacdo também confirmada pelos ouvintes, sendo que a leitura
labial acarretava a necessidade de se falar mais pausadamente e de
frente para o interlocutor, enquanto que a comunicacdo escrita apare-
cia como Gltimo recurso quando os demais falhavam.

Durante o estdgio na Instituicdo também foi possivel observar que
muitos ouvintes utilizavam-se de sinais aleatérios — mimica — na hora
de se comunicar com os profissionais da Feneis, o que pode por um
lado facilita @ comunicagdo mUtua, mas que pode também criar
mal-entendidos.

Essa realidade explicitada nas entrevistas, através de exemplos cita-
dos, mostra a diversidade de cédigos de comunicacd@o possiveis entre
interlocutores que possuem cédigos distintos de comunicagdo habitual.

Pelo ponto de vista dos profissionais da Feneis, a comunicacdo seria
facilitada se mais funciondrios soubessem sinais. Acreditam que deva ser
mais facil para os ouvintes o aprendizado dos sinais do que para o surdo o
aprendizado (compreensdo) da linguagem falada. A seguir, dois depoimentos
que confirmam essa idéia:

Seria melhor pra mim se pelo menos os funciondrios apren-
dessem um pouco de Libras, pelo menos o bdsico, porque
para mim é dificil ouvi-los, mas para eles seria mais facil
aprender os sinais. (B. A., 33 anos)

Para os ouvintes é mais f4cil entender (assimilar) os sinais do
que para os surdos entenderem o que eles querem dizer. (R. S.,
34 anos)
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Um fato curioso que se destacou nas entrevistas foi quanto & quali-
dade do trabalho. Muitos dos ouvintes faziam uma relagdo estreita entre
a surdez e o bom desempenho do funcionério, como nas declaracées
a seguir:

...no trabalho dela ¢ digitacdo. Eu raramente encontro erros,
entendeu, ela se concentra, ela ndo troca nimeros, (...). A
digitacdo dela é assim, quase perfeita. Eu acho que uma parte é
por ela ser surda. (S., 45 anos)

...o trabalho que ela faz atualmente é mais um trabalho de
digitagcdo que é bem assim, monétono, vamos dizer assim,
repetitivo. E eles passam muita digitacdo; ela como é surda-
muda tem uma concentracdo. E a 0nica que conseguiria real-
mente fazer esse trabalho. (E., 44 anos)

Percebe-se nessas falas uma valorizacdo da surdez que seria responsd-
vel direta pela eficiéncia do trabalho. A concentracdo, a auséncia de erros
na digitagdo, a toleréncia em executar tarefas repetitivas sdo algo que se
extraem da pessoa e se delegam & surdez.

Entretanto, esse ndo é o ponto de vista de todos os ouvintes entrevista-
dos. Um dos entrevistados separa a surdez do desempenho, como no exem-
plo abaixo, conseguindo estabelecer um paralelo entre surdos e ouvintes
no que concerne as suas caracteristicas:

...ela se concentra mais do que as outras pessoas, ela é pouco
dispersa, por uma caracteristica acho que pessoal dela, ndo por
ela ser surda; ela é muito presente, ela ndo sai muito, ndo bate
muita perna, porque os surdos, alguns deles, papeiam pra
caramba, sdo fofoqueiros. Eles t8m os mesmos defeitos que a
gente. Ela ndo tem muito essa caracteristica. (S., 45 anos)

Nessa fala, resgata-se a condicéo de sujeito, independentemente da
surdez, estabelecendo-se um gradiente da subjetividade do préprio indivi-
duo. Essa dualidade, surdo X individuo, apareceu em uma outra declara-
c@o. No discurso de um dos entrevistados, percebe-se que hd colocagdes
contraditérias em relac@o aos surdos. Em um momento, ele coloca que
deveria aprender o bdsico dos sinais para “poder lidar com esse tipo de
pessoa”. Essa colocacdo emite um juizo de valor. A express@o esse tipo de
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pessoa denota uma percepcdo negativa em relag@o ao surdo, em compa-
racdo com as demais pessoas do setor (ouvintes).

Entretanto, em um outro momento, esse mesmo entrevistado coloca o
surdo no mesmo nivel, em face da situacdo de entrada de novas pessoas
no setor.

...a pessoa chega no setor meio timida, né, ainda ndo sabe o
servigo, as pessoas que vdo encontrar, mas depois elas vao se
soltando. (A., 35 anos)

Pode-se supor que essa fala reflita os préprios sentimentos do entrevis-
tado quando de sua entrada no setor. Numa circunsténcia que é comum a
todos, esquece-se a questdo da surdez e todos sd@o iguais perante uma
nova situagdo.

As entrevistas possibilitaram ainda perceber a forte presenca do senso
comum no uso da express@o surdo-mudo na denominacdo dos surdos.
Esse equivoco, que G foi esclarecido no inicio deste artigo, foi figura domi-
nante quando se fazia referéncia aos profissionais da Feneis.

Os depoimentos demonstraram também que apesar de os profissionais
da Feneis j& fazerem parte do dia-a-dia do Instituto hd oito anos — quando
no momento da pesquisa —, ainda existia uma estranheza de ambos os
lados, ouvintes e surdos, no momento da comunicagdo e, conseqiente-
mente, na possibilidade em se estabelecerem novas relacées. Os grupos
que se organizam diariamente para atividades extra-trabalho: almoco, in-
tervalos, festas de confraternizacéo, sGo predominantemente de iguais: os
profissionais da Feneis almocam e ficam em grupos entre eles, se comuni-
cando por Libras, e os funciondrios ouvintes também se restringem ao seu
préprio grupo, apesar de serem todos do mesmo setor, até em momentos
comemorativos, de confraternizacéo, que deveriam integrar todos dos di-
ferentes grupos.

Assim, respondendo a questdo colocada no titulo desde artigo, conclui-
se com este trabalho que existe algum nivel de ruido na comunicacdo de
surdos e ouvintes. Este pode ser atribuido a utilizacdo, por parte desses
dois grupos, de cddigos de linguagem diversos: no caso dos ouvintes, a
fala; e no caso dos surdos, a Lingua dos Sinais. Para ambos, utilizar-se de
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cédigos que ndo lhes sdo préprios gera certa dificuldade, tanto na emisséo
quanto na compreensdo da mensagem que se quer expressar.

Mesmo demonstrando interesse na busca de outros meios de comuni-
cacdo, muitas das vezes esses outros meios podem se mostrar ineficientes,
principalmente quando analisados sob a ética de integrac@o dos individu-
os. Por mais que exista um nivel suficiente de comunicacdo que garanta a
boa realizacdo do trabalho em equipe, a sua precariedade tem influéncia
direta nos aspectos psicolégicos do sujeito e em uma real integracdo.

Espero que este trabalho possa contribuir para uma reflexdo sobre a
quest@o do ruido na comunicag@o existente entre os trabalhadores ouvin-
tes e surdos do IPEC, por abrigar pessoas com cédigos de comunicacéo
distintos, e ajude a se pensar conjuntamente alternativas que facilitem a
comunicacdo e, conseqientemente, o relacionamento e a integracéo en-
tre grupos t@o iguais e ao mesmo tempo tGo diferentes.

Nao se espera que haja a unificacdo de um Unico cédigo para a co-
municagdo, mas que sejam utilizadas estratégias (como palestras, cur-
sos, entre outros) com o intuito de tornar possivel uma melhor comunica-
c@o entre as pessoas, o que conseqientemente resultaria num melhor
relacionamento entre as mesmas, que possibilitaria a real integracdo da
equipe de trabalho.

Cabe, entretanto, ressaltar que, apds cinco anos, ao refornar & Fiocruz para
uma revisGo dos dados desta pesquisa, visando sua publicacéo, fui positiva-
mente surpreendida: muita coisa mudou para melhor desde a elaboragéo deste
trabalho, em 2003. Como exemplo, podemos citar a oferta de cursos na drea
de informética bdsica para os surdos, em parceria com o Instituto Nacional de
Educacdo dos Surdos (Ines), que neste ano jd se encontra em realizacéo da 2¢
turma e que acontece na prépria Fiocruz, no Prédio da Expansdo. Outro curso
que também se encontra em sua segunda turma, é o Bdsico de Libras para
gestores, com turmas pela manha e & farde, possibilitando a maior incluséo de
todos os gestores para que o objetivo de melhorar a comunicacéo e conseqiien-
te aprimoramento do trabalho e da satisfacéo individual seja alcancado.

Outra intervencdo muito importante que permitiu a possibilidade dos

surdos se qualificarem, usufruindo dos cursos ministrados na instituicéo,
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diz respeito ao direito de ser solicitado intérprete para que o surdo possa
acompanhar o curso, desde que o mesmo seja oferecido pelos Servicos de
Recursos Humanos das unidades que tém surdos em seus quadros.

No bojo dessas medidas, destacam-se ainda palestras de sensibilizacdo
realizadas periodicamente para surdos e nGo-surdos e a instalag@o de apa-
relho TDD/TTY, que é um aparelho de telefone adaptado para surdos. No
momento, conta-se apenas com um, mas em breve outros serdo instalados.

Com isso, os surdos tm ganhado mais espaco dentro da Fiocruz e
conseguido se organizar melhor no servico e, ainda, ter perspectivas de
progressdo funcional. O acompanhamento, com intérprete, que vai desde
a resolucdo de problemas do dia-a-dia de trabalho até a averiguacdo dos
exames médicos periddicos dos funciondrios, com acompanhamento em
consultas, passando por organizacéo coletiva de comemoracdes, tem, sem
duvida, contribuido para que, mesmo com cédigos lingUisticos distintos,
todos falem a mesma linguagem. Melhorando a comunicacéo, possibilita-
se maior compreens@o e integracdo entre as pessoas, facilitando o relaci-
onamento interpessoal, resultando em um processo de trabalho mais efi-
caz e prazeroso.
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ANEXO 1

Organograma
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ANEXO 2

Questiondrio para os funciondrios do Instituto

1. A quanto tempo trabalha no setor?
2. A quanto tempo trabalha junto com os profissionais da FENEIS?

3. Como se deu a insercdo do profissional da FENEIS no setor? Houve
alguma explicacdo ou treinamento dos funciondrios para recebé-los?

4. Quantos profissionais da FENEIS trabalham no setor? Eles foi treinado
para realizar seu servico? Se sim, por quem?

5. A quanto tempo esse profissional estd no setor?2 E o mesmos desde o
comeco? Se ndo, porque houve a mudanca? H4 uma mudancga periddica
dos profissionais?

6. Quais atividades sdo desenvolvidas por esse profissional? Vocé vé van-
tagens desse servico ser desenvolvido por ele?

7. Na sua opinido qual é a importancia do servico realizado por esse pro-
fissional em relacdo ao objetivo geral do setor (grau de importéncia) 2

8. Vocé percebe alguma mudanca no servico apds a entrada da FENEIS
(mudanca na rotina de trabalho) 2 Se sim, como?

9. Como as pessoas do setor se comunicam?

10. As demais pessoas do setor foram receptivas com o profissional da
FENEIS?

11. Na sua opinido existe alguma diferenca no comportamento desse pro-
fissional desde sua entrada aqui? Se sim, qual?

12. E a qualidade do trabalho, mudou com o passar do tempo?

13. Como vocé avalia a sua relagdo com o profissional da FENEIS —igual,
mais facil ou mais dificil do que com outros colegas?
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ANEXO 3

Questiondrio para os profissionais do FENEIS

1. Como vocé conheceu a FENEIS2

2. Esse é o seu primeiro trabalho? Se néo, onde j& trabalhou anteriormen-
te? Por quanto tempo?

3. Como foi sua selecdo para trabalhar no IPEC/Fiocruz?
4. H& quanto tempo trabalha no setor?

5. Vocé recebeu um treinamento especifico para a funcdo que vocé de-
sempenha aqui?

6. Quais atividades sdo desenvolvidas por vocé no setor?

7. Como vocé avalia o seu trabalho dentro do contexto do setor (grau de
importancia) 2

8. Como as pessoas do setor receberam vocé?

9. Vocé percebe alguma mudanca no comportamento dos outros funcio-
ndrios da época que vocé entrou no setor para o dia de hoje? Se sim, qual?

10. Como é seu relacionamento com seus colegas da FENEIS e com os
outros? Vocé tem dificuldade em se comunicar com os demais colegas?

11. Como é a sua relacdo atual com a FENEIS2 Hé& algum tipo de acom-
panhamento da parte dela?
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