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Apresentacao/Introducao

Transitam milhares de pessoas nos servigos publicos e privados. Ha horas de aguardo por um atendimento e, muitas vezes, ocupadas
com programas televisivos ou iniciativas para amenizar a espera. Por outro lado, estudos mostram que as salas de espera refletem o
modelo assistencial e podem ser espagos educativos se forem transformados em espagos publicos e sairem da “invisibilidade”

institucional.

Objetivos
Apresentar resultados de pesquisas sobre a expresséo e transformagao de servigos através de salas de espera na Saude Publica.

Metodologia

O presente trabalho apresentara a sintese de trés pesquisas sobre sala de espera (SE): - revisédo sistematica em que trés pesquisadores
identificaram e analisaram os 33 periédicos sobre atividades educativas em sala de espera, disponiveis online gratuitos na lingua
portuguesa até 2015, na Biblioteca Virtual em Salde; - realizagéo e analise de 91 entrevistas realizadas com gestores, profissionais de
saude e usudrios de todos os 17 Centros de Saude Escola (CSE) existentes no Brasil em 2010; - observagado participante de profissionais
de saulde e estudantes através de diarios de campo, fotografias, filmes e questionarios com usuarios na sala de espera de um estudo de
caso em CSE, desde 2000.

Resultados

Os 33 artigos mostram o compartilhamento entre profissionais e usuarios na SE. 15% citaram que atividades amenizam a ansiedade da
espera. 67% apresentaram técnicas de incentivo ao didlogo (teatro, musica, filmes, degustacéo, etc). As entrevistas relacionadas aos
CSE mostraram a correlagao entre promogao da salde, adoecimento e habilidades pessoais. As atividades educativas foram definidas
como transmissado do conhecimento através de palestras, inclusive em SE. O estudo de caso de CSE mostrou que a SE expde como a
instituicao acolhe o usuario e as relagdes de poder. Metodologias participativas valorizam troca de conhecimentos e aproximam usuario

e profissional (oficinas de arte).

Conclusdes/Consideracdes

A pesquisa com os CSE demonstra a necessidade de entendimento sobre metodologias participativas preconizadas em politicas
publicas. Isto é fundamental para a coeréncia nas praticas profissionais que contribuam para a promogao da salde. As salas de espera
denunciam as relagdes de poder. As SE podem ser transformadas em espacos publicos, se nao forem invisiveis a instituicdo e forem

aproveitadas como espaco interativo e de didlogo.
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Eixo Tematico

Democracia, Participagao e Controle Social na Saude.
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