Anais do Congresso Brasileiro de Satde Coletiva —_—
ISBN: 978-85-85740-10-8 —
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Periodo de Realizacdo
O projeto Multicanal de Comunicagao foi desenvolvido entre setembro de 2015 e maio de 2017.

Objeto da Experiéncia
Plataforma de Comunicagao para a Participagao Social no SUS.

Objetivos

Estabelecer um canal direto de comunicagao entre o cidadao e o SUS,

Ofertar informagdes confidveis;

Atender os preceitos da Lei de Acesso a Informagao (LAI);

Compartilhar organizadamente a riqueza de informagdes do Ministério da Saude;
Dar mais poder de fala ao usuario;

Facilitar o acesso aos servigos de saude

Metodologia
0 trabalho no Ministério da Saude, coordenado pela Secretaria de Gestado Estratégica e Participativa desenvolveu-se assim:

- levantamento da oferta de informagéo e comunicagédo do MS;

- levantamento com as secretarias do MS as demandas emergentes na relacdo com o cidadéo;
- andlise das ofertas existentes e proposigdo de uma forma de organizagéo na plataforma;

- busca de projetos similares em outros paises;

- apresentacao e validagdo da proposta final da plataforma;

- Implantagao de prova de conceito.

Resultados

Os mais de 1300 portais do MS encontrados na internet foram organizados em 19 canais de servicos, informagao e participagao para
permitir acesso rapido e amigavel. Os canais foram escalonados para implantagdo a partir das urgéncias apontadas pelos gestores
dentro do Ministério da Saude e considerando a gestao local dos servigos. Por fim, foi proposto um modelo de plataforma tecnoldgica

que garantisse ao cidadéo participagdo mais centralizada na gestdo do SUS.

Anélise Critica
A riqueza informacional existente no MS néo vinha sendo Util no fortalecimento da sua relagdo com o usuario, e a forma pulverizada e

desorganizada como essa riqueza era ofertada dificultava a interlocugao entre os agentes do SUS. Organizar os servigos, a comunicagao
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e a informag&o numa ferramenta acessada por diversos meios poderia fortalecer o SUS e aproxima-lo do usuario. Mas, experiéncia

como essa requer continuidade politica para sua experimentagao e efetivagao.

Conclusdes e/ou Recomendacdes

As mudangas na politica brasileira causaram uma ruptura no projeto antes da conclusao da prova de conceito em Sao Paulo com a
implantagdo de 04 canais (ouvidoria, marcagdo consultas, geo-referenciamento de unidades e educagdo permanente).

A retomada deste ou de outro similar é vital para consolidagdo da comunicagéo e informacao como direito de saude.

Tipo de Apresentagao
Oral

Instituigoes

T Fiocruz/Icict/PPGICS
Eixo Tematico
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