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Apresentacao/Introducao

A demanda aos servigos hospitalares envolve fatores como tecnologia disponivel, resolutividade da atencao, condigbes de acesso,
vinculo estabelecido e gravidade do problema. A construgéo do perfil assistencial € ferramenta para a compreensao do funcionamento e

qualidade dos servigos prestados, subsidiando o processo de planejamento e avaliagdo de gestores e profissionais.

Objetivos
Analisar a demanda na internagéo da Clinicas Pediatrica (CP) e Clinica Médica (CM) do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de

Pernambuco, de janeiro a setembro de 2016.

Metodologia
Estudo transversal descritivo de abordagem quantitativa realizado nos setores de CP e CM do referido hospital, situado na cidade do

Recife. Indicadores hospitalares foram calculados considerando o total de pacientes internados, de janeiro a setembro de 2016, a partir
do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) e do sistema de informagdo MASTERTOOLS, incluindo relatérios de
produgao do faturamento. Para composigao do perfil de internagdes, utilizou-se ainda dados provenientes de amostra de prontuarios dos
pacientes internados na CP (78) e na CM (40). Foi construido um banco de dados em LibreOffice Calc 2010, analisado com base na

estatistica descritiva simples.

Resultados

Os pacientes internados respectivamente na CP e CM residiram principalmente na regido metropolitana do Recife (44,0% e 79,5%), com
Tempo Médio de Permanéncia acima do indicado e da média hospitalar (12,5 e 17,0 dias) e frequéncia mensal de saidas abaixo da
média geral do hospital, com 156,3 (15%) na CP e 233,3 (26%) na CM. A Taxa de Ocupagéo Hospitalar foi abaixo dos 80% preconizado na
CP (67,6%), com identificagdo de vagas ociosas. Quanto a procedéncia, foi em sua maioria de outros ambulatérios proprios do hospital
(61,5%) na CP e de outros hospitais (53,0%) na CM, com taxa de mortalidade respectivamente de 0,95% e 7,81% e proporgdo de dbitos da

CM chegando a 65% do total do hospital.

Conclusdes/Consideracdes

Evidenciou-se necessidade de intensificagdo da regulagéo formal dos leitos e maior controle do Tempo Médio de Permanéncia nos
setores. O estudo deu subsidios ao processo de regulagado de leitos a partir do perfil dos pacientes internados, sugerindo-se a
implantacao de sistema de regulagao interno a fim de organizar o fluxo de paciente de acordo com a necessidade da rede assistencial,

de maneira equitativa.
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