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Apresentacao/Introducao

Desenvolver praticas comunicacionais mais coerentes com o ideario do SUS — de forma universal, equitativa, integral, descentralizada,
hierarquizada e buscando a participagdo social. Diante deste desafio, foram criados perfis no Facebook e Twitter para o site “PenseSUS

— areflexdo fortalece essa conquista’, como espagos para a escuta e circulagéo de sentidos sociais sobre o SUS.

Objetivos
A partir da implementagéao de redes sociais do site PenseSUS para ampliar a interagdo com a sociedade, refletir sobre os desafios de

elaborar estratégias de comunicagdo que encarnem a busca pelas diretrizes do SUS.

Metodologia
Pesquisa-agéo a partir do desenvolvimento de estratégias de comunicagéo para as redes sociais on-line. A primeira etapa consistiu na

criagao de um plano de comunicagéao, planejamento de estratégias, agdes e materiais a serem desenvolvidos. Em seguida foi realizado
um mapeamento, em didlogo com profissionais do campo da Comunicagao e Salde, de temas relevantes para gerar conteldos para as
postagens, dada a conjuntura de desmonte do SUS. Além da andlise quantitativa a partir de métricas de acesso, foram realizadas

analises qualitativas sobre os sentidos e desdobramentos dos conteudos postados concomitantemente a moderagao das redes sociais.

Resultados

Apesar das estratégias, houve dificuldade para mobilizar os internautas: a interagéo por comentarios foi escassa. Mas Facebook e
Twitter mostraram formas de amplificagcao de informagdes sobre o SUS e, durante a pesquisa-agao, 0 numero de acessos ao site foi
ampliado. E preciso rever e aprimorar os usos e analises das redes sociais como espacos de construcdo simbdlica sobre o SUS, indo
além de marcadores usuais de acesso. Falar do SUS néo é facil. Ouvir, menos ainda. Um amplo e acessivel debate sobre politicas de
saude requer menos “canais de informacgao” e mais “canais de comunicacao de fato’, com profissionais dedicados a interagéo e a

escuta.

Conclusdes/Consideracdes

Estimular, via comunicacao, a reflexdo sobre saude publica na internet é tarefa complexa e repleta de armadilhas. A experiéncia com as
redes sociais on-line do PenseSUS desvelou inimeros desafios. Por isso, talvez seu maior resultado seja a convicgdo de que ainda
precisamos avangar muito na criagao de estratégias de comunicagao pautadas nos principios do SUS — mais dialégicas, interativas e

inclusivas.
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