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Mestre *
Vera Pinheiro

Os nobres, grandes e generosos tém, sobretudo,
sensibilidade. Pois podendo apenas olhar para cima, tém a
perspectiva do que esta ao seu redor e de quem esta ao seu lado.
Sensiveis, surpreendem sempre ao tocar a sensibilidade dos
outros, que ndo esperam, porque ndo ha como esperar. Eles sdo o

lado bonito do inesperado.

Simples, sdo pessoas maiores; ndo precisam de muito
para mostrar o que sdo. Revelam-se, por inteiro, em cada gesto
que expbe a sua simplicidade. Ensinam também como é simples
ser e fazer os outros felizes. Afinal, ndo ha que ser rebuscado,
basta simplificar o jeito de viver e de conviver entre e com 0S
outros. Integrar-se. Somar-se. Ser e interagir. Ser parte do todo.

Um s0, Unico, indivisivel. Mas pedago que faz um todo melhor.

Quem é nobre, de verdade, de coragdo inteiro, é sabio.
Mas ndo usa essa sabedoria para humilhar os que ainda sabem
pouco nem se engrandece quando encontra aqueles que, com ele,
guerem saber um pouco mais. Apenas ensina, mostra 0 caminho,
permitindo que o outro desvende o mistério de saber crescer, por

conta propria.

O sébio — e por consequéncia, mestre — € tdo nobre que
qguando aqueles a quem ensinou vencem de alguma forma ou em
algo, ou com alguém, ele ndo diz: - “Viu? Fui eu quem ensinou.”.

Ele diz, com generosidade: - “Parabéns.”. E aplaude.

* Cronica publicada no livro “Parto de Mim”, de Vera Pinheiro, 2005.



RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado apresenta a situacdo atual das articulagdes dos servigos intersetoriais, no
Brasil, referentes a Gestdo de Risco de Desastre, no processo de prevencgdo, preparacdo, resposta e
reconstrucao junto a populacdo afetada. Também visa apresentar as contribuicdes da Psicologia Social
e da Salde nesta area de atuacdo. Nas intervencdes em desastre é necessario incluir a reflexdo sobre a
vulnerabilidade das populacdes e seus fatores culturais e sociais. O fendmeno desastre esta vinculado a
area de saude e aos graves efeitos sociais e ambientais que gera. Os marcos regulatérios e 0s
referenciais tedricos que fundamentam esta dissertacdo encontram-se na interface da Psicologia Social
e da Satde com a politica publica relacionada a Gestdo de Risco de Desastre. A metodologia utilizada
é a abordagem da Epistemologia Qualitativa e quanto aos objetivos configura-se em uma pesquisa
descritiva, pois relata os principios tedricos, metodoldgicos e técnicos pertinentes ao fenémeno
desastre. Esta pesquisa identifica as necessidades de atuacdo do psicélogo no contexto de desastre
conforme protocolos nacionais e internacionais e apresenta o conceito de rede de atencdo e articulagao
no contexto de desastre pautado pelo principio de intersetorialidade e de responsabilidade
compartilhada. Esta dissertagdo analisa os marcos regulatorios da politica publica vinculada ao
fendmeno desastre e aprofunda o referencial tedrico sobre o tema, desenvolvendo a temaética de
Psicologia Social e da Salde no contexto de desastre como um campo interdisciplinar com atuacéo
compartilhada numa gestdo em rede intersetorial.

Palavras-chave: Psicologia Social. Saude. Gestdo. Risco. Desastres.

ABSTRACT

This dissertation presents the current situation of the joints of intersectoral services in Brazil related to
Disaster Risk Management in the process of prevention, preparedness, response and reconstruction
with the affected population. It also aims to present the contributions of Social Psychology and Health
Psychology in this area of study. Interventions in disaster need to include the discussion about
vulnerability of population and its cultural and social factors. The disaster phenomenon is linked to the
health area and to the severe social and environmental effects it generates. Regulatory frameworks and
theoretical frameworks that support this dissertation lie in the interface of Health Psychology and
Social Psychology with the public policy related to Disaster Risk Management. The methodology used
is the approach of Qualitative Epistemology and related to the objectives is a descriptive research that
reports the principles theoretical, methodological and technical related to the phenomenon disaster.
This research identifies the needs of psychological action and problems in the context of disaster
according to national and international protocols and it shows the concept of joint attention and
network in the context of disaster guided by the principle of shared responsibility and intersectoriality.
This dissertation analyzes the regulatory frameworks of the public policy linked to the disaster
phenomenon and it deepens the theoretical background on the topic of this research, developing the
theme of Social Psychology and Health Psychology in the context of disaster as an interdisciplinary
field with a shared performance on the intersectoral management.

Key-words: Social Psychology. Health. Management. Risk. Disasters.
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INTRODUCAO

A tematica Psicologia em Desastre é contemporénea nas discussdes
académicas, como &rea de pesquisa e também para 0s governos e organismos nao
governamentais (HEREDIA, 2009). O fendmeno desastre evidencia que é cada vez mais
urgente a formacdo de psicélogos com articulacdo politica e critica em sua atuacao
profissional (BOING; CREPALDI, 2010).

A Psicologia em Desastre € uma nova area de atuacdo profissional e que
necessita dialogar com outros campos do saber para entdo se definir a pratica e o papel
do psicologo no contexto de desastre, 0 que requer antes uma redefini¢do das relacdes
entre a Psicologia, a salde e a sociedade (RASERA; ISSA, 2007).

A Psicologia em Desastre ¢ um campo de atuacdo e conhecimento
interdisciplinar, pois o psicélogo trabalha com equipes de diversos profissionais como
médicos, enfermeiros, assistentes sociais, sociélogos, engenheiros, voluntarios etc
(VALERO, 2007).

No contexto de desastre, os psicologos necessitam atuar de forma breve e
devem ter o objetivo de prevenir as consequéncias psicossociais negativas (VALERO,
2007), pois o desastre afeta a populacdo ndo somente na questdo econdmica e material,
mas também no campo emocional/psicoldgico e das relagdes sociais.

De acordo com Heredia (2009, p. 112), “os desastres evidenciam as diversas
faces da pobreza: a econémica, a social, a precariedade na saude integral, as caréncias
educativas [...]".

No Brasil, os principais setores institucionais envolvidos em situagdo de
desastres sdo: a Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) do Ministério da
Integracdo Nacional (MIN); a Vigilancia em Saude Ambiental dos Riscos Decorrentes
dos Desastres Naturais (VIGIDESASTRES) do Ministério da Saude
(VIGIDESATRES/MS); a Assisténcia Social, por meio dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), (HERMOGENES, 2012).

Esta dissertagdo discorre sobre a articulacdo dos servicos intersetoriais
relacionados ao fendmeno desastre e também visa apresentar as contribuicdes da

Psicologia Social e da Salde nesse campo de atuacao.
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Para tanto, apresenta-se o conceito de apoio matricial proposto por Blanes e
Ballarin (2011) como um novo arranjo organizacional para a gestdo do trabalho em
salide e cujo objetivo é a integracdo dialdgica entre profissionais de diferentes areas.

Portanto, esta dissertacdo é composta por trés partes:

No capitulo 1 sdo abordados os principais conceitos no ramo de Psicologia em
Desastres para em seguida mostrar a insercdo da Psicologia no campo das politicas
publicas e depois descrever o papel do psicologo na Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SINPDEC).

No capitulo 2 s&o apresentados os referenciais tedricos na literatura sobre
desastres e 0s marcos regulatorios, nacionais e internacionais, sobre a gestao de risco de
desastre, por meio da descricdo das leis relativas a esse assunto e posteriormente com a
apresentacdo das instituicbes envolvidas, acOes realizadas e exposicdo do
funcionamento do trabalho em rede de articulacdo no pais.

No capitulo 3 mostra-se a construcdo de redes intersetoriais e a organizacao
politico-institucional da rede de articulacdo intersetorial em desastres no Brasil por meio
da descricdo das diretrizes e competéncias relativas ao Sistema Nacional de Protecdo e
Defesa Civil (SINPDEC), ao Sistema Unico de Satde (SUS) e ao Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), os quais sdo os sistemas mais relevantes que compdem a
rede de articulacdo em desastre.

Por fim, expdem-se as contribui¢cdes do psicdlogo a gestdo de risco de desastre.
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» OBJETIVO GERAL

Apresentar as contribui¢fes da Psicologia Social e da Saude a Gestdo de Risco
de Desastre, considerando a organizacao politico-institucional entre os principais atores
intersetoriais no contexto de situacdo de risco de desastre, tendo em vista a nogéo de
atuacdo em rede e a Psicologia Social e da Salude em Desastres como uma area
emergente de especializacdo do psicologo e de novos conhecimentos sobre a pratica

deste profissional.

> OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar como o psicologo pode atuar em situacdo de desastre;

e Identificar experiéncias nacionais e internacionais de atuacdo do psicélogo
em desastre;

e Identificar a atuacdo do psicélogo no contexto de desastre em consonancia
com 0s marcos regulatorios nacionais e internacionais sobre o tema;

e Descrever os principios tedricos, metodologicos e técnicos relativos a gestdo
de risco de desastre;

e Compreender o conceito de rede de articulacdo no contexto de desastre,

fundamentando-o nos principios de responsabilidade compartilhada e intersetorialidade.

» JUSTIFICATIVA

A presente dissertacdo justifica-se pela relevante atuacdo do psicologo tanto na
prevencdo ao desastre quanto na resposta e recuperacdo. A atuacdo do psicdlogo é de
fundamental importancia no contexto de desastre devido as consequéncias negativas
tanto para a sociedade quanto para o individuo, o que demanda uma atuagdo antes da
ocorréncia (prevencdo e preparacdo) para minimizar 0s riscos, durante o evento
(resposta) para gerenciar os danos e ap0s o desastre (recuperacdo) para restaurar o bem-

estar da populacdo afetada.
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» METODOLOGIA

A metodologia utilizada é a abordagem da Epistemologia Qualitativa e quanto
aos objetivos configura-se em uma pesquisa descritiva, pois relata os principios
tedricos, metodoldgicos e técnicos relativos a gestdo de risco de desastre. Também
quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa exploratdria, no sentido da identificacdo
das necessidades de atuacdo psicolégica no contexto de desastre conforme marcos
regulatérios nacionais e internacionais. Exploratdria também na reflexdo sobre o
conceito de rede de articulagdo no contexto de desastre fundamentada nos principios de
responsabilidade compartilnada e de intersetorialidade. Quanto aos procedimentos
técnicos, a pesquisa € documental, pois analisa a revisdo dos marcos regulatorios da
politica pablica vinculada ao fenbmeno desastre e também é uma pesquisa bibliografica,
pois aprofunda o referencial tedrico sobre o tema, desenvolvendo a temética de
Psicologia Social e da Saude no contexto de desastre como um campo interdisciplinar

com atuacdo compartilhada numa gestdo em rede intersetorial.

e Epistemologia Qualitativa

O termo metodologia tem sido utilizado para diferenciar os tipos de técnicas
empregadas no momento empirico de uma pesquisa, bifurcando-se, de forma geral, em
métodos qualitativos ou quantitativos. Entretanto, para Gonzélez Rey (2005a), a opc¢ao
por uma metodologia qualitativa ou quantitativa se estende a um problema muito mais
complexo do que um emprego acritico de uma ou de outra. Vai além de uma questdo
instrumental ou de dados a serem utilizados que sustentam o tecnicismo usual na
ciéncia. A metodologia utilizada da visibilidade ao carater ontologico do fendmeno
estudado, aprofunda a questdo de como se conhece esse fendmeno e quais caminhos
metodoldgicos empregam-se para compreendé-lo (GONZALEZ REY, 2005a).

A pesquisa tradicional positivista baseia-se no método quantitativo e empirista
como principal via para se conhecer os fendmenos e, por isso, valoriza a estatistica

(TURATO, 2003). O positivismo legitima o valor de sua pesquisa pela padronizacdo de



16

instrumentos utilizados nela e pela verificagdo do conhecimento na realidade, ou seja,
pela possibilidade de a teoria ser verificada empiricamente (GONZALEZ REY, 2005b).

Todavia, esse tipo de metodologia positivista estd baseada em argumentos,
caracteristicamente dogmaticos, cartesianos e reducionistas das multiplicidades de
formas singulares e complexas de organizacao da sociedade, suas instituicdes e praticas,
explicando seus fendmenos por simples operagdes mecanicistas e dualistas por meio de
principios de “verdade cientifica” (GONZALEZ REY, 2005b). Porém, de acordo com a
epistemologia qualitativa, o conhecimento - entendido como constru¢cdo do homem -
ndo se legitima pela “verdade cientifica” de nenhuma pesquisa tradicional positivista
(GONZALEZ REY, 2005b).

Dessa maneira, Gonzalez Rey (2005a) desenvolve a Epistemologia Qualitativa
como fundamento epistemoldgico critico e contrario a concepcdo arcaica de ciéncia em
que a verdade é obtida pela acumulacdo de dados e cuja verificacdo imediata se da por
meio de evidéncias observaveis e estatisticas, e propde a atuacdo do pesquisador como
sujeito criativo e fundamental a construcgdo teérica, e assim sugere:

Isso nos leva a romper com a consciéncia tranquila e passiva com a
gual muitos pesquisadores se orientam no campo da pesquisa,
apoiados no principio de que pesquisar € aplicar uma sequéncia de
instrumentos cuja informacdo se organiza, por sua vez, em uma série
de procedimentos estatisticos sem precisar produzir uma sO ideia
(GONZALEZ REY, 20054, p. 3).

Gonzalez Rey (2005a) também desenvolve a ideia de epistemologia qualitativa
como concepcao tedrico-pratica que se contrapde a ideia de verdades a priori retiradas
de qualquer realidade explorada a partir da instrumentalizacdo, seja simples ou
sofisticada, uma vez que o pesquisador esta inserido nos tecidos sociais (instituicoes,
representacdes sociais, movimentos, aglomera¢des sociais etc). Além disso, Gonzéalez
Rey (2002) deixa clara a contraposi¢do ao modelo positivista de ciéncia e pontua que:

(...) a ciéncia ndo é so racionalidade, é subjetividade em tudo o que o
termo implica, € emocdo, individualizacdo, contradi¢do, enfim, é
expressdo integra do fluxo da vida humana, que se realiza através de
sujeitos individuais, nos quais sua experiéncia se concretiza na forma
individualizada de sua producdo. O social surge na rota Unica dos
individuos constituidos em uma sociedade e uma cultura particular. A
representacdo da ciéncia como atividade supra-individual, que supde
a ndo-participacdo do pesquisador e o controle de sua subjetividade,
ignora o carater interativo e subjetivo do nosso objeto, o qual é
condicdo de sua expressdo comprometida na pesquisa (GONZALEZ
REY, 2002, p. 28).
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A partir desse pressuposto, utiliza-se, nesta dissertacdo, uma metodologia
dentro da pesquisa qualitativa: a Epistemologia Qualitativa proposta por Gonzalez Rey
(2002, 2005a). Assim, o posicionamento adotado nesta dissertacdo aborda a construcao
da pesquisa como um processo historico-cultural, imbricado na compreensdo da
subjetividade do pesquisador sobre a qualidade ontoldgica do objeto de estudo. Faz
parte dos processos subjetivos constituidos e constituintes dos cenarios sociais, com um
posicionamento sobre a qualidade do fenébmeno em questdo. Nao significa excluir seus
aspectos quantitativos (como dados estatisticos, por exemplo). Nao se reduz a avaliacao
de um fendémeno a partir da sua frequéncia de ocorréncia, mas, ao contrério,
compreende o objeto em funcdo de sua natureza complexa.

Parte-se de uma compreensdo de pesguisa como um sistema complexo que
expressa 0s sentidos subjetivos do pesquisador inserido na subjetividade social que
envolve o objeto de estudo (GONZALEZ REY, 2005a). Parte-se de uma metodologia
critica-social, construtiva-interpretativa para dar visibilidade ao objeto de estudo ao
longo do processo de pesquisa, pois a pesquisa qualitativa possibilita entender os
fendmenos em termos dos sentidos que lhes atribuem, permitindo estudar a maneira
como os fendmenos séo compreendidos subjetivamente (POPE; MAYS, 2005).

Na mesma direcdo dessa ideia, Minayo (2007) mostra que a pesquisa
qualitativa possibilita investigar as representacGes sociais dos fendmenos de estudo.
Chaui (1995) enfatiza o carater “compreensivo-interpretativo” desse tipo de pesquisa
capaz de abranger os sentidos e os significados das instituicGes e de suas praticas.

Por meio da pesquisa qualitativa é possivel observar as diversas perspectivas
sobre temas complexos a partir dos significados sociais e subjetivos dos atores
relacionados (FLICK, 2009).

A construcdo do conhecimento é permeada por uma rede de determinantes
ideologicos, politicos, socioldgicos e concepcles tedricas que levam o pesquisador a
buscar caminhos metodoldgicos para compreender o tema de pesquisa (SILVEIRA,
2003).

Dentro da metodologia qualitativa, a epistemologia qualitativa surge como uma
producédo do conhecimento sobre uma realidade que representa a subjetividade, a qual
se apresenta de forma multideterminada, histérica, cultural (GONZALEZ REY, 2002).
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A epistemologia qualitativa sustenta-se em alguns preceitos como: 0
conhecimento é uma produgdo construtivo-interpretativa, interativo, legitimado pela
qualidade da expressdo Unica do individuo, que permite novas zonas de sentido e que
possibilita a construcdo de informacgdes ao longo do processo de comunicacdo na
pesquisa dentro do espaco relacional da interacdo do sujeito e do pesquisador
(GONZALEZ REY, 2005a).

O conhecimento é visto como uma producdo construtivo-interpretativa, em que
a interpretacdo € uma construcdo que da um sentido ao que o sujeito de pesquisa
manifesta (GONZALEZ REY, 2002).

Essa interpretacdo € um processo complexo e incessante no qual sdo
construidos varios indicadores durante a investigacdo para conceder diferentes
significados em termos de categorias do referencial tedrico escolhido (GONZALEZ
REY, 2002).

Sobre a terminologia “indicadores”, compreende-se “elementos que adquirem
significacdo gracas a interpretacdo do pesquisador, ou seja, sua significacdo ndo €
acessivel de forma direta a experiéncia, nem aparece em sistemas de correlacdo (...) 0
indicador s6 se constroi sobre a base de informagdo implicita.” (GONZALEZ REY,
2002, p. 112).

Os indicadores representam um momento para geracdo de hipdteses na
edificacdo do conhecimento e séo erigidos pela via de informacdes indiretas e, através
de ideias novas do pesquisador, mais indicadores sdo criados em sua relagdo com os
precedentes (GONZALEZ REY, 2002).

Eles s&o construcdes capazes de gerar um significado pela relacdo que o
pesquisador faz entre um conjunto de elementos que possibilitam criar hipoteses que
ndo tém relacdo linear com o contetido explicito (GONZALEZ REY, 2002). A partir
dessa explicacdo, entende-se que o indicador ndo tem relagdo direta com a linguagem
verbal da escrita, pois este € um momento qualitativo dentro do processo da
interpretacdo e ndo pode ser reduzido.

Os indicadores sdo categorias que facultam o desenvolvimento dos processos
complexos na pesquisa, pois eles viabilizam a producdo do conhecimento, j& que sédo
criados durante o processo de construcdo do saber e, nesse caminho, um conjunto de
indicadores pode levar ao desenvolvimento de novas categorias dentro de uma teoria
(GONZALEZ REY, 2002).
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Além disso, um indicador explica, ndo descreve, pois a descri¢do € incapaz de
abranger a complexidade da inter-relagdo pesquisador-sujeito e, para isso, a produgéo de
indicadores € um elemento facilitador dessa interacdo, haja vista que conduz a hipoteses
que podem levar a uma diregdo mais ampla da producdo do conhecimento — as zonas de
sentido (GONZALEZ REY, 2002).

Isso quer dizer que os indicadores facilitam a geragdo de zonas de sentido
sobre o estudado, o que permite avancar na construcdo do conhecimento teorico a
respeito do problema de pesquisa investigado (GONZALEZ REY, 2002).

Sobre a terminologia “zonas de sentido”, sdo “espacos de inteligibilidade que
se produzem na pesquisa cientifica e ndo esgotam a questdo que significam, sendo que
pelo contrario, abrem a possibilidade de seguir aprofundando um campo de construcao
teérica.” (GONZALEZ REY, 2005a, p. 6).

Assim, percebe-se que a epistemologia qualitativa alimenta-se da construcao
permanente de diferentes momentos tedricos organizados ao longo do processo de
producdo do conhecimento (GONZALEZ REY, 2002).

Isso implica uma posicdo ativa e criativa do pesquisador, uma vez que a logica
configuracional da epistemologia qualitativa o coloca em um papel central na produgéo
da teoria, pois concebe um pesquisador como um individuo capacitado para elaborar
hipbteses, a partir de um lugar de produtor no processo de construcdo do saber, ja que
deve criar suas préprias ideias sobre o estudado de forma a conseguir integrar em uma
construcdo teorica as diversas informagdes da pesquisa para ampliar constantemente 0s
elementos importantes & producio do conhecimento (GONZALEZ REY, 2002).

As ideias do pesquisador séo fundamentais para a produgdo de conhecimento,
pois ele faz reflexdes, produz pensamentos e sentidos subjetivos sobre a informacéo que
surge no processo da pesquisa, ou seja, 0 pesquisador participa ativamente no curso da
pesquisa (GONZALEZ REY, 2005a).

Tanto essa posicdo do pesquisador quanto a nogdo de zonas de sentido
mostram que a epistemologia qualitativa trabalha com uma logica da construcdo e ndo
com a logica da resposta direta linear usada pela pesquisa tradicional positivista, a qual
defende o saber causa-efeito dos fatos estudados para legitimar o conhecimento
cientifico (GONZALEZ REY, 2002).

Ao contrario desta, o conhecimento legitima-se pela sua capacidade de

produzir espacgos de compreensdo que permitam surgir novas zonas de sentido acerca
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daquilo que se quer pesquisar e novas zonas de atuacdo sobre o estudado para
desenvolver outras maneiras de entender, de uma forma mais ampla, o tema abordado
na investigacdo, expandindo-o para hovos campos da pesquisa, mas sem a pretensdo de
findar o assunto (GONZALEZ REY, 2005a).

A partir disso, pode-se aludir que a teoria é uma ferramenta importante para o
processo interpretativo, mas este ndo se limita a ela, pois o pesquisador, em seu papel
ativo na pesquisa, desenvolve ideias particulares, constroi suas proprias hipoteses sem
se prender a teoria (GONZALEZ REY, 2002).

A teoria € um sistema de inteligibilidade, € um instrumento que auxilia o
pesquisador a dar visibilidade ao objeto de estudo, mas sem a pretensdo mecanica de
validar os pressupostos teéricos a partir do plano empirico (GONZALEZ REY, 2002).
Assim, pode-se concluir que a legitimidade de uma teoria ndo se da pela verificacao,
mas, sim, é legitima por gerar inteligibilidade que permite novas praticas e novos
conhecimentos.

Como sistema aberto, a teoria integra na pesquisa as ideias do pesquisador
sobre o empirico, sendo que entre esses dois momentos inseparaveis ha uma permanente
tensdo que gera inteligibilidade sobre o estudado, pois a teoria confronta-se com a
realidade no momento empirico, podendo acontecer de a informacdo dessa realidade
contradizer a teoria e, ante a isso, o pesquisador é responsavel por muda-la
(GONZALEZ REY, 2005a). Aqui se vé o papel criativo importantissimo do
pesquisador que, através de suas reflexdes sobre a teoria frente a realidade observada, é
convocado a altera-la.

J& 0 segundo atributo da epistemologia qualitativa ¢ o de legitimar a
singularidade dentro da producdo da ciéncia (GONZALEZ REY, 2002). Esse autor
menciona que a singularidade de um sujeito é constituida de maneira diferenciada, Gnica
e sua qualidade de expressdo é o que legitima a producéo cientifica, pois a informacéo
expressa pelo individuo é considerada significativa para o conhecimento cientifico,
independentemente da quantidade do estudado, uma vez que essa quantidade é
irrelevante na concepcio da epistemologia qualitativa (GONZALEZ REY, 2005a), 0
que mostra que o estudo de casos e valido e extremamente relevante para 0s
pesquisadores dentro dessa perspectiva.

Observa-se que a epistemologia qualitativa promove uma cisdo com a pesquisa

de carater positivista quantitativo, pois esta ultima universaliza categorias, reifica o
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objeto de estudo, determina rela¢Oes causais, faz conclusGes absolutas, generalizantes e
ignora 0 conhecimento singular e complexo da pesquisa tdo valorizado pela
epistemologia qualitativa.

O terceiro conceito da epistemologia qualitativa é o entendimento da pesquisa
como um processo dialégico de comunicacio (GONZALEZ REY, 2005a), ja que o ser
humano comunica-se em diferentes espagos sociais.

Isso implica compreender a comunicacdo como fonte de producdo de
conhecimento, pois, através dela, é possivel conhecer os sentidos subjetivos, as
configuracOes subjetivas e as representacfes sociais envolvidas no objeto de pesquisa,
uma vez que tais sistemas aparecerdo de maneira indireta nas expressdes simbdlicas do
pesquisador (GONZALEZ REY, 2005a).

Nota-se que esse lugar atribuido pela epistemologia qualitativa a comunicacéo
é contrario ao positivismo, pois este ultimo a enxerga como um problema para a
objetividade da pesquisa, enquanto a epistemologia qualitativa vé no processo de
comunicacdo uma oportunidade de saber sobre a maneira como o pesquisador vivencia
0 estudo daquilo que esta pesquisando.

Outro ponto considerado um problema para o positivismo € a questdo das
emocOes do pesquisador, em que esse paradigma dominante despreza a subjetividade do
pesquisador por considerar que, entre outros, suas emoc¢des podem destruir a ordem
cientifica de objetividade (NEUBERN, 2000).

Com essa nocao, pode-se dizer que a pesquisa de base positivista atribui as
emocOes o valor de erro na pesquisa, mas, em contrapartida, para a pesquisa de base
epistemoldgica qualitativa, a emocdo, enquanto um processo subjetivo complexo,
desempenha um papel importantissimo para a producdo do conhecimento, pois uma das
funcBes da pesquisa qualitativa, vista como um campo legitimo de comunicacéo, € a de
gerar um espaco de construgdo de sentidos subjetivos a partir do desdobramento da
producéo de informacéo articulada as experiéncias do pesquisador (NEUBERN, 2000).

Outro principio prezado pela epistemologia qualitativa é o de que o processo de
producdo do conhecimento tem um cunho interativo (GONZALEZ REY, 2002). Trata-
se da relagcdo estreita entre 0 objeto de pesquisa e o0 pesquisador como condicdo
necessaria para se desenvolver a pesquisa, sendo que essa interacdo proxima € um

cenario de pesquisa fundamental para o processo de producéo do conhecimento.
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Esse cardter interativo ndo descarta os imprevistos da comunicacdo, 0s
momentos informais da pesquisa, os didlogos abertos enredados pela emocdo no
processo de construcdo do conhecimento e considera-os significativos para a qualidade
do conhecimento, aceitando-os como uma importante producao de informacéo para a
teoria (GONZALEZ REY, 2002) como facilitadores da pesquisa.

Assim, percebe-se que a visdo interativa do pesquisador com 0 que se pesquisa
cessa a mitificacdo existente a respeito da neutralidade do pesquisador, pois a
participacdo ativa deste € outorgada pela perspectiva metodoldgica da epistemologia
qualitativa como um fator relevante para a pesquisa, 0 que significa que as acles, 0s
pensamentos, as fantasias, 0s desejos, as especulacdes e 0s sentimentos sobre o que se
estuda sdo reconhecidos como legitimos dentro da producdo do conhecimento
(GONZALEZ REY, 2002).

A reflex@o do pesquisador, suas percepcOes e emoc0Oes sentidas em relagéo ao
objeto que ele estd estudando sdo elementos presentes durante o trabalho e que
interferem na pesquisa (DA MATTA, 1978). Esses pontos fazem parte da dimensao
humana, subjetiva, interpretativa, o lado afetivo da pesquisa (os conflitos pessoais e as
experiéncias emocionais ao longo do processo de pesquisa) e ndo apenas a questdo
metodoldgica do trabalho (DA MATTA, 1978).

Gonzalez Rey (2002) explica que o pesquisador tem que se apaixonar pela
pesquisa, envolver-se ativamente com ela, interessar-se emocionalmente pela pesquisa
na busca de informacgdes para a producdo do conhecimento, ou seja, a epistemologia
qualitativa valoriza a aproximacao entre o pesquisador e 0 que ele quer estudar como
forma de se alcangcar um bom trabalho, interagindo de maneira afetiva com a pesquisa
para se ter éxito na producdo do conhecimento, uma vez que se considera o vinculo
entre o estudado na pesquisa e 0 pesquisador como uma circunstancia sine qua non para
0 sucesso da pesquisa e ndo como uma falha na cientificidade desta (GONZALEZ REY,
2002).

Pode-se dizer que o posicionamento do pesquisador estad imbuido na pesquisa,
ndo é externo aos acontecimentos desta, ou seja, 0 pesquisador ndo é neutro nem
insensivel ao que ocorre na relacdo com o que ele estuda na pesquisa, ele ndo é
indiferente aos eventos ocorridos durante o processo de pesquisa e, por conseguinte, o

pesquisador interfere, sim, nas condigdes de producdo do seu trabalho, intervém sobre
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aquilo que pesquisa e também é mobilizado por este, 0 que evidencia que o pesquisador
n&o é impassivel (GONZALEZ REY, 2005a).

Essa relacdo entre o pesquisador e o objeto que ele esta investigando é
composta de valores, significados e sentimentos do pesquisador, incluindo, entre outras,
impressdes, sensacgdes, crencas, a bagagem cultural do pesquisador (LAPLANTINE,
1994), o que significa que ndo é possivel separar pesquisador e objeto de estudo de
forma isolada, pois tudo o que ocorre com o pesquisador durante seu processo de
pesquisa faz parte, sim, do trabalho (LAPLANTINE, 1994).

Sobre isso, Morin (2000) explica que quando, na ciéncia, tentou-se praticar o
ideal de separacdo entre a objetividade do conhecimento e a subjetividade do homem, o
saber cientifico criou diversas alternativas (métodos, teorias) para conhecer diferentes
objetos e objetivos de pesquisa, porém limitou seu campo de visdo a tal ponto que nédo
mais enxergou a subjetividade humana, o que é uma tentativa de eliminar o pesquisador
do processo cientifico por meio de falsas convicgcdes a respeito da objetividade téo
almejada pela pesquisa tradicional cartesiana.

Gonzalez Rey (2002) explica que o método cientifico proposto pelos
positivistas baseia-se em um ideal de perfei¢do, considerado ahistérico e imparcial, ja
que usa medicdo, experimentacdo, procedimentos estatisticos e aplicacdo de diversos
instrumentos. Entretanto, ressalta-se que é preciso derrubar essa ideia do saber cientifico
perfeito e é necessario combater o pensamento de separacdo entre aquilo que se estuda e
0 pesquisador, pois se acredita que a ciéncia é uma producdo construtiva-interpretativa
inserida dentro de um contexto a partir das experiéncias do pesquisador. Nesse sentido,
a pesquisa é um recorte arbitrario que permite gerar inteligibilidade e é parcial, sim,
uma vez que a ciéncia € uma producéo histérico-cultural do homem e que possibilita
novas construcdes (GONZALEZ REY, 2002).

Assim, pode-se compreender como a ciéncia positivista instaurou o lugar
marginal atribuido a subjetividade, uma vez que excluiu esta, tanto em seu aspecto de
fonte para a construgdo de conhecimento quanto em sua face de objeto de estudo
(NEUBERN, 2001), pois as caracteristicas da subjetividade de ser contextual, singular,
mutavel e historica estremecem o arcabouco teorico sobre o qual se apoia 0 positivismo
(ordem, universal, ahistorico e estatico).

Seguindo nesse mesmo caminho de argumentacdo, Demo (1981) mostra que a

ciéncia é uma interpretacdo historica, sim, € uma versao construida sobre um fendmeno
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e que a producdo cientifica é prejudicada quando um pesquisador envolve-se de tal
modo em uma teoria que passa a vé-la como dona da verdade sobre o real, com o dogma
de um “saber-verdadeiro”, uma ciéncia com um rétulo acritico de sua prépria atuagao,
obstaculo ao desenvolvimento de uma pesquisa e a teoria por tras dela que se tornara
estagnada pela inércia de ideias obsoletas.

A pesquisa é um processo elaborado a partir de um ponto de vista parcial, uma
construcdo dentro de uma organizacdo de informacdes sobre uma parte do real
(GONZALEZ REY, 2005a), ou seja, ndo se tem como conhecer a realidade em seu
modo completo, ja que ela € multidimensional e infinita, e 0 empirico ndo esta separado
da teoria, ele faz parte do processo de producéo do conhecimento (GONZALEZ REY,
2005a), pois o conhecimento é uma producao e ndo uma descoberta linear do real.

Para auxiliar a producdo do conhecimento, a epistemologia qualitativa
considera que o instrumento é uma via para produzir uma teia de informacdo que se
constituira em hipoteses nas quais os diferentes instrumentos usados na pesquisa
entrelacam-se uns com 0s outros sem que haja uma padronizacdo de regras para
construi-los (GONZALEZ REY, 2005a). Sio “vias de defini¢do de indicadores, que sdo
relacionados pelo pesquisador no processo de construgio tedrica” (GONZALEZ REY,
2002, p. 83), sdo ferramentas de interacdo que permitem o dialogo do pesquisador com
0 estudado na pesquisa, sdo fontes de informacdo que estimulam a construcdo do
pesquisador e auxiliam a interpretacdo do pesquisador para compreender o que esta
sendo investigado.

Para tanto, o processo de pesquisa desta dissertacdo apoia-se na pesquisa
documental e levantamento bibliografico sobre o referencial regulatorio e legal no
ambito nacional e internacional, utilizando como instrumentos as legislacoes,
resolucdes, normas, documentos governamentais, bem como livros e artigos técnico-
cientificos de referéncias nacionais e internacionais. Desse modo, esta pesquisa
caracteriza-se pelo seu carater qualitativo, tedrico, bibliografico, documental, descritivo,

e exploratorio.
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e Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva apresenta as caracteristicas de um fendmeno ou
populacdo, estabelece correlagbes entre varidveis (VERGARA, 2000) e captura um
cenario de uma situacao (LOCKE et al., 1998).

Esse tipo de pesquisa responde as seguintes perguntas sobre o fenémeno:
quem, o que, onde, quando e como (MATTAR, 1999), pois seu objetivo principal é
descrever, verificar as relacfes que o fendmeno estabelece, mostrando as variaveis
envolvidas (FERNANDES; GOMES, 2003).

e Pesquisa Exploratoria

A pesquisa exploratoria é adequada ao estudo de fenbmenos, teorias, sistemas,
conhecimentos ainda ndo muito desenvolvidos, pois ela proporciona maior
familiaridade com o problema (GIL, 1991), tornando-o explicito ao apresentar a
natureza do problema e suas caracteristicas essenciais (KOCHE, 1997).

A pesquisa exploratoria ndo elabora uma hipdtese a ser verificada durante o
estudo, pois ela visa somente definir objetivos, apresentando informacdes sobre o objeto
de estudo (CERVO; BERVIAN, 1996), explorando-os sem querer construir uma
hipotese (VERGARA, 2000) sobre o assunto da pesquisa.

Esse tipo de pesquisa € adequada quando o conhecimento cientifico sobre o
objeto de estudo ainda é recente e por isso busca-se conhecer melhor o tema e orientar
uma direcdo a ser seguida para compreender o objeto de estudo (FERNANDES;
GOMES, 2003).



26

e Pesquisa Documental

A pesquisa documental caracteriza-se por utilizar materiais de estudo que néo
tém um tratamento analitico como memorandos, regulamentos, oficios, boletins
conservados, por exemplo, em érgdos publicos e instituicbes. Os documentos sdo ricas

fontes de dados estaveis no tempo (GIL, 1991).

e Pesquisa Bibliogréafica

Para a pesquisa bibliogréfica desta dissertacdo os descritores utilizados s&o:
Psicologia Social. Saude. Gestdo. Risco. Desastres. E as bases pesquisadas séo: Scielo,
Google Scholar, Portal de Teses e Dissertacbes — Saude Publica Brasil, Repositorio
Institucional da Fiocruz — Arca, Portal da Legislacdo — Governo Federal, Sites
institucionais nacionais e internacionais.

A pesquisa bibliografica apresenta a literatura utilizada para compreender o
tema em questdo por meio da expressdo de diferentes autores (GIL, 1991) em meios
publicos como livros, teses de doutorado, dissertacdes de mestrado, sites da internet,
revistas, jornais, pois o objetivo desse tipo de pesquisa é o contato do pesquisador com a
literatura existente sobre o assunto (LAKATOS; MARCONI, 1996). Esse tipo de
pesquisa visa conhecer as principais contribui¢fes tedricas sobre o tema em estudo
(KOCHE, 1997).

Esta pesquisa utiliza as técnicas a seguir para desenvolver o tema em questao:
revisdo dos marcos regulatérios das politicas publicas relacionadas ao contexto de
desastre, referencial tedrico desse campo de estudo e descricdo de documentos técnicos
e marcos regulatorios dessa area, objetivando descrever 0s processos institucionais no
contexto de desastre.

O referencial tedrico encontra-se na interface da Psicologia Social e da Saude

com a politica publica no @mbito dos desastres para desenvolver as contribuicdes de



27

uma emergente area do conhecimento que é a Psicologia em Desastres como um campo
interdisciplinar de atuagéo compartilhada por meio de uma gestédo em rede intersetorial.

Para a revisdo bibliografica esta pesquisa utiliza artigos técnicos-cientificos de
periddicos, livros, pesquisa em sites de instituicbes governamentais como o0s dos
seguintes Ministérios: da Integracdo Nacional (MIN), da Saude (MS), do Meio
Ambiente (MMA), das Cidades (MCidades), do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), da Ciéncia e Tecnologia (MCT); e também utiliza as informacGes de
organismos internacionais que sdo referéncias na area de desastre como: Estratégia
Internacional para a Redugdo de Desastres (EIRD), Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPS), Organiza¢do Mundial da Salde
(OMS), Centro Regional de Informacdo sobre Desastres - América Latina e Caribe
(CRID) etc. Todos os links dos sites pesquisados encontram-se nas referéncias

bibliograficas.
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CAPITULO 1 - PSICOLOGIA EM DESASTRES

1.1 CONCEITOS DA PSICOLOGIA

A Psicologia em Desastres € um campo da Psicologia que estuda o
comportamento dos individuos e grupos sociais antes, durante e ap6s o desastre para
realizar uma intervencdo psicossocial que busca minimizar os efeitos psicoldgicos
danosos e preparar a populacdo para responder aos alertas e reduzir as respostas
inadequadas durante o desastre, o que facilita a fase de reabilitacdo e reconstrucao no
pos-evento (VALERO, 2007).

A Psicologia em Desastres ¢ uma tematica de “anglstia publica” (p. 9)
caracterizada pelo sentimento de mal-estar devido ao desastre, 0 qual é um evento
publico traumatico/estressor (BRUCK, 2007).

A Psicologia em Desastres € um campo da Psicologia voltado para o estudo da
intervencdo em crise e que busca estudar as pessoas e as comunidades atingidas por
desastre para mitigar as perdas traumaticas e agir de forma preventiva e terapéutica
(SODRE V.; VIEIRA, 2011).

Durante o desastre € preciso realizar uma intervencdo em crise. Para Tavares
(2011), a crise € um processo de subjetivacdo do evento que mobiliza o individuo a
reagir de uma nova maneira para desenvolver uma solucdo frente ao ocorrido. No ramo
da Psicologia em Desastres, compreende-se resiliéncia como a capacidade do individuo
de resistir aos traumas e manter a sua integridade psiquica (CEPED/UFSC, 2010).

O trauma é uma experiéncia que sobrecarrega 0s mecanismos psicoldgicos do
individuo para suportar as dificuldades e a consequente resposta traumatica € uma
reacdo de sobrevivéncia frente ao evento traumatico (BERCELI, 2010). O trauma
também pode ser compreendido como uma interacdo entre as condi¢des psicoldgicas
prévias do individuo e o desastre (CEPED/UFSC, 2010). O trauma é uma catastrofe que
ameaca a vida do individuo, é uma experiéncia emocionalmente devastadora e que
compromete 0s mecanismos adaptativos do sujeito (KELLERMANN; HUDGINS,
2010).
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As pessoas afetadas pelo desastre sdo afligidas por temores, um intenso
estresse emocional que pode se transformar em adoecimento grave (THOME, 2009).
Vivenciar a experiéncia do desastre pode ter como efeito psicologico o Transtorno de
Estresse Pos-Traumatico, o qual € um transtorno de ansiedade gerado pela exposi¢édo do
individuo a um evento que provoca ameaga de morte ou morte real, ameaca a
integridade pessoal ou lesdo grave e que causa o sentimento de desamparo e medo
(NUTT; BALLENGER, 2009).

A morte de inimeras pessoas durante 0 desastre promove outra consequéncia:
o luto. O luto ocorre devido as perdas de relacionamentos sociais, € um processo de cura
do deslocamento psicossocial para o enfrentamento das perdas sociais significativas
(BLATNER, 2010).

O luto saudavel é um processo defensivo de aceitacdo da perda definitiva das
pessoas que faziam parte das relagdes sociais do individuo e, ap6s o luto saudavel, o
individuo reorganiza seus vinculos sociais ainda existentes (KOVACS, 1992).

Ja o luto patoldgico constitui-se por meio da ndo aceitacdo da perda e que passa
a ter um carater irreversivel na vida do individuo, é a morte psiquica associada a morte
real (KOVACS, 1992).

Os impactos sociais e 0s impactos a satde da populacdo gerados pelo desastre
possibilitam um didlogo com os determinantes sociais de saude, pois as condicdes de
vida da populacéo relacionam-se a situacdo de salde. Os determinantes sociais de saude
sdo fatores sociais que afetam a salde da populacdo e que um fenémeno como o
desastre traz a tona ao debate social quando ocorre (BUSS; PELLEGRINI FILHO,
2007).

O desastre evidencia as inadequacdes dos determinantes sociais de satide como
a precariedade das condi¢des fisico-econémicas, de renda e infraestrutura, psicossociais
e ecossociais das comunidades atingidas pelo fendmeno (BUSS; PELLEGRINI FILHO,
2007) e que gera um sentimento de fragilidade social frente ao desastre.

Observa-se que neste topico da dissertagdo foram descritos os principais
conceitos da Psicologia em Desastres como nova area de conhecimento e de atuagao
profissional que se mostra como um campo interdisciplinar de atuacdo dentro da

politica publica relacionada aos desastres.
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1.2 PSICOLOGIA E POLITICA PUBLICA

De acordo com o caderno final do VI Congresso Nacional da Psicologia do
Conselho Federal de Psicologia (2007), é cada vez mais crescente a intervengdo de
psicélogos nos sistemas de atuacdo em desastres. Por isso, a interface da Psicologia com
as politicas publicas relacionadas a Gestdo de Risco de Desastre compreende, entre
outras, acdes de:

e Elaborar pesquisas que sejam referéncias técnicas para a atuacdo do
psicologo no contexto de desastre e realizar o mapeamento dos psicélogos que
trabalnam no ramo da Psicologia em Desastres por meio do Centro de Referéncia
Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP);

e Ampliar a visibilidade da préatica do psicélogo no ramo da Psicologia em
Desastres;

e Construir espacos de inser¢do do psicologo em instituicdes publicas que
atuam com desastres;

e Estimular iniciativas de eventos para discutir a tematica de Psicologia em
Desastres;

e Incentivar a capacitacdo, o aperfeicoamento profissional dos psicélogos
nesse ramo de atuacéo;

e Informar os gestores publicos sobre as contribui¢cbes do psicélogo aos
sistemas de atuacao em desastre;

e Organizar o desenvolvimento de um Centro de Referéncia Nacional de
Psicologia em Desastres;

e Propor debates sobre Psicologia em Desastres entre 0s psic6logos e outros
profissionais e junto aos 6rgdos publicos envolvidos com essa problematica;

e Sensibilizar os profissionais da Psicologia para atuar nessa nova area de

Gestdo de Risco de Desastre.

Uma politica publica deve ser uma comunicagdo entre a sociedade, o Estado e
a economia e assim precisa ser vista como um espaco de direitos e deveres
(GONCALVES, 2010).
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As politicas precisam ser legitimadas pelo publico e apesar de as politicas
necessitarem ser integradas, muitas vezes sdo construidas de forma segmentada e
individualizada (YAMAMOTO, 2009).

Por meio das acfes dos sujeitos, das organizacfes sociais e dos movimentos
sociais, 0 publico se torna um mediador politico, defendendo demandas coletivas dentro
das arenas publicas, em que diversos projetos sdo discutidos e negociados
(WANDERLEY; RAICHELIS, 2009 apud KLEBA; COMERLATTO, 2011).

A Psicologia pode contribuir para que as politicas sociais sejam construidas
com o carater de transformacdo social, de emancipagdo por meio de uma perspectiva
histérica que contribua para o desenvolvimento institucional e politico do Brasil
(GONGALVES, 2010).

Gongcalves (2010) também ressalta que o Conselho Federal de Psicologia (CFP)
deve atuar e envolver-se com o tema da Psicologia nas politicas pablicas brasileiras por
meio de iniciativas como o desenvolvimento de Seminarios Nacionais de Psicologia e
Politicas Publicas e incentivos ao Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas (CREPOP) para contribuir na construcdo de referéncias que possam
embasar a discussao do tema politicas publicas e Psicologia.

Por exemplo, é preciso realizar um levantamento a respeito da atuacdo do
psicologo nos diferentes projetos e programas de politicas publicas do governo federal
para compreender a inser¢do do psicologo nas politicas publicas, bem como a producao
de referéncias sobre a pratica do psicologo em politicas publicas (GONCALVES,
2010).

Segundo Howlett e Ramesh (1995), apds a Segunda Guerra Mundial, na
Europa e nos Estados Unidos da América iniciou-se o estudo de politicas publicas como
campo de conhecimento e disciplina de universidade para se compreender as acdes de
governo em relagdo aos cidaddos e aos outros Estados e analisar de maneira cientifica o
que o governo faz e como toma as decisGes politicas para realizar suas acdes (SOUZA,
2006).

De acordo com Souza (2006), Laswell introduziu a nogdo de policy analysis
(analise politica) e Simon introduziu a nocéo de policy makers (decisores publicos). Ja
Lindblom introduziu duas varidveis da analise politica: o estudo de relacbes de poder e
as fases do processo de decisdo. E Easton introduziu a area de politicas publicas como
um sistema (SOUZA, 2006).
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Politica publica é uma decisdo de governo, é o que um governo escolhe fazer
(DYE 2010) para que uma politica publica regule e organize as acdes a serem tomadas
pelo governo. Ja para Jenkins (1978 apud HOWLETT; RAMESH, 1995), politica
publica € um processo, € um conjunto de decisfes de atores para atingir determinados
objetivos relacionados ao poder dos atores e a capacidade do governo para implementa-
las.

Para Anderson (2011), politica publica é uma série de acOes estaveis seguidas
por um grupo de atores para enfrentar determinados problemas, é a acdo do governo
para lidar com um problema a partir da percepcdo do governo sobre aquele problema, a
politica publica é um fendmeno complexo que exige inimeras decisdes por diversos
atores.

Existem componentes semelhantes nas definicbes de politica, tais como: a
questdo institucional, pois a politica é construida por uma autoridade formal; o processo
de decisdo, pois a politica é uma série de decisbes; a conduta, pois a politica implica na
acao, no fazer do governo; e a relacdo de causalidade, pois as acdes de governo tém
consequéncias no sistema social e politico do pais (VILLANUEVA, 1992).

No Brasil, a politica publica é compreendida como os propositos do governo
traduzidos em programas e agdes para produzir resultados desejados que mudardo a
realidade do pais (MACHADO, 2006). E preciso destacar que a inacdo também é uma
escolha de governo e as mudancas provocadas pelas acdes de governo também podem
ter resultados indesejados ou até mesmo inesperados (VILLANUEVA, 1992).

Para Hogwood e Gunn (1984) a politica é vista como comportamentos e
intencBes e por isso também é necessario compreender a ina¢do do governo, além disso,
a politica pode ter consequéncias ndo previstas que serdo compreendidas a partir do
olhar retrospectivo das politicas publicas.

O estudo sobre politicas publicas teve inovacOes durante a década de 70 do
século XX (BARRETT, 2004), pois, de acordo com Heclo (1972 apud BARRETT,
2004), estavam sendo desenvolvidas pesquisas sobre:

e Explicacdo do processo politico no que se refere ao contetdo das politicas
publicas e ao processo de tomada de decisao;

e Avaliacdo dos resultados das politicas publicas para se determinar a sua

efetividade;
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e Compreensdo das organizacbes administrativas como um sistema

comportamental e indica¢des para 0 aumento do desempenho das politicas publicas.

Essas pesquisas possibilitaram conhecer as razfes pelas quais as politicas
publicas falham, pois permitiram compreender as transformacgdes das politicas em
acOes, ou seja, compreender as politicas publicas desde as suas formulacfes até as suas
implementacdes (BARRET, 2004).

Esses estudos verificaram que até entdo ndo havia pesquisas que analisavam o
cumprimento da legislacdo por tras da politica pablica, ndo faziam uma avaliacdo das
politicas puablicas, mas apenas estudos descritivos sobre a formulacdo de politicas
publicas, isto é, sobre as leis que criavam programas de uma politica (SABATIER,
1986).

A partir da década de 70 do século passado, passou-se a investigar a
implementacdo das politicas publicas, com estudos iniciais nos Estados Unidos da
América (EUA) e posteriormente na Europa (HILL, 2009).

De acordo com Pressman; Wildavisky (1984) e Gunn (1978), o processo de
implementacdo de uma politica publica possui diversos erros causados pelos seguintes
fatores:

e A auséncia de clareza nos objetivos da politica pablica, o que gera multiplas
interpretacdes sobre o foco da politica;

e A enorme quantidade de atores sociais e instituicGes participantes da
politica, 0 que gera ruidos de comunicacao;

e A multiplicidade de valores e crengas dos implementadores da politica, 0

que gera diferentes interesses e motivacdes para implementar ou ndo a politica.

A implementacdo de uma politica publica depende de negociagdo entre 0s
atores sociais envolvidos no processo decisorio, interessados na politica e em seus
objetivos (BARRETT; FUDGE, 1981). As politicas sdo resultantes de normas
(aprovacado de leis), de decisdes para enfrentar um problema em questao e apresentam as
ferramentas a serem usadas na implementacdo da politica (MAZMANIAN;
SABATIER, 1981).

A implementacdo de uma politica pablica se da na interface das intengdes de

um governo para realizar algo concreto e os impactos dessas inten¢bes no ramo de
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atuacdo (O’TOOLE, 2000), sendo que essa implementacdo ndo se da de forma linear,
isolada, mas, sim, por meio de uma grande articulacdo entre as fases de formulacao,
implementacdo e avaliacdo da politica (MENICUCCI, 2006).

Para superar os desafios a implementacdo de uma politica puablica é
fundamental a realizacdo de avaliagdes sistematicas dessa politica para garantir a
efetividade dos seus objetivos (MENICUCCI, 2006).

Nesse sentido, observa-se, neste tdpico da dissertacdo, que em todas as etapas
da politica publica, desde a formulacdo até a avaliacdo, a Psicologia tem o papel de
contribuir no fortalecimento da participagdo social nos processos de decisdo de cada
fase do processo politico de modo a fortalecer os sujeitos a serem cada vez mais
conscientes de suas responsabilidades na tomada de decisdo junto aos gestores publicos
(CAMOES, 2013).

1.3 O PAPEL DO PSICOLOGO NA POLITICA NACIONAL DE
PROTECAO E DEFESA CIVIL

O psicologo deve atuar em parceria com a Defesa Civil na implementacdo da
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) em todas as fases do processo,
isto €, na prevencao, preparacdo, resposta e reconstrucdo frente ao desastre de maneira a
contribuir para a assisténcia humanitaria integral a comunidade afetada pelo desastre,
trabalhando as questfes biopsicossociais da populacéo, considerando 0s conhecimentos
interdisciplinares, nacionais e internacionais, produzidos nessa area de atuacdo
(CEPED/UFSC, 2010).

O psicologo deve enfatizar o papel da comunidade (participagdo-controle
social) junto as acbes dos gestores publicos, bem como reconhecer o papel de
protagonista que a populagdo exerce no seu processo de exercer a cidadania e deve
reforgar a prevencgdo da sociedade a situacdo de desastre, ou seja, o psicologo também
contribui para a construcdo de uma cultura de prevencao e para o desenvolvimento de
estudos sobre percepcéo de risco. O psicologo, como agente de transformacdo social,
deve participar da elaboracéo de politicas publicas relacionadas a desastres, colaborando

para a organizagdo da sociedade civil e reconhecendo a reconstitui¢do psicolégica como
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um elemento importante para o protagonismo da comunidade afetada (CEPED/UFSC,
2010).

O psicélogo, compreendendo a identificacdo da comunidade com o territorio e
o afeto da populagéo pelo local onde moram, precisa trabalhar as questdes subjetivas da
sociedade e sua habitagédo para que as pessoas ndo voltem a morar no local de risco de
desastre (CEPED/UFSC, 2010).

Trata-se de uma situacdo critica de transferéncia definitiva dos moradores de
areas de risco para areas seguras e nesse sentido o psicélogo trabalha para compreender
os individuos que insistem em morar em areas de risco, atuando para que eles nao
voltem mais para la. O psicologo compreende o sentido subjetivo do local de moradia
para as pessoas em areas de risco, trata-se do lugar de pertencimento das pessoas, 0
lugar tem um sentido emocional, simbolico para as pessoas, ndao € algo racional,
ultrapassa a conscientizacdo e o esclarecimento pedagdgico sobre o risco, ndo é de
acesso direto e por isso o psicologo utiliza técnicas para que o sentido subjetivo do lugar
seja expresso pelas pessoas.

O psicblogo colabora com a Defesa Civil também na identificacdo de avancos,
desafios e obstaculos relativos a mobilizagdo dos 6rgdos que atuam no contexto de
desastre, contribuindo para o desenvolvimento de uma rede intersetorial de protecédo e
defesa civil (CFP, 2011).

Em 2011 ocorreu o Il Seminario Nacional da Psicologia em Emergéncias e
Desastres, esse evento teve como um de seus objetivos o de colaborar para a elaboragéo
de um Plano de Contingéncia da Psicologia em Emergéncia e Desastres, definindo a
configuracdo da atuacdo do psic6logo nesse contexto (CFP, 2011a).

Com esse evento, o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2011a) também
objetivou uma discussdo com a Defesa Civil sobre a importancia da participacéo-
controle social na Politica Nacional de Defesa Civil (PNDEC). Além disso, o
documento base desse Il Seminario prop6s que a Defesa Civil faga investimentos para
gue Planos Municipais de Defesa Civil sejam elaborados de forma intersetorial com
outras politicas publicas, por exemplo, politicas relacionadas ao Sistema Unico de
Saude (SUS), Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), Sistema Educacional como
0 Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizacdo dos
Profissionais da Educac¢do (FUNDEB) (CFP, 2011a).
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Por meio desse evento, o CFP enfatizou a necessidade de a Defesa Civil
facilitar o acesso as informaces relativas aos desastres e garantir a disseminagdo de
informacOes de maneira atualizada e continua para que a populacdo participe
efetivamente da tomada de decisdo das acdes junto a Defesa Civil por meio de varios
segmentos da sociedade civil (CFP, 2011a).

O CFP propGe que mais recursos sejam investidos em ac0es de prevengéo junto
a populacéo para que se constitua uma cultura de prevencédo por meio do fortalecimento
da sociedade (empoderamento social) sobre a percepcdo do risco (CFP, 2011a). Para
isso € necessario realizar um trabalho junto a comunidade para fortalecer a percepcéo do
risco e assim construir uma cultura de prevencdo ao risco e nesse sentido o psicélogo
contribui com sua intervencdo por meio de técnicas como a dindmica conversacional em
que o psicologo escuta as pessoas e compreende como a comunidade enxerga o risco.

Para a Psicologia, a percepcdo do risco envolve sentimentos e emocdes.
Segundo a visdo culturalista do risco, que se baseia no modelo da sociedade de risco, a
abordagem sistémica do risco configura a incerteza como sendo uma das dimensdes do
risco, pois se trata da possibilidade de algo ocorrer e transformar-se no real
(CEPED/UFSC, 2010).

Diante da experiéncia do desastre, a comunidade sofre danos psicossociais que
necessitam de um acompanhamento psicoldgico por um longo tempo para que suas
vidas sejam reconstruidas. Para tanto, € preciso fortalecer os servicos de apoio
psicolégico com foco em questdes pds-desastre como 0s problemas psicossociais
decorrentes do trauma, por exemplo, ansiedade em nivel grave, violéncia social,
compulsdes e vicios (consumo de drogas) (CEPED/UFSC, 2010).

O trabalho focal do psic6logo no contexto de desastre deve ser feito tanto com
as familias vitimas do desastre quanto com os profissionais que atuam com o desastre,
sendo que o psicologo desenvolverd uma atuacéo especifica em situagdo de crise como
no contexto de desastre e que abrange: o trabalho em equipe multiprofissional,
intervencbes com objetivos limitados (modelos de intervencbes breve ou focal) e
encaminhamentos em rede de atuagéo articulada (CEPED/UFSC, 2010).

O trabalho do psicologo no contexto de desastre tem os objetivos de: realizar
entrevistas de avaliacdo das condicdes psicologicas da comunidade afetada;
acompanhamento e orientagdo psicoldgica as familias vitimas do desastre; participar de

reunibes com a equipe multiprofissional; e avaliar a necessidade de encaminhar as
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pessoas para serem avaliadas por outros profissionais integrantes da equipe
multiprofissional (CEPED/UFSC, 2010).

Para a solidificacdo do espaco de trabalho do psiclogo no contexto de desastre
€ preciso, antes, reconhecer a Psicologia em Desastres como um campo interdisciplinar
da Psicologia que se caracteriza pela inter-relacdo Psicologia da Salde e Psicologia
Social para promover a atuagdo do psicélogo no contexto de desastres (CEPED/UFSC,
2010).

Com essa interdisciplinaridade, vé-se que a atuacdo do psicélogo em desastres
é complexa, visto que apresenta uma reflexdo e aplicacdo de diferentes teorias da
Psicologia com diversas perspectivas sobre o saber psicoldgico, isto é, a atuacdo do
psicologo encontra-se em processo de expansdo, pois novas demandas surgem de
diferentes segmentos sociais, exigindo uma participacdo ativa da Psicologia para além
de um trabalho realizado na clinica em consultérios particulares. Nesse sentido,
demandas recentes como a necessidade de atendimento do psicologo frente ao impacto
dos desastres exige cada vez mais a insercdo de um maior nimero de profissionais da
Psicologia nessa area (CFP, 2011a).

Assim, o contexto de desastres é também um espago para o psicélogo
desenvolver novos modelos de intervencdo que auxiliem no alivio do sofrimento da
comunidade diante de complexas condi¢des psicossociais que caracterizam o processo
de atendimento emergencial (CFP, 2011a).

De acordo com o CFP (2011a), no desenvolvimento de modelos de intervencao
é preciso, entre outros, levar em consideracao a necessidade de:

e Realizar atendimento psicol6gico as vitimas de desastre para minimizar 0s
danos psicoldgicos frequentes na vivéncia de uma situacdo estressante como essa, um
atendimento focal para lidar com efeitos como psicossomatizacdo, ansiedade em nivel
grave, inseguranca, medo, estresse pos-traumatico, transtornos do sono, irritabilidade;

o Identificar as potencialidades e as fragilidades das pessoas que atuam em
desastres, elaborando capacitagdes para os cuidadores, um trabalho de cuidar dos
cuidadores para que eles sejam capazes de auxiliar na reconstrucdo da comunidade e
colaborar para o processo de resiliéncia;

e Inserir o psicologo na gestdo de risco de desastre para planejar acoes,

articular parcerias, coordenar equipes e fortalecer as condi¢es psicossociais da
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comunidade em areas de risco de desastre, uma atuagdo ativa do psicélogo nas quatro
fases do processo, ou seja, na prevencao, preparacao, resposta e reconstrucao.
Verifica-se que neste primeiro capitulo foram abordados os conceitos
utilizados dentro da area de Psicologia em Desastres e em seguida fez-se uma discussdo
sobre a insercdo da Psicologia no campo das politicas publicas para, entdo, finalizar o
primeiro capitulo descrevendo o papel do psicélogo na Politica Nacional de Protecdo e

Defesa Civil.
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CAPITULO 2 - GESTAO DE RISCO DE DESASTRE

2.1 REFERENCIAIS TEORICOS

De acordo com a Estratégia Internacional para Reducgdo de Desastres (EIRD,

2009), compreende-se risco como:

Probabilidade de consequéncias prejudiciais ou perdas esperadas
(mortes, lesdes, propriedades, meios de subsisténcia, interrupcdo de
atividade econdémica ou ambiente, ameacas naturais ou antropogénicas
e condi¢cGes de vulnerabilidade). Convencionalmente, o risco é
expresso por: Risco = Ameagas X Vulnerabilidade. Algumas
disciplinas também incluem o conceito de exposicdo para referir-se
principalmente aos aspectos fisicos da vulnerabilidade. Mas além de
expressar uma possibilidade de dano fisico, € crucial reconhecer que
0s riscos podem ser inerentes, aparecem ou existem dentro de sistemas
sociais. lgualmente é importante considerar 0s contextos sociais nos
quais 0s riscos ocorrem, pois a populacdo ndo necessariamente
compartilna as mesmas percep¢des sobre o risco e suas causas
subjacentes (EIRD, 2009, p. 18/19).

Segundo a Politica Nacional de Promoc¢do da Saude (PNPS, 2006), o termo

risco é uma condicdo que tem o potencial de ocorrer e gerar um dano, ou seja, indica a

probabilidade de acontecer um dano.

Para a Defesa Civil (2009), o conceito de risco pode ser definido de vérias

maneiras:

¢ Medida de dano potencial ou prejuizo econdmico expressa em
termos de probabilidade estatistica de ocorréncia e de intensidade
ou grandeza das consequéncias previsiveis;

e Probabilidade de ocorréncia de um acidente ou evento adverso,
relacionado com a intensidade dos danos ou perdas resultantes dos
mesmos;

e Probabilidade de danos potenciais dentro de um periodo
especificado de tempo e/ou de ciclos operacionais;

e Fatores estabelecidos, mediante estudos sistematizados, que
envolvem uma probabilidade significativa de ocorréncia de um
acidente ou desastre;

¢ Relacdo existente entre a probabilidade de que uma ameaca de
evento adverso ou acidente determinado se concretize e 0 grau de
vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos.

(Defesa Civil, 2009, p. 230).
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O risco de desastre é uma construgdo social, € muito mais do que uma questdo
relacionada a natureza, pois envolve problemas relativos ao desenvolvimento social
como os déficits de desenvolvimento social e as vulnerabilidades sociais (HEREDIA,
2009). Assim, a Psicologia em Desastres compreende o risco de desastre como além de
uma questdo fisica da natureza, pois envolve outras dimensées como a subjetividade
social da populacao.

A subjetividade social do risco configurada na representacéo social do risco vai
além da definicdo do risco como combinagdo da probabilidade de ocorréncia de um
evento e suas consequéncias negativas (EIRD, 2009), em que o risco depende do perigo
e da vulnerabilidade, sendo definido pela seguinte funcéo: f (risco) = perigo (ameacga) X
vulnerabilidade, equacdo da qual se pode depreender que se forem conhecidas as
caracteristicas do perigo e da vulnerabilidade entdo sera possivel estimar o risco.

Dessa maneira, a representacdo social do risco € subjetivada pelo significado
do risco de desastre como perdas potenciais ocasionadas por um desastre na vida, no
estado de saude, nas condi¢cbes de subsisténcia, bens e servicos que poderiam ocorrer
em uma comunidade ou sociedade particular em um periodo especifico de tempo no
futuro (EIRD, 2009), porém nao se limita a essa definicéo.

A maneira como o individuo percebe o risco depende de recursos internos
(atitudes psicologicas e experiéncias ao longo da vida) e de recursos externos (ambiente
protetor ou ndo) (LEVINE; FREDERICK, 1999).

Segundo a Defesa Civil (2009, p. 209), a prevencdo de riscos pode ser
entendida como os estudos que visam minimizar os riscos de desastres, buscando
aumentar as margens de seguranca e reduzir as probabilidades de ocorréncia, bem como
reduzir sua extensdo e limitar suas consequéncias.

A prevencdo de riscos pode também ser entendida como a tomada de medidas
para evitar 0s perigos e potenciais desastres, por exemplo, transplantar uma vila
vulnerdvel para terras mais altas acima das inundacdes, assegurando pontos de
distribuicdo de agua acessiveis e protegidos, consoante a Rede Internacional de Ac¢édo
contra a Fome (ACF-IN, 2011).

Para a Defesa Civil (2009), a prevencéo de desastre é:

Conjunto de agdes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de
desastres naturais ou humanos, através da avaliacdo e reducdo das
ameacas e/ou vulnerabilidades, minimizando 0s prejuizos
socioecondmicos e 0s danos humanos, materiais e ambientais. Implica
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a formulacdo e implantacdo de politicas e de programas, com a
finalidade de prevenir ou minimizar os efeitos de desastres. A
prevencdo compreende: a Avaliacdo e a Reducdo de Riscos de
Desastres através de medidas estruturais e ndo estruturais. Baseia-se
em analises de riscos e de vulnerabilidades e inclui também legislacéo
e regulamentacdo, mapeamento urbano, cddigo de obras, obras
publicas e planos diretores municipais (DEFESA CIVIL, 2009, p.
209).

Jé para a EIRD (2009), a prevengdo de desastre é composta por:

Atividades que tendem a evitar o impacto adverso de ameacas, e
meios empregados para minimizar 0s desastres ambientais,
tecnolégicos. Dependendo da viabilidade social e técnica e de
consideragbes de custo/beneficio, o investimento em medidas
preventivas se justifica em areas afetadas frequentemente por
desastres. Neste contexto, a conscientizagcdo e a educagdo publica
relacionadas com a reducdo do risco de desastres contribuem para
mudar a atitude e o0s comportamentos sociais assim como para
promover uma “cultura de prevengdo” (EIRD, 2009, p. 14/15).

Conforme a Politica Nacional de Defesa Civil do Brasil (PNDC, 2007), a
prevencdo de desastres engloba: avaliacdo de riscos de desastres e reducdo de riscos de
desastres.

A avaliacdo de riscos de desastres abrange: estudo das ameagas de desastres;
estudo do grau de vulnerabilidade do sistema; e permite a avaliacdo e a hierarquizacéo
dos riscos de desastres e a definicdo das areas de maior risco (PNDC, 2007).

Conforme a EIRD (2009, p. 19), é possivel compreender o conceito de
vulnerabilidade como “as condi¢des determinadas por fatores ou processos fisicos,
sociais, econdbmicos e ambientais, que aumentam a suscetibilidade de uma comunidade
ao impacto de ameacas”.

Vulnerabilidade é apresentada pela Defesa Civil (2009) de diversos modos
também:

e Condicdo intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em intera¢do
com a magnitude do evento ou acidente, caracteriza os efeitos
adversos medidos em termos de intensidade dos danos provaveis;

e Relacdo existente entre a magnitude da ameaca, caso ela se
concretize, e a intensidade do dano consequente;

e Probabilidade de uma determinada comunidade ou &rea geografica
ser afetada por uma ameaca ou risco potencial de desastre,
estabelecida a partir de estudos técnicos;

e Corresponde ao nivel de inseguranca intrinseca de um cenario de
desastre a um evento adverso determinado. Vulnerabilidade é o
inverso da seguranga. (DEFESA CIVIL, 2009, p. 268/269).
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As vulnerabilidades séo as caracteristicas e circunstancias de uma comunidade,
sistema ou bem que os fazem susceptiveis aos efeitos danosos de um perigo (ameaca)
(EIRD, 2009). H& muitos aspectos da vulnerabilidade que surgem de vérios fatores
fisicos, sociais, econdmicos e ambientais, como exemplo, 0 design e construcdes de
edificios, a protecdo inadequada de bens, falta de informacdo publica e de consciéncia,
reconhecimento oficial limitado dos riscos e medidas de preparacdo e uma desatencao
em gestdo ambiental sébia. A vulnerabilidade varia significativamente dentro de uma
comunidade e ao longo do tempo. Essa definicdo identifica vulnerabilidade como uma
caracteristica do elemento de interesse (comunidade, sistema, bem) que independente da
sua exposicdo. Entretanto, no uso comum, a palavra é frequentemente usada em seu
sentido mais amplo para incluir a exposicéo a esses elementos (EIRD, 2009).

Quanto a esse conceito de ameaca/perigo, a EIRD (2009) o define como:

Evento fisico, potencialmente prejudicial, fenémeno e/ou atividade
humana que pode causar a morte e/ou lesdes, danos materiais,
interrupcdo de atividade social e econdmica ou degradacdo ambiental.
Isso inclui condigdes latentes que podem levar a futuras ameagas ou
perigos, as quais podem ter diferentes origens: natural (geoldgico,
hidrometeoroldgico, bioldgico) ou antropico (degradacdo ambiental e
ameacas tecnoldgicas). As ameacas podem ser individuais,
combinadas ou sequenciais em sua origem e efeitos. Cada uma delas
se caracteriza por sua localizacdo, magnitude ou intensidade,
frequéncia e probabilidade (EIRD, 2009, p. 2).

A Defesa Civil (2009) considera perigo como qualquer “condi¢@o potencial ou
real que pode vir a causar morte, ferimento ou dano a propriedade. A tendéncia moderna

¢ substituir o termo por ameaga” (p. 194). Ja ameaca ¢ compreendida como:

O risco imediato de desastre; prendncio ou indicio de um evento
desastroso; evento adverso provocador de desastre, quando ainda
potencial; estimativa da ocorréncia e magnitude de um evento
adverso, expressa em termos de probabilidade estatistica de
concretizagdo do evento (ou acidente) e da provavel magnitude de sua
manifestagdo (DEFESA CIVIL, 2009, p. 25).

Ja a reducdo de riscos de desastres abrange: medidas preventivas néo-
estruturais que englobam o planejamento da ocupagdo e/ou da utilizagdo do espaco
geogréfico em funcdo da definicdo das areas de risco, bem como o aperfeicoamento da
legislacdo de seguranca contra desastres; e medidas preventivas estruturais que

englobam obras de engenharia de qualquer especialidade (PNDC, 2007).
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Para a EIRD (2009), medidas estruturais e ndo-estruturais sao:

Medidas de engenharia e de construcdo como protecdo de estruturas e
infraestruturas para reduzir ou evitar o possivel impacto de ameacas.
As medidas ndo-estruturais referem-se a politicas, conscientizacéo,
desenvolvimento do conhecimento, compromisso publico e métodos
ou praticas operativas, incluindo mecanismos participativos e
fornecimento de informacéo, que podem reduzir o risco e consequente
impacto (EIRD, 2009, p. 13).

Medidas estruturais (por exemplo, obras de engenharia como as obras de
contencdo em taludes, diques, barragens, obras de controle das inundacbes) e néo-
estruturais (como as agfes de politicas publicas, educacdo socioambiental, elaboracéo
de planos de preparacdo e resposta a desastres etc) (KOBIYAMA et al., 2006) séo
capazes de prevenir ou mitigar os riscos atrelados a vulnerabilidades relacionadas a
condicdes de saude, condicdes demograficas, geograficas, ambientais,
politicoecondmicas, socioculturais, educacionais e de infraestrutura.

De acordo com a EIRD (2009), a reducdo do risco de desastre é:

Marco conceitual de elementos que tem uma sociedade, para evitar
(prevencdo) ou limitar (mitigacdo e preparacdo) o impacto adverso de
ameacas, dentro do amplo conceito de desenvolvimento sustentavel. O
marco conceitual referente & reducéo de risco de desastres se compde
dos seguintes campos de a¢des, segundo descrito na publicacdo da
EIRD “Viver com o risco: informe mundial sobre iniciativas de
redu¢do de desastres” Genebra 2001 pagina 23; retomados no presente
informe: Avaliagdo de risco, incluindo andlise de vulnerabilidade,
assim como analises e monitoramento de ameacas; Conscientizacao
para modificar o comportamento; Desenvolvimento do conhecimento,
incluindo informacdo, educacdo e capacitacdo e investigacéo;
Compromisso  politico e estruturas institucionais, incluindo
informacdo, politica, legislagdo e agdo comunitaria; Aplicacdo de
medidas incluindo gestdo ambiental, praticas para o desenvolvimento
social e econdmico, medidas fisicas e tecnoldgicas, ordenamento
territorial e urbano, protecédo de servicos basicos e formacao de redes e
aliancas; Sistemas de deteccdo e alerta preventivo (precoce) incluindo
prognostico, predicdo, difusdo de alertas, medidas de preparacdo e
capacidade de enfrentar (EIRD, 2009, p. 15/16).

A utilizacdo de medidas preventivas de reducdo de risco de desastre € uma
estratégia adequada a reducdo dos niveis de vulnerabilidade socioambiental, mas isso
requer, primeiramente, o reconhecimento e a internalizagé&o do risco tanto por parte dos
agentes publicos quanto por parte da populacdo (SORIANO, 2009) para que se
constitua uma cultura de prevencdo de risco baseada no conhecimento, na

conscientizacdo e na memoria do risco (SANTOS, 2011), uma vez que 0 risco esta
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relacionado & percepcdo do individuo sobre a possibilidade de ocorrer um evento
gerador de prejuizos ou danos (ALMEIDA; PASCOALINO, 2009), dai a necessidade
primeira de se compreender o risco configurado a subjetividade social, as
representacdes sociais do risco que estdo configuradas na nogdo de risco pela
populacdo, no reconhecimento do risco e também das diversas possibilidades que
existem para redugdo do risco por meio do incremento dessa nogdo de risco e sua
percepcéo na cultura da populagdo (SANTOS, 2011).

Para que haja uma transformacdo cultural e comportamental relativas a
mudanga de uma postura meramente reativa para a adogdo de uma conduta preventiva e
preparativa (EIRD, 2007a) é preciso aumentar a conscientizacdo da populagdo para que
ela se aproprie dos conhecimentos sobre o risco e seus fatores relacionados, a fim de
que a propria comunidade possa agir de modo a reduzir a sua exposi¢do ao risco e
compartilhar esse conhecimento com as pessoas em seus grupos sociais (EIRD, 2009)
para que a sociedade seja capaz de absorver as consequéncias negativas do desastre,
ressignificar essa experiéncia em sua cultura e recuperar-se dos efeitos danosos, de
modo gue a sociedade amplie a sua capacidade de resiliéncia e constitua uma cultura de
seguranca.

Para aumentar a conscientizacdo da populacdo sobre a percep¢do do risco, o
psicologo pode utilizar técnicas como a dindmica conversacional e o complemento de
frases para que as pessoas falem sobre o risco e consigam compreendé-lo.

Para isso, o psicdlogo faz uma analise dos processos de subjetivacdo do risco
por meio da conversacdo como um modo de producédo subjetiva sobre o risco a partir do
didlogo e faz interpretacbes sobre os significados e sentidos subjetivos relacionados a
percepc¢ao do risco.

A dindmica conversacional é um processo de comunicacdo dialégico que
possibilita a expressdo livre e espontanea das pessoas e que facilita a expressao de
sentidos subjetivos (Gonzalez Rey, 2005a).

A conversacdo € uma via de informag&o sobre o que se quer compreender, pois
as pessoas fazem reflexdes sobre suas experiéncias a partir da comunicagdo aberta, 0
que estimula a participacdo ativa do sujeito no processo de compreensdo (Gonzélez
Rey, 2005a).

O dialogo é um processo relevante para a producdo de informacéao, pois abre

espaco para a expressdao auténtica da pessoa, favorecendo o envolvimento ativo do
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individuo na comunicacdo dentro de um espaco de producdo de sentidos subjetivos
(Gonzélez Rey, 2005a).

Para manter uma conversacdo e envolver a pessoa nesse processo, o psicologo
deve ser flexivel, paciente, criativo, aberto, deve ter iniciativa e respeitar as expressoes
da pessoa e também precisa ter uma escuta ativa para fazer um acolhimento da pessoa,
possibilitando que ela fale abertamente. O psicologo deve posicionar-se de maneira
receptiva, informal, simples e acessivel durante as conversas para deixar as pessoas a
vontade para compartilhar suas historias de vida e criar uma relacdo de confianca que
contribuiu para o didlogo (Gonzélez Rey, 2005a).

Durante a dindmica conversacional, a pessoa elabora hip6teses sobre questdes
de sua vida, refletindo sobre varios temas de sua experiéncia, ou seja, o dialogo leva a
momentos pessoais significativos de sua historia (Gonzélez Rey, 2005a).

O diélogo permite que se compreenda a forma como a subjetividade dos
individuos se configura de maneiras diferentes na percepcdo do risco, possibilitando
compreender como as representacdes sociais do risco estdo relacionadas ao lugar de
moraria, ou seja, 0 processo conversacional torna possivel a compreensdo dos sentidos
subjetivos do risco sobre o lugar onde as pessoas moram.

O complemento de frases é um instrumento que o psicologo pode utilizar para
falar sobre a percepcdo do risco e conseguir compreender os sentidos subjetivos
relacionados ao risco.

O complemento de frases € um instrumento escrito construido pelo psicélogo e
que apresenta indutores curtos a ser preenchidos pela pessoa que o responde. Os
indutores sdo de carater geral e referem-se a atividades, experiéncias ou pessoas sobre
as quais se quer gque o individuo fale intencionalmente (Gonzélez Rey, 2005a).

As frases incompletas desse instrumento estimulam as pessoas a escreverem
sobre seu meio social, suas atividades pessoais e suas experiéncias vividas. As respostas
diretas das pessoas, ou seja, aquilo que se vé na linguagem escrita nesse instrumento séo
representacdes sociais organizadas pelos individuos em suas interpretagdes racionais,
guando léem os indutores (Gonzalez Rey, 2005a).

Entretanto, essas respostas ao complemento de frases abrem caminho para a
construcdo de indicadores que tomardo sentido ao se articularem com as interpretacdes

do psicologo (Gonzéalez Rey, 2002).
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O complemento de frases possibilita a expressdo de diferentes sentidos
subjetivos em varias areas da vida do sujeito. Ele é usado como um meio para se
produzir informacGes, pois através dele o psicdlogo elabora hipoteses e faz
interpretacdes dessas frases (Gonzélez Rey, 2005a).

O complemento de frases apresenta uma quantidade de frases que estdo
incompletas e que variam em seu nimero total. O sujeito deve completa-las com o que
vier a cabeca (idéias, lembrancas etc.) quando olha a frase.

Abaixo, um trecho como exemplo:

Meu local de moraria...

Risco para mim...

O desastre...

Ambiente seguro...

Comunidades seguras sdo aquelas em que 0s agentes politicos e civis, as
instituicGes publicas e privadas, os trabalhadores e empresarios, a sociedade como um
todo se dedica a uma melhor condicdo de vida da populacdo, além de se dedicar a
estabelecer uma relacdo sustentavel com o meio ambiente (SANTOS, 2011).

A EIRD (2009) compreende o conceito de desastre como sendo:

Séria interrupgdo do funcionamento de uma comunidade ou sociedade
gue causa perdas humanas e/ou importantes perdas materiais,
econdmicas ou ambientais; que excedem a capacidade da comunidade
ou sociedade afetada de lidar com a situacéo utilizando seus processos
de risco. Resulta da combinacdo de ameacas, condicBes de
vulnerabilidade e insuficiente capacidade ou medidas para reduzir as
consequéncias negativas e potenciais do risco (EIRD, 2009, p. 8/9).

Ja a Defesa Civil (2009) entende o conceito de desastre como:

O resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem,
sobre um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos,
materiais e/ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e
sociais. Os desastres sdo quantificados, em funcdo dos danos e
prejuizos, em termos de intensidade, enquanto que 0s eventos
adversos sdo quantificados em termos de magnitude. A intensidade de
um desastre depende da interacdo entre a magnitude do evento
adverso e o grau de vulnerabilidade do sistema receptor afetado.
Normalmente o fator preponderante para a intensificacdo de um
desastre é o grau de vulnerabilidade do sistema receptor (DEFESA
CIVIL, 2009, p. 80).
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O desastre também pode ser compreendido como uma inter-relacéo
multidimensional entre condices fisicas e socioecondémicas vulneraveis da populacéo e
o fendmeno natural perigoso capaz de resultar danos e dificil recuperacdo imediata da
populacdo afetada, ou seja, o desastre ndo € um fendmeno natural isolado, mas, sim, o
resultado de um processo socio-histérico de desenvolvimento da sociedade
(MONTEIRO; PINHEIRO, 2011).

Conforme Mattedi e Butzke (2001 apud BRUCK, 2007, p. 16), existem duas
formas predominantes de se compreender o desastre: a compreensdo sociologica (Teoria
dos Desastres), a qual ressalta os aspectos sociais do desastre; e a compreensdo do
desastre a partir do ponto de vista natural, geografico (Teoria dos Hazards), que
evidencia os aspectos naturais do desastre.

Ja sobre o conceito de gestdo de risco de desastre, a Secretaria da Estratégia
Internacional para Reducgédo de Desastres (EIRD, 2009) o compreende como sendo 0
processo sistematico de uso de diretrizes administrativas, organizacionais, habilidades e
capacidades operacionais para implementar estratégias, politicas e melhorar a
capacidade de enfrentamento a fim de diminuir os impactos adversos dos perigos
(ameagas) e a possibilidade de ocorrer o desastre. Nesse sentido, a gestdo de risco de
desastre tem o objetivo de evitar, diminuir ou transferir os efeitos adversos dos perigos
(ameacas) por meio de acOes, atividades e medidas de prevencdo, mitigacdo e
preparacao.

De acordo com o Centro de Coordenacdo para a Prevencdo de Desastres
Naturais na América Central do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento
(CEPREDENAC/PNUD, 2003), a gestdo de risco de desastre é uma estratégia
descentralizada, com a participacdo de multiplos atores sociais envolvidos na reducéo
de risco de desastre, pois para implementa-la é preciso o desenvolvimento de a¢es em
diferentes esferas, em nivel local, estadual e nacional, por meio de um trabalho em rede
intrainstitucional e interinstitucional, com a participacdo de instituicbes publicas,
organizagGes nao-governamentais, universidades, técnicos especializados, gestores
politicos, individuos e comunidade através de representantes da sociedade civil
organizada como conselhos comunitarios, organizacdes, associa¢des de bairro etc, pois,
dessa forma articulada, é possivel melhor desenvolver as intervengdes para o

enfrentamento do desastre.
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De acordo com o0 CEPREDENAC/PNUD (2003), a gestéo de risco de desastre
é um processo continuo de reducdo de riscos presentes e também futuros e que envolve
todo o ciclo de desastres: reducdo de risco (prevencdo, mitigacdo, preparacdo); manejo
do desastre (alerta e resposta) e recuperacdo (reabilitacdo e reconstrucdo), de modo que
por meio da gestdo de risco seja possivel reduzir os danos causados pelo desastre.

As medidas de reducdo de risco englobam: a prevencdo, que é a evasdo total
dos impactos adversos dos perigos (ameacas) e desastres relacionados; a mitigacéo, que
abarca a diminuicdo ou limitacdo dos impactos adversos dos perigos (ameacas) e 0sS
desastres relacionados (EIRD, 2009); e a preparagdo, que engloba o conhecimento e
capacidades, desenvolvidos pelos governos e organizacOes, de respostas e recuperagdo
das comunidades e individuos para prever, responder e se recuperar de forma efetiva
dos provéaveis impactos dos eventos ou condi¢des provaveis, iminentes ou atuais, que se
relacionam com o perigo (ameaca) (EIRD, 2009).

J& 0 manejo do desastre abrange medidas de alerta e resposta como a prestacdo
de servicos de emergéncia e assisténcia publica durante ou imediatamente apds o
desastre, a fim de salvar vidas, reduzir os impactos na salde, garantir a seguranca
pablica e atender as necessidades bésicas de subsisténcia das pessoas (EIRD, 2009). A
resposta ao desastre envolve acBes de socorro as vitimas, acGes de promocdo da salde
para a populacdo atingida, além de se realizar atividades de logistica, de assisténcia as
vitimas (TOMINAGA et al., 2009) e acOes para reduzir as vulnerabilidades das pessoas
as doencas e evitar a propagacdo de doencas, reduzir as perdas materiais e proteger 0s
servicos de saude, conforme a Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPS, 2003).

Por sua vez, a recuperacao é a implementacdo de medidas para restabelecer os
servicos basicos essenciais as condi¢bes normais de vida das pessoas (OPS, 2003). Essa
fase envolve reabilitacdo e reconstrucdo.

Na reabilitacdo sdo realizadas acOes de avaliacdo de danos, por exemplo, 0
restabelecimento dos servicos de abastecimento de &gua, retirada de escombros,
limpeza, descontaminacédo, desinfeccdo das areas afetadas, sepultamento das vitimas e
laudos técnicos (TOMINAGA et al., 2009).

Ja na reconstrucdo da area atingida ocorrem acfes voltadas para o
restabelecimento pleno da economia da regido, do bem-estar social e da moral da
populacdo, assim como a restauracdo da normalidade dos servigos publicos ofertados

anteriormente ao desastre, a recuperacdo dos ecossistemas, a promog¢éo do ordenamento
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da utilizacdo e ocupacédo da terra, a realocacdo de pessoas para areas de menor risco e
reforcar as estruturas e instalagdes da area afetada (TOMINAGA et al., 2009).

O quarto relatorio do Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climatica
(IPCC, 2007) aponta para 0 aumento na intensidade e na frequéncia dos desastres ao
longo dos ultimos anos, o que pode ser observado de maneira global por meio de
diversos episddios catastroficos ocorridos nos cinco continentes do mundo e que se
relacionam as mudancas climaticas, gerando grandes prejuizos a sociedade pds-moderna
como danos socioecondémicos, humanos, materiais e ambientais (ALMEIDA;
PASCOALINO, 2009), o que salienta a necessidade de se utilizar estratégias adequadas
para a reducao dos riscos de desastres.

Observa-se que 0 panorama de extraordinaria variabilidade climética associada
a vulnerabilidade das populacGes demanda a busca de solugdes urgentes que visem
reduzir os danos decorrentes dos eventos extremos (CGEE/MCT, 2008) e por isso 0S
paises precisam estar preparados para o enfrentamento dos efeitos advindos das
oscilacbes climaticas para que, assim, consigam ampliar a seguranca da populacdo e
reduzir seus riscos por meio da implementacédo efetiva de acdes para a reducéo do risco
de desastre em suas regides (QUEIROS et al., 2006).

Anualmente verifica-se a repeticdo dos desastres em inUmeras areas do mundo
e seus mais diversos prejuizos. Por isso, as acdes dos paises devem ser focadas para a
implantacdo de medidas preventivas e mitigadoras que consigam minorar 0s impactos
causados por esses fendmenos para que estes sejam tratados por meio de acdes
articuladas entre os diversos atores envolvidos no processo de gestdo de risco de
desastre para reduzir as vulnerabilidades dos paises aos riscos de desastre
(KOBIYAMA et al., 2004).

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (EIRD, 2007b), mais de 200
milhdes de pessoas sdo afetadas todos os anos pelos desastres em seus diferentes tipos:
secas, incéndios florestais, terremotos, ciclones, inundacgdes. Por isso, justifica-se a
urgéncia de se buscar a utilizacdo de uma estratégia de atuacdo em situacdes de
desastres que seja capaz de reduzir e mitigar as consequéncias advindas desses
fendmenos, de maneira a proteger a sociedade, preveni-la contra os desastres e prever
seus riscos para, dessa forma, melhor prepara-la para lidar com esses eventos e, assim,

fortalecer a capacidade de preparagéo e resposta dos paises frente a essas situagoes.
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Segundo Valéncio (et al., 2009), os eventos extremos associados as mudancas
climéticas geram grandes desafios aos atores envolvidos na gestdo de risco de desastre
devido a fatores que se inter-relacionam nesse contexto como o aquecimento global, a
degradacdo do meio ambiente, o crescimento desordenado das cidades, a pobreza, o
aumento da densidade populacional e as condigfes inapropriadas de territorializacéo,
pois contribuem para aumentar a vulnerabilidade da populacdo a situacdo de desastre,
acarretando no agravamento dos impactos das ameacas naturais como a elevacao do
numero de vitimas fatais e demais perdas atreladas aos desastres (MARCELINO, 2007).

Somam-se também outros fatores como o déficit habitacional, especulacdo
imobiliéria, o desrespeito a legislagdo ambiental, a caréncia de infraestrutura e servigos
urbanos, a urbanizacdo acelerada e ndo controlada, construcdes irregulares, a fraca
estrutura politica, a falta de uma cultura de prevencédo de risco (valores e praticas) etc,
em suma, condi¢Oes geoambientais e socioculturais que contribuem para aumentar a
fragilidade na capacidade de resposta dos paises as crises relacionadas aos desastres
(ALMEIDA; PASCOALINO, 2009).

Haja vista o crescente numero de desastres no mundo inteiro, também
aumentou a preocupacao internacional relativa & magnitude e intensidade dos desastres
ao longo dos anos, de maneira que 0s paises adquiriram uma maior consciéncia da
importancia da reducdo do risco de desastre (RODRIGUES, 2010), o que culminou no
Marco de Acdo de Hyogo, em 2005, na Conferéncia Mundial sobre Reducdo de
Desastres em Kobe - Hyogo/Japdo, como uma estratégia internacional para reduzir as
vulnerabilidades dos paises diante das ameacas naturais e torna-los mais resilientes
frente aos desastres.

O Marco de Hyogo 2005-2015, como também € conhecido, adotado por 168
Estados Membros das Nac¢des Unidades (EIRD, 2007b), é um importante instrumento
de gestdo para implantacdo efetiva, eficiente e eficaz da reducdo do risco de desastre,
por meio de uma visao estratégica internacional que ratifica a preparacéo, a prevencéo e
a mitigacdo como metas fundamentais dos Estados para proteger as comunidades
(SANTOS, 2011) de maneira a promover uma cultura da seguranca baseada na reducao
das vulnerabilidades, no reconhecimento e conscientiza¢do do risco tanto por parte dos
agentes publicos quanto por parte das comunidades (SORIANO, 2009).

Para atingir tais proposicGes supramencionadas, o Marco de Hyogo define

cinco acdes prioritarias globais e suas respectivas atividades-chaves em cada uma delas
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e que devem ser adotadas pelos paises, organizacdes e demais atores envolvidos no
processo de gestdo de risco de desastre em todos os niveis (internacional, nacional,
regional, local) de acordo com 0s contextos situacionais, circunstancias e capacidades
existentes (EIRD, 2007b): (1) Garantir que a reducdo do risco de desastre seja uma
prioridade nacional e local com uma forte base institucional para sua implementacéo;
(2) Identificar, avaliar e monitorar os riscos de desastres e aumentar os alertas prévios;
(3) Utilizar conhecimento, inovacgéo e educacgdo para construir uma cultura de seguranca
e resiliéncia em todos os niveis; (4) Reduzir os fatores fundamentais do risco de
desastre; (5) Fortalecer a preparacdo em desastres para uma resposta eficaz em todos 0s
niveis.

Por isso, no contexto dos desastres, observa-se que o Marco de Hyogo é uma
excelente ferramenta de gestdo de risco, pois enfatiza que suas cinco ac¢fes prioritarias
devem ser desenvolvidas de forma articulada, integrada por meio de cooperacao entre
Estados, instituicdes publicas, organizacOes internacionais, sociedade civil, comunidade
cientifica e setor privado, formando uma rede articulada, integrada, de acdes e
atividades entre esses atores envolvidos (SORIANO, 2009), o que evidencia uma Vvisdo
estratégica proativa que é prerrogativa para uma gestdo de risco de desastre capaz de
minimizar os inimeros danos causados.

Exemplos de danos decorrentes de desastres associados as inundagdes sdo: a
ruptura no fornecimento de energia elétrica, 0 rompimento dos meios de comunicacao
terrestre, propagacdo de doencas de veiculagdo hidrica, perdas de &reas residenciais,
cisdo no abastecimento de agua potavel, comprometimento das atividades comerciais,
inimeras mortes, vitimas feridas e pessoas desaparecidas, desabrigadas e desalojadas
(ALMEIDA; PASCOALINO, 2009).

Além disso, outros prejuizos relacionados as inundacdes sdo: a interrupcao dos
servigos de salde devido a danos na infraestrutura local de satde; o comprometimento
do comportamento psicologico e social das comunidades afetadas, com impactos na
salde mental como o estresse psicolégico e o comportamento social instavel, conforme
a Organizacdo Mundial de Saude (WHO, 2007).

Demais efeitos provocados pelas inundagdes sdo: danos a infraestrutura da
cidade, gerando grandes problemas relacionados aos servigos de saneamento basico
como os sistemas de producdo e distribuicdo de agua, a interrupcdo dos servicos de

limpeza urbana e o esgotamento sanitario, o que favorece a proliferacdo de vetores e
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contribui para o aumento do risco de enfermidades transmissiveis; higienizacdo
inadequada da populacdo atingida; escassez de alimentos com graves consequéncias
nutricionais; deslocamento da populacao, o que acarreta risco epidemioldgico; impactos
econémicos e diminuicdo da producéo da cidade (WHO, 2007).

O olhar econdmico sobre os desastres evidencia as seguintes consequéncias
desses eventos: a estagnacdo econdmica, a mudanca do cendrio socioeconémico da
regido atingida, a elevacdo do desemprego, a reducdo da receita dos impostos, 0
aumento do custo de vida, a falta de habitacdo, o agravamento das condi¢c6es de vida da
populacdo, o aumento da divida social, a intensificacdo das desigualdades regionais e as
migracBes internas, além do aumento dos bolsdes de extrema pobreza nos centros
urbanos, de acordo com a Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC, 2007).

Diante desses graves prejuizos, o Marco de Acdo de Hyogo, utilizado como
estratégia para reducdo do risco de desastre nas diferentes etapas de seu ciclo (antes —
acOes relacionadas a preparacdo, prevencdo e mitigagdo; durante — acdes emergenciais
de alerta e resposta ao evento critico; e depois — acOes relativas a reabilitacdo e
reconstrucdo), é um instrumento que efetivamente contribui para reduzir as inimeras
perdas potenciais (isto é, os riscos) na vida da populagdo, nos bens e servigos da regido,
no estado de salde da sociedade e nas suas condi¢Bes de subsisténcia, consoante Rede
Internacional de Ac¢do contra a Fome (ACF-IN, 2011).

Desse modo, por meio do Marco de A¢do de Hyogo € possivel reduzir os riscos
de desastres, com esforcos sistematicos de analise e gestdo dos fatores que os geram,
incluindo a diminuicdo a exposicdo aos perigos (ameacas), a reducdo das
vulnerabilidades da sociedade e das propriedades, a gestdo sustentavel da terra e do
ambiente e a melhor preparacdo para enfrenta-los (EIRD, 2009).

Observa-se que o Brasil tem adotado essa estratégia internacional para reducéao
do risco de desastre e suas cinco macroagdes do Marco de Hyogo, uma vez que ao longo
dos ultimos anos vivencia-se um contexto global marcado por intensas mudancas e
grandes incertezas, o que demanda transformacgdes na gestdo de risco, uma gestéo
adaptativa frente ao cenério atual de mudancas climaticas, que precisa incorporar em
seu quadro politico-institucional a questdo das ameacas relacionadas aos desastres, uma
gestdo integrada a conjuntura contemporanea do risco, que necessita de alianca de

estratégias para o enfrentamento do panorama de extraordinaria variabilidade climatica
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por meio da utilizagdo de medidas preventivas estruturais e ndo-estruturais capazes de
fortalecer os paises diante do fenémeno desastre (ALMEIDA; PASCOALINO, 2009).

Nesse sentido, o Brasil tem fortalecido o desenvolvimento de instrumentos
politicos que integram em seus contedos a reducdo do risco de desastre por meio da
implementacdo de planos nacionais ao longo da Gltima década e que fazem parte das
normativas de suas politicas, por exemplo, a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (PNPDEC, 2012) e mais recentemente o lancamento do novo Plano Nacional de
Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais (PNGRRDN, 2012), que sdo
mecanismos de gestdo publica do pais que estimulam a formulacéo de a¢des de redugéo
do risco de desastre em eixos de atuacgdo: Prevengdo; Mapeamento; Monitoramento e
Alerta; e Resposta a desastres.

No Brasil, verifica-se anualmente a repeticdo de desastres e seus mais diversos
prejuizos, e observa-se que em sua maior parte da histéria houve o predominio de uma
gestdo de crise e ndo, de fato, uma gestdo de risco, uma vez que esta Ultima foi tratada
de modo segmentado entre os diversos setores publicos e a sociedade (KOBIYAMA et
al., 2004).

Ao longo da histéria do Brasil, preponderou um investimento de recursos
financeiros por parte do Governo Federal muito mais em remediagéo e resposta, voltado
a assisténcia financeira pos-desastre para reconstrucdo de infraestrutura prejudicada, do
que investimentos e medidas administrativas em prevencdo de desastres e preparacdo
para emergéncias (ALMEIDA; PASCOALINO, 2009), o que evidencia um
posicionamento reativo caracteristico de uma gestdo de crise, em vez de uma postura
politica proativa que é prerrogativa para uma gestao de risco.

A reducdo do risco é desenvolvida por meio de atividades de fortalecimento de
politicas, normas de estruturacdo, instituicio do comité operativo de emergéncia,
identificacdo e reducdo das vulnerabilidades e dos riscos, mapeamento das areas de
riscos, avaliacdo dos riscos, elaboracdo de planos de contingéncia e planos preventivos,
sensibilizagdo de gestores e lideres da comunidade para a adogdo de medidas
preventivas, identificagdo de recursos humanos e capacitacdo, estabelecimento de
comunicacdo de risco, informacOes e estudos epidemiologicos sobre desastres,
fortalecimento de aces de educacdo ambiental, mobilizacdo social para uma cultura de
prevencdo de risco, desenvolvimento cientifico e tecnologico para a construcdo de

sistemas de monitoramento, alerta e alarme etc (TOMINAGA et al., 2009).
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Todas essas atividades estdo embasadas em marcos regulatérios como é

possivel observar no topico seguinte desta dissertacao.

2.2 MARCOS REGULATORIOS

A reducéo do risco de desastre no Brasil tem sido uma prioridade nacional e
local com sdlida base institucional para implementacdo, pois, ao longo dos anos, o
Brasil tem desenvolvido politicas com quadros legislativos e institucionais que
contribuem para a reducdo do risco de desastre e que auxiliam a gestdo do pais nesse
contexto, de maneira a enfrentar a ocorréncia de desastres em cada ano por meio da
aplicacdo de regulamentos nas trés esferas do governo para basilar o atendimento das
medidas de reducdo de risco de desastre nos Estados brasileiros, interligando diferentes
setores da sociedade e niveis de governo (TOMINAGA et al., 2009).

A formulacdo de politicas brasileiras que integram a reducdo do risco de
desastre estd configurada atualmente pela Lei 12.608/12, que institui a Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC, 2012), a qual dispde sobre o Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(CONPDEC) e autoriza a criacdo de sistema de informagcbes e monitoramento de
desastres, dentre outros.

A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC, 2012) contempla
uma abordagem sistémica de acOes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
recuperacdo a desastres voltadas a protecdo e defesa civil. Aléem disso, essa politica
preconiza a sua integracdo as politicas de ordenamento territorial, desenvolvimento
urbano, saude, meio ambiente, mudancas climaticas, gestdo de recursos hidricos,
geologia, infraestrutura, educacdo, ciéncia e tecnologia e as demais politicas setoriais. E
tem como uma de suas diretrizes a atuacdo articulada entre Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios para redugdo de desastres, dando prioridade as acdes preventivas
relacionadas a minimizacéao de desastres.

O Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC, 2012) é constituido
no Brasil por 6rgédos e entidades da administracdo publica federal, dos Estados, Distrito

Federal e Municipios e pelas entidades publicas e privadas de relevante atuacdo no ramo
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de protecéo e defesa civil. Esse sistema tem o objetivo de contribuir nos processos de
planejamento, articulagdo, coordenacdo e execucdo dos programas, projetos e acoes de
protecao e defesa civil.

O Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil (CONPDEC, 2012) é um
orgdo colegiado integrante do Ministério da Integracdo Nacional e tem por finalidades:
acompanhar o cumprimento das disposi¢Oes legais e regulamentares de protecdo e
defesa civil, propor normas para implementacdo e execucdo da Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil, auxiliar na formulacdo, implementacdo e execucdo do Plano
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, entre outros. Esse conselho é composto por
representantes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e da
sociedade civil organizada, representantes das comunidades atingidas por desastre e
também por especialistas de notério saber.

O Brasil langou, em agosto de 2012, o Plano Nacional de Gestdo de Riscos e
Resposta a Desastres Naturais (PNGRRDN) que apresenta ac6es de reducédo do risco de
desastres voltadas para quatro eixos principais: prevencao, mapeamento, monitoramento
e alerta e resposta a desastres. Esse plano tem o objetivo de proteger a vida das pessoas,
garantir a seguranga das comunidades, minimizar os danos decorrentes de desastres e
ainda preservar 0 meio ambiente por meio de acOes em cada um dos eixos
(PLANALTO, 2012a).

Em desastres associados as inundacdes, o Eixo Prevencao abrange, entre
outras, acOes estruturais de construcdo de obras de contencdo de encostas, drenagem
urbana e controle de inundagdes; adutoras; construcdo de sistemas de abastecimento de
agua etc. Ja o Eixo Mapeamento abarca a realizacdo de mapeamento de areas de alto
risco de inundacdo e deslizamento em 821 Municipios prioritarios onde serdo
elaborados planos de intervencdo que identificam as vulnerabilidades das infraestruturas
das habitacOes; e elaboracdo de cartas geotécnicas de aptidao urbana que permitirdo o
desenvolvimento de diretrizes urbanisticas a novos projetos de loteamentos
(PLANALTO, 2012b).

O Eixo Monitoramento e Alerta compreende agdes para fortalecer o Sistema de
Monitoramento e Alerta como a ampliacdo da rede de observacédo e da estruturagdo do
Centro Nacional de Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais (CEMADEN, 2012),
o qual desenvolve, testa e implementa um sistema de previsdo de ocorréncia de

desastres em areas de risco em todo o Brasil e identifica vulnerabilidades no uso e
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ocupacdo do solo, principalmente no planejamento urbano e na instalacdo de
infraestruturas; e também acgdes para fortalecer o Centro Nacional de Gerenciamento de
Riscos e Desastres (CENAD, 2012), o qual possibilita o gerenciamento de acbes
preventivas e de respostas por meio de um sistema informatizado; faz a mobilizacdo de
recursos humanos, materiais e equipamentos; coordena as informacgdes de riscos de
desastres aos Estados brasileiros; monitora os parametros dos eventos adversos e faz o
geoprocessamento de dados via satélite (PLANALTO, 2012b).

Ja o quarto eixo, Eixo de Resposta a Desastres, apresenta acfes focadas na
elevacdo da capacidade de resposta aos desastres como a criagdo da Forca Nacional do
Sistema Unico de Satde (FN-SUS) instituida pelo Decreto n°. 7.616/2011 para apoiar
Estados e Municipios que declararem situacdo de Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional (ESPIN).

A FN-SUS € um programa de cooperacdo voltado a execucdo de medidas de
prevencdo, assisténcia e repressdo a situacGes epidemioldgicas, de desastres ou de
desassisténcia a populacdo, a partir do emprego urgente de medidas de prevencao,
controle e contencdo de riscos, danos e agravos a salde publica, visando acelerar a
execucdo das agdes de recuperacao e socorro (PLANALTO, 2012b).

Além disso, em todos os Estados do Brasil deverdo ser implementadas salas de
situacdo para monitoramento dos desastres com um fluxo de informacg6es disseminadas
pelo CEMADEN ao CENAD com alertas de possiveis ocorréncias de desastres em
areas de risco ja mapeadas e, por sua vez, 0 CENAD, além de encaminhar os alertas aos
Estados, aos Municipios e a outros 6rgaos federais, também oferece apoio as acdes de
resposta aos desastres (CEMADEN, 2012), isto ¢, o funcionamento do CENAD baseia-
se em parcerias com Orgdos Estaduais de Defesa Civil e Instituicdes Técnicas ao fazer o
intercdmbio de informacBes Uteis ao desenvolvimento das atividades do Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC).

Por meio da implementacdo da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(PNPDEC, 2012) no Brasil, observa-se que ha uma descentralizacdo das
responsabilidades aos Estados e Municipios, competindo aos Estados instituir Planos
Estaduais de Protecdo e Defesa Civil que devem conter a identificacdo dos riscos de
ocorréncia de desastres e também as diretrizes para implantacdo da rede de
monitoramento meteoroldgico, hidroldgico e geoldgico, além dos mapas de riscos com

a identificacdo de ameagcas, suscetibilidades e vulnerabilidades, bem como apoiar os
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Municipios na elaboracéo dos Planos de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil, entre
outras.

Por sua vez, compete aos Municipios brasileiros incorporar as acdes de
protecdo e defesa civil no planejamento municipal; mobilizar e capacitar a populacao
para atuacdo na ocorréncia de desastre; identificar e mapear as areas de risco de
desastre; vistoriar edificagcdes; promover a fiscalizacdo das areas de risco de desastre e
vedar novas ocupacgdes nessas areas; organizar e administrar abrigos provisérios para
assisténcia a populacdo, em condi¢des adequadas de higiene e seguranca, entre outras
acoes (PNPDEC, 2012).

No Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais
(PNGRRDN, 2012), o governo federal do Brasil prevé investimentos de R$ 18,8 bilhdes
até 2014 para mais de 800 Municipios em situacdo de risco de desastres relacionados a
eventos climaticos extremos, sendo que desse montante, R$ 15,6 bilhGes sdo recursos
novos que serdo usados para prevencdo; R$ 2,6 bilhGes para resposta com agdes de
planejamento e resposta as ocorréncias; R$ 362 milhGes em monitoramento e alerta para
investir em estruturacdo, integracdo e manutencdo da rede nacional de monitoramento,
previsao e alerta e, além disso, R$ 162 milhGes serdo investidos em mapeamento para
identificar &reas de deslizamentos e inunda¢es (PLANALTO, 2012a).

Nesse plano nacional, a maior parte dos recursos financeiros serdo empregados
em obras de infraestrutura resistentes as inundacdes e deslizamentos, sendo que R$ 3,2
bilhdes ja estdo sendo usados como parte das obras do Plano de Aceleragdo do
Crescimento (PAC), pois as inundagdes e os deslizamentos demandam ao Brasil, em
média, cerca de R$ 1,6 bilhdes por ano em acBes de reparacdo com obras de
reconstrucdo (PLANALTO, 2012a).

Com o intuito de acelerar os repasses de recursos orcamentarios aos Estados e
Municipios em situagdo de desastres, o governo federal brasileiro estd implantando o
Cartdo de Pagamento de Defesa Civil para ser utilizado em ac¢des de socorro, assisténcia
e restabelecimento de servicos essenciais. Para isso, ha o respaldo na Lei 12.340/2010
que trata do Fundo Especial para Calamidades Publicas (FUNCAP) e das transferéncias
de recursos da Unido aos 6rgéos e entidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios
para implementacdo de acOes de resposta e recuperacdo nos locais afetados por

desastres.
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Denota-se que esse plano nacional brasileiro esta voltado para a¢fes conjuntas
de mobilizacéo de diferentes 6rgdos do governo federal, estadual e municipal para agir
de forma articulada para reducéo dos diversos prejuizos as populactes de areas de risco
de desastres naturais, como também para diminuir os impactos socioeconémicos,
ambientais e de saude.

Observa-se que esse plano do Brasil fomenta a participagéo e responsabilidade
da sociedade mediante a tematica dos desastres, reconhece a importancia da
participacdo da comunidade na gestdo do risco de desastre e por isso delega aos
Municipios a acdo de estimular a participacdo de entidades privadas, associagdes de
voluntarios, clubes de servicos, organizacdes ndo governamentais e associacGes de
classe e comunitarias as acfes do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC), bem como estimula o treinamento de associacdes de voluntarios para
atuacdo de forma integrada as decisbes dos gestores e fortalece parcerias

interinstitucionais e intersetoriais por meio de um trabalho em rede de articulacao.

2.3 TRABALHO EM REDE DE ARTICULACAO

Por meio do Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres
Naturais (PNGRRDN, 2012), o governo federal do Brasil atua em rede de articulagéo
intersetorial e interdisciplinar com diferentes Ministérios do governo como o da
Integracdo Nacional (Secretaria Nacional de Defesa Civil — SEDEC), da Salde, do
Meio Ambiente, das Cidades, do Planejamento, da Ciéncia e Tecnologia, todos
colaborando com ag6es de reducdo do risco de desastres e contribuindo para a tomada
de deciséo do governo em areas de risco.

O Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD, 2012)
promove o desenvolvimento, andlise, sintetizacdo, atualizacdo e disseminagdo periddica
de informacgdes sobre os riscos relacionados aos desastres e conhecimento das
vulnerabilidades em escala nacional e regional, emitindo alertas prévios a partir de
informacdes recebidas de diversos 6rgdos do governo federal, entre outros, o Centro
Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN), Servigo

Geoldgico do Brasil (CPRM - Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais), Agéncia
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Nacional de Aguas (ANA), Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), Centro de
Previsdo de Tempo e Estudos Climéaticos (CPTEC/INPE), Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN), e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), conforme (MIN, 2012).

De acordo com o Ministério da Integracdo Nacional (MIN, 2012), as
informagdes sobre previsdo climética, avaliacdo e acompanhamento das areas de riscos
de desastre, suas condicGes hidrologicas e geoldgicas recebidas pelo CENAD séo
avaliadas e processadas por equipes multidisciplinares compostas por gedlogos,
meteorologistas, estatisticos, engenheiros, quimicos, assistentes sociais, analistas em
Defesa Civil etc que trabalham 24 horas por dia, trabalhando em escala e,
posteriormente, as informacdes sdo encaminhadas aos 6rgaos de Protecdo e Defesa Civil
dos Estados e Municipios com alertas precoces de risco de desastre.

Esse trabalno do CENAD em rede de agdes integradas evidencia uma
articulacdo permanente, um desenvolvimento de gestdo estratégica de informacoes
sobre desastres e uma agdo constante de monitoramento, alerta e mobilizacdo do
governo em suas trés esferas no pais para preparar Estados e Municipios ao
enfrentamento de desastres em todo o territdrio nacional. Para isso, o governo federal
investiu milhdes de reais em tecnologia de ponta para ser possivel a realizacdo do
processo de informacbes pelo CENAD a partir de modernos equipamentos como
monitores com multiplas fungdes, computadores de Gltima geracao, painel de videowall
em LCD, televisores para videoconferéncia, ampliacdo do gabinete de crise, da estrutura
fisica, sistema de iluminagcdo sensitivo e piso técnico com féacil adaptagdo de
cabeamentos etc (MIN, 2012).

Isso denota um investimento do Brasil no desenvolvimento de capacidades
cientificas, tecnoldgicas e institucionais de observacdo do espaco da Terra, de
modelagem climatica, previsdo, registro, analise e de alertas prévios sobre riscos
emergentes com a divulgacdo das informacgdes por meio de sistemas de informacéo e
compartilhamento de dados (MIN, 2012).

Outra questdo importante é aumentar a seguranca e resiliéncia das
comunidades frente aos desastres. Para isso, a Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC, 2012) do Brasil langou a campanha “Construindo Cidades Resilientes: Minha
Cidade estd se Preparando”, da Estratégia Internacional de Reducdo de Desastres

(EIRD), para que as cidades estejam mais preparadas para resistir, absorver e se
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recuperar dos desastres por meio de acOes para construgdo de cidades resilientes a
desastres e que podem ser implementadas pelos gestores publicos como o
fortalecimento de parcerias dos governos com a sociedade civil e capacitacdo das
comunidades para o enfrentamento dos desastres, por exemplo, treinamentos elaborados
pela Defesa Civil e disseminados nas escolas brasileiras.

A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC, 2012), a qual faz parte do
Ministério da Integracdo Nacional do Brasil, ressalta a importancia da insercdo da
tematica defesa civil nas escolas como uma acdo que contribui para a transformacéo
cultural relacionada a cidadania participativa, seguranca da populacdo e reducdo dos
desastres por meio de atividades como palestras educativas a criangas e jovens que
enfatizam a importancia deles como agentes ativos da defesa civil do pais (LIMA,
2006).

Por isso, as Coordenadorias Municipais de Defesa Civil (COMDEC) no Brasil
desenvolvem, em seus municipios, campanhas e atividades relacionadas a solidificacdo
dos conhecimentos sobre protecdo e defesa civil no curriculo das escolas, por meio de
propostas de inclusdo do tema transversal relacionado a defesa civil e percepcdo de
riscos, com o objetivo de conscientizar a comunidade escolar sobre a relevancia da sua
participacdo ativa na identificacdo das ameacas (perigos) e vulnerabilidades e na
implementacdo de campanhas e préaticas educativas voltadas para a prevencdo e
minimizacdo dos riscos a que a populacdo estd submetida, buscando o engajamento
social para o enfrentamento dos desastres por toda a sociedade civil como agentes
culturais transformadores do seu espago (LIMA, 2006).

Dessa forma, verifica-se que as atividades de capacitacdo das escolas pelas
Coordenadorias Municipais de Defesa Civil no Brasil contribuem para o fortalecimento
do empoderamento da populacdo para uma efetiva participacdo das comunidades como
atores sociais ativos no processo de construcdo da cidade resiliente aos desastres,
reconhecendo a populagcdo como sujeitos conscientes de sua responsabilidade na tomada
de decisdo junto aos gestores do municipio no enfrentamento dos desastres (MIN,
2012).

Observa-se, assim, que o governo do Brasil, em todos o0s seus niveis, tem
incentivado escolas a incluir os conhecimentos sobre reducéo do risco de desastres, por
meio do fomento a construcdo de programas educacionais voltados a defesa civil nas

escolas brasileiras para discussdo sobre prevencdo e mitigacdo de desastres, buscando
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atingir jovens e criancas com informacdes sobre essa temética para sensibiliza-los e
conscientizd-los da importancia das acGes de reducdo do risco de desastres para
aumentar a resiliéncia da comunidade e a participacdo civica na gestdo municipal de
risco de desastres (MIN, 2012).

Para colaborar com a capacidade de resiliéncia das cidades, o governo federal
brasileiro também tem incentivado os municipios ao desenvolvimento de programas de
capacitacdo para os gestores publicos sobre a relacdo governabilidade e construgédo de
cidades saudaveis e sustentaveis, pois se considera que uma cidade resiliente pressupde
um compromisso das autoridades locais com a qualidade de vida da populagdo, com o
grau de insercéo social na gestdo da cidade, com a sustentabilidade socioambiental, com
a equidade social, incluindo, entre outros, a promoc¢do da saude e o desenvolvimento
sustentavel (COHEN, 2004) na construcdo de cidades mais seguras com vistas a
reducdo de riscos e preparacdo para situacOes de desastres, de modo a assegurar aos
cidaddos o amplo acesso as informacbes de sua cidade e aos seus planos para
resiliéncia, criando espacos para debaté-los.

Denota-se, assim, que a capacidade de resiliéncia das comunidades aos
desastres esta intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento de cidades saudaveis e
sustentaveis (COHEN, 2004) e, para isso, é fundamental a implementacao de estratégias
tedrico-préaticas de conscientiza¢do e educacdo permanente da populacdo por meio de
instrumentos de capacitacdo (mesas redondas, grupos de trabalho, féruns, pactos,
exposicOes dialogadas) que promovam a discussdo entre a sociedade civil, especialistas
técnico-cientificos e gestores do planejamento, de maneira a alcancar mudancas
politico-administrativas, por exemplo, aumentar o grau de compromisso com a
urbanizacdo sustentavel para reducdo dos riscos de desastres e ampliar a producao de
conhecimento nesse tema.

Como uma maneira de investir na producao de conhecimento sobre desastres, 0
Centro Nacional de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN)
desenvolve no Brasil atividades de pesquisa cientifico-tecnologica e de inovacdo nas
areas de desastres, recursos hidricos, meteorologia e geologia e prioriza pesquisas com
foco em preparacdo, prevencdo, previsao e mitigacao (MIN, 2012).

Além disso, 0 CEMADEN (2012) também enfatiza pesquisas interdisciplinares
e multisetoriais que investiguem tecnologias inovadoras de modelagem de desastres,

como o desenvolvimento de modelos matematicos de previsdo de desastre que
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contribuam para alertas precoces e o desenvolvimento de pesquisas sobre estratégias de
mitigacdo do impacto dos desastres.

Observa-se que a gestdo de risco de desastre esta configurada em um trabalho
em rede de articulacdo que envolve acOes recursivas a partir de maltiplos saberes que se
integram para lidar com as comunidades em situagdo de risco de desastre, envolvendo
diferentes areas do conhecimento e diversos campos de atuacdo, pois os desastres
demandam uma organizacdo politico-institucional intersetorial e interdisciplinar que
articula diferentes praticas e saberes, atuando conjuntamente no espaco de
compartilhamento de inimeras concepcoes tedricas e técnicas (CEPED/UFSC, 2010).

Verifica-se que, nesse segundo capitulo, foram abordados os referenciais
tedricos e 0s marcos regulatérios da gestdo de risco de desastre no Brasil, apresentando
as leis que regem esse campo de estudo, as instituicdes envolvidas, suas acdes e como

funciona o trabalho em rede de articulacéo no pais.
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CAPITULO 3 - ORGANIZACAO POLITICO-INSTITUCIONAL

3.1 INTERSETORIALIDADE E ATUACAO EM REDE

Uma politica pablica apresenta melhor desempenho quando suas agdes sao
baseadas na intersetorialidade, nas inter-relacbes dos atores sociais, realizando uma
intervencdo que inclui a populacdo a margem da arena do processo politico e que agrega
novos valores sociais (CARVALHO, 2003).

Com a descentralizacdo de politicas publicas, uma estratégia adequada para
conseguir atender diferentes demandas sociais € a construgcdo de redes intersetoriais
(ROMAGNOLI, 2010) para captar e ampliar recursos publicos e fortalecer as
instituices publicas para o melhor atendimento as necessidades da populacéo.

Rede pode ser compreendida como um conjunto de politicas, parcerias entre
instituicdes governamentais e ndo governamentais e varios servicos interligados
disponiveis aos usuarios para resgatar a autonomia e a cidadania desses atores sociais.
Uma rede também pode ser um conjunto de relacdes com as quais 0 sujeito esta
envolvido e que com elas estabelece vinculos, por exemplo, a comunidade em que o
sujeito vive (PACHECO, 2009).

Segundo Carvalho (2003), uma gestdo publica em rede caracteriza-se por:

e Esferas de governo articuladas para solucionar um problema social;

e Atores sociais interdependentes e autbnomos dentro da rede;

e Decisdo de acdes com foco no cidaddo, na coletividade;

e Instituicdes com responsabilidades compartilhadas;

e Participacdo-controle social para melhor desempenho dos servicos publicos;

e Sociedade civil e governo com participacdo paritaria na constituicdo de

conselhos;

A intersetorialidade agrega diversas estratégias de atuacdo de diferentes setores
sociais que atuam em varias politicas publicas para agir frente a problemas sociais

compartilhados de modo a formar uma rede de articulagdo para construir uma
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cooperacdo de iniciativas e enfrentar os problemas da coletividade (AMARANTE,
2007).

Um trabalho intersetorial € composto por informagdes compartilhadas, planos
articulados e abertura a participacdo ativa dos cidaddos no processo de decisdo e
desenvolvimento das acdes (WESTPHAL; MENDES, 2000 apud KLEBA;
COMERLATTO, 2011).

Uma atuacdo baseada na intersetorialidade permite a troca de conhecimento e
de experiéncias, o desenvolvimento de novos modelos de intervencdo, 0 acesso a
diferentes informagdes e a corresponsabilidade dos atores sociais envolvidos no trabalho
(BLANES; BALLARIN, 2011).

A gestdo de politicas publicas em rede intersetorial promove alteracdes na
estrutura do poder decisorio, de vertical para horizontal, mudando a dindmica de
funcionamento da relagdo entre a sociedade e as instituicbes (KLEBA;
COMERLATTO, 2011).

Uma das estratégias para tecer essa rede de articulacdo para gestdo de politicas
publicas é a constituicdo de conselhos, pois eles também deliberam sobre as decisfes
das politicas para assegurar a efetividade delas na vida da populagdo (KLEBA;
COMERLATTO, 2011).

Frente a problematica dos desastres, o Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2011a), por exemplo, precisa estreitar o didlogo com a rede intersetorial de atuacdo em
desastres, pois 0 CFP atua de forma mais proxima ao Ministério da Integracdo Nacional
(MIN), porém necessita promover uma parceria maior com 0s outros ministérios
envolvidos no contexto de desastre como o Ministério das Cidades (MCidades), o
Ministério do Meio Ambiente (MMA), o Ministério da Saude (MS) e o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) (CFP, 2011a).

A gestdo publica em rede, no contexto desastres, atua de forma preventiva
(antes do desastre) para minimizar os riscos a comunidade e também atua durante e
depois do desastre para gerenciar os danos sofridos pela populacdo e recupera-la
posteriormente (CEPED/UFSC, 2010).

A rede de protecéo e defesa civil no Brasil atua em conformidade com o Marco
de Hyogo por meio da implementacédo transversal da Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil, pois ha uma articulagdo entre institui¢cbes publicas, as quais realizam, nos

trés niveis de governo, agOes interinstitucionais integradas (MIN, 2012).
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Entretanto, observa-se que ainda existem dificuldades na operacionalizacdo
dessa rede intersetorial de protecdo e defesa civil e que precisam ser superadas para o
sucesso dessa estratégia de atuacdo em situacao de desastres no Brasil (CFP, 2011a):

e Relacdo fragil entre os diversos ministérios que contribuem para o apoio as
acOes da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil e o proprio Ministério da
Integracdo Nacional: a articulacdo de acbes conjuntas entre 6rgdos, muitas vezes, sdo
marcadas por uma predominéncia de lideranca vertical (hierarquia de poder);

e Disputa de poder e competicdo pelo protagonismo das acles: 0s Vvarios
6rgdos envolvidos, muitas vezes, disputam o comando das acfes, passam a competir
pelo maior poder na implementacédo dessas acoes;

e Conflitos e lacunas de competéncias: ha sobreposicdo de agdes entre 0s
diferentes atores institucionais envolvidos e também indefinicdo de responsabilidades
que deveriam ser claras no compartilhamento de acGes entre eles;

e Falta de comunicacdo intersetorial e interinstitucional: as instituicdes
apresentam barreiras a comunicacdo como os ruidos de comunicacdo entre elas na
implementacdo do plano de agdo baseado em um planejamento estratégico realizado
anteriormente, mas que ndo abarca problemas implicitos (t&citos).

e Falta de apoio psicossocial aos profissionais que atuam no contexto de
desastre: a maior parte dos atendimentos psicolégicos realizados ainda sdo mais
frequentes as vitimas do desastre;

¢ Inadequacdo do local onde as redes de satde foram instaladas: em sua maior
parte, as instalacGes de postos de salde e hospitais estdo em areas de risco, 0 que 0S
torna inviaveis para o cuidado as vitimas ou, entdo, na ocorréncia de desastres, sao

destruidos completamente, diminuindo a capacidade instalada de resposta em saude.

Ao longo deste topico da dissertacdo, discorreu-se sobre as caracteristicas e 0s
pressupostos de uma atuagdo em rede intersetorial e foi possivel denotar o qudo
complexa é a sua configuragdo e o seu desenvolvimento, bem como os seus obstaculos e
desafios observados que fazem parte da organizagdo politico-institucional da rede de

articulacao intersetorial em desastres no Brasil.
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3.2 ORGANIZACAO POLITICO-INSTITUCIONAL DA REDE DE
ARTICULACAO INTERSETORIAL EM DESASTRES NO BRASIL

A Defesa Civil no Brasil é configurada sob a forma de sistema: o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), o qual tem como 6rgdo central a
Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC), que é um 6rgdo do Ministério da
Integracdo Nacional (MIN, 2012).

De acordo com a Lei n® 12.608/2012, o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (SINPDEC) é formado pelas entidades e 6rgdos da Administracdo Publica Federal
(Municipios, Estados e Distrito Federal) e também é constituido por entidades privadas
e publicas que atuam de forma significativa no campo de protecdo e defesa civil.
OrganizacGes comunitarias voluntarias e outras entidades significativas nas acbes de
protecdo e defesa civil também podem participar do SINPDEC.

O objetivo do SINPDEC ¢ colaborar no processo de articular, planejar,
coordenar e executar programas, projetos e acdes de protecdo e defesa civil, sendo que a
gestdo do SINPDEC ¢é feita por:

e Orgdo consultivo: é o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(CONPDECQC), 6rgao colegiado integrante do Ministério da Integracdo Nacional (MIN);

e Orgdo central: coordena o SINPDEC e é definido em ato do Poder
Executivo federal;

« Orgaos regionais: s&o estaduais e municipais de protecéo e defesa civil;

 Orgaos setoriais: sdo das trés esferas de governo.

Conforme a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC, 2012), o
CONPDEC ¢ composto por representantes dos Municipios, dos Estados, do Distrito
Federal, da Unido, da sociedade civil organizada, da comunidade afetada pelo desastre e
por especialistas de notorio saber. As finalidades do CONPDEC sdo:

e Acompanhar o cumprimento da Lei n® 12.608/2012;

e Auxiliar nas etapas de formular, implementar e executar o Plano Nacional

de Protecdo e Defesa Civil;
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e Expedir procedimentos para implementar, executar e monitorar a PNPDEC,
considerando a Lei n° 12.608/2012;

e Propor normas para implementar e executar a PNPDEC,;

e Propor procedimentos para atender criancas, adolescentes, gestantes, idosos

e pessoas com deficiéncia em situacdo de desastre, observando a legislacdo aplicavel.

A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) € composta por (MIN, 2012):

e Departamento de Articulagdo e Gestdo e pela Coordenacdo-Geral de
Articulacdo e Gestéo;

e Departamento de Minimizacdo de Desastres e pela Coordenacdo-Geral de
Minimizacdo de Desastres;

e Departamento de Reabilitagdo e de Reconstrucéo e pela Coordenagdo-Geral

de Reabilitacdo e de Reconstrucao.

De acordo com o Ministério da Integracdo Nacional (MIN, 2012), as
competéncias da SEDEC sao:

e Coordenar e promover a implementacdo de agdes conjuntas dos érgdos
do SINPDEC por meio da articulagdo com os Municipios, Estados e Distrito Federal;

e Exercer a presidéncia da Junta Deliberativa do Fundo Especial para
Calamidades Publicas (FUNCAP);

e Exercer as atividades de secretaria-executiva do CONPDEC;

e Formular e conduzir a PNPDEC;

e Instruir processos para o0 Ministro de Estado da Integracdo Nacional
reconhecer situacdes de emergéncia e de estado de calamidade publica;

e Manter o Grupo de Apoio a Desastres (composto por equipe técnica
multidisciplinar e mével a qualquer tempo) para atuar em situacdes criticas quando
solicitado pelos Municipios, Estados e Distrito Federal,

e Operacionalizar o Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres
(CENAD) para consolidar e interligar informacdes de riscos e desastres (informacoes de
monitoramento, alerta e alarme) e informagfes de acGes emergenciais no &mbito do
SINPDEC,;
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e Orientar as acdes de prevencdo e reducdo de desastres por meio do
estabelecimento de estratégias, diretrizes, capacitacdo e treinamento de recursos
humanos para planejar e promover, em ambito nacional, a defesa contra inundagdes e
secas;

e Participar de orgdos colegiados que atuem com a execucdo de medidas
preventivas relativas a protecdo da sociedade contra desastres;

e Planejar a atuagdo de defesa civil por meio dos seguintes planos: diretores,
preventivos, de contingéncia, de operacgéo e plurianuais;

e Promover a organizagdo e a implementacdo de Coordenadorias Municipais
de Defesa Civil (COMDEC) e de Nucleos Comunitarios de Defesa Civil (NUDEC) por
meio da articulacdo com os Municipios, Estados e Distrito Federal,

e Promover o intercAmbio técnico com organismos governamentais

internacionais de protecéo e defesa civil e representar a Defesa Civil Brasileira.

Conforme o Decreto n® 7.472/2011, as competéncias dos respectivos

departamentos da SEDEC séo:

» Departamento de Articulagéo e Gestdo:

e Analisar e instruir processos e formalizar contratos, convénios, termos de
cooperacao técnica e outros instrumentos para estabelecer parcerias no ambito da
SEDEC;

e Apoiar administrativamente a Junta Deliberativa do FUNCAP e propor
critérios e normas para aplicar e controlar os recursos desse Fundo;

¢ Organizar bancos de dados e relatérios gerenciais sobre as atividades do
Departamento.

e Promover estudos para obter novas fontes de recursos para 0s programas
de defesa civil,

e Subsidiar a formulacéo e a definicdo de diretrizes gerais da PNPDEC,;

e Supervisionar a elaboracéo do plano plurianual, do plano gerencial e dos
orcamentos anuais da SEDEC e suas alteragdes;

e Supervisionar e acompanhar a execucdo orcamentaria e financeira da

SEDEC e promover o seu planejamento fisico-financeiro;
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e Supervisionar e acompanhar as operacdes de crédito externas e internas

de defesa civil.

» Departamento de Minimizag&o de Desastres:

e Desenvolver agdes de intercambio técnico-cientifico do SINDEC com
organismos internacionais da area e com sistemas internacionais de defesa civil;

o Desenvolver e implementar programas e projetos de desenvolvimento de
pessoas em defesa civil com foco em prevencéo a desastres e preparacao;

e Desenvolver estudos, no ambito do SINPDEC, sobre avaliagdo de riscos
de desastres e organizacdo de mapas de areas de riscos e outros mapas tematicos
pertinentes ao tema;

e Desenvolver, por meio da promocdo de bibliografia de referéncia e
manuais técnicos, a Doutrina Nacional de Defesa Civil, difundindo-a no ambito
do SINPDEC;

e Organizar bancos de dados e relatdrios gerenciais sobre as atividades do
Departamento.

e Organizar e implementar a COMDEC e o NUDEC em articulagdo com
0s Municipios, Estados e Distrito Federal;

e Promover a implementacdo de projetos de desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, institucional e de pessoal, além de projetos de articulagdo empresarial,
motivacdo, mudanca cultural, informacédo e estudos epidemioldgicos sobre desastres e
estudos sobre monitorizacdo, alerta e alarme;

e Promover e consolidar o planejamento para a atuacdo de defesa civil em
ambito nacional por meio da orientacdo dos seguintes planos: diretores, preventivos, de
contingéncia, de operacdo e plurianuais, observadas as politicas e diretrizes da acdo
governamental de defesa civil,

e Propor ao CONPDEC critérios para decretar situacdo de emergéncia ou
de estado de calamidade publica, bem como critérios para elaborar, analisar e avaliar
programas, planos e projetos de reducgéo de desastres;

e Secretariar as reunides do CONPDEC,;

e Subsidiar a formulagdo e a definigéo de diretrizes gerais para a PNPDEC.
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» Departamento de Reabilitacdo e de Reconstrucao:

e Coordenar, em ambito nacional, acGes de resposta aos desastres e de
reconstrugdo como apoio aos 6rgdos municipais e estaduais de defesa civil;

e Desenvolver e implementar programas e projetos de acOes de reabilitacéo
e de reconstrucéo;

e Emitir pareceres técnicos sobre prestacdes de contas apresentadas,
parciais e finais, dos convénios e outros instrumentos congéneres, quanto ao aspecto de
execucdo fisica e sobre prorrogacéo de prazos e adequacdo de metas;

e Organizar bancos de dados e relatérios gerenciais sobre as atividades do
Departamento.

e Realizar anélise técnica de propostas de contratos, convénios, ajustes e
outros instrumentos similares, relativas as acGes de respostas aos desastres e de
reconstrucao;

e Subsidiar a formulacdo e a definicdo de diretrizes gerais para a PNPDEC,;

e Supervisionar e realizar vistorias técnicas dos objetos conveniados.

De acordo com a PNPDEC (2012), o gerenciamento de risco de desastre deve
ter foco em acOes de prevencdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e recuperacao.
Verifica-se que a SEDEC inovou em Vvarios aspectos dentro da PNPDEC, tais como:

e Construcdo de um cadastro nacional de municipios com areas de risco de
deslizamentos de grande impacto, inundagdes bruscas ou processos hidrologicos e
geoldgicos a elas associadas;

e Criacdo do Sistema Nacional de Informagdes e Monitoramento de
Desastres;

e Elaboracdo e implantacdo de Planos de Protecdo e Defesa Civil nas trés
esferas de governo, com a apresentacéo de metas de curto, médio e longo prazo;

¢ Inclusdo dos principios de protecdo e defesa civil e educacdo ambiental
nos curriculos do Ensino Médio e Fundamental;

e Integracdo das politicas de: ciéncia e tecnologia, desenvolvimento
urbano, educacéo, geologia, gestdo de recursos hidricos, infraestrutura, meio ambiente,
mudancas climéticas, ordenamento territorial, saude e outras politicas setoriais de

promocéo do desenvolvimento sustentavel,
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e Profissionalizacdo e a qualificacdo permanente dos agentes de protecéo e

defesa civil.

O Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) em articulacdo
com o Sistema Unico de Satde (SUS) realizam um trabalho em rede entre os trés
departamentos e suas respectivas coordenacdes-gerais da Secretaria Nacional de Defesa
Civil (SEDEC) do Ministério da Integracdo Nacional (MIN) e o Departamento de
Vigilancia em Salde Ambiental e Saude do Trabalhador (DSAST) da Secretaria de
Vigilancia em Salde (SVS) do Ministério da Saude (MS) por meio de sua
Coordenacdo-Geral de Vigilancia em Saude Ambiental (CGVAM), a qual é responsavel
pelo Programa Nacional de Vigilancia em Saide Ambiental dos Riscos Decorrentes de
Desastres Naturais (VIGIDESASTRES) (HERMOGENES, 2012).

O Programa Vigidesastres € um marco tedrico que orienta técnicos e
instituicGes que atuam com situacGes de desastres. Esse programa apresenta objetivos,
diretrizes, modelo de atuacdo do setor salde frente aos desastres, proposta de agdes
estratégicas e bésicas a serem implementadas, atribuicdes e competéncias as areas de
salide nas trés esferas de governo. O objetivo desse programa é desenvolver acdes para
reduzir a exposi¢do da comunidade e dos profissionais de salde aos riscos de desastres e
acOes para reducdo de doencas e agravos decorrentes deles (SVS, 2007).

Conforme a SVS (2007), os objetivos gerais do Vigidesastres sao:

e Estruturar e habilitar a vigilancia em salide ambiental para a gestao
dos desastres naturais no setor salde;

e Garantir que os sistemas, procedimentos e recursos fisicos,
humanos, financeiros e tecnolégicos estejam preparados para
proporcionar uma assisténcia rapida e efetiva as vitimas de
desastres naturais, facilitando, assim, as medidas de socorro e o
restabelecimento da infraestrutura dos servigos relacionados a
salde e ao bem-estar da populacéo;

e Reduzir os danos a infraestrutura sanitaria e de salde.

(SVS, 2007, p. 10).

Esse programa é baseado nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Sadde
(SUS) e, no ambito federal, a gestdo do Vigidesastres é de competéncia da
Coordenacéo-Geral de Vigilancia em Saude Ambiental (CGVAM/ DSAST/SVS/MS) e,
nos Municipios e Estados, esse programa compete as Secretarias Estaduais e Municipais

de Saude ou 6rgéos equivalentes (SVS, 2007).
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A gestdo do Vigidesastres integra 0s seguintes componentes da gestdo de risco
de desastre: planejar, gerenciar, acompanhar a evolucdo do risco, monitorar e avaliar as
acOes de reducdo do risco, de gerenciamento de desastres e de recuperacdo dos danos a
salde da comunidade. As estratégias desse programa estdo em consonancia com as
acOes articuladas pelos 6rgdos que integram o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (SINPDEC) (SVS, 2007).

A Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS, 2007) tem, entre outras, a
competéncia de coordenar a gestdo do Subsistema Nacional de Vigilancia em Saude
Ambiental (SINVSA), no qual esta inserido o Programa Nacional de Vigilancia em
Saude Ambiental dos Riscos Decorrentes dos Desastres Naturais (VIGIDESASTRES)
(SVS, 2007).

O Subsistema Nacional de Vigilancia em Salde Ambiental (SINVSA) é
composto por um conjunto de servicos e acbes de vigilancia em salde ambiental
realizados por entidades publicas e privadas e 6rgdos para conhecer, detectar e prevenir
mudancas nos fatores condicionantes e determinantes do meio ambiente que interferem
na salde humana (SVS, 2007).

O objetivo do SINVSA ¢é sugerir e realizar medidas de promocdo da salde
ambiental, prevencdo e controle dos fatores de riscos relativos as doencas e outros
agravos a saude, incluindo os desastres naturais (SVS, 2007).

O SINVSA prioriza informacdes em vigilancia ambiental relativas a acidentes
com produtos perigosos, agua para consumo humano, ambiente de trabalho, ar,
contaminantes ambientais, desastres naturais, fatores fisicos, solo e substancias
quimicas (SVS, 2007).

De acordo com a SVS (2007), compete ao setor salude (Secretarias Estaduais e

Municipais de Saude) as seguintes acdes no processo de gestdo do desastre:

» Reducdo do risco: prevencao e mitigagédo
e Acompanhar acdes de prevencdo, mitigacdo e de formulacdo de
estratégias;
e Adotar medidas para facilitar a tomada de decisdo das instituigdes;
e Analisar o risco conforme a classificacdo de desastres e a gravidade para
a comunidade;

e Elaborar avaliagdo de impacto do desastre a satde humana;
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e Elaborar, em conjunto com outros 6rgaos e também com a comunidade,
mapas de riscos a satude humana relacionados ao desastre;

e Elaborar plano de contingéncia de vigilancia em salde ambiental
associado a desastres naturais;

e Estabelecer indicadores, sistemas de informacao e avaliacdo das ameacas
a satde humana;

¢ Identificar areas de risco de desastres com probabilidade de impacto a
saide humana;

o Identificar comunidades vulneraveis e caracterizar as vulnerabilidades;

e Monitorar as populagbes humanas expostas a fatores de risco de

desastres.

» Preparacéo:

e Adotar medidas para facilitar a tomada de decisdes e otimizar respostas
do setor saude;

e Capacitar recursos humanos e prever a necessidade de recursos fisicos,
financeiros, materiais e tecnologicos para o atendimento a comunidade;

e Constituir o Comité Operativo de Emergéncia em Saude (COE);

o Definir e identificar agdes intra e intersetoriais e instituigdes e setores
técnicos necessarios ao processo de gestdo do risco de desastre;

e Definir estratégias de comunicacdo de risco a populacdo, a imprensa e
aos gestores;

e Elaborar cenarios para atender a populacdo em situacdo de desastre;

e Elaborar fluxogramas de atividades e responsabilidades para
desencadeamento de resposta;

e Elaborar plano de contingéncia ou de procedimentos conforme
classificacdo, grau de intensidade e frequéncia do desastre e acdes de resposta rapida;

e Fazer coOpias de seguranca dos documentos da Secretaria de Saude e
arquiva-los em local fora da area de risco de desastre;

e Identificar vulnerabilidades de saneamento basico (agua, drenagem,

esgoto e residuos solidos) e de estabelecimentos de salde;
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¢ Identificar, definir e cadastrar, em conjunto com a Defesa Civil e a
Assisténcia Social, os locais que possam servir de abrigo;

¢ Identificar, em conjunto com a Defesa Civil, as vulnerabilidades do
municipio para mapear areas de risco em funcdo de condi¢bes ambientais, culturais,
demograficas, econdmicas, educacionais, geograficas, politicas, sociais e técnicas;

¢ Incentivar a participacéo social e estimular a educa¢do em salde junto a
populagéo;

¢ Intensificar acdes de controle de animais peconhentos, de reservatorios
(roedores) e de vetores (mosquitos) em locais considerados vulneraveis a sofrer os
efeitos decorrentes de inundacgoes;

e Monitorar perigos ou ameagas e analisar os dados;

e Prever recursos financeiros, fisicos, materiais e tecnoldgicos para
atendimento a populacdo em situacdo de desastre;

e Sensibilizar liderangas comunitarias e gestores para adotar medidas

preventivas.

> Alerta

e Acompanhar a divulgacao de alertas preventivos;

e Atrticular com a Defesa Civil a definicdo de acdes prioritarias;

e Estabelecer acGes de comunicacdo de alerta para a populacdo, para
técnicos e para os gestores sobre a previsdo da ocorréncia de desastre;

o Estabelecer acbes de educacdo a sociedade sobre as acdes do Programa
de Saude Ambiental (PSA), sobre o Programa de Agentes Comunitarios de Salde
(PACS) e sobre a Estratégia de Satde da Familia (ESF);

e Monitorar, junto aos 6rgdos de meteorologia, a previsdo de perigos ou
ameacas que possam configurar riscos as populagdes vulneraveis (como residentes em
favelas, encostas, proximas a cursos d’agua);

e Planejar treinamentos e capacitacfes tanto aos profissionais quanto a

populacgéo sobre agdes a serem tomadas diante da divulgacdo de um alerta.
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» Resposta

e Acompanhar acOes de assisténcia médico-hospitalar as vitimas e acdes de
busca, evacuagao, resgate e socorro;

e Acompanhar acdes nos abrigos;

e Auvaliar impactos imediatos como danos a salde da populacdo, aos
sistemas de abastecimento de agua, aos abrigos e a infraestrutura de saude, por meio dos
formulérios de avaliacdo de danos;

e Convocar o Comité Operativo de Emergéncia em Saude (COE);

e Disponibilizar informacgfes a sociedade e aos 6rgdos de comunicacao,
por meio de pessoa autorizada ou autoridade competente;

e Identificar as necessidades em salde;

¢ Identificar e realizar acGes de promocdo e assisténcia a salde as vitimas
do desastre;

¢ Implementar acBes definidas antecipadamente para o setor saude;

¢ Intensificar a vigilancia epidemioldgica especifica em situacGes de
desastres;

e Intervir, de maneira eficiente e eficaz, na alocacdo de recursos
necessarios ao atendimento a populacao;

e Manter registros atualizados e consolidados com informaces objetivas
sobre danos materiais e humanos de interesse sanitario para preparar informativos as
autoridades competentes e prestar informacoes;

e Manter registros atualizados e consolidados sobre as agOes realizadas
pelo setor salde;

e Monitorar impactos a sade humana e a morbimortalidade;

e Sistematizar e operacionalizar 0 manejo e o destino de animais mortos.

» Recuperacdo: Reabilitagéo e reconstrugéo
e Acompanhar a execucdo das acOes de saude, participar de reunides,
preparar informacGes a populacdo sobre as a¢cGes em saude e providenciar recursos;
e Acompanhar e avaliar acdes realizadas por instituicbes publicas para o
retorno das condic¢Bes de vida da populacdo e das instalacdes de saude afetadas pelo

desastre;
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e Auvaliar danos a saude de maneira integral e estimar as necessidades na
regido atingida para reabilitacéo;

e Colaborar de maneira ativa com outras organizacGes publicas nas agdes
de recuperacéo dos danos;

e Coordenar os sistemas de atencéo as vitimas do desastre;

e Desenvolver agdes de vigilancia sistematicas e articuladas com outros
servigos na avaliacdo dos fatores de risco ambiental com impacto a saude;

o Fortalecer atendimentos hospitalares e pré-hospitalares;

e Gerenciar acdes de saude ambiental,

e Intensificar acBes de atencdo psicossocial a populagdo e aos
trabalhadores envolvidos no processo;

¢ Intensificar acdes de controle de animais peconhentos, de reservatorios
(roedores) e de vetores (mosquitos);

¢ Intensificar acdes de vigilancia epidemiologica de doencas associadas a
inundacdes;

¢ Intensificar acdes de vigilancia sanitaria e executar medidas de higiene
nos comeércios, nos domicilios e em ambientes publicos;

¢ Reabilitar a rede de servicos de salde;

e Sensibilizar liderancas comunitéarias e gestores para adotar medidas de
recuperacdo ou medidas corretivas necessarias para o retorno a normalidade;

e Sistematizar e apoiar 0 manejo e o destino de animais mortos.

Em 2011, o Decreto n° 7.616 instituiu a Forca Nacional do Sistema Unico de
Saude (FN-SUS) e dispbs sobre a declaracdo de Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional (ESPIN). Conforme a Portaria n°. 2.952/2011, o Ministério da
Saude (MS) é responsavel pela gestdo da FN-SUS para que seja acionada em situagdes
de desassisténcia a populacdo, desastre, emergéncia em saude publica, epidemiologica e
para integrar acbes humanitarias e de resposta internacional coordenada.

A FN-SUS estrutura hospitais de campanha para atendimento as vitimas de
desastre e é capaz de realizar cirurgias e estabilizar pacientes em estado grave para em

seguida encaminha-los a rede de urgéncia. Além disso, a FN-SUS tem o suporte de
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veiculos de intervengdo rapida e ambulancias para assisténcia e remocdo de suporte
bésico e avangado a vida (PS, 2013).

A FN-SUS, em situacdo de desastres, atua conforme o preconizado pelo
Programa Vigidesastres e ambos necessitam estar articulados com o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) para que esse sistema possa contribuir na fase de resposta ao
desastre e também na fase de recuperacdo da comunidade atingida.

O Ministéerio do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), por meio
de sua Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), tem a competéncia de
implementar a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Essa politica preconiza
a articulacdo com outras politicas publicas (NOB/SUAS, 2005) (PNAS, 2004).

O SUAS tem a competéncia de regular e organizar acdes socioassistenciais
para protecdo social basica e especial em todo o territério nacional por meio de uma
gestdo descentralizada e participativa, uma gestdo compartilhada com a sociedade para a
sua implantacdo no pais (PNAS, 2004).

A protecdo social basica tem como finalidade prevenir situacdes de risco e por
isso as acdes socioassistenciais destinam-se a populacdo em situacdo de vulnerabilidade
social. J& a protecdo social especial tem como finalidade prover atengdes
socioassistenciais a familias em situacéo de risco pessoal e social (NOB/SUAS, 2005).

A protecdo social tem como foco as vulnerabilidades, os riscos, as
vitimizacdes, as fragilidades e contingéncias que as familias enfrentam em funcdo de
imposicoes sociais, econdmicas, politicas e outras (NOB/SUAS, 2005).

As aclOes de protecdo social incluem aquisicbes materiais, sociais e
socioeducativas as familias. Essas acbes, em nivel municipal, sdo financiadas pelo
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FUNAS) por meio de: repasse fundo a fundo;
repasse financeiro diretamente aos usuarios; repasse proveniente de isencdo de tributos
em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEAS)
(NOB/SUAS, 2005).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é composto por uma rede
socioassistencial de protecdo bésica e especial cujas acdes sdo realizadas diretamente
por organizagdes governamentais ou por meio de parcerias com entidades e
organizacgOes de assisténcia social, convénios ou ajustes (NOB/SUAS, 2005).

De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS (2005), a protecédo

social basica é operada, entre outros, pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
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(CRAS), os quais séo territorializados conforme o porte do municipio. J& a protecdo
social especial, que tem por referéncia a ocorréncia de situagdes de risco ou violagéo de
direitos, opera por meio da oferta de:

e Ac0es de apoio a situacBes de riscos decorrentes de calamidades publicas e
emergéncias;

e Rede de servicos de acolhida como abrigos, republicas, familia acolhedora e
casas de acolhida para criancas e adolescentes;

e Rede de servicos de atendimento domiciliar, abrigos, albergues e moradias
provisorias para adultos e idosos;

e Servicos especiais de referéncia a pessoas com deficiéncia e vitimas de

abuso, negligéncia, abandono e outras formas de violéncia.

Como medida de protecdo social bésica, a estruturacdo de um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é necessaria para prevenir situacoes de risco e
por isso o CRAS sempre fica estruturado em territério onde se localizam
vulnerabilidades sociais e riscos (NOB/SUAS, 2005).

O CRAS é uma unidade local cujas atribuicdes sdo a oferta de servigos de
protecdo social basica em territério com presenca de riscos e vulnerabilidades sociais e
a organizacdao da rede socioassistencial do municipio (NOB/SUAS, 2005).

Ja o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS) é a
unidade estatal pablica que disponibiliza servicos especializados gratuitos de Protecdo
Social Especial (PSE) de Alta e Média Complexidade a familias em situacdo de ameaca
ou violacdo de direitos. Além disso, 0 CREAS tem a competéncia de desenvolver e
coordenar a articulacdo desses servicos com redes de assisténcia social e outras politicas
publicas (MDS, 2012).

No contexto de desastres, o Programa de Protecdo Social Especial (PSE) de
Alta Complexidade inclui o Servigco de Protecdo em Situagbes de Calamidade e
Emergéncia, o qual oferta alojamentos provisorios como abrigos, atendimentos
psicossociais e recursos materiais para apoiar e proteger as familias afetadas pelo
desastre e que tiveram perdas de familiares, de moradia, de objetos e utensilios pessoais
e que se encontram desabrigadas definitivamente ou temporariamente (MDS, 2012).

Os abrigos deveriam ser transitdrios, porém, muitas vezes, passam a ser o local

de moradia de diferentes familias por um longo periodo de tempo, o que gera
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consequéncias prejudiciais ao equilibrio emocional das familias (CEPED/UFSC, 2010).
E para lidar com esses efeitos emocionais negativos, a atuacéo do psicélogo nos abrigos
é de extrema relevancia, pois sua participacdo contribui para a adequada gestao de risco

de desastre por meio de suas contribuicfes a esse processo.

3.3 CONTRIBUICOES DO PSICOLOGO A GESTAO DE RISCO DE
DESASTRE

Para compreender a atuacdo do psicologo no contexto de desastre por meio das
interfaces da Psicologia Social e da Saide como um campo de trabalho interdisciplinar
é preciso, inicialmente, conhecer o processo de salde a partir do olhar socioldgico.

Hipocrates considerava salde como o estado de harmonia entre o meio
ambiente e instancias internas da pessoa, sendo que, para ele, a manutencdo da saude
dependia do equilibrio existente entre ambos (QUEIROZ, 1986).

Ao contrario de Hipdcrates, Descartes, no século XVII, baseou-se em um
modelo dicotbmico e mecanicista de pensamento que influenciou a Medicina e a partir
desse pensamento essa ciéncia tomou para si a ideia de que para se conhecer o todo de
um organismo € preciso estudar as partes dele (QUEIROZ, 1986). Esse tipo de pesquisa
mecanicista, empirista ndo considera o0s aspectos subjetivos, simbolicos e sociais para a
compreenséo da satide (GONZALEZ REY, 2005a).

Gonzélez Rey (2004a) mostra que a Medicina ocidental ndo deu o devido valor
a dimensdo social da saude nem a dimensdo subjetiva desta, pois 0s aspectos organicos
receberam muito mais énfase do que os processos sociais, 0s quais foram colocados a
margem do processo de saude.

Dessa maneira, observa-se que a saude é compreendida pelo modelo biomeédico
sem levar em conta o seu contexto sociocultural, ou seja, a salde deixa de ser entendida,
por exemplo, em sua ligagdo com as condicGes de vida e de trabalho do homem em um
determinado contexto socioeconémico e cultural, tal como a influéncia dos processos de
urbanizacgéo a satde do homem (QUEIROZ, 1986).

O paradigma mecanicista do modelo biomédico enxerga a salde do homem em

uma relagdo mecanica entre as partes do organismo dele e por mais que pesquisas na
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area de salde como as de Gonzalez Rey (2004a) mostrem exatamente o oposto disso,
ainda assim existe a predominéncia daquele modelo cristalizado frente a salde e que
mantém o status quo social da Medicina: uma Medicina mecanicista reprodutora de um
conhecimento causalista sobre a satde.

Spink (2006) critica a naturalizacdo da saude, pois declara que tornar algo
natural é transformé-lo em dado do real, porém esse algo ndo existe por si so, ele é
construido socialmente.

Destarte, vé-se que a sociedade capitalista apresenta o modelo biomédico
dominante, pois esse modo de enxergar o funcionamento da sadde do homem esta
orientado para a manutencdo dessa organizacdo socioecondmica, 0 que mostra 0s
valores culturais e historicos dentro desse sistema (GONZALEZ REY, 2004a).

Isso deixa claro que a organizacao politica da sociedade capitalista garante os
mecanismos necessarios para o desenvolvimento do status quo dominante desse modelo
biomédico, uma vez que ele predomina nas institui¢ces de salde e evidencia as formas
de organizaco social e econdmica do sistema socioeconémico capitalista (GONZALEZ
REY, 2004a).

Justifica-se a dominéancia na atualidade da Medicina chamada cientifica, pois
ela serve ao capitalismo econdmico e tecnoldgico vigente na sociedade ocidental e que
funciona dentro desse sistema (QUEIROZ, 1986).

Observa-se que a organizacdo da sociedade e suas expressdes politicas
interferem no sistema de salde, por isso é necessario articular melhor o social no campo
da salide, pois esta expressa o funcionamento da sociedade (GONZALEZ REY, 2004a).

A organizagéo social e econdmica da sociedade mostra as condi¢cdes em que o
homem vive e evidencia o0 seu modo de vida. Este é muito importante para o estudo da
salde, ndo somente para descrever indicadores das condicdes de vida, mas também para
falar sobre o papel do homem como sujeito do seu modo de vida em relagéo aos fatores
sociais e culturais (GONZALEZ REY, 2004b).

Nas condicGes de vida da pessoa estdo presentes fatores subjetivos, historicos e
culturais, 0 que mostra que 0s processos de subjetivacdo do homem sobre sua satde
estdo associados as formas de organizacdo social e isso faz parte da subjetividade social,
uma vez que instituigbes sociais como a familia, a escola, o local de trabalho
relacionam-se de maneira complexa com a salde do homem (GONZALEZ REY,
2004b).
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Percebe-se a defesa da nocdo de saude como tendo também uma natureza
social, pois a saude é um relevante indicador do funcionamento social, ou seja, das
instituicGes sociais, dos grupos, mas enfatiza-se que essa ligacdo entre salude e
sociedade € complexa e precisa ser melhor estudada por pesquisas interdisciplinares
(GONZALEZ REY, 2004b).

Diferentemente da Medicina positivista que enxerga 0 homem como um objeto
natural de conhecimento, a presente dissertacdo reconhece 0 homem em seus aspectos
subjetivos, que incluem o emocional e o simbdlico, bem como o social de forma
complexa, pois a constituicdo do homem ¢é interligada ao contexto social no qual ele
esta inserido (SPINK, 2006).

A Organiza¢do Mundial da Satde entende saide como “um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social” (OMS; OPS, 2001). Com essa defini¢do, observa-se
que a saude ainda € vista de maneira continua e linear.

Entretanto, o olhar sociolégico sobre a compreensdo da salde inclui
significados sociais, emocOes e simbolos. Essa perspectiva reconhece o valor dos
processos subjetivos sociais (GONZALEZ REY, 2004a).

Gonzalez Rey (2004a) evidencia a relevancia de se considerar a dimensdo
subjetiva da satde, pois “a subjetividade participa dos processos de saude, abordando
em sua estreita inter-relacdo a integracdo da subjetividade social e individual nas
diversas manifesta¢des do processo saude.” (p. 121). Isso significa que na configuragao
do processo saude estdo presentes 0s processos subjetivos individuais e sociais.

Observa-se que 0s aspectos subjetivos relacionados ao processo saude estdo
atrelados a ideia de subjetividade social e subjetividade individual, em que uma esta
constituida na outra e sdo momentos do mesmo sistema plurideterminado, ambas
produzindo um conjunto de sentidos subjetivos sobre a salide (GONZALEZ REY,
1997).

Gonzélez Rey (1997) aponta ser importante observar 0s aspectos sociais da
salde, pois ela abarca um processo historico e social, uma vez que suas manifestagdes
alteram-se de maneira qualitativa a partir do desenvolvimento da comunidade, com a
cultura e com a sociedade, sendo que essa relagdo entre salude e sociedade € complexa e
envolve, entre outras, as maneiras de funcionar dos grupos e das instituicfes sociais,
pois a salde também expressa o funcionamento do social (GONZALEZ REY, 2004a).

Isso mostra que 0s processos sociais tém implicacdes subjetivas no processo de salde,
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pois as configuracbes subjetivas da subjetividade social estdo presentes nas
configurac@es subjetivas do processo saude.

O processo de salde € um processo Vivo que apresenta um carater sistémico,
processual, ativo, dindmico, descontinuo, multidimensional, contraditorio, irregular,
diferenciado, complexo, qualitativo, historico e singular em cada sujeito (GONZALEZ
REY, 2004a).

Desse processo participam diversos fatores climaticos, sociais, genéticos,
subjetivos, culturais, geograficos, somato-funcionais, congénitos etc (GONZALEZ
REY, 1997), ou seja, 0 processo de salde € plurideterminado, de maneira que esses
diversos elementos configuram-se, diferentemente, em cada sujeito (GONZALEZ REY,
2004a).

Gonzalez Rey (2005a) alega que “é importante para a saude humana a
capacidade de produzir novos sentidos subjetivos.” (p. 27). Esse autor mostra que a
capacidade de produzir novos campos de sentidos subjetivos permite outras construcgoes
de configuracbes subjetivas no processo da saude, pois esta apresenta um incessante
desenvolvimento em que a pessoa participa ativamente, isto €, o individuo € sujeito do
seu processo de saude, no qual é capaz de gerar alternativas para barrar as ameacas a
sua salide (GONZALEZ REY, 2004a).

Assim, Gonzalez Rey (2004a) concebe que a salde define-se na desintegracao
e integracdo de mdltiplos e dinamicos processos gerados em diferentes niveis de
constituicdo individual e social, e que é afetada por diversos elementos que fazem parte
da ecologia natural e social nas quais o individuo esta inserido.

Entdo, o psicélogo com enfoque histérico-cultural tenta compreender como o
individuo organiza subjetivamente a experiéncia do desastre, o psicélogo procura
entender a experiéncia do desastre a partir de uma logica configuracional do contexto
social no qual ele vive.

No atendimento psicoldgico as vitimas de desastre, 0 psicélogo precisa ter uma
escuta ativa sobre a rede social na qual a pessoa esté inserida, o atendimento precisa ser
humanizado, escutando-se o sofrimento emocional advindo da experiéncia de perda
(CHIATTONE, 2002).

Isso implica realizar um atendimento psicologico capaz de enxergar 0 contexto
social, os valores, as esperancas, os aspectos culturais e as preocupacdes envolvidas

nesse momento, fazendo um acolhimento dos aspectos psiquicos atrelados ao
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sofrimento, permitindo que a pessoa expresse seus medos, promovendo um didlogo
sobre sua vivéncia, observando atitudes, palavras, siléncios e gestos do individuo
(CHIATTONE, 2002).

Durante o atendimento psicologico, o psicologo deve ter uma escuta ativa e
fazer um acolhimento da dor do individuo, como também de seus medos e de suas
duvidas, estabelecendo uma relacdo de confianca com ele e uma boa comunicacéo,
deixando-o a vontade para se expressar (CHIATTONE, 2002).

Através da conversacao, o psicologo promove uma reflexdo da pessoa sobre a
forma como ela se coloca em relagdo ao seu momento para que consiga produzir
alternativas referentes aos sentidos subjetivos sobre a experiéncia vivida, ou seja, 0
psicologo cria possibilidades para que o individuo expresse seus questionamentos e
sentimentos em relacdo ao seu momento (CHIATTONE, 2002).

Para facilitar o processo de elaboracdo dos sentimentos € possivel utilizar o
recurso terapéutico da dindmica conversacional, o didlogo ativo como estratégia de
inteligibilidade do momento vivido pela pessoa, pois a conversacdo facilita a
compreensdo sobre a situacdo vivenciada e também viabiliza a aceitacdo do individuo as
perdas sofridas (CHIATTONE, 2002).

Para isso, 0 suporte da acdo do psicélogo em situacdo de desastre é baseado
nos conhecimentos da Psicologia Social e da Psicologia da Saude, enxergando a pessoa
como um ser dindmico, integrado, vendo-o de maneira holistica, enquanto sujeito unico
e considerando, entre outros, fatores sociais envolvidos nos processos subjetivos para
compreender o0 momento vivido (GONZALEZ REY, 2004a).

Assim, uma das maneiras de dar visibilidade a organizacdo subjetiva do
individuo sobre o desastre é através da dindmica conversacional como um recurso
facilitador do processo de compreensdo da experiéncia vivida, pois permite a expressao
de emocdes como uma ponte para a criacdo de recursos subjetivos que auxiliem o
individuo na compreensdo da circunstancia vivenciada (GONZALEZ REY, 2004a).

Por meio da dindmica conversacional, a agdo do psicélogo pretende minimizar
os efeitos psicoldgicos negativos decorrentes da experiéncia traumatica, por exemplo, as
emoc0Oes patogénicas que blogueiam o surgimento de novos sentidos subjetivos sobre a
experiéncia vivida e prejudicam a passagem por esse momento (GONZALEZ REY,
200443).
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Isso ndo significa que o trabalho do psicologo impedird que a pessoa atravesse
a experiéncia do desastre de maneira dificil, mas, sim, que o atendimento psicolégico
podera auxiliar a passagem desse momento, significa dar assisténcia psicoldgica, um
apoio emocional que possibilite a compreensdo desse evento, permitindo que ela
expresse suas angustias e seus medos, compartilhe seus sentimentos e organize
subjetivamente essa experiéncia (GONZALEZ REY, 2004a).

Para tanto, o psicologo deve estar atento, ndo sO as palavras ditas pelo
individuo, mas também reparar nas atitudes, nos siléncios e nos gestos, tendo em vista
que o sentido subjetivo ndo aparece de forma direta no discurso do sujeito, mas, sim,
nas entrelinhas da fala e em outros elementos ndo-verbais (GONZALEZ REY, 2004a).

Trabalhar as emocbes que surgem durante o didlogo, as crencas que O
individuo tem em relacdo a experiéncia vivida é uma maneira de vivenciar com a pessoa
0 processo de perda, pois, durante a dindmica conversacional, os sentidos subjetivos
irdo se organizar diante das perdas, o que pode favorecer a compreensdo do sujeito
frente a essa situacdo (GONZALEZ REY, 2004a).

A prética do psicologo ao realizar os atendimentos com os individuos tem
sempre como arcabouco uma teoria escolhida pelo profissional para compreender o
processo de desenvolvimento psicolégico do homem, a visdo de homem e de mundo
que o psicologo constrdi para conseguir explicar os aspectos emocionais, cognitivos e
sociais do desenvolvimento das pessoas (CEPED/UFSC, 2010).

Desse modo, para dar visibilidade ao desenvolvimento dos processos
subjetivos do homem por meio do atendimento psicoldgico, esta dissertacdo tem como
aporte tedrico para a pratica do psicélogo a Teoria da Subjetividade desenvolvida por
Gonzélez Rey em suas diversas obras, nas quais sao explicadas as categorias a seguir
para compreender o ser humano: subjetividade, subjetividade social, subjetividade
individual, sujeito, sentido subjetivo e configuracdo subjetiva (GONZALEZ REY,
2003).

Essas categorias possibilitam uma organizagdo sistematica da teoria escolhida
para sustentar a pratica do psicologo. Elas ndo sdo fixas nem universalizantes e,
opondo-se a isso, elas estdo permanentemente movimentando-se com a construgdo da
teoria, a qual € um modelo sistémico (GONZALEZ REY, 2005a).
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» Subjetividade

Gonzélez Rey (2007) mostra que, no percurso da Psicologia orientada pelo
pensamento filosofico ocidental, o termo subjetividade apresentou-se como algo
pertencente a pessoa, de natureza interna a ela, com uma conotacdo metafisica e
racionalista, como um fenémeno individual intrapsiquico, que faz parte da esséncia de
um individuo. E, vista dessa maneira, a subjetividade é concebida como passiva e linear
(MARTINEZ, 2005).

Além disso, também se observa que a subjetividade entendida dessa forma
reducionista é influenciada pela ciéncia positivista (NEUBERN, 2004), que acredita ser
capaz de entender a subjetividade a partir de categorias universais aprioristicas,
fracionadas e inflexiveis (GONZALEZ REY, 2005a).

Entretanto, Gonzalez Rey (2003) critica essa representacdo da subjetividade
como um fendmeno individual, interno, intrapsiquico, universalizante, que faz parte da
esséncia de uma pessoa. Esse autor supera as concepcdes de subjetividade que ainda
apresentam a dicotomia interno-externo, afetivo-cognitivo, subjetivo-objetivo,
inconsciente-consciente, dentro-fora e individual-social em que o subjetivo é
compreendido como algo particular, pessoal e essencialista (GONZALEZ REY, 2005a).

Moscovici (1978) também critica a nocdo separatista entre interior-exterior,
racional-irracional e Gonzélez Rey (2003) mostra uma subjetividade que ndo se refere
ao intrapsiquico nem a ideia mecéanica de algo que vem de fora para dentro e que €
internalizado pelo individuo como pressupde uma representacdo essencialista da psique,
pois para ele “a subjetividade ndo € algo que aparece somente no nivel individual, mas
que a prépria cultura dentro da qual se constitui o sujeito individual, e da qual é também
constituinte, representa um sistema subjetivo, gerador de subjetividade.” (GONZALEZ
REY, 2003, p. 78).

Com esse novo olhar sobre a subjetividade, vé-se que Gonzélez Rey (2004b)
ultrapassa a ideia de subjetividade como um fendmeno individual, uma vez que a
subjetividade também integra o cultural e o social sem se reduzir a nenhuma dessas
partes (Neubern, 2004), pois a subjetividade possui um carater autogerador que ndo se
subjuga aos fatores que a originaram (GONZALEZ REY, 2003).

Nessa perspectiva, a subjetividade apresenta uma natureza complexa e um
caréater sécio-histdrico em que a subjetividade ndo esta centrada numa psique individual.

Ao contrario disso, Gonzélez Rey (2004b) cita que “a subjetividade permite uma
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reconstrugdo nao so6 da psique individual, como também das varias formas de producao
psiquica, proprias dos cenarios sociais em que vive 0 homem, assim também como da
propria cultura.” (p. 125).

Vé-se, entdo, que o individual e o social sdo interdependentes, haja vista que “a
subjetividade é um sistema complexo que tem dois espacos de constituicdo permanente
e inter-relacionada: o individual e o social, que se constituem de forma reciproca e, ao
mesmo tempo, cada um esta constituido pelo outro.” (GONZALEZ REY, 2004b, p.
141).

Ao abandonar a dicotomia entre o social e o individual (Spink, 2006), essa
nova concep¢do de subjetividade sobrepuja as ideias sobre o individuo como produto do
seu meio social ou como resultado de suas caracteristicas psicologicas. Isso também
mostra que 0S processos sociais ndo sdo externos aos individuos, pois o social é um
momento de subjetivacio do individuo (GONZALEZ REY, 2003).

Portanto, observa-se que Gonzélez Rey (2003) rompe com a representacdo
naturalizada da psique como uma entidade estatica, universalizante e individualizada, e
contribui para uma nova representacdo da subjetividade conceituada como “producdo de
uma qualidade nova da psique humana nas condigdes da cultura” (GONZALEZ REY,
2006, p. 07), em que a subjetividade ndo se limita a esses espagos sociais nem ao
proprio individuo que atua neles (MARTINEZ, 2005).

Nessa concepcdo, a subjetividade é um sistema aberto cuja qualidade é definida
através de multiplas configuracdes' que ndo se repetem em nenhuma pessoa, pois sdo
tnicas em cada individuo (GONZALEZ REY, 2004a).

A subjetividade é um sistema de producdo de significados e de sentidos
subjetivos que tém um carater historico-cultural, um sistema cuja dimensao é dialética e
dialdgica, além de sistémica, plurideterminada e complexa que se apoia na categoria de
sentido subjetivo (GONZALEZ REY, 2003), ou seja, a subjetividade é um processo que
ndo se define somente pela sua expressdo racional, mas também por sua expressao
simbolico-emocional que se caracteriza nas diversas areas e espacos da vida da pessoa
(GONZALEZ REY, 2007).

! “Sendo as configuragdes unidades dindmicas que expressam o sentido subjetivo das diferentes formas
de atividade e de relag@o do sujeito” (Gonzalez Rey, 2004a, p. 79). Esta categoria sera melhor explicada
mais adiante nesta dissertacdo.
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A subjetividade ¢ “um sistema multideterminado, contraditdrio, diferenciado e
em constante desenvolvimento que se expressa, simultaneamente, em dois niveis
diferentes de constitui¢do: a subjetividade individual e a social.” (GONZALEZ REY,
2004a, p.78), ou seja, a subjetividade é um processo que apresenta uma relacao
complexa com a historia de vida do sujeito em sua relagdo com 0s momentos sociais
que o constituem e por ele sdo constituidos (GONZALEZ REY, 2003).

Nessa expressdo da subjetividade pelos sentidos subjetivos® na acdo do
individuo e do espaco social, observa-se que a subjetividade informa tanto sobre a
subjetividade individual quanto sobre a subjetividade social em diferentes espacos
sociais (GONZALEZ REY, 2005a).

Esses espacos sociais nos quais as pessoas atuam relacionam-se com a
subjetividade de maneira que eles estdo carregados de subjetividade social que se
propaga pelas produgBes emocionais e simbolicas partilnadas nessa relacdo do
individuo com esses espagos sociais (GONZALEZ REY, 2005a).

> Subjetividade Social

E possivel compreender o individual e o social como momentos simultaneos de
producdo de sentidos e de significados dentro do mesmo espacgo subjetivo que integra,
de varias maneiras, a subjetividade social e o sujeito (Gonzalez Rey, 2003) e, em cada
individuo concreto, a subjetividade social se constitui de distintas formas (GONZALEZ
REY, 2004a).

Isso quer dizer que, na relagdo entre o social e o individuo, ambos constituem
um ao outro em um processo permanente, ou seja, a subjetividade social ndo é mera
reproducdo dos diversos espacos sociais, mas, sim, uma producdo simbolica com
sentidos subjetivos que caracterizam a vida dos individuos que atuam em diversos
espacos sociais (GONZALEZ REY, 2003).

Assim, Gonzalez Rey (2007) declara que a subjetividade social “representa a

organizag¢do subjetiva dos diversos espacos sociais.” (p. 146) e € um processo “que toma

2 Os sentidos subjetivos sdo “a unidade do emocional e do simbélico sobre uma definigdo produzida pela
cultura (...) unidade na qual um aspecto evoca o outro, sem se converter em sua causa.” (Gonzéalez Rey,
2007, p.136). Esta categoria também sera melhor explicada mais adiante nesta dissertagao.
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forma, invariavelmente, nos sistemas de aces e relac@es entre individuos em um espaco
social.” (GONZALEZ REY, 2007, p. 147).

Portanto, a subjetividade social “¢é o resultado de processos de significagdo e
sentido que caracterizam todos os cenarios de constituicdo da vida social, e que
delimitam e sustentam os espagos sociais em que vivem os individuos.” (GONZALEZ
REY, 2003, p. 205 e 206).

A subjetividade social € um sistema de configuragdes subjetivas, individuais ou
grupais articuladas em diversos niveis da vida social e que apresentam complexas
relagdes (GONZALEZ REY, 2004b). A partir desse conceito, percebe-se que a
subjetividade social ndo € universalizante e, muito menos, estatica.

Ao contrario disso, a subjetividade social ¢ o ‘“complexo sistema da
configuracdo subjetiva dos diferentes espacos da vida social que, em sua expressao, se
articulam estreitamente entre si, definindo complexas configuracdes subjetivas na
organizagdo social.” (GONZALEZ REY, 2003, p. 203).

Dessa maneira, vé-se que a Teoria da Subjetividade retoma o subjetivo nos
fendmenos sociais. Por isso, para compreender o individuo em sua forma complexa,
também € preciso ter um olhar sobre 0s espacos da subjetividade social em que ele atua
(GONZALEZ REY, 2004a).

A subjetividade social existe em diversos cenarios, entre eles, a comunidade, a
instituicdo, a familia, os grupos etc. E nessas varias formas da subjetividade social estéo
constituidos processos politicos, demograficos, econdmicos etc (GONZALEZ REY,
2004a).

Além disso, a subjetividade social se apresenta de varias maneiras, por
exemplo, nas representacdes sociais, nos valores dominantes na sociedade, nas crencas,
nos mitos, nos padrdes existentes para se comunicar dentro de determinados espacos
sociais (GONZALEZ REY, 2004a).

Entdo, para atingir uma compreensao abrangente do individuo, o psicologo, ao
realizar seus atendimentos por meio desse enfoque histérico-cultural, tentara relacionar,
de modo maleavel e ndo com visdo determinista a priori, 0s pressupostos da sociedade
(por exemplo, as organizacgdes socioecondmicas, as instituicbes publicas etc) que podem
estar presentes na vida particular da pessoa, nas suas decisdes, nas atividades concretas
do individuo e de que forma o social est4 vinculado as condi¢des de vida do homem e
com sua maneira de viver (GONZALEZ REY, 2003).
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A partir desse olhar para a subjetividade social, ao realizar o atendimento, o
psicélogo precisa estar atento as configuragdes relevantes para o contexto do individuo
(por exemplo, culturais, processos institucionais, politicas publicas etc), ou seja, 0
psicologo ndo fara descricdes mecanicas de eventos situacionais da vida do sujeito, mas,
sim, compreenderd a época sdcio-histérica e os fatores sociais relacionados a
subjetividade social que podem estar envolvidos nas questdes expostas pela pessoa no
atual momento de sua vida e que também fazem parte de sua subjetividade individual
(GONZALEZ REY, 2003).

» Subjetividade Individual

Os processos da subjetividade individual sdo um momento dos processos da
subjetividade social, no qual a subjetividade individual se constitui de forma histérica
na vida de cada pessoa concreta (GONZALEZ REY, 2004a), uma vez que na formacao
da subjetividade individual estdo os espacgos sociais constituidos historicamente a partir
de uma subjetividade social que precede “a organizagdo do sujeito psicologico concreto,
que aparece em sua ontogenia como um momento de um cenario social constituido no
curso de sua propria histéria.” (GONZALEZ REY, 2003, p. 205).

Assim, entende-se subjetividade individual e social como ‘“momentos
diferentes de um mesmo sistema. Ambas as instancias da subjetividade sdo sistemas
processuais em desenvolvimento permanente que se expressam através dos sujeitos
concretos que se posicionam ativamente no curso desse desenvolvimento.”
(GONZALEZ REY, 2004b, p. 145).

Com essa nocao, percebe-se que a subjetividade individual é permeada pela
subjetividade social em que uma constitui a outra, pois a subjetividade individual esta
articulada com as relagdes sociais (GONZALEZ REY, 2003) de maneira que “a
subjetividade individual mostra os processos de subjetivacéo associados a experiéncia
social do sujeito concreto, assim como as formas de organizacdo desta experiéncia por
meio do curso da historia do sujeito.” (p. 241).

Dessa forma, compreende-se subjetividade individual como formas de uma
organizacdo subjetiva da pessoa concreta que apresenta, dentro de uma cultura, uma
historia unica desse individuo e que é constituida pelas relacbes pessoais dele
(GONZALEZ REY, 2003) em que essa historia pessoal ndo se repete em nenhum

sujeito concreto e € justamente nessa singularidade da experiéncia vivenciada que se
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encontra o limite entre a subjetividade individual e a subjetividade social (GONZALEZ
REY, 2004b).

Nessa concepcdo, o0 processo de subjetividade individual mantém com a
subjetividade social uma relagéo tensa que constitui a complexidade da subjetividade do
homem (GONZALEZ REY, 2004b), uma vez que, na tensdo entre o individuo e a
sociedade, os espagos sociais “geram formas de subjetivacdo que se concretizam nas
diferentes atividades compartilhadas pelos sujeitos e que passam a ser, com sentidos
subjetivos distintos, parte da subjetividade individual de quem compartilha esses
espacos.” (GONZALEZ REY, 2005a, p. 24 e 25).

Por conseguinte, a subjetividade individual é vista como processos “de
organizacdo da subjetividade que ocorrem nas historias diferenciadas dos sujeitos
individuais.” (GONZALEZ REY, 2004b, p. 141) e é integrada pela personalidade e pelo
sujeito (GONZALEZ REY, 2003) em que um constitui o outro.

Compreende-se personalidade como “sistema subjetivo auto-organizador da
experiéncia historica do sujeito concreto.” (GONZALEZ REY, 2003, p. 241). Isso
significa que a personalidade ¢ um sistema autorregulado e orientado “para novas
configuracgdes dinamicas que acompanham os diferentes momentos da ag@o do sujeito.”
(GONZALEZ REY, 2004a, p. 80). Vé-se que essa concepgio rompe com 0 conceito de
personalidade como algo intrapsiquico e causalista.

Observa-se que essa nocdo ultrapassa a ideia de personalidade em termos de
uma determinacdo estrutural, universalizante e invariavel, pois (GONZALEZ REY,
2004a) representa a personalidade como um sistema aberto e dindmico que se expressa
de forma “diferenciada pela acdo do sujeito em contextos sociais especificos nos quais
vive (...) ¢ um momento concreto de sentido, constitutivo da a¢do do sujeito.” (p. 77).

Nota-se que essa compreensao de personalidade supera a divisdo dicotbmica e
mecanicista entre o interno e o externo, haja vista que Gonzélez Rey (2004a) aponta um
conceito de personalidade como fonte “diferenciada de expressao da subjetividade
social em cada sujeito individual concreto.” (p. 79).

Gonzalez Rey (2004a) explica que a personalidade é um sistema vivo que se
define “por um conjunto de mecanismos, formacdes, subsistemas e fungbes que,
organizado em distintos niveis nos diferentes individuos, representa potencialmente um
conjunto de alternativas simultaneas que, comprometido com os mencionados recursos

psicologicos, estd na base dos mais diversos comportamentos humanos.” (p. 65).
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A personalidade é uma organizacdo sistémica, diferenciada e contraditoria que
constitui o individuo e, simultaneamente, é constituida por ele, sendo que ela pode
dificultar ou facilitar as estratégias assumidas pela pessoa frente a ocasides da vida, mas
ndo substitui o elemento ativo desse processo que é o sujeito que decide pelas
alternativas pessoais que assume (GONZALEZ REY, 2004a).

A personalidade ¢ “um sistema subjetivo que serve de base a um sistema
maultiplo (...) de alternativas simultaneas de comportamento, que se expressaram de uma
ou outra forma a partir dos posicionamentos do sujeito em face das condicdes atuais de
suas a¢des.” (GONZALEZ REY, 2004a, p. 126).

Com essa definicdo, pode-se dizer que os sentidos subjetivos das situacOes
experienciadas pelo sujeito sdo influenciados pela personalidade com seus recursos
subjetivos disponiveis e também pelo conjunto de alternativas que o sujeito constréi em
suas acbes (GONZALEZ REY, 2004a).

> Sujeito

O sujeito ativo é produtor de suas experiéncias e ndo mero reprodutor delas,
pois ele as constroi e, constantemente, faz reflexdes sobre as experiéncias que passa e
promove significacdes a elas (GONZALEZ REY, 2005a). Essa visdo sobre o sujeito é
fortalecida por Turato (2003), pois ele também considera o sujeito como um ser que
pensa a respeito das situac@es vividas e que é atuante sobre diferentes contextos.

Sobre isso, Gonzélez Rey (2007) expde que o sujeito pensa sobre questbes de
sua vida que séo consideradas significativas por ele e nesse pensar o sujeito reafirma-se.

Observa-se que essa nocdo de sujeito rejeita a ideia de que 0 homem é produto
de suas experiéncias, uma vez que ele, como sujeito de sua vida, de suas posicdes e
acOes concretas, age ativamente sobre as experiéncias que vivencia e constréi uma visdo
a respeito de sua complexa realidade ao pensar sobre suas mdltiplas vivéncias, o que
evidencia a capacidade de elaboragéo intelectual do sujeito (GONZALEZ REY, 2005a).

Por meio dessa capacidade ideativa que o sujeito apresenta, ele faz opcdes
alternativas, que sdo expressdes auténticas do sujeito, dentro de um espago simbolico
predominante e defende seu proprio espaco singular apesar das pressdes simbolicas que
sofre (GONZALEZ REY, 2005a).

Desse modo, observa-se que o0 sujeito possui um carater revolucionario, pois

estd, incessantemente, em tensdo com os discursos sociais dominantes (Gonzélez Rey,
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2005a) em relagdo aos quais 0 sujeito sustenta essa maneira auténtica de se envolver
com o social, pois, em diferentes espacos sociais, 0 sujeito gera seu proprio espaco
(GONZALEZ REY, 2004a).

A subjetividade social limita a expressdo do individuo, reduzindo as opgoes
deste, mas 0 sujeito é capaz de gerar alternativas que véao além dos principios
estabelecidos pela subjetividade social e ele cria um espaco singular de subjetivacdo em
suas acOes proprias, assumindo posicdes criativas que se desenvolvem diferentemente
dos espacos sociais da subjetividade social, o que gera uma tensdo com esta
(GONZALEZ REY, 2007).

Essa categoria denominada sujeito ndo é estatica nem universalizante, pois
muitos individuos subordinam-se a subjetividade social e, dessa maneira, a pessoa nao
se coloca como sujeito diante desse processo (GONZALEZ REY, 2007).

Assim, Gonzélez Rey (2004b) considera o sujeito “como aquele individuo ou
grupo que legitima seu valor, que € capaz de gerar a¢des singulares e que mantém sua
identidade através dos varios espacos de contradicbes e confrontacdes que
necessariamente caracterizam a vida social.” (p. 153). Essa visdo sobre o sujeito é
corroborada por Touraine (2006), pois ele também evidencia que o sujeito € singular e
procura ser agente de sua propria existéncia.

Diante das contradi¢cdes entre o individuo e o seu momento social, 0 sujeito
apresenta uma postura ativa ao produzir alternativas para se relacionar com seu espaco
social, isto é, o sujeito produz novos momentos de subjetivacdo em diversas situacdes
que enfrenta na subjetividade social (GONZALEZ REY, 2004a). Dessa maneira,
percebe-se que a condicdo de sujeito se expressa na tensdo do ambiente institucional
com a acdo do individuo (GONZALEZ REY, 2004b).

Touraine (2006) aponta que o sujeito ndo se reduz ao social nem ao cultural,
mas esclarece que o sujeito é reconhecido a partir de seu posicionamento ativo frente a
esses contextos nos quais o sujeito busca ser o autor de sua propria vida.

A capacidade de realizar uma apreciacdo sobre a propria vida mostra o
posicionamento deliberativo do sujeito em que ele assume a responsabilidade pelas
consideracdes que faz, o que denota a autodeterminagio dele (GONZALEZ REY,
2005a), j& que é o sujeito quem determina o seu modo de relagdo com a vida e também
se responsabiliza por seus atos (GONZALEZ REY, 2004a).
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Entdo, o individuo que atua como sujeito se envolve em uma atividade de
modo ativo, de forma a tomar uma posi¢do critica e ter um ponto de visto préprio ao
decidir sobre sua acao, no decorrer da qual serdo gerados novos espagos de subjetivacdo
(GONZALEZ REY, 2007).

Gonzalez Rey (2007) afirma que “o se tornar sujeito significa expressar na
acao configuracdes subjetivas singulares, tomar decisdes, assumir a responsabilidade
individual pela acdo.” (p. 144), em que o sujeito apresenta uma capacidade singular de
gerar novos sentidos subjetivos sobre as atividades concretas (GONZALEZ REY,
2005a).

» Sentido Subjetivo

O desenvolvimento do estudo da subjetividade por Gonzalez Rey teve como
suporte a categoria “sentido” trazida por Vigotsky, pois este autor conceitua sentido
como a integrago entre o cognitivo e o afetivo (GONZALEZ REY, 2003).

No entanto, Gonzalez Rey (2003) usa a categoria sentido subjetivo e a define
como uma “unidade inseparavel dos processos simbolicos € as emogdes num mesmo
sistema, no qual a presenca de um desses elementos evoca 0 outro, sem que seja
absorvido pelo outro.” (p. 127).

Gonzélez Rey (2004a) define sentido subjetivo como “a integracdo inseparavel
do emocional e do simbdlico dentro de ambientes culturalmente estabelecidos que
implicam relacionamentos e atividades do individuo (...) os processos simbdlicos e
emocionais, que constituem os sentidos subjetivos, evocam-se, reciprocamente, em um
relacionamento recursivo.” (p. 85). O sentido subjetivo € a unidade inseparavel do
simbolico e do emocional em que um evoca 0 outro sem ser determinado por este
(GONZALEZ REY, 2002).

Os sentidos subjetivos sdo producgdes singulares do sujeito na sua relagdo com
0 mundo e expressam-se numa unidade do emocional e do simbdlico (Gonzéalez Rey,
2003). Sendo assim, ndo sdo universalizantes, pois dependem da experiéncia singular do
individuo, o que envolve a histéria de vida dele, o contexto atual em que ele vive e
também a sua cultura (GONZALEZ REY, 2003).

O sentido subjetivo representa uma maneira de subjetivar a realidade e €

alimentado pela experiéncia vivida, mas essa experiéncia é singular conforme o0s
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sentidos subjetivos envolvidos no processo de subjetivacdo de uma atividade
(GONZALEZ REY, 2006).

Isso quer dizer que o sentido subjetivo se expressa, permanentemente, na
processualidade da acdo do homem e em seus diferentes sistemas de relagdes, como
também na organizagéo da vida social (GONZALEZ REY, 2007).

Gonzalez Rey (2007) afirma que “os sentidos subjetivos sempre se organizam
sobre espacos simbolicamente existentes e significam, justamente, a possibilidade
diferenciada da agao humana dentro de tais espagos.” (p. 136).

Nos processos de subjetivacdo, ndo somente atuam os sentidos subjetivos no
contexto de uma acdo presente, mas também os sentidos subjetivos configurados na
histéria do individuo (GONZALEZ REY, 2007).

Além disso, o sentido subjetivo estd envolvido, simultaneamente, com a
subjetividade individual e social, pois ele esta presente tanto nas atividades do individuo
quanto nas relagdes deste com os diferentes espagos sociais que interage (GONZALEZ
REY, 2005a).

Gonzalez Rey (2005a) aponta que os sentidos subjetivos nao séo lineares as
representacdes do individuo, eles aparecem de forma contraditdria a estas, ele ndo esta
na fala direta do individuo, mas, sim, ocorre de forma dispersiva nesta.

O sentido subjetivo ndo surge na manifestacdo intencional e racional da pessoa,
ele ndo € passivel de ser significado conscientemente por ela, ja que o sentido subjetivo
ndo aparece em uma expressdo pontual e explicita da pessoa, mas é possivel reconhecé-
lo quando o individuo se expressa de maneira criativa e livre sobre algum assunto
(GONZALEZ REY, 2005a).

Assim, percebe-se que o sentido subjetivo transcende o contetdo visivel na
linguagem verbal e comportamental e vai aparecer na maneira como esta organizada a
expressdo do sujeito e nas hipoteses da qualidade dela (GONZALEZ REY, 2004a).

O sentido subjetivo esta envolvido com a historia de vida da pessoa e também
com o contexto por ela vivenciado. Todavia, 0s sentidos subjetivos, presentes nas
multiplas maneiras de expressao da subjetividade na acdo concreta da pessoa, estdo para
além desse contexto vivido pelo individuo (GONZALEZ REY, 2005a).

Isso quer dizer que os sentidos subjetivos estdo além da situacdo sobre a qual a

pessoa apresenta uma representacdo consciente, pois estdo relacionados com outros
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espacos sociais que adquirem significacdo com esse momento do individuo
(GONZALEZ REY, 2005a).

No contexto em que esta organizado um sentido subjetivo, novos sentidos
subjetivos sdo produzidos e estes sdo capazes de alterar o valor subjetivo desse
contexto, mudando os sentidos subjetivos que estavam presentes no inicio da situacéo
(GONZALEZ REY, 2007).

Os sentidos subjetivos de uma experiéncia nunca se limitam ao espaco
simbolico nem real dela, pois eles também se integram a outros sentidos subjetivos
gerados em outros momentos da histdria de vida da pessoa e com eles se entrelacam
(GONZALEZ REY, 2005a).

O sentido subjetivo é construido, aparece de maneira indireta na qualidade
daquilo que a pessoa expressa, seja pela palavra, seja pelo tom de voz, por meio de
movimentos corporais, através do choro, do sorriso ou até mesmo no olhar, ou seja, 0
sentido subjetivo é elaborado indiretamente a partir dos diversos tipos de expressdo do
individuo em diferentes momentos da manifestagio deste (GONZALEZ REY, 2005a).

Os sentidos subjetivos dos individuos sao fontes para compreender os sentidos
subjetivos produzidos socialmente (GONZALEZ REY, 2005a). Dessa maneira,
observa-se que ha um rompimento com a ideia de que uma experiéncia é subjetivada de
fora para dentro do individuo ou vice-versa, pois “o sentido subjetivo de qualquer acao
humana ndo é um processo linear (...) € um processo complexo que implica,
simultaneamente, o interior e 0 exterior no sentido subjetivo da ac¢do.” (GONZALEZ
REY, 2005a, p. 85).

Os sentidos subjetivos aparecem como sendo resultantes das configuragdes
subjetivas (GONZALEZ REY, 2004a) em um processo contraditorio e gerador.

» Configuracdo Subjetiva

Configuragdo subjetiva é uma complexa representacdo do real como uma
maneira de compreendé-lo (GONZALEZ REY, 2005a). Esta categoria permite entender
a forma como as experiéncias do individuo sdo subjetivadas na personalidade
(GONZALEZ REY, 2004a).

Configuragdo subjetiva é uma rede complexa de sentidos subjetivos
organizados em relagio a uma acdo do homem (GONZALEZ REY, 2006). E uma rede

dindmica de sentidos subjetivos de varias experiéncias e que se organiza sobre uma acao
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(GONZALEZ REY, 2003). E “a integragdo de elementos de sentido, que emergem ante
0 desenvolvimento de uma atividade em diferentes &reas da vida, denominamos
configuragdes subjetivas.” (GONZALEZ REY, 2003, p. 127).

As configuragdes subjetivas e o0s sentidos subjetivos entrelagcam-se,
promovendo uma tensdo que gera modificacdes um ao outro (GONZALEZ REY, 2007).
Essa nogdo tem como consequéncia uma rede subjetiva diferenciada e singular que
compreende 0s aspectos organizativos dos sentidos subjetivos e que ndo tem um
funcionamento causal, determinista nem linear (GONZALEZ REY, 2007).

Isso quer dizer que as configuracbes subjetivas ndo sdo causas dos
comportamentos do individuo, mas, sim, que elas sdo vias de sentidos subjetivos para a
acao da pessoa em um processo no qual sdo gerados novos sentidos subjetivos que
também integram outras configuracGes subjetivas que se tornam dominantes no
processo de subjetivacdo da atividade realizada pelo individuo (GONZALEZ REY,
2007).

Dessa forma, vé-se que as configurac@es subjetivas desenvolvem-se atraves de
maltiplos sentidos subjetivos produzidos pelo sujeito em suas agdes, pois “as
configuracdes subjetivas do sujeito participam na agéo pelos sentidos subjetivos e, nessa
condicgdo, sdo parte da emergéncia de novos sentidos subjetivos que podem chegar a
modificar as proprias configuragdes do sujeito implicado nessa atividade.”
(GONZALEZ REY, 2007, p. 159).

A maneira como 0 sujeito se organiza subjetivamente € expressa pelas
configuragdes subjetivas, as quais ndo sdo isoladas entre si. Ao contrario disso, elas séo
complexos sistemas que integram sentidos subjetivos em uma rede na qual uma
configuracdo subjetiva pode ser o sentido subjetivo de outra configuracdo subjetiva
(GONZALEZ REY, 2007).

Uma rede complexa e dindmica de sentidos subjetivos organizados define as
configuracgdes subjetivas caracterizadas em diferentes momentos da vida da pessoa na
tensdo entre sua histéria de vida e o presente ao longo de suas experiéncias vividas
(GONZALEZ REY, 2003).

A configuragdo subjetiva organiza-se “pela integragdo de estados dindmicos
diversos, que aparecem constituidos de maneira diferenciada na histdria do sujeito (...)

as configuracdes estdo constituidas, historicamente, pelo tipo de emocéao e de processos
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simbdlicos que caracterizam os relacionamentos do sujeito com diferentes atividades.”
(GONZALEZ REY, 2004a, p. 77).

Portanto, a configuracdo subjetiva se constitui de multiplos sentidos subjetivos
na historia de vida do individuo e nos contextos vividos por ele (GONZALEZ REY,
2005a), em que a configuracdo subjetiva se exprime como um sistema aberto que
apresenta uma sensibilidade as circunstancias do dia-a-dia sobre as quais o individuo
atua (GONZALEZ REY, 2004a).

» Teoria da Subjetividade e as Representac6es Sociais

Gonzalez Rey (2006) mostra que a Teoria das Representagdes Sociais iniciou 0
estudo da subjetividade a partir do social, sendo que representacdo social é uma
organizacdo simbolica em que se desenvolvem as relacdes sociais de um grupo,
comunidade ou instituicdo, bem como suas diversas praticas e isso representa uma
producdo subjetiva que envolve a seguranca e a identidade das pessoas dentro de um
grupo, uma vez que essa producdo de conhecimento constitui aquilo que é conhecido
como realidade e que preserva a subjetividade.

Gonzélez Rey (2006) denota que, a partir da Teoria das Representacoes
Sociais, 0 social deixou de ser visto como algo externo a pessoa em suas praticas sociais
e ressaltou também que ha uma construcdo social da realidade, que tem um carater
subjetivo dessa realidade social, 0 que mostra que a realidade social é produzida por
processos subjetivos.

Porém, a subjetividade ndo € o reflexo dessa realidade, mas, sim, uma
producdo do homem, que envolve o sentido subjetivo e o simbodlico. Com isso, é
possivel vincular representac@es sociais e 0s processos subjetivos individuais e sociais,
integrando a Psicologia Social e a Psicologia da Saude, promovendo uma interface do
simbolico com os aspectos subjetivos da saude. A representacao social € uma produgéo
subjetiva complexa constituida de maneira simultdnea na subjetividade social e na
subjetividade individual (GONZALEZ REY, 2006).

Gonzélez Rey (2007) afirma que “a representagdo social ¢ sempre organizada
em um espago de praticas simbolicas compartilhadas que estdo envolvidas com sistemas
de sentidos subjetivos.” (p. 147) em que as representacfes sociais configuram-se tanto

no individuo quanto nos espacos sociais.
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Spink (1993) mostra que a Teoria das RepresentacOes Sociais permite gerar
uma compreensdo sobre os processos de subjetivacdo do social. As representacoes
sociais sdo elementos carregados de sentidos subjetivos e ndo sdo reflexos da realidade.
Elas podem aparecer na fala do individuo e nas crencas dominantes dentro de um
espaco social (GONZALEZ REY, 2005a).

Jodelet (2001) expOe que as representacdes sociais sdo ativadas no social e
agem sobre este, sendo que as representacdes sociais estdo presentes nos discursos, nas
imagens, nas condutas.

Moscovici (2003, p. 209) define representacdo social como um “modelo
recorrente e compreensivo de imagens, crencas e comportamentos simbdlicos.”. Esse
autor explica que as representacfes sociais apresentam trés aspectos importantes para a
compreensdo dessa categoria: “elas possuem um aspecto impessoal, no sentido de
pertencer a todos; elas sdo a representacao de outros, pertencentes a outras pessoas ou a
outro grupo; e elas sdo uma representacdo pessoal, percebida afetivamente como
pertencente ao ego.” (MOSCOVICI, 2003, p. 211).

As representacfes sociais sdo conjuntos dinamicos que possibilitam apreender
0 mundo concreto no qual circulam no cotidiano do homem por meio da comunicacao,
dos gestos, das opinides, das condutas, das imagens, dos valores etc (MOSCOVICI,
1978) e menciona que “a representacdo social ¢ uma modalidade de conhecimento
particular que tem por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicagdo entre
individuos.” (p. 26).

Inclui-se a Teoria das Representagdes Sociais como uma maneira de
compreender as acOes das pessoas diante da vivéncia do desastre, pois as representacoes
sociais podem complementar o estudo do processo de subjetivacdo da experiéncia do
desastre.

As representacfes sociais estdo ligadas a realidade historica e social
(HERZLICH, 2005), o que permite uma articulagéo entre a vivéncia de um desastre e o
contexto sdcio-historico da populagdo atingida, possibilitando pensar sobre as
concepgdes de desastres constituidas em fendmenos macrossociais dinamicos, a partir
de configuracbes que mudam de sentido ao longo do tempo.

Assim, ressalta-se a importancia da categoria representacdes sociais no estudo
dos desastres, a partir de uma visdo que privilegia o discurso sobre o desastre como uma

construcdo humana. Dessa maneira, observa-se que o processo de subjetivacdo da
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experiéncia do desastre estd comprometido com as representacdes de um momento
historico.

Moscovici (2003) aponta que as representacdes sociais sdo uma forma de
comunicar e adquirir um conhecimento que é socialmente compartilhado e que essas
representacdes sociais tém o objetivo de dar um significado para 0 mundo.

E preciso considerar as producdes subjetivas da pessoa sobre o desastre e como
o individuo suporta a carga simbolica do desastre. Além disso, é preciso pensar sobre
como ele vivencia as condigdes impostas pela experiéncia do desastre e como lida com
os chamados fatores de risco, pois essa € uma questdo que trata de uma dimenséao
sociocultural dominante e que deve ser levada em conta ao estudar a construgdo social
do risco de desastre.

Observa-se que, ao passar pela experiéncia do desastre, os individuos
vivenciam uma ameaca a continuidade de sua existéncia, trazendo uma nocéo de limite
da vida, ou seja, o desastre assume uma representacdo de morte e sofrimento, isto €, o
risco de desastre esta envolvido com a representacdo social da morte e do sofrimento,
pois 0 processo de subjetivacao do risco de desastre é associado a perda e dor.

Durante o atendimento as vitimas de desastre, o psiclogo deve respeitar 0s
valores culturais e as crencas delas em relacéo as causas do desastre, sem desqualificar
o discurso delas sobre esse evento e sem impor explicacdes técnico-cientificas sobre o
assunto, mas, sim, aceitando a visdo do individuo sobre esse momento (CEPED/UFSC,
2010).

O atendimento psicoldgico dentro do processo de gestdo de risco de desastre €
uma das contribuicdes do psicologo, mas esse profissional apresenta outras acdes nas
diferentes fases da gestdo de risco de desastre: prevencdo, mitigacdo, preparacao,
resposta e recuperacdo. E em cada uma dessas fases o psicologo também apresenta as

seguintes contribuicbes (CFP, 2011b):

» Prevencéo e Preparacao
e Apoiar entidades, grupos sociais e movimentos sociais na organizagéo de
planos de contingéncia, auxiliando a comunidade a estabelecer e estruturar seus planos
de contingéncia;
e Atuar na preservacdo da salde mental das pessoas em situacbes de

desastre para a garantia da seguranca e protecao delas;
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e Auxiliar a comunidade para se preparar a situacdo de desastre, analisando
as relacbes que as pessoas estabelecem entre si, com 0 ambiente e com 0S espacos
sociais;

e Auxiliar a criacdo de redes formais e informais de relacbes comunitarias
para que se fortalegam, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias da
comunidade para solucionar crises locais;

o Avaliar as limitacdes da equipe profissional e dialogar sobre os limites e
possibilidades subjetivas dos técnicos;

e Capacitar a comunidade para percepcdo de riscos, por meio do
desenvolvimento de projetos educativos e de projetos para a minimizacdo de
vulnerabilidades sociais;

e Colaborar para a articulacdo intracomunitaria nas diferentes etapas de
atuacdo da Defesa Civil,

e Colaborar para a construcdo de praticas de prevencdo a desastres;

e Colaborar para a construcdo integrada de politicas publicas de protecéo;

e Colaborar para a organizagdo da comunicacgéo de risco pela Defesa Civil
e sua relacdo com a midia;

e Construir eventos, debates, seminarios e congressos sobre Psicologia da
Gestédo de Riscos e de Desastres;

e Construir os referenciais tedricos e praticos de uma Psicologia da Gestao
Integrada de Riscos e de Desastres;

e Contribuir para o treinamento dos voluntarios, participando da
capacitacdo de voluntarios em defesa civil;

o Definir acBes do psicélogo na elaboracdo de planos de contingéncia, com
inclusdo de cuidados na organizacdo de abrigos e demais procedimentos necessarios ao
convivio social;

o Definir modelos de atuacdo do psicélogo para apoiar a populagéo vitima
de desastres;

o Definir plano de contingéncia para as entidades de Psicologia e para o

psicologo no contexto de desastres;
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e Desenvolver acdes de promoc¢édo de uma cultura de reducdo de riscos de
desastres, colaborando para o desenvolvimento de competéncias para enfrentar essas
situacBes e mobilizar potenciais de a¢cbes comunitarias;

e Esclarecer para a equipe multiprofissional sobre as caracteristicas das
situacBes de crise entre os atendidos e contribuir para a saude mental da equipe por
meio de conversas em grupos de apoio ou por meio de atendimentos individuais;

e Incentivar dispositivos de organizagdo comunitaria que fortalecam os
vinculos entre as pessoas para que possam leva-las a condicdes de protecdo e seguranca
por meio do incremento de relagdes de vizinhanca;

e Incentivar o debate sobre prevencdo de desastres nas atividades
escolares;

e Mobilizar e sensibilizar a comunidade para a prevencédo de desastres;

e Participar da capacitacdo de equipes de Defesa Civil para atuar em
situacdo de desastres e se apropriar do conhecimento psicoldgico;

e Participar da capacitacdo de profissionais do SUS para desenvolver
equipes de referéncia na atencdo psicoldgica as vitimas de desastres;

e Participar das acGes de educacdo comunitaria em defesa civil;

e Participar das simulacdes de desastres na elaboracdo de planos de
contingéncia para desenvolver a percepcao de risco;

o Reforcar a resiliéncia da equipe de trabalho e da populacgéo atingida pelo

desastre.

» Resposta

e Acompanhar com calma o comportamento agressivo que expressa
sentimentos de frustracdo e de dor e tomar medidas cautelosas necessarias para garantir
a seguranca do coletivo no abrigo;

e Ajudar as pessoas na tomada de decisbes praticas para solucionar
problemas urgentes provocados pelo desastre;

e Auxiliar imediatamente as pessoas atingidas para minimizar o impacto
emocional decorrente do desastre;

e Auxiliar na concepcdo de planos de reconstrugdo com foco nas

necessidades da comunidade;
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e Auxiliar na localizacdo de familiares e amigos sobreviventes;

e Auvaliar as reacOes comportamentais das pessoas afetadas pelo desastre,
identificar com critérios os individuos que necessitam de atendimento psicologico mais
urgente e encaminha-los ao servico de saude especializado;

e Contribuir para que a satisfacdo das necessidades bésicas de
sobrevivéncia seja garantida no abrigo;

e Desenvolver estratégias para o0 combate de assédios e abusos no abrigo;

¢ Incentivar o contato social com amigos e familiares sobreviventes;

¢ Organizar o abrigo junto a equipe multiprofissional para que o ambiente
tenha os cuidados necessarios a manutencdo dos vinculos familiares e de relacbes de
vizinhanca;

¢ Organizar, no abrigo, o acolhimento das pessoas atingidas;

e Orientar as equipes de trabalho sobre procedimentos que garantam um
atendimento equitativo a todos no abrigo;

¢ Orientar e capacitar voluntarios que chegam ao abrigo;

e Promover o desenvolvimento de atividades solidarias de ajuda mutua;

e Realizar a triagem das pessoas afetadas conforme o nivel de
comprometimento psicolégico decorrente da vivéncia do desastre;

¢ Realizar analise do cenario do abrigo e organiza-lo junto com a equipe
multiprofissional;

¢ Realizar atendimentos psicoldgicos as pessoas afetadas pelo desastre que
se encontram no abrigo e também atendimentos as equipes de socorro;

¢ Realizar dindmicas de grupo, oficinas e trabalhos de recreacao no abrigo;

e Reduzir a tensdo das pessoas por meio do dialogo e escuta ativa.

> Reabilitacdo e Reconstrucao
e Colaborar com iniciativas de reconstrucdo coletiva de espagos de
convivéncia e de propriedades individuais;
e Incentivar as pessoas vitimas do desastre a se integrar a reconstrucédo do
espaco social e territorial como sujeitos protagonistas do ambiente;
e Incentivar os cuidados com o ambiente para preservar os lugares de

memoria, lugares de relagéo afetiva com a comunidade;
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e Orientar a reconstituicdo de vinculos familiares e de vizinhanga como
estratégia de reorganizacédo da vida social;

e Orientar o restabelecimento de redes intersetoriais articuladas de apoio
social,

e Realizar intervencdes psicolégicas em nivel comunitario, grupal e

individual para lidar com as reac6es psicoldgicas continuadas no pds-desastre.

As intervencgdes psicoldgicas nas fases de prevencgdo e da preparacdo focam a
percepcdo de risco como uma indicador social relevante que relaciona a situacdo de
desastre com as respostas psicolégicas das pessoas em curto, médio e longo prazo (CFP,
2011b).

O psicologo contribui para a construcdo de comunidades mais seguras,
comunidades resilientes, pois, por meio de uma perspectiva da Psicologia Social e da
Saude, ele fortalece a comunidade para que seja desenvolvida uma cultura de prevengéo
(CFP, 2011b).

O psicologo tem um papel de extrema relevancia em todas as fases da gestdo
de risco de desastre, pois promove uma articulacdo entre as instituicbes que atuam em
desastres, a populacdo e os servigos prestados (CFP, 2011b). Além disso, o psicélogo
contribui para promover o protagonismo dos sujeitos atingidos pelo desastre, pois
incentiva a estruturacdo politica e social da comunidade e também o fortalecimento de
redes articuladas de cuidados, que reconhecam o0s saberes sociais e seus atores (CFP,
2011b).

A acdo do psicdlogo contribui para o posicionamento critico da comunidade
frente as politicas publicas e por meio de sua pratica colabora tanto para o processo de
gestdo de risco de desastre quanto para minimizar o sofrimento humano associado a
essa situacdo extrema (CFP, 2011b).

Verifica-se que nesse terceiro capitulo abordou-se a construcdo de redes
intersetoriais e apresentou-se a organizacgdo politico-institucional da rede de articulagéo
intersetorial em desastres no Brasil para, entdo, finalizar esse Gltimo capitulo desta
dissertacdo com a exposi¢do sobre as contribui¢es do psicologo a gestdo de risco de

desastre.
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CONSIDERACOES FINAIS

A partir de um conhecimento interdisciplinar, o psicélogo atua de diferentes
formas em situacao de desastre (CEPED/UFSC, 2010):

e Contribuir para preparar a comunidade para o enfrentamento do desastre,
por meio de uma visdo ampliada sobre as relacées que os individuos estabelecem entre
si e com 0 meio ambiente e seus espacos;

e Colaborar para fortalecer as relagbes comunitérias, os vinculos sociais, de
modo a agregar as competéncias da comunidade para resolver as crises locais por meio
da construcdo de redes;

e Realizar acdes voltadas a promocdo de uma cultura de prevencéo de risco de

desastre, mobilizando a comunidade para enfrentar de forma ativa essa situacéo.

Em consonéncia com 0s marcos regulatorios, nacionais e internacionais, 0
psicologo intervém nas trés etapas da gestdo de desastre (CEPED/UFSC, 2010):

e Prevencdo e preparacdo: o psicologo contribui na capacitacdo da
comunidade para percep¢do de risco; elabora projetos de educacdo comunitaria para
minimizar as vulnerabilidades sociais; auxilia a comunidade a estruturar planos de
contingéncia;

e Resposta: o psicdlogo realiza atendimento breve/focal as vitimas do desastre
dentro dos abrigos provisoérios e nos centros de salde;

e Reabilitacdo e reconstrucdo: o psicologo auxilia a comunidade na
elaboracdo dos planos de reconstrucdo voltados as necessidades da populacao.

Com base nos principios tedricos, metodoldgicos e técnicos relativos a gestao
de risco de desastre, para atuar nessa area o psicélogo precisa (CFP, 2011b):

e Desenvolver referéncias conceituais e metodologicas de atuagdo do
psicologo no contexto de desastre;

e Formar redes de articulagdo intersetoriais para potencializar a formulagéo,
implantagdo, monitoramento e avaliagdo da Politica Nacional de Protecédo e Defesa
Civil;
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e Garantir a insercdo do tema Psicologia em Desastres na formacgédo
académica do psicologo;

e Incentivar a producdo, sistematizacdo e divulgacdo dos novos
conhecimentos sobre Psicologia em Desastres;

e Por meio das contribui¢cdes do psicélogo a gestdo de risco de desastre, €
preciso que esses profissionais acompanhem e intervenham em politicas publicas

envolvidas nessa area.

Fundamentando-se na Psicologia em Desastres e na Psicologia Social e da
Saude, o psicologo contribui para a formacdo de rede de articulacdo no contexto de
desastre para fortalecer a responsabilidade compartilhada dos diferentes atores sociais, a
intersetorialidade na gestdo do desastre e a resiliéncia da comunidade (CEPED/UFSC,
2010).

Ao longo desta dissertacao, observou-se que o campo da Psicologia Social e da
Saude em Desastres esta em construcdo e precisa ser debatido tanto pelas organizagdes
governamentais quanto pelas instituicbes académicas, pois a Psicologia em Desastres
estd sendo configurada como uma nova area de especializacdo do psicologo, com
producdo de conhecimentos técnicos e tedricos (CFP, 2011b).

Durante as descri¢des das acbes do psicdlogo nesse novo caminho profissional,
verificou-se que a inser¢do do psicdlogo no novo campo de trabalho que é o contexto de
desastre expde fragilidades e potencialidades para a atuacdo profissional, pois necessita
de novos modelos de pratica psicoldgica diferentemente do viés clinico individualista,
uma nova atuacdo baseada na inter-relacdo Psicologia, sociedade e salde frente aos
desastres (CFP, 2011b).

Por meio desta pesquisa, observou-se que a atuacdo do psicélogo em situacdo
de desastres deve primar pelo atendimento as pessoas nao somente na fase de resposta,
mas também em todas as outras fases, principalmente antes da ocorréncia do desastre
(CFP, 2011b).

Além disso, apds a leitura do topico sobre os principais conceitos dentro da
area de gestdo de risco de desastre foi possivel refletir sobre o conceito central de
desastre descrito pela Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) e
percebeu-se que sua definicdo o explica como sendo um fendmeno a-histérico que nédo

tem vinculo com as relagBes sociais e politicas configuradas no espago ambiental,
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entretanto, as Ciéncias Sociais problematizam a denominacéo desastres naturais, (CFP,
2011a).

Apols a escrita desta dissertacdo, percebeu-se que fazer a relacdo entre o
desastre e as condicOes socio-historicas é de suma importancia para a desnaturalizagdo
do desastre, pois esse nexo evidencia as relacdes de desigualdade econdmica produzida
historicamente e que gera impacto no territorio (CFP, 2011a).

Por meio dos diferentes conceitos apresentados nesta pesquisa, compreendeu-
se que é preciso incluir os atores sociais nas defini¢des relativas a desastre em prol da
democratizacdo das arenas de formulagdo de conceitos dentro do sistema e da politica
de defesa civil, pois 0 conceito de desastre natural precisa ser mais problematizado e
ampliado nas reflexBes sobre o tema, uma vez que suas concepcdes sdo construidas na
subjetividade social e apresentam explicacBes sdcio-histdricas que ultrapassam a
naturalizacdo do desastre (CFP, 2011a).

Ao longo desta dissertacdo, também se evidenciou que para 0 sucesso da
gestdo de risco de desastre € preciso a construcdo de redes de articulacao intersetorial e
interinstitucional para a atuacdo eficiente, eficaz e efetiva dos diferentes atores sociais
envolvidos no processo (CEPED/UFSC, 2010).

Além disso, compreendeu-se que a atuacdo ativa e critica do psicélogo em
relacdo a politicas publicas contribuem para a transformacdo social e emancipacao
social por meio de seu olhar sdcio-histérico sobre a gestdo publica (GONCALVES,
2010).
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