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I. OBJETO DE ESTUDO

O Processo de Institucionalizacao do Servico Social no Bra-

sil.



IT. OBJETIVOS

2.1 - GERAL

Analisar os determinantes histdricos, estruturais e conjuntu

rais que propiciaram a emergéncia do Servigo no Brasil.

2.2 - ESPECIFICOS

- Discutir a ruptura do Servigo Social enquanto atividade - fi=:

lantropica para insercao na divisao técnica e social do trabalho.

- Analisar a relacdo entre a institucionalizacao do Servico So

cial no Brasil e as respostas do Estado a questao social.

- Analisar a influéncia da proposta desenvolvimentista na ex-

pansao do Servigo Social.



I1T. METODOLOGIA

O tema em pauta & bastante complexo, requerendo um amplo le-
vantamento bibliografico e estudo que permitam a-articulégéo dos refe
renciais tedbricos a praticas concretas, construindo um conhecimento
que ultrapasse os limites da simples constatacao.

A operacionalizagao do estudo proposto devera ocorrer atra-
vés do levantamento e exame da literatura e documentos sobre o tema.
Livros, anais de congressos, relatorios de seminarios, etc., além de
entrevistas com profissionais inseridos na area académica, ou que de

alguma forma venha acompanhando o desenvolvimento da profissao.
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IV. INTRODUCAO

As profissoes originam-se, legitimam-se e sao institucionali
zadas a partir de necessidades criadas e desenvolvidas pela ' propria

sociedade.

O Servigo Social como qualquer outra atividade
profissional n3o tem a faculdade de se autode-
terminar, nem de por si mesmo, fixar o efeito
qualitativo de sua pratica. As praticas profis
sionais, quaisquer que sejam, tém que ser - inse
ridas no movimento geral das relagOes entre as
classes e visualizadas como expressao dos seus
interesses, organizando respostas distintas a
contradicdao que existe entre elas (CASTRO 1987:

37).

Assim o Servico Social transforma-se em pratica social insti
tucionalizada, em um dado momento do processo histdrico do Sistema Ca
pitalista, para responder as necessidades da classe trabalhadora emer
gente neste processo.

Com o rompimento das relac¢oes tradicionais do feudalismo - on
de a pobreza era tida como condigao pedagdgica para disciplinar o ho
mem preguicoso - as acdes caritativas desenvolvidas pela Igreja Cato
lica tornaram-se insuficientes.

0 volume de necessidades que a expansado capitalista impoe ao
grande contigente populacional aglomerado nos centros urbanos, exige
uma nova racionalidade assistencial. |

E pois neste contexto, que o Estado reordena sua intervencgao
incorporando agoes de cunho religioso e filantrdopico na forma de ser

vigcos sociais; instituindo politicas e criando organizagoes para a
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Este processo requer técnicos especializados e sua insercao
nas estruturas organizacionais para a execucdo das politicas de ca-

riz social.

A implementagdo dessas politicas & feita por
diversos profissionais, dentre os quais o As-
sistente Social, que integrado como esta a di
visao social e técnica do trabalho, tem como
campo proprio a administracao e prestacao de

servicos sociais (GUEIROS 1991:29)

Assim, o assistencialismo exercido pela iniciativa da Igre-
ja e incentivo das senhoras Burguesas, assume nova dimensao.

Na América Latina em geral e no Brasil em particular, a ins
titucionalizacdo do Servigo Social, nao ocorreu de forma homogenea
e linear.

Foi condicionada aos proqessos histdéricos, politicos e so-
ciais, bem como As diferentes visdes de mundo de seus atores so-
ciais; conhecendo desde uma origem confessional no seio da Igreja
Catolica, até um carater revolucionario preconizado pelo Movimento
de Reconceituacao.

O presente trabalho tem como proposta o inicio de um estudo
referente ao processo de institucionalizacao do Servico Social no
Brasil, identificando os determinantes que propiciaram sua ‘ruptura
enquanto atividade filantrdpica, inserindo-o na divisado técnica e
social do trabalho.

Estrutura-se basicamente em trés momentos:

O primeiro subdivide-se em origem da profissao, seu desen-
volvimento no contexto americano e referéncia aos métodos tradicio-
nais de casos individuais, grupo e comunidade.

O segundo versara sobre o Servico Social no Brasil propria-

mente, apontando o cenario sdcio-politico e as demandas que o insti
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a) Relagao com a Igreja Catdlica através do Centro de Estpdos e %géo
Social - CEAS. |
b) Relagao com o Estado no que tange as respostas deste a questao so
cial a partir da década de 30.
E, finalmente, o terceiro momento destacara a influéncia da
proposta desenvolvimentista na expansao profissional e a Reconceitua

¢ao, enquanto movimento contestatdrio, que propde a ruptura com  as

bases conservadoras da profissao.



V. PROBLEMATIZACAO

5.1 - ORIGEM DO SERVICO SOCIAL
5.1.1 - Aspectos historicos

Foi com o advento da Revolucao Industrial, que a questadao da
pobreza fol vista como problema que demandasse intervencao especifi-
ca por parte do estado.

A Revolucao Industrial, fen6meno‘produzido efetivamente no
Sistema Capitalista, caracterizou-se pelo uso da maquina a vapor, sub§
tituindo em grande parte a mao de obra, causando grande impacto na
esfera social.

Ou seja, verificou-se um grande nUmero de desemprego ao lado
de jornadas exessivas de trabalho, aglomeracao urbana, proliferacao
de doeéncas infecto-contagiosas etc.
| Assim o modo capitalista de producao inaugura uma nova forma
de producdo e reproducdo das condicdOes materias de existéncia, dando

origem historica ao proletariado.

O processo capitalista de producao expressaf(...).
uma maneira historicamente determinada de os-
homens produzirem e reproduzirem as condigoes
materiais da existéncia humana e as relagdes
sociais através das quais levam a efeito a pro
ducao. Neste processo se reproduzem concomi-
tantemente, as idéias e representacOes que ex
pressam estas relacOes e as condigOes  mate-

riais que se produzem, encobrindo o antagonis

mo que as permeia (IAMAMOTO: 1985:30)



cas e sociais, mas todo aparato religioso e ideoldgico que sustenta-
va o feudalismo. |

E éssim, as medidas de protecao social dirigidas aos pobres
por iniciativas civis e eclesiastica, precisam ser ampliadas, a gran
des grupos populacionais, tendo a partir de entao direcionalidade es
tatal e execugao de técnicos especializados.

E neste cenario que o Servigo Social é institucionalizado co
mo profissio, sendo o Assistente Social solicitado para prestar e ad

ministrar a assisténcia.

O Servigo Social s6 pode afirmar-se como prati
ca institucionalizada e legitimada na socieda-
de ao responder a necessidades sociais deriva-
das da pratica histdrica das classes sociais na
producao e reproducao dos meios de vida .e’. de
trabalho de forma socialmente determinada (IA=

MANATO - 1985:16)

Neste contexto o Assistente Social tem como meta o ajustamen

to dos individuos nao adaptados a estrutura social vigente.
5.1.2 - Consideracoes sobre o Servico Social nos EUA

Nos EﬁA, a primeira escola de Servigo Social foi criada em
1898 - Esqola de Filantropia Aplicada (RICO, 1987).

La, o Servigo Social assume um carater pragmatico, preocupa-
do em resolver os conflitos sociais através de uma acgao fundamental-
mente voltada para os interesses subjetivos do individuo(LIMA:1978).

A primeira tentativa de teorizagao da pratica ocorre em 1917,
quando Mary Richmond publica o livro "Social Diagnosis", onde pro-
pode um método de intervencgao.

A obra constitui-se num compéndio das diversas idéias refe-



ta+la de métodos e técnicas pa#a a atuacao imediata.

Basicamente o processo;de institucionalizacao do Servigo So-
cial nos EUA seguiu duas linhas (BASTOS. 1988).

Uma liderada por Mary Richmond defendendo a formacao das So-
ciedades de organizacao da caridade, as Charity Orgnization Societies-
que ligados aos empresarios contestavam a intervencao do Estado nos
assuntos relacionados a assistencia. Inserindo-se no bloco mais con-
servador da sociedade, contrapunha-se ao Movimento reivindicatorio
da classe operaria.

Outra vertente apoiada por Jane Addams defendia a implanta-
cao de centros comunitarios - os Settlement Houses - nos bairros pe-
riféricos. Era favoravel ao envolvimento estatal nas questdes econo-
micas e sociais além de recomendar melhoria nas relagOes industriais;
como pressuposto para harmonia so¢ial.

Mesmo adotando métodos de agao diferentes, as duas vertentes
tinham objetivos comuns: manter o Sistema dando-lhe uma feig¢do huma-

nitaria.

A filosofia e a pratica dessas organizacoOes, a
luta politica trawvada ao longo de 40 anos e as
questoes estruturais e conjunturais inerentes a
sociedade americana detérminaram nao s6 os mol
des da profissionalizacao do Servico Social,
mas também influenciaram a estruturacao do sig

tema de bem-estar social (BASTOS 1988:06)

5.1.3 - Os Métodos Tradicionais

O Sistema Social tradicional desenvolveu suas agOes a partir
da utilizacao de trés métodos: Servico Social de Casos Individuais -
SSC; Servico Social de Grupo - SSG e Desenvolvimento de Comunidade -

DC.



ta e justifica a pratica profissional.

o) primeiro método a ser estruturado foi o Servigo Social de
casos individuais, por volta de 1922, sendo Mary Richmondaisua.maior
expressao tedrica.

Os itens conceituais e metodologicos, no que se refere a for
macao de personalidade classificag¢do de anormalidades e patologias,
foram decorrente, da psiquiatria, medicina e psicologia.

Supunha-se que o método de casos permitiria uma acomodagao
do individuo em relacao a ordem vigente, através da modificacao de

sua conduta pessoal.

Seria uma acomodacdo criativa consciente e de-
liberada, buscando uma solucao para conflitos,
descobrindo e ampliando areas potenciais de con
vergéncia, nos individuos, familias etc. onde
necessidades, interesses e motivos subjacentes
aos que participam no equacionamento possam ser
satisfeitos no maior grau possivel (LIMA 1978:

65)

No SSC, foi predominante os fatores psicoldgicos, sendo os
sentimentos e emocoes vividas pelos individuos, as causas dos "desa-
justes".

Porém com a depressao de 1922 nos EUA, os fatores econdmicos
e sociais, até entdo irrelevantes passam a ter importancia para o es
tudo de caso. |

Com Gordon Hamilton surge o conceito de "caso-psicossocial”,
para indicar fatores economicos, fisicos, mentaisie sociais que, em
maior ou menor Qrau influenciam o comportamento (ANDER EGG: 1976).

Paulatinamente o Servico Social vai incorporando novas teo-
rias. Passando-a utilizar na pratica os -chamddos métodos sociologi-

cos - observacido, pesquisa, entrevista, etc. Outras influencias ted-



damentais para o desenvolvimento do SSC.

Assim, gradativamente a profisséo vali assumindo um carétef,
menos individualista e inserindo sua clientela em pequenos e grandes
grupos.

Surge, o Servigo Social de grupo junto a programas de recrea
cdo, bem-estar infantil, invalidos de guerra, etc.

"'O Group' Work' aflora assim da psicologia di
namica, da psicologia social. Parte do pressu-=
bpostd de que o individuo se desenvolve face a
sua adaptacao em relacao ao grupo. Através de-
le consegue-se O progresso pessoal e social,da
da a estimativa de que o individuo no grupo a-
prende a contribuir para o bem-estar e agao co

letiva (LIMA 1978:68)

E também nos EUA,vque tem inicio o método de organizacao de
comunidade; surge para instrumentalizar o trabalho em uma sociedade
bastante desenVolvida, com os tipicos problemas decorrentes do avan-
co industrial e tecnologico (LIMA, 1978).

O objetivo & a intervencdao local, e progressivamente esten-
dé-la as econdmias do terceiro mundo, como forma de combate as ideo
“logias que apregoam mudancas estruturais no Sistema Capitalista.
Desta maneira, o DC é aplicado de forma acritica em realida

des sOcio-econdmicos, bastante diferentes, daquela onde teve origem.



VI. SERVICO SOCIAL NO BRASIL
 Caracterizacao Geral

0O Servigo Social foi introduzido no Brasil, na década de 30.
Suas protoformas estao vinculados ao aparecimento da questao social
e seu enfréntamento pelo Estado; bem como, as estratégias da Igreja
Catdlica, para manter a hegemonia, frente as mudancas de valores e

costumes, que o Sistema Capitalista comeg¢ava a imprimir na sociedade.

A exploragad abusiva a que & submetido(...) e
a luta defensiva que o operariado desenvolve,
aparecerdo em determinado momento para o res-
tante da Sociedade Burguesa, como uma ameaga a
seus mais sagrados valores, a moral a religiao
e a ordem publica. ImpOe-se a partir dai, a ne
cessidade do controle social da exploracao da
forga de trabalho. Em torno da questao social
sao obrigados a posicionarem-se as diversas
classes e fracoes de classe dominantes,'sﬁbor—
dinadas ou aliadas, o Estado e a Igreja (IAMA-

NATO 1985:128)

Até 30, o pais era essencialmente agricola e agro-exportador.
A oligarquia rural se posicionava contra qualquer legisla¢ao que be-
neficiasse o trabalho do campo. Desta forma a politica social da épo
ca consistia no incentivo da m3o-de-obra para a lavoura do cafe.

Assim, isolado geograficamente e submetido socialmente o tra
balhador rural nao tinha organizacao suficiente para impor-se no ce-
nario politico (FALEIROS: 1987).

Com a Revolucdo de 30, o poder politico vai se deslocando pau
latinamente da oligarquia rural para a burguesia emergente e é indus

trializacao comeca a se impor de forma hegemonica.
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trabalho, propiciaram a articulacao e mobilizacao dos trabalhadores
na defesa de cidadania.

Tem inicio um grande movimento reivindicatorio, dirigido prin
cipalmente por imigrantes européus, influenciados pelo anarco—%indi—
calismo. |

Diante dé efervecéncia das mobilizagOes, o Presidente Vargas,
numa clara estratégia de desmobilizacdo e coopitacao, cria o Ministé
rio do Trabalho. Segundo ele, o Ministério tinha a fungao de substi-
tuir a luta de classes pela colabofagéo entre elas (FALEIROS: 1987).

Por seu turno a Igreja Catdlica comega a construir um apara-
to politico e idéolégico capaz de neutralizar as ameagas que aquelas

manifestacdes pudessem representar ao seu dominio. '

A Igrejé se lancarad a mobilizagdao da opiniao
publica e a reorganizacao em escala ampliada
do movimento catdlico leigo. Sera também nesse
periodo que a intelectualidade catdlica formu-
lara um projeto de cristianizacgdao da ordem bur
guesa, para reorganizé—la sob o impefativo éti

co do comunitarismo cristao (IAMAMOTO 1985:159)

Cria nesta época a confederagdo catdlica, o centro D.Vital e
o Centro de Estudos e Agdo Social - CEAS.

O CEAS é considerado vestibulo da profissionalizacao do Ser-
vigo Social no Brasil,foi oficializado em 1932 com a realizacgao de
um curso intensivo para formacdao social de jovens. Neste evento foi
convidada Adele Loneux da Escola de Servigo Social de Bruxelas(AGUIAR
1985).

O centro organiza e prepara Leigos. Fundamentado numa ideolo
gia social de‘origem burguesa, lanca as bases para a criacao das pri
meiras Escélas de Servigo Social no Brasil, o que ocorreu em 36 - Sao

Paulo e 37 Rio de Janeiro.
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O CEAS constitui-se de dois grupos: 6 da Acao
Social e o da Acdo Catdlica. Desses dois gru-
pos sairam jovens para o curso de Servigo 'So-
cial, que iam em busca de conhecimentos e técni
cas, na tentativa de uma acao mais eficaz dian
te dos problemas sociais a serem enfrentados

(LIMA, 1977 Apud IAMAMOTO 1985:180)

Até 50, a maioria das Escolas cfiadas tera influéncia direta
da Igreja, inclusive as escolas masculinas do Rio é Sao Paulo (AGUIAR
1985)

Manoél M. de Castro, analisando o surgimento do Servigo So-

cial na AméricavLatina, assim refere-ao caso brasileiro.

No Brasil a primeira escola(Servigo Social) sur
‘ge no seio do vaimento catdlico e sem estar
medularmente vinculada a qualquerprofisséo que
lhe atribua um papel explicitamente tributario
(...) O Servigo Social surge como resposta a
questdo social e, em particular a presenca do
movimento bpefério e popular, estimulado por
contigentes que désenvolviam uma ativa pratica
de apostolado cétélico, prbveniente das clas-

ses dominantes (CASTRO 1987:104)

Neste periodo o eétado paésa a centralizar os programas de
éssistencia, através da criacdao de orgaos especificos; constituindo-
se estes em campo de trabalho para o Assistente Social gue -‘inicia
uma atuacao fora dos limites da Igreja.

Em 1938 o Decreto Lei 525, estabelece a organizacao Nacional
de Servico Social enquanto modalidade de servigo piblico, através do

Conselho Nacional de Servigé Social - CNSS, junto ao Ministério  -da



Em 42, surge a considerada primeira grande instituicao assis
tencial - A Legido Brasileira de Assistencia - LBA.

Com‘a finalidade de amparar as familias dos convocados a guer
ra; parte da iniciativa de particulares, mas lqgové absorvida e fi--
‘nanciada pelo governo. (CARVALHO: 1985)

Progressivamente a LBA, comeca a atuar em todas as areas da
assistencia social, constituindo-se em mecanismo importante na reor-
ganizagéo e incremento desta, bem como do Servigo Social, enquanto
instrumento que a dinamiza.

Outras Instituicdes sao criadas, e através delas os profis-
sionais de Servico Social vao expandindo seu mercado de trabalho.

Em 42, surge ainda o Servigb Nacional de Aprendizagem Insdus
trial - SENAI - e em 46 sao instituidos Servico Social da Industria -

SESI e A Fundacao Leao XXIIT.

O Processo de Surgimento e desenvolvimento das
grandes entidades assistenciais - éstatais, au
tarquicas .ouprivadas - & também o processo de
legitimacdo e institucionalizac¢ao do Servigo
Social. A profissao de Assistente Social ape-
nas pode consolidar e romper o estreito quadro
de éua origem no bloco catdlico a partir e no
mercado de trabalho que se abre com aquelas en

“tidades(...) O significado do Servigo Social po

de ser apreendido globalmente apenas em sua re

" lagdao com as politicas sociais do Estado, ‘dm-

plementadas pelas entidades sociais e assisten

ciais. (CARVALHO. 1985:315) grifos nossos.



VII. DESENVOLVIMENTISMO E RECONCEITUAGAO

Juscelino Kubitschek, assume a presidéncia em 56, e adota :a
ideologia desenvolvimentista enquanto projeto politico de seu gover-
no. |

Neste contexto os Assistentes Sociais atuam mobilizando a po
pulacdao, buscando o concenso social, na perspectiva de que todos par
ticiparéo dos beneficiosldo desénvolvimento, numa claraédeséo as pro
postas desenvolvimentistas.

O inicio dos anos 60, caracteriza-se por'vériosnmvimentosde
contradependéncia na América Latina; E com a concretizagao da Revolu
gao Cubana, os paises desenvolvidos, preocupam-se com a receptivida-
de que o comunismo.venha ter entre os paises pobres.-

Comecam a implementar uma estratégia de intervencdo que mate
rializa-se na estruturacao da Alianca para O progresso, que sob pa-
triocinio dos EUA, desenvolve inumeros projetos de cariz social, na
perspectiva de preservar "o mundo livre" de ideologias ndo democrati
cas.

Os projetos da alianéa tiveram ampla participacao do Servigo
Social, sendo os profi;sionais integrados principalmente aos —planos

de desenvolvimento comunitario, uma vez que:

Contavam com uma diversificada experiéncia de
contato com populagdes e comunidades, o.gque pro
vavelmente dava-lhes algumas vantagens em face

de outros profissionais. (CASTRO. 1987: 147)

'H3 neste periodo consideravel alargamento das fungOes exerci
das pelos Assistentes Sociais. Passando a assumir cargos de coordena
cdo e planejamento nos aparelhos estatais. Além de muitos receberem

da ONU bolsas de estudo, para especializacao fora do pais. = (AGUIAR:
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Ao se esgotar o modelo desenvolvimentista, sem os resultados
previstos e se produzir um regresso aos regimes ditatoriais, os AsSig.
tentes Sociais rompem com este projeto politico, construindo a par=
tir dai, um novo perfil para a;préfisééo.

Este proceséo de ruptura denominou-se Movimento de Reconcei-
tuagao.

A partir de 67, através de Semiharios ‘de Teerizac¢ao, os pro-
fissionais procuram sistematizar um instrumental metodoldgico autéc—
tone, para responder a realidade Latino Americana, rechacando os mo-
delos de pratica, até entdao importados do primeiro mundo.

'O primeiro seminario foi realizado em Araxa-MG no ano-de 1970
e constitui-se no marco do movimento. O segundo em Teresépoiis-RJ
1970 e o terceiro em Sumaré-RJ 1978. (SILVA 1988)

O Movimento de Reconceituacao, nega o Servigo Social tradi-
cional, denunciando sua pratica ocultadora das contradigSes do Siste
ma Capitalisté, assim como a orientacao funcionalista dos métodos de
caso, grupo e comunidade, propondo uma pratica voltada aos interes-
ses da classe trabalhadora. (PADILHA. 1988)

Este Movimento permite ao profissional uma visdo critica de
sua pratica, compreendendo que através dela se cumprem fins sociais,

distintos e antagonicos, podendo contribuir na reproducao do'Sistema,

ou para construicao de novas relagOes sociais.
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